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2. Resumen

No es un secreto para las personas que viven en la ciudad de Bogota, que esta sufriendo una de las
mayores crisis de movilidad en los ultimos afios, pues la creciente demanda y facilidad de adquirir
un automavil ha llevado a que la esta experimente grandes atascos en calles y avenidas por la gran
cantidad de vehiculos que se movilizan por la ciudad y para ser realistas, atn faltan muchos afios
mas para que la mayoria de las vias de Bogota se adapten a las necesidades de una poblacion que
cada dia crece a gran velocidad. Aunque la alcaldia ha invertido un gran esfuerzo por reducir este
gran impacto al problema de la movilidad implementando sistemas de transporte como lo son
Transmilenio y el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), la ciudadania ha estado muy

inconforme por la calidad de servicio que ha ofrecido estos sistemas.

Aunque ya se sabe que el proceso es demorado para que la ciudad se adapte a este gran problema,
los bogotanos han optado por implementar nuevos medios de transporte que se ajusten a sus
necesidades y mas que todo en la comodidad a la hora de movilizarse por Bogota, como lo es la
bicicleta. Su uso ha aumentado tanto que se han venido adaptando algunas calles con carriles
preferenciales para el transito de bicicletas mas conocidos como bici-carriles y ya no es extrafio
ver hoy en dia a muchas personas optando por el saludable estilo de vida de ser un ciclista. Sin
embargo, asi como han crecido el nimero de bici-usuarios, también han incrementado los hurtos
de bicicletas en la ciudad y practicamente se convierte en un articulo irrecuperable, ya que, muchos
ciclistas no conocen plataformas para poder hacer el registro o reporte de robo de sus bicicletas
convirtiéndolo en un nuevo problema para este acogido medio de transporte. Para subsanar en

parte el problema, se ha desarrollado Bipo, un sistema multiplataforma que permite registrar
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bicicletas y hacer reportes de robos de las mismas en una pagina web o desde la comodidad de un
celular con la aplicacion movil para Android. Este sistema también muestra en un mapa de calor,
las zonas con mas reportes de robo generados para que los ciclistas bogotanos puedan escoger la
ruta més segura a la hora de movilizarse por la ciudad. Sin duda alguna, una nueva ayuda para este

medio de transporte en crecimiento.
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2.1. Abstract

It isn’t a secret for people living in Bogota city, that is suffering one of the biggest mobility crisis
in recent years, as the growing demand and ease of buying a car has led the city to experience large
traffic jams in streets and avenues because of the large number of vehicles that are moving around
the city and to be realistic, there are still many more years to go so that most of Bogoté's roads will
adapt to the needs of a population that is growing at high speed every day. Although the mayor
has invested a great effort to reduce this great impact to the problem of mobility by implementing
transport systems such as Transmilenio and the Integrated Public Transport System (SITP,
acronym in Spanish), the citizenship has been very unhappy for the quality of service offered by

these systems.

Although we already know that the process is time-consuming for the city to adapt to this great
problem, the citizens of Bogota have chosen to implement new means of transportation that fit
their needs and above all in comfort when it comes to moving around Bogota, as is the bicycle. Its
use has increased so much that some streets have been adapted with preferential lanes for the traffic
of bicycles known as bici-lane and it is no longer strange to see today many people opting for the
healthy lifestyle of being a cyclist. However, as the number of bike-users has grown, also has
grown the theft of bicycles in the city, and it almost becomes an irrecoverable item since, many
cyclists do not know about platforms to register or report the theft of their bicycles making it a
new problem for this welcomed means of transport. To remedy the problem in part, has developed
Bipo, a multiplatform system that allows to register bicycles and make reports of thefts of the same
in a web page or from the comfort of a mobile with the mobile application for Android. This system

also shows in a map of heat, the areas with the highest reports of theft generated so that the Bogota's
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cyclists can choose the route safer when it is mobilized by the city. Undoubtedly, a new aid for

this growing means of transport.
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3. Introduccion

Ultimamente los ciudadanos de Bogota han venido experimentando las dificultades que conlleva
transportarse por la ciudad y méas si se movilizan por medio del transporte publico. Las
constantes incomodidades que los usuarios tienen que soportar al momento de tomar este servicio
han hecho que muchos ciudadanos opten por una mejor opcién de movilidad que ayuda a ahorrar
dinero, viajar sin estrés y al mismo tiempo hacer un poco de ejercicio, esta opcion es la bicicleta y
hoy en dia se ha convertido en una de las soluciones mas utilizadas por la ciudadania que ayuda a

descongestionar el trafico y la movilidad que sufre la ciudad.

Aunque la bicicleta se ha convertido en la opcion mas ecoldgica y viable a la hora de transportarse,
algunos aun son escépticos a la idea de movilizarse en las dos ruedas, ya que con el incremento de
ciclistas por Bogota, también se ha visto un gran incremento de robos de bicicletas en lo corrido
del afio y aungue no se ha evidenciado ultimamente la recuperacién de estas por parte de sus
propietarios, si cabe resaltar que las bicicletas que se han encontrado alin no han sido reclamadas,
ya que no se les ha realizado el debido registro por parte del propietario y éstas permanecen

abandonadas en los parqueaderos que tiene a disposicion las autoridades para estos casos.

A raiz de la inseguridad que hoy en dia viven los ciclistas de la ciudad de Bogota, se ha pensado
implementar un sistema multiplataforma que permita a los ciudadanos que viajan en este medio
de transporte conocer las zonas més peligrosas de la ciudad como también reportar el hurto de su

bicicleta al instante por medio de un boton de panico ubicado en la aplicacion mavil la cual genera
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una publicacion en los diferentes grupos de ciclistas en Facebook® y Twitter® para ayudar a

facilitar la ubicacion de la bicicleta robada.

Se podra también realizar el registro del Id del marco de la bicicleta en la pagina web al igual que
en la aplicacion mdvil con el fin de facilitar la identificacion del propietario como ademas
identificar la duplicidad de las bicicletas encontrando asi bicicletas robadas o “Gemeleadas” (dos
bicicletas con una misma identificacion). Al final se tendra a disposicion una plataforma en donde
se podran registrar las bicicletas para asociar con un duefio y asi tener un mayor control a la hora
de recuperarla en caso de robo. Sin duda una herramienta imprescindible que le dara mas

tranquilidad a todos los ciclistas bogotanos al momento de movilizarse por la ciudad.
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4. Definicion del problema

4.1 Descripcion del problema

En la actualidad cada vez mas personas eligen la opcion de transportarse en bicicleta debido a los
costos del pasaje en el transporte publico, ayudar a no generar contaminacion o tal vez por hacer
ejercicio, esto ha conllevado también a que los amigos de lo ajeno empiecen a actuar valiéndose
de cualquier artimaria para robarles las bicicletas a los usuarios y posteriormente venderlas en el

mercado negro.

Debido a que la bicicleta ha tomado popularidad en casi todos los aspectos, en el tecnoldgico no
se ha quedado atras y actualmente se pueden conseguir herramientas para que el ciclista encuentre
la tienda mas cercana, un parqueadero, o simplemente para llevar un control de kilometraje, pero
en caso de robo o pérdida el ciclista no cuenta con muchas ayudas, la Gnica herramienta disponible
es Facebook® y por medio de sus grupos los usuarios han estado reportando los casos de robo
muchas veces vistos por los propios ladrones y sin observacion alguna de la autoridad competente.
Pero si algun usuario logra ver la bicicleta robada, es muy dificil informarle al duefio en donde fue
vista, o realizar un rastreo aproximado de la ubicacién en el caso de que muchos usuarios la vean
ya que no existe la funcion en Facebook® y la unica forma de hacerle saber que se ha visto la

bicicleta es mediante un mensaje privado o algun comentario en la publicacion.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Implementar una solucion tecnoldgica por medio de una aplicacion mévil y una pagina web que
permita en redes sociales registrar los reportes de robos, conocer las zonas con mayor indice de

robo y detectar la ubicacion de bicicletas robadas en la ciudad de Bogota.

5.2 Objetivos especificos

e Generar reportes de robos al instante del hecho sucedido para poder reportarlos en los

diferentes grupos de Facebook® y Twitter®.

e Realizar registros de bicicletas de nuevos usuarios.

o Desarrollar un médulo que permita a los usuarios encontrar las bicicletas que le han sido
robadas.
e Identificar las zonas donde se registran mayores casos de robos de bicicletas para

otorgarle al usuario la posibilidad de planear la ruta mas segura.
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6. Justificacion

En la actualidad, cada vez méas personas estan optando por el uso de medios alternativos de
transporte como la bicicleta, ya sea por economia, mejorar la calidad de vida o simplemente por
necesidad. Esto ha conllevado a que también aumenten los casos de robo de bicicletas, tan solo en
el afio 2015 se robaron mas de 1.400 bicicletas y el 80% de esos robos ocurrieron en la ciudad de

Bogotal.

Aparte de los robos lamentablemente también se han registrado lesiones personales y homicidios
por parte de los delincuentes a las victimas, por oponer resistencia al robo o simplemente agreden
como forma de intimidacién. Segun la policia hasta junio de 2015 se presentaron 1001 hurtos de
cualquier indole de los cuales 214 fueron reportados con lesiones personales y 16 terminaron en

homicidio (APOLINAR, 2015).

Debido a esta problemética los usuarios han tenido que recurrir a las redes sociales o crear
herramientas para informar, denunciar o aconsejar a la comunidad para tomar la ruta menos
peligrosa, alertar sobre personas sospechosas en un lugar o para reportar una bicicleta robada. Una
de esas herramientas es biciRegistro.co, cuya funcion es el de registrar el marco y las partes de las
bicicletas del usuario para que en el caso de que sea robada y vista por algin usuario, éste pueda

reportar mediante un sencillo formulario en donde y en qué condiciones fue vista la bicicleta.

! AVILA JIMENEZ, C. (2015). Bogota, la ciudad del pais donde mas se reportan robos de bicicletas.
Extraida el 4 de octubre de 2016 desde http://www:.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/cifras-de-robos-de-
bicicletas-en-colombia/16269838
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Es por esto que se planted realizar un aplicativo multiplataforma que le permita a los ciclistas
registrar, reportar o ubicar las bicicletas en caso de robo, perdida o que hayan visto la bicicleta,
mediante el uso de su Smartphone por medio de un botén de panico o desde la péagina web,
inmediatamente el sistema generara el reporte del robo en Facebook® o Twitter® con el fin de
que la informacion sea difundida y visualizada por el mayor nimero de personas posible,
etiquetando también a la Policia Nacional. En el caso de que un usuario haya visualizado la
bicicleta, el podra enviarnos la informacion con la ubicacion precisa y los detalles del suceso, para
que el sistema le envie un correo electronico automéaticamente al duefio y asi pueda recuperar la

bicicleta.

El aplicativo también tendra la opcion de mostrar un mapa de calor usando Google Maps® con el
fin de que los ciclistas detecten las zonas mas peligrosas de la ciudad y puedan transitar por zonas

seguras.
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7. Marco referencial

7.1 Marco tedrico

El presente proyecto tiene como finalidad crear e implementar una plataforma web y una
aplicacion movil para registrar y dar a conocimiento de la policia mediante redes sociales en
tiempo real los reportes de hurtos de bicicletas para la ciudad de Bogota. Asi como también, el
andlisis estadistico de los reportes junto con su ubicacion permitiéndoles a los usuarios seleccionar

la ruta mas segura.

En los altimos 10 afios el uso que se le ha dado a internet ha cambiado, anteriormente las personas
solo eran capaces de comunicarse unas a otras mediante las plataformas de mensajeria instantanea
e investigar en internet. A partir del afio 2007 se comienza a hablar de la nueva era de la web, la
3.0 0 mejor conocida como la web semantica en esta es posible mediante nuevas tecnologias, la

busqueda de recursos web de forma oportuna, relevante y precisa. 2

Para los expertos de la web fotonostra las redes sociales hacen parte de las novedades de la web
3.0, aplicando la teoria de los seis grados de separacion la cual afirma que cada individuo del
planeta se encuentra conectado con el resto basdndose en una cadena de conocidos que no supera
las seis personas. La teoria también afirma que cada individuo conoce a una media de 100 personas

y si estas 100 personas difunden un mensaje o comparten cierta informacion, esta puede ser

2 LA WEB 1.0, 2.0, 3.0 Y 4.0. (2016). Jinnmagalyfernandez.blogspot.com.co. Extraido el 31 de Octubre de
2016, desde http://jinnmagalyfernandez.blogspot.com.co/
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transmitida a 10.000 individuos en promedio.

Una red social no es més que una aplicacion web que facilita el contacto entre individuos
permitiendo que la informacién sea compartida entre personas de todo el planeta y pueden ser

divididas en 3 grupos:

1. Redes sociales genéricas: En este grupo se encuentran Facebook®, Twitter®,
Google+®, VKontakte®, Instagram®, etc.

2. Redes sociales profesionales: En las que sus usuarios estan relacionados
profesionalmente y pueden servir para la busqueda de trabajo. Entre ellas se
encuentran LinkedIn®, Xing® y Viadeo®.

3. Redes sociales verticales o teméticas: Se basan en un tema concreto. Relacionan
personas con un hobby en concreto, o una misma actividad. Entre ellas se

encuentran Flickr®, Pinterest® y YouTube®.(Fotonostra.com, 2016)

Para el desarrollo de este proyecto se va a basar en el primer grupo de redes sociales (Facebook®
y Twitter®) ya que su popularidad y la libertad de publicar sobre alguna tematica en especifico
permitird que la informacién suministrada sea transmitida a mayor cantidad de pablico y permita

ser retroalimentada en la plataforma propuesta.

Asi mismo Facebook® para informatica hoy?, es un servicio de red social gratuito, creado en 2004

en los dormitorios de Harvard, y llamada originalmente “thefacebook” y en sus inicios estaba

3 ¢Qué es Facebook? (2016). Informatica-hoy.com.ar. Extraido el 31 de Octubre de 2016, desde
http://www.informatica-hoy.com.ar/redes-sociales/Que-es-Facebook.php
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enfocada solamente en la interconexion de estudiantes de Harvard hasta que debido a su rapido
éxito la plataforma fue ampliada para que pudiese ser utilizada por los estudiantes universitarios
de todo Estados Unidos. Actualmente Facebook® cuenta con un nimero aproximado de 1.590
millones (TreceBits.com, 2016) por todo el mundo y es la red social mas utilizada, debido a su

usabilidad y flexibilidad.

Respecto a Twitter®, la red de microblogging* mas popular segun interactividad.org®, Es una red
social que combina la mensajeria instantanea con el concepto del blog con el fin de que el
contenido sea visualizado por usuarios de todo el planeta. Twitter® nacié a principios del afio 2006
y su idea principal fue la de crear un servicio SMS que permitiera comunicarse con personas que
formaran parte de un grupo. Al principio funcionaba como un sistema simple que permitiera enviar
mensajes con cualquier tipo de informacion a muchos usuarios al mismo tiempo. La principal
caracteristica de Twitter® es la limitacion de los mensajes enviados a solo 140 caracteres mas 20
caracteres para el nombre del usuario ya que los SMS solo permiten enviar 160 caracteres por

mensaje.

Se decidio6 usar Twitter® debido a que segun datos estimados del ministerio de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones®, cuenta con alrededor de 6 millones de usuarios y es
actualmente el medio preferido para los medios de comunicacion, realizar campafas politicas,

organizaciones gubernamentales y personas famosas, todo esto gracias a los hasta ya que permiten

4 Microblogging es una forma de comunicacion que consiste en el envi6 de cortos mensajes de texto

S Twitter: $qué es y para qué sirve? - Interactividad.org. (2016). Interactividad.org. Extraido el 1 de Noviembre de
2016, desde http://www.interactividad.org/2010/01/26/twitter-%C2%BFque-es-y-para-que-sirve/

® Colombia es uno de los paises con mas usuarios en redes sociales en la region - Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. (2016). Mintic.gov.co. Extraido el 2 de Noviembre de 2016, desde
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2713.html
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medir tendencias y permitir que la informacion compartida llegue a mucha mas gente.

7.2 Marco conceptual

e Sistema operativo: “Un sistema operativo es un programa que actiia como intermediario
entre el usuario y el hardware de un sistema de computo. El propésito de un sistema
operativo es ofrecer un ambiente en el que el usuario pueda ejecutar programas de una

forma comoda y eficiente.” (Candela Sola, 2007)

o Reportes: “Tradicionalmente el reportaje descriptivo ha sido considerado como un género
estrictamente descriptivo, pero el periodismo mas reciente hace dificil establecer una
definicién Unica de él ya que, a diferencia de la informacion estricta y directa, el reportaje
indaga, describe , explica, relata, interpreta y compara.” (Armentia Vizuete and Caminos

Marcet, 2003)

e GPS: “El Sistema de Posicionamiento Global (GPS por sus siglas en inglés) es un sistema
de navegacién basado en satélites que fue desarrollado por el departamento de defensa de
los Estados Unidos a comienzos de los 70’s. Inicialmente, el GPS fue desarrollado como
un sistema militar para cumplir con las necesidades de la milicia estadounidense. Sin
embargo, después fue adaptado para los ciudadanos y hoy en dia es un sistema que puede
ser utilizado tanto para ciudadanos como por militares. EI GPS posicionamiento continuo
e informacion sincronizada, en cualquier lugar del mundo bajo cualquier condicion

climatolégica.” (EI-Rabbany, 2002)
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e Apache: “Es el lider en desarrollo de servidor web y a menudo es donde las nuevas
tecnologias se implementan en principio. Tiene una arquitectura flexible que permite a los
desarrolladores independientes afiadir sus propias funcionalidades en maodulos,

programandolos ya sea en C o con la llegada de mod_perl en Perl.” (Ford, 2000)

e Android: “Android es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos mdviles

como los sistemas operativos 10S (Apple), Symbian (Nokia) y BlackBerry OS.

En la actualidad, este sistema operativo se instala no solo en mdviles, sino también en
maltiples dispositivos, como tabletas, GPS, televisores, discos duros, mini ordenadores,

etc. Incluso se ha instalado en microondas y lavadoras.

Estd basado en Linux, que es un ndcleo de sistema operativo libre, gratuito y
multiplataforma. Este sistema operativo permite programar aplicaciones empleando una
variacion de Java llamada Dalvik, y proporciona todas las interfaces necesarias para
desarrollar facilmente aplicaciones que acceden a las funciones del teléfono (como el GPS,

las llamadas, la agenda, etc.) utilizando el lenguaje de programacion Java.

Su sencillez principalmente, junto a la existencia de herramientas de programacion
gratuitas, es la causa de que existan cientos de miles de aplicaciones disponibles, que
extienden la funcionalidad de los dispositivos y mejoran la experiencia del usuario.”

(Robledo Sacristan and Robledo Fernandez, n.d.)

e Java: “Java fue concebido por James Gosling, Patrick Naughto, Chris Warth, Ed Frank y
Mike Sheridan en Sun Microsystems Inc en 1991. El desarrollo de la primera versién durd

dieciocho meses y se llam6 “Oak”. El motivo principal era la necesidad de un lenguaje
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independiente de la plataforma que se pudiese utilizar para crear software para diversos
dispositivos electrénicos, como hornos microondas y controles remotos. Sin embargo, con
la aparicion de la World Wide Web, Java ha sido impulsado al frente del disefio de los

lenguajes de programacion ya que la red también exigia programas portables.

Java esté relacionado con C++, que es un descendiente directo de C. La mayor parte del
caracter de Java estd heredado de estos dos lenguajes. De C, Java deriva su sintaxis. La
mayoria de las caracteristicas orientadas a objetos estdn basadas a C++.” (Robledo

Sacristan and Robledo Fernandez, n.d.)

JavaScript: “JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones

cliente/servidor a través de internet.

El programa en JavaScript tiene la particularidad de que esta insertado dentro del mismo
documento de HTML, que lo presenta al usuario y no es por ello un programa aparte.
Permite crear aplicaciones similares a los CGl (Common Gateway Interface). EI CGl es un
mecanismo que se ha utilizado en los servidores Web para implementar las paginas Web
activas. El funcionamiento de los CGI es el siguiente: lee los datos provenientes de un
formulario de una pagina Web, procesa la informacion y lo escribe sobre el canal de salida

estandar que es la pantalla del ordenador.

El programa en JavaScript reconoce eventos, son acciones de JavaScript (uno de los
eventos es OnClick, que se refiere a que al pulsar con el cursor sobre la zona a la cual esta
asociado ese evento nos realiza una determinada accion), creados por el usuario, definiendo

asi un sistema interactivo. Podemos por ello crear formularios que verifiquen la validez de
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la informacion e interpretar esta en el mismo programa contenido en el documento HTML
sin necesidad de comunicacion por la red. También se permite por medio de un codigo
JavaScript realizar acciones particulares como ejecutar un archivo de audio, ejecutar un

applet, etc. (Sanchez Maza, 2001)

PHP: PHP es un lenguaje de programacion que originalmente fue creado por Rasmus
Lerdorf en 1995. Lerdorf creo este lenguaje para satisfacer la necesidad de procesar
informacion de una manera facil cuando se crean péaginas web. Originalmente PHP viene
del término “Péagina personal de inicio (Personal Home Page en inglés)” y fue realizada
como un proyecto de codigo abierto gratuito. A través del tiempo, el lenguaje fue
replanteado para conocer las necesidades de los usuarios. En 1997, PHP fue renombrado
con el término que actualmente se conoce “Pre procesado de hiper-texto”. (Lengstorf,

2009)

HTML: “Es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y
disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los navegadores ejecutan
para originar la pagina web. es decir, HTML es un lenguaje de programacion, o un “idioma
que la maquina entiende y procesa para dar una respuesta”. Las siglas de HTML significa
“Hypertext Markup Language” (Lenguaje de marcas de hipertexto). El hipertexto en una
computadora es texto que posee referencias (hipervinculos, links o enlaces) a otro texto.
Para simplificar podemos decir que el hipertexto es aquel texto que pulsamos con el raton
del ordenador y nos conduce a otro texto cuando utilizamos internet. Pero ademas de texto,

el hipertexto puede estar formado por tablas, imagenes u otros elementos.” (Disefio basico
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de paginas web en HTML, 2009)

SQL.: SQL es sobre todo, un lenguaje de computacion usado para manejar e interactuar
con informacién en una base de datos relacional. SQL es lenguaje de base de datos
universal mas implementado y usado y se ha convertido en un lenguaje estandar para la
administracion de bases de datos. SQL trabaja en conjunto con RDBMS para definir la
estructura de una base de datos, el almacenamiento de datos, la manipulacion de la
informacion, recuperacion de la informacion, control de acceso de la informacion y
asegurar la integridad de la informacién. También otros lenguajes han sido desarrollados
para implementar el modelo relacional, SQL se ha mostrado como el més claro ganador.

(Sheldon & Moes, 2005)

Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos estructurados que corresponden
normalmente a un ambito funcional (facturacion, recursos humanos, etc.). Fisicamente, una
base de datos se corresponde con un cierto nimero de archivos almacenados en un
dispositivo de almacenamiento. Los datos de una base de datos son gestionados por un
programa llamado sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD). Este programa ofrece
diferentes caracteristicas: acceso a los datos, gestion de las actualizaciones, mejora de la

integridad, control de la seguridad de acceso, etc. (Heurtel, 2009)

Apache Cordova: Apache Cordova es una herramienta de desarrollo movil y de codigo
abierto. Permite el uso de tecnologias web estandar - HTMLS5, CSS3 y JavaScript para el

desarrollo multiplataforma. Las aplicaciones se ejecutan dentro de envoltorios especificos
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para cada plataforma, y se basan en enlaces de la APl compatibles con los estandares para
dar acceso a las caracteristicas de cada dispositivo, tales como sensores, datos, estado de

la red, etc.

Apache Cordova es usado por:

Desarrolladores mdviles que quieren extender una aplicacion a través de mas de una
plataforma, sin tener que volver a programarlo en el lenguaje de cada plataforma.
Desarrolladores web que desean implementar una aplicacion web que estd acondicionada
para la venta en diferentes portales de la tienda de aplicaciones.
Desarrolladores moviles interesados en mezclar los componentes de aplicaciones nativas
con un WebView (ventana del navegador especial) que puede acceder a las API a nivel de
dispositivo, o si se quiere desarrollar una interfaz de complementos entre los componentes
nativos y WebView. ("Architectural overview of Cordova platform - Apache Cordova",

2016).

Bootstrap: Bootstrap es el mas popular framework de HTML, CSS, JS para el desarrollo

de proyectos maviles responsive en la web.

Hace que el desarrollo web front-end sea mas rapido y mas facil. Esta hecho para personas
con cualquier habilidad, para cualquier forma de dispositivo y para proyectos de cualquier
tamafo. Es de codigo abierto y esta alojado, desarrollado y mantenido en GitHub. (Mark

Otto, 2016)
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e AngularJS: AngularJS le permite ampliar el vocabulario HTML para su aplicacion. El
ambiente resultante es extraordinariamente expresivo, legible y rapido de desarrollar.

("AngularJS — Superheroic JavaScript MVW Framework", 2016).

7.3 Marco legal

Este proyecto se establece entre los lineamientos y normativas de las leyes colombianas para
proteccion de datos y las normativas establecidas para las redes sociales, Facebook® y Twitter®.
Con el fin de proteger la informacion sensible de los usuarios y mantener su privacidad dentro de
laweb, el congreso de la republica aprobd la ley de habeas data. Esta ley es el derecho fundamental
que tiene toda persona para conocer, actualizar y rectificar toda aquella informacion que se
relacione con ella y que se recopile o almacene en bancos de datos. Esta Ley se aplica a todos los
datos de informacion personal registrados en un banco de datos, sean estos administrados por

entidades de naturaleza publica o privada. (Ley de habeas data, 2016).

El presente proyecto esta regido por los siguientes articulos de la ley 1266 de 2008:
Acrticulo 4. Principios de la administracién de datos, incisos A, B, C, D, E, F, G.
Articulo 5. Circulacion de informacion, incisos A, B, C, D, E, F, G.

Articulo 6. Derechos de los titulares de la informacion.
Articulo 7. Deberes de los operadores de los bancos de datos.
Articulo 11.Requisitos especiales para los operadores.

Articulo 13. Permanencia de la informacion.
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Articulo 14. Contenido de la informacion.

Articulo 16. Peticiones, Consultas y Reclamos.

Articulo 17. Funcion de vigilancia.

Articulo 18. Sanciones.

Acrticulo 19. Criterios para graduar las sanciones.

Acrticulo 20. Régimen de transicion para las Entidades de Control.

(Ley N° 1266, 2008)

Ya que una de las caracteristicas de la plataforma es publicar en redes sociales cuando sucede un

robo, el proyecto también se centra y cumple cada una de las normas de twitter y Facebook:

e Condiciones de las paginas de Facebook®: “Si recopilas contenido e informacion
directamente de los usuarios, informados expresamente de que eres tl (y no Facebook)
quien recopila estos datos y avisar a los usuarios y deberas obtener su consentimiento para
utilizar el contenido y la informacién recopilados. Independientemente del modo en que
obtengas el consentimiento y la informacion de los usuarios, sera responsabilidad tuya

conseguir todos los permisos necesarios para reutilizar su contenido e informacion.

No recopilaras contenido o informacién de los usuarios, ni accederas de ningun otro modo
a Facebook, utilizando medios automaticos (como harvesting bots’, robots, arafias o

scrapers) sin nuestro permiso.” (Facebook, 2016).

Bot, programa disefiado especificamente para realizar las tareas de un humano
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Términos de servicio en Twitter®:”No realizara ninguna de las siguientes acciones al
acceder a nuestros Servicios o hacer uso de ellos: (y) acceder, sabotear o usar las areas no
publicas de los Servicios, de los sistemas informaticos de Twitter o de los sistemas técnicos de
los proveedores de Twitter; (ii) probar, escanear o comprobar la vulnerabilidad de cualquier
sistema o red o infringir o sortear cualquier medida de autenticacion de seguridad; (iii) acceder
0 investigar o intentar o acceder o investigar los Servicios en modo alguno (de forma
automatica o de cualquier otra forma) si no es a través de nuestras interfaces actualmente
disponibles, publicadas y proporcionadas por Twitter (y solo segun los términos y condiciones
aplicables), a no ser que se le haya permitido especificamente hacerlo mediante un acuerdo
distinto con Twitter (NOTA: el rastreo de los Servicios esta permitido si se hace segun las
disposiciones del archivo robots.txt, sin embargo, el "scraping” de los Servicios sin el
consentimiento previo escrito de Twitter estd expresamente prohibido); (iv) insertar ningdn
encabezamiento de paquete TCP/IP ni ninguna parte de la informacion del encabezamiento en
ningun correo electrénico o publicacién, ni emplear los Servicios de ningln modo para enviar
informacién de identificacion de fuente alterada, erronea o falsa; o (v) interferir con, u
obstaculizar, (o intentar hacerlo), el acceso de ningln usuario, host o red, incluyendo, entre
otros, el envio de virus, sobrecargas, acumulaciones, spam, bombardeo de correos electrénicos
del Servicio, o insertando script en la creacion de Contenido de tal forma que interfiera o cree
una carga indebida sobre los Servicios. También nos reservamos el derecho de acceder, leer,
conservar y divulgar cualquier informacion que creamos que es necesariamente razonable para
(i) cumplir con cualquier ley aplicable, norma, proceso legal o solicitud gubernamental, (ii)

hacer cumplir los Términos, incluyendo la investigacion de posibles infracciones de los
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mismos, (iii) detectar, prevenir o resolver de cualquier modo fraudes, problemas de seguridad
0 técnicos, o (iv) responder a solicitudes de ayuda de usuarios, o (v) proteger los derechos, la
propiedad o la seguridad de Twitter, de sus usuarios y del pablico. Twitter no divulga
informacidn personal identificable a terceros, excepto segun lo dispuesto en nuestra Politica

de privacidad.” ("Terms of Service | Twitter", 2016).

7.4 Antecedentes histéricos

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los Gltimos afios ha
permitido impulsar el desarrollo de nuevos medios para la comunicacién entre personas de todo el

mundo llevando a una nueva era, la de las redes sociales.

Las redes sociales son el nuevo eslabdn de la web, una web dirigida al contenido multimedia 'y a
poder compartir dicho contenido multimedia con todo el mundo. Una de estas redes sociales sino
la més importante es Facebook® con mas de 1500 usuarios activos al mes (GONZALEZ, 2016)

permitiendo a los usuarios a compartir en comunidad mediante grupos o paginas.

Esen esta red social en donde a mediados del afio 2014 y debido a la necesidad de los bici usuarios
de compartir sus experiencias sobre el ciclismo o denunciar la inseguridad en las calles bogotanas
fue creado un grupo dedicado al reporte de robos, estafas, ubicacion de parqueaderos y de ayuda
mutua entre ciclistas de la ciudad de Bogota. Para los creadores del grupo el objetivo primordial
es: “jhacer un especie de gran archivo donde se pondran las fotos de las bicicletas robadas en

Bogota para intentar recuperar o Simplemente ubicarlas en caso de ser vistas!” (BERMUDEZ,
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2014).

Otra de las herramientas de gran popularidad entre ciclistas y/o bici usuarios es bicimapa.
Bicimapa® es una plataforma web y movil hecha en Colombia, que sirve como punto de
informacion y ayuda al ciclista usando un template de google maps, indicandole al usuario donde
se encuentra el parqueadero, el taller o simplemente el sitio de comidas mas cercano mediante la
colaboracion de los usuarios que interactdan con la plataforma quienes ingresan la informacion de

manera voluntaria.

En la Gréfica 1 se muestra la interfaz web de bicimapa y los paises que cuentan con el servicio.

Gréfica 1. Interfaz de Bicimapa.

e G « - ¢ -

Para mas informacion visite http://www.bicimapa.com/
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Nota. Fuente: Bicimapa. (2016). Bicimapa. Extraido el 28 Octubre 2016, desde

http://www.bicimapa.com/

Una de las herramientas web actuales es biciregistro.co®, esta pagina colombiana es una
recopilacién de registros de los datos de los propietarios de bicicletas de forma gratuita cuyo fin
es ayudar a reducir el comercio de bicicletas robadas o desaparecidas y difundir en redes sociales
para lograr una pronta recuperacion. Segun los propietarios de biciRegistro el objetivo es: “ayudar
a recuperar las bicicletas y que los posibles compradores antes de comprar ingresen al
biciRegistro.co y busquen el numero de identificacion del marco y encontrar en qué estado se
encuentra actualmente la bicicleta.” ("BiciRegistro.co - Registro gratuito de bicicletas en

Colombia”, 2016).

En la Gréfica 2 se muestra la interfaz grafica actual de biciRegistro.co.

Gréfica 2. Interfaz de Biciregistro.co.

HOME {QUE Y POR QUE? REGISTRATU BICI BUSCADOR DIRECTORIO TIENDAS BICITIENDA SERVICIOS

W

HBICIREGISTRODAY  § | gniead

EI EVENTO AQUI

A CELEBRAR CON UNA : 4r6MiBici

RODADA VIRTUAL; = i#YaReg
NUESTRO #BICIREGISTRODAY : en

Queremos que nos acomparien a unirse > iciReqistro.co
arodar con nosotros y este dia decir: www.BiciRegis

#YaRegistréMiBici en
www.BiciRegistro.co

#BiciRegistroDay

» Sigueestospasos

Para mayor informacion ingrese a http://www.biciregistro.co/
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Nota. Fuente: BiciRegistro.co - Registro gratuito de bicicletas en Colombia. (2016).

BiciRegistro.co - Colombia. Extraido el 28 Octubre 2016, desde http://www.biciregistro.co/s

Debido a las multiples diferencias entre biciRegistro.co y el sistema multiplataforma propuesto en
este documento se decidio realizar un comparativo entre los diferentes aspectos de cada aplicacion
analizando cada uno de sus puntos fuertes y sus diferencias significativas, dicho comparativo se

encuentra en la Tabla 1.

Tabla 1. Comparativo entre las caracteristicas de BiciRegistro y el sistema propuesto en este documento.

Caracteristicas/Nombre BiciRegistro Sistema Multiplataforma
del aplicativo para la obtencion de
reportes
Soporte Movil NO Sl
Registro de Bicicletas Sl SI
Automatizacion de reportes SI
Publicacion de robos en Sl Sl

redes sociales

Registro de robos Sl SI

Boton de panico en NO SI

aplicacion movil

Filtros de reportes de robos NO SI

por zona, frecuencia y fecha
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Mapa de calor con las zonas NO Sl
en donde mas se presentan
los robos
Etiquetado a las paginas de NO Sl
la policia en los reportes
Compra de partes de Sl NO
bicicletas
Formulario de aviso sobre NO SI

bicicleta encontrada con
campos de informacion

sobre la posible ubicacién

Tabla 1. (Continuacion).

Nota. Fuente: (Los autores, 2016).

En conclusién el sistema propuesto ofrece novedades tecnoldgicas que le permitiran al usuario

mejorar su experiencia en el uso de la bicicleta como medio de transporte tanto en la parte mavil

como en la parte web.



41

7.5 Estado del arte

Uno de los datos estadisticos encontrados al momento de realizar la investigacion fue la encuesta
de percepcion y victimizacion realizada por la Camara de Comercio de Bogota % en el afio 2015,
con el fin de obtener una cifra aproximada de los delitos que fueron victimas los bogotanos y

analizar los diferentes aspectos que los afectan, entre ellos el robo de bicicletas.

De los resultados obtenidos por la encuesta realizada, se puede concluir que del 100% de las
personas encuestadas, el 64% fue victima de hurto y 18% fue victima de hurto a vehiculos, ver
Gréafica 3. También se puede concluir que del 100% de los delitos, el 48% ocurrié en calles o

avenidas. Se puede visualizar en la Gréfica 4.

Gréfica 3. Resultados de la encuesta, médulo 1 pregunta 2.

VICTIMIZACION

Victimizacion directa vs. ;De guée delito fue victima?
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14% 75% 5% 4%, 8% 3% Segundo Semestre 2013

Es decir, el 11% de Los ciudadanos en Bogotd fueron victimas de hurto a personas.
A

Roponaza  Sindarsecuents  Engano  Flsteo  Daspuds detransaccidn O
40% 23%

finan:
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Nota. Fuente: Encuesta de Percepcion y Victimizacion en Bogota, segundo semestre de 2015.

(2016). Hdl.handle.net. Extraido el 28 Octubre 2016, desde http://hdl.handle.net/11520/14864

10 La Camara de comercio de Bogota es una entidad privada encargada de administrar los registros de empresas
y sociedades para la ciudad de Bogota.


http://hdl.handle.net/11520/14864

Gréfica 4. Resultados de la encuesta médulo 2 pregunta 3.
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Nota. Fuente: Encuesta de Percepcion y Victimizacion en Bogota, segundo semestre de 2015.

(2016). Hdl.handle.net. Extraido el 28 Octubre 2016, desde http://hdl.handle.net/11520/14864

Para complementar la informacion obtenida por la encuesta de percepcion y victimizacion

realizada por la Camara de Comercio de Bogota se realizd una busqueda en los medios de

informacion nacionales con referencia a las estadisticas de Robos a ciclistas en el afio 2015 y se

concluye lo siguiente:

De todas las ciudades del pais, Bogota es en donde mas se reportan robos de bicicletas, de acuerdo

con las cifras de la Policia Nacional, hasta el mes de junio iban 845 bicicletas robadas y el afio

2014 finalizé con el saldo de 1.412 hurtos.

Para el experto en seguridad ciudadana Andrés Villamizar quien hace parte del equipo de trabajo

del ahora alcalde de Bogota, Enrique Pefialosa, la situacion en general esta empeorando de manera

exponencial pues “La gente esta utilizando cada dia mas la bicicleta. Hay una revolucion gracias
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a la construccion de las ciclorrutas!!; por eso, a medida que va creciendo el uso, también

empeoran las condiciones de seguridad, y debido a eso es logico que aumente el niimero de robos”

(JIMENEZ, 2015), indico.

En conclusion, la seguridad respecto al uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo
estd empeorando y actualmente no existe una organizacion publica o privada que permita registrar
las bicicletas, reportarlas como robadas y mantener un canal de comunicacion con la Policia
Nacional con el fin de poder evitar un posible robo u otorgarle al ciclista herramientas para que

pueda recuperar su bicicleta robada.

7.6 Marco tecnoldgico

Para tomar la mejor decision respecto a las tecnologias de hardware y software disponibles y que
se adecuen a las necesidades del proyecto teniendo en cuenta seguridad, estabilidad, escalabilidad

y mejora en los tiempos de desarrollo, se realizaron las diferentes tablas comparativas:

1 Ciclorruta, infraestructura urbana de carriles exclusivos para la circulacion de bicicletas.



7.6.1 Arquitectura de software

Tabla 2. Comparativo entre las diferentes arquitecturas de software.

Nombre

Ventajas

Desventajas

Pipes and filters

Permite entender el sistema
global en términos de

componentes.
Soporta la reutilizacion.

Facilidad de Mantenimiento.

No se aconseja cuando se

usa interactividad.

Problemas de performance,
debido a que los datos se
transmiten en forma

completa.

Invocacion Implicita

Basada en Eventos

Provee soporte de reusabilidad.

Facilita la evolucion del sistema

Problemas en el intercambio

de datos.

Es dificil asegurar la
correccion global del

sistema.
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Tabla 2. (Continuacion).

Nombre Ventajas

Desventajas

Sistemas en capas Soporta mejoras, los cambios

Se pueden cambiar las
implementaciones respetando
las interfaces con las capas

adyacentes.

solo afectan a las capas vecinas.

No todos los sistemas
pueden estructurarse en

capas.

Es dificil encontrar la
separacion en capas

adecuadas.

Nota. Fuente: Acufia, C. (2016). Arquitecturas de software (1st ed.). Extraido desde

http://pegasus.javeriana.edu.co/~mad/Arquitecturas%20de%20SW.pdf
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Se concluye que de las arquitecturas de software expuestas en la Tabla 2 las que méas se amoldan

a la plataforma propuesta en este documento son:

La arquitectura orientada a objetos y la arquitectura en capas, esto debido a que sera un sistema

multiplataforma desarrollado modularmente y con mdltiples capas que separan la légica de la

interfaz grafica y del modelo de negocio usando lenguajes orientados a objetos.



7.6.2 Servicios de hosting

Tabla 3. Comparativo entre proveedores de hosting.

46

Nombre | Costo/M | Periodo | Permite [ Costode | Motor | Siste Usa Total
es facturado | conexiéon | dominio | de base ma PHP
mediante | .com de Opera
SSL datos tivo
FTP
hostinger | $6.999 | 12 meses S Gratuito | MySQL | Linux SI [ $119.99
8
GoDaddy | $23.859 | 3 Meses NO $28.018 | MySQL | Linux | SI [$74.543
IPage $9.200 | 12 Meses Sl Gratuito | MySQL | Linux | Sl $191
740,413

Nota. Fuente: (Los autores, 2016)

Analizando los datos obtenidos de la Tabla 3 se concluye que el servicio de hosting mas adecuado

a las necesidades del proyecto y a su relacion costo/beneficio es Hostinger ya que nos ofrece una

gran cantidad de herramientas de seguridad para la plataforma mediante el uso de un servidor de

transferencia de archivos logrando que el desarrollo y el mantenimiento del ambiente web sea

bastante sencillo y su servicio de hosting por 12 meses resulta mas economico.




7.6.3 Sistemas operativos para el servidor

Tabla 4. Comparativo entre los diferentes sistemas operativos.

Nombre Empresa que Licencia ¢Permite Permite
lo desarrolld instalacion de | compilacion de
servidor web | apps hechas en

apache? Android
Windows Microsoft Privativa Sl Si, es necesario
instalar el SDK.
OSX Apple Privativa, solo Sl Si, es necesario
compatible con instalar el SDK.

equipos Mac.

Debian Debian Project GPL SI Si, es necesario
GNU/Linux instalar el SDK

Nota. Fuente: (Los autores, 2016)
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De la Tabla 4 se concluye que para realizar el desarrollo del software y mantener alojada la

plataforma web en un servidor seguro, la mejor opcion es usar Linux como nucleo y la distribucion

Debian en su version 8.2 (Jessie), ya que es el sistema operativo con la mayor cantidad de paquetes

de software y su finalidad es ser un sistema operativo estable y seguro sin dejar de lado las

actualizaciones.



7.6.4 Bases de datos

Tabla 5. Comparativo entre los motores de bases de datos mas populares del mercado.

(Express)

(Red Hat,
Fedora,

OpenSuse)

almacenamiento

disponible.

Nombre Licencia Compatible Maximo de | Compatibilidad
en servidores | registros por con PHP sin
con nucleo tabla utilizar ODBC
Linux
SQL Server Privativa NO Limitado por el | Escompatible
espacio de pero se necesita
almacenamiento | libreria externa
disponible.
MySQL(MariaD | Privativa con Sl Limitado por el Compatible
B) version gratuita espacio de (incluye
(Community) almacenamiento | conexion nativa)
disponible.
Oracle Privativa con Sl solo con Limitado por el Compatible
version gratuita | paquete .rpm espacio de (incluye

conexion nativa)
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Nota. Fuente: (Los autores, 2016)
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Con respecto a la Tabla 5 se concluye que de los diferentes motores de base de datos referenciados,

el que mas se adecua a las necesidades del proyecto, es MySQL(MariaDB) ya que es un motor

liviano, con herramientas que permiten el modelado de datos de forma gréfica, su sintaxis es

sencilla y tiene soporte para triggers y procedimientos almacenados.

7.6.5 Lenguajes de programacion

Tabla 6. Comparativo entre los lenguajes de programacion usados para aplicaciones web.

Nombre OpenSource Compati | Orientado a Compatible Servidor
ble con objetos con servidores Web
nuacleo web
Linux

Java No, el soporte Si Si. Compatible Glassfish,
tiene costo usando el JDK apache
de java EE*? catalina
PHP Open source Si Si, no Compatible Apache
permite (incluye tomcat,

12

Java Enterprise Edition. Para mas Informacién ingrese a:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/index.html|
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herencia

conexion ngix
maltiple. nativa)

C# .Net Privativa, solo Mediana Si. Compatible Internet
se recomienda mente mediante la Informati
usar mediante | soportado arquitectura on Server
el IDE Visual usando ASP.NET

Studio® proyecto
Mono®*

Nota. Fuente: (Los autores, 2016)

Tabla 6. (Continuacion).

Se concluye que el lenguaje web mas adecuado para desarrollar la plataforma es PHP debido a que

es un lenguaje interpretado, con soporte a objetos y con frameworks de desarrollo basados en MVC

con el fin de agilizar la construccién del cédigo sin dejar de lado la eficiencia y la seguridad.

13

sobre .NET framework®.
14

Visual Studio es un entorno de desarrollo disefiado por Microsoft® para la generacidn de aplicaciones

Proyecto Mono es una arquitectura propuesta por miguel de Icaza con el fin de ejecutar aplicaciones de
.NET Framework® en sistemas operativos diferentes a Windows®. Para mas informacién ingrese a: www.mono-

project.com



7.6.6 Framework de desarrollo para aplicaciones Android

Tabla 7. Comparativo entre frameworks de desarrollo Android.

Nombre Open Posee IDE de Permite Plataforma en la
Source desarrollo compilar para nube para pre
cualquier visualizar la
plataforma aplicacion
movil
Adobe Sl Sl Sl NO
phonegap
lonic Sl Sl Sl Sl
framework
Android Sl Sl NO NO
Studio

Nota. Fuente: (Los autores, 2016)

o1

Realizando un breve analisis acerca de los frameworks listados en la Tabla 7 se decidid usar

Android Studio para realizar una aplicacion totalmente nativa. Ademaés, cuenta con herramientas

para el analisis del rendimiento de la aplicacion y se pueden utilizar gran variedad de APIS y

complementos desarrollados por otros programadores que facilitan la manipulacion y gestion de

la informacion dentro de la App.



52

A continuacion se listan cada una de las tecnologias usadas en el proyecto:
e Arquitectura de software: Sistema en capas.
e Servicio de hosting y dominio: Hostinger.
e Sistema operativo para el servidor: Debian GNU/Linux.
e Motor de base de datos: MySQL (MariaDB).
e Lenguaje de programacion: PHP.

e Framework de desarrollo para aplicaciones méviles Android: Android Studio.

7.6.7 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se decidié trabajar sobre la metodologia de desarrollo &gil
OpenUP. Esta metodologia es una modificacion de RUP (Rational Unified Process) orientada a
pequefias organizaciones de trabajo que requieren culminar proyectos de software sin perder la

calidad y de forma rapida y segura.

“OpenUP adopta una filosofia practica y 4gil que se enfoca en la naturaleza colaborativa del
desarrollo de software manteniendo las caracteristicas esenciales del proceso unificado. Es un
proceso “Agnostico en herramientas” y no ceremonioso que puede ser usado para tal cual o ser

extendido para abordar una amplia variedad de tipos de proyectos.” (Balduino, 2007).

OpenUP maneja un ciclo de vida mediante iteraciones cuya finalidad es la de recortar el tiempo

de desarrollo y realizar pequerias entregas de resultados al cliente.
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En la Grafica 5 se puede observar el ciclo de vida que maneja la metodologia OpenUP.

Gréfica 5. Ciclo de vida de la metodologia OpenUp.

Jteration
LNfecycle

Project
Lifecycle

Nota: Fuente: (The eclipse foundation, n.d.)

La estructura de OpenUP esta organizada mediante micro incrementos que representan unidades

de trabajo y generan un proceso medible del proyecto los cuales se basan en horas o dias.

Mediante el plan de iteracion OpenUP divide el proyecto en etapas medidas en semanas
permitiendo la entrega de resultados de manera rapida. (Novoa Infante & Ramos Garzén, 2013).
“El ciclo de vida de un proyecto desarrollado en OpenUP se compone por cuatro etapas: inicio,

elaboracion, construccion y transicion. En las cuales se genera transversalmente una serie de
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subprocesos relacionados como un conjunto de actividades (Procedimientos), personas (Roles),

practicas (Guias) y productos de trabajo (Artefactos).”®

Ciclo de vida OpenUp/Basic.

Fase de inicio

En la fase de inicio los integrantes del proyecto, incluidos los Stakeholders se retinen para generar
el ambito, la viabilidad y los objetivos del proyecto. El propdsito de esta fase es el de lograr una

concurrencia entre los interesados acerca de los objetivos del ciclo de vida.

Para lograr el proposito general de esta fase es necesario realizar un analisis a las siguientes

caracteristicas:

1. Entender qué construir. Determinar la Vision, el alcance del sistema y sus limites, e

identificar quién esta interesado en este sistema y por qué.

2. ldentificar la funcionalidad clave del sistema. Decidir qué requerimientos son los mas

criticos.

3. Determinar al menos una posible solucion. Identificar al menos una arquitectura

candidata y su viabilidad.

4. Entender el costo, el cronograma y los riesgos asociados al proyecto.

15 proceso de desarrollo OpenUP/OAS. (2016) (1st ed., p. 2). Bogota. Retrieved from
http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/276352/356568/Cap2CicloVidaProcesoDesarollo
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Fase de elaboracién

En la fase de elaboracion se es necesario identificar y contemplar todos los riesgos arquitectonicos
del proyecto, esta fase contempla una serie de objetivos que le permitiran al grupo de desarrollo
establecer los riesgos asociados con los requisitos, la arquitectura, los costos y el cronograma:

1. Obtener un buen entendimiento sobre el listado de requerimientos. Si se tiene un buen
entendimiento sobre los requisitos, sera mas facil realizar un plan mas detallado.

2. Disefnar, implementar validar y establecer el enfoque para la arquitectura. Disefie,
implemente y pruebe un esqueleto de la estructura del sistema. Sin importar que el sistema
esté completo, la mayoria de las interfaces entre los bloques se implementan y prueban,
logrando una arquitectura ejecutable.

3. Mitigar los riesgos esenciales y producir un cronograma exacto con costos operativos.
Al momento de detallar los requisitos, disefiar e implementar la arquitectura se pueden

gestionar varios riesgos técnicos.

Fase de construcciéon

La fase de construccion esta enfocada en generar los requisitos, disefiar e implementar la
funcionalidad principal del software. El propdsito de esta fase es completar todo el desarrollo del
sistema basado en la arquitectura establecida en las fases anteriores. Esta fase posee dos objetivos
principales los cuales ejercen un rol importante durante el proceso ya que permiten que el resultado

final del desarrollo sea eficiente usando el mas minimo costo posible.

1. Desarrollar completamente el producto de forma iterativa y que sea capaz de hacer la

transicion de la etapa de pruebas a la de un ambiente de pre-produccién donde los usuarios
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puedan hacer uso del software en una version beta para determinar si la aplicacion ya esta

lista para ser desplegada en ambiente de produccion.

2. Minimizar el costo del proyecto optimizando recursos promoviendo el paralelismo en el

desarrollo del software entre el equipo de trabajo.

Fase de transicion

La fase de transicion es la Gltima fase del proceso. Esta fase se enfoca en la transicion del producto
a un ambiente real como por ejemplo en la plataforma tecnoldgica del cliente, permitiendo que los

Stakeholders revisen si el producto terminado cumple con los estdndares previstos anteriormente.

La fase de transicion posee tres objetivos, cuya finalidad es la de afinar la funcionalidad, el
desempefio y la calidad de la version beta del producto.

1. Mediante la generacion de la prueba beta se validan las expectativas del usuario. Este

objetivo se cumple mediante la realizacion de algunos procesos, como por ejemplo la

depuracién de errores y la mejora de desempefio.

2. Obtener el visto bueno de los Stakeholders para determinar si el desarrollo estd completo.
Para cumplir este objetivo es necesario realizar diferentes niveles de pruebas, incluyendo

pruebas formales e informales y pruebas beta.

3. Mejorar el desempefio en proyectos futuros mediante el uso de lecciones aprendidas. se
deben documentar las lecciones aprendidas y mejorar la eficiencia en el proyecto y las

herramientas del mismo (Universidad Distrital Francisco Joseé de Caldas, 2011).
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8. Disefio metodoldgico

8.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada en este proyecto, sera el aplicado y el basico. La investigacion es
de caracter aplicado ya que su finalidad es la de obtener e implementar conocimiento tecnoldgico,
cientifico y tedrico sobre el campo de las tecnologias de la informacion, aplicando conceptos vistos
en el transcurso de la carrera, solucionando un problema en especifico. También posee caracter
bésico ya que una de las finalidades del proyecto es aumentar el conocimiento otorgando una

herramienta novedosa al usuario mediante el uso de los frameworks de desarrollo mas recientes.

Por medio de los resultados obtenidos se determinara si en el transcurso del tiempo hubo una
reduccién de los robos a ciclistas y la retroalimentacion de los usuarios registrados en la aplicacion
generando un analisis cuantitativo de las bicicletas recuperadas y las zonas con mayores robos en

la ciudad de Bogota.

8.2 Fases del proyecto

8.2.1 Fase de inicio

Se realiza un proceso para crear un modelo de negocio, se establece el publico objetivo, al igual
que los alcances y limitaciones del sistema, se realiza una investigacion conceptual acerca de todos
los aspectos técnicos del proyecto y por ultimo se establecen todos los procesos involucrados en

el sistema.
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8.2.2 Fase de elaboracion

Se establece el entorno de trabajo del sistema, bajo qué arquitectura de software se desarrolla 'y se
realiza el andlisis de los requerimientos del sistema mediante diagramas de casos de uso y de

secuencia.

También se realiza el modelamiento de datos del sistema, se disefian los diagramas UML (Disefio)
correspondientes para que a partir de este punto se inicie con el desarrollo de la plataforma usando
la arquitectura MVC, se realizan las pruebas unitarias pertinentes al software, con el fin de
comprobar la modularizacion del aplicativo; se realizan las pruebas correspondientes para
comprobar que la salida de los datos sea la correcta para que al concluir esta fase se obtenga toda

la plataforma dando cumplimiento al primer, segundo y tercer objetivo especifico.

8.2.3 Fase de construccién

Se lleva el aplicativo del ambiente de pruebas a produccidn, donde el usuario final puede utilizar

la plataforma en un contexto real dando cumplimiento al cuarto objetivo especifico.

8.2.4 Fase de transicion

Se realiza un mantenimiento preventivo y correctivo a cada uno de los componentes del sistema
enfocandose en la seguridad del sistema, en mejorar las funcionalidades y en la experiencia de
usuario. Se elabora un servicio que presta soporte al hardware del sistema como servidores, la red

o infraestructura.
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8.2.5 Entrega y sustentacion

Se entrega el documento final con las conclusiones, resultados obtenidos y cada uno de los
diagramas, detallando los diferentes procesos del sistema y se pondra al servicio de la ciudadania

con el 100% funcional.

8.3 Procedimientos y herramientas para recopilar la informacion

Para desarrollar la aplicacion y la pagina web se necesita conocer informacién sobre el tipo de
usuario que lo va a utilizar y con base en esto, implementar las caracteristicas y funcionalidades
primordiales que se necesitan. Para recolectar y conocer la informacion del usuario, se implementa
una encuesta con una serie de preguntas referentes a las problematicas mas comunes de un ciclista
como por ejemplo, si alguna vez le han robado una bicicleta o si ayudaria a suministrar informacion

para encontrar una bicicleta hurtada.

8.3.1 Objetivo de la encuesta

Por medio de esta encuesta se pretende conocer los habitos y preferencias de los bogotanos a la
hora de transportarse por la ciudad, enfocAndose mas en el uso de la bicicleta y en los posibles

problemas que se presentan cuando viajan a través de este medio.

Encuesta para la recoleccion de informacion

Ver anexo 1.
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8.4 Método de analisis de los datos

El andlisis de datos realizado se estructurd de dos maneras, primero se realiz6 el andlisis de la
encuesta (Ver anexo 1), en donde se recolecta la informacidn de 20 personas andnimas encuestadas
y la segunda informacion analizada es de 25 personas anénimas que interactuaron con la aplicacion

movil y la pagina web para conocer asi sus opiniones.

8.4.1 Andlisis de datos de la encuesta

Con base en el objetivo de la encuesta mencionado en el numeral 8.3.1 Objetivo de la encuesta.

Se presenta a continuacion la ficha técnica realizada.

Ficha técnica de la encuesta

Poblacion objetivo: Personas entre los 15 y 50 afios de la ciudad de Bogota que tienen una
bicicleta o se movilizan en ella

Personas encuestadas: 20 personas anonimas

Periodo de recoleccion de la informacion: Febrero a Marzo del 2017

Forma de recoleccién de la informacion: Entrevista personal agendada.

Realizada por: Los autores.
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Anélisis de los datos a la pregunta 1. ;Qué medio de transporte utiliza para movilizarse?

Gréfica 6. Analisis a la pregunta 1.

Pregunta 1
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Transporte publico Carro Motocicleta Bicicleta
Edades

m15-24 m25-34 m35-44 45-50

Nota. Fuente: (Los autores, 2016).

Segun la gréfica 6, el uso de la bicicleta es utilizada en un 35% como un medio de transporte en

las edades de 25 a 34 afios.

Anélisis de los datos a la pregunta 2. ;Qué aplicacion mavil utiliza al momento de transportarse

en la bicicleta? Este andlisis solo se realizé a las 7 personas que manejan una bicicleta.
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Gréfica 7. Analisis a la pregunta 2.

Pregunta 2

= Ninguna = Mapa = Otros

Nota. Fuente: (Los autores, 2016).

De las 7 personas entrevistadas que utilizan bicicleta, 4 manifestaron que no conocian o manejaban
alguna aplicacion mientras que 2 dijeron que utilizaban un mapa para conocer las rutas por donde
movilizarse y solo una hizo alusién de que revisaba los datos de una aplicacién de salud para

conocer las calorias consumidas.
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En la siguiente grafica se analizaron las preguntas 3 a la 10.

Gréfica 8. Analisis de las preguntas 3 a la 10.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2016).

Con esta grafica se puede ver que a la mayoria de la poblacion encuestada le han robado la bicicleta
y apoyan este sistema como una buena alternativa para registrar y tener un control de la bicicleta
en caso de ser hurtada, sin embargo, no todos creen que la policia pueda hacer algo con las
publicaciones de Facebook y Twitter ya que piensan que el proceso es mas demorado y complejo

o simplemente, que la policia no utilizara la informacién alojada en estas redes sociales.

8.4.2 Anélisis a los datos de la interaccion de la pagina web y la aplicacion movil

Para analizar esta informacion, se le entregé a la persona encuestada un dispositivo mévil en donde
pudo interactuar con la aplicacién Android y al mismo tiempo con la pagina web. Luego de 10
minutos de la interaccion, se le entrego una encuesta (Ver anexo 2) al usuario para evaluar su
experiencia con las dos plataformas. A continuacion se muestra la ficha técnica de la encuesta 14.2

Encuesta de interaccién del usuario con la pagina web y la aplicacion movil
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Ficha técnica de la encuesta de interaccion del usuario con la pagina web y la aplicacion

moévil

Poblacion objetivo: Personas entre los 15 y 50 afios de la ciudad de Bogota que tienen una
bicicleta o se movilizan en ella

Personas encuestadas: 25 personas andnimas

Periodo de recoleccion de la informacion: Septiembre del 2017

Forma de recoleccion de la informacion: Entrevista personal agendada.

Realizada por: Los autores.

En la siguiente gréfica se relaciona el anlisis de la pregunta 1 a la 6.

Grafica 9. Anélisis de las preguntas 1 a la 6.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Como lo muestra la gréafica anterior, la aplicacion ha tenido una gran acogida ya que ofrece
multiples caracteristicas e informacion de interés para los ciclistas bogotanos, ademas la
interaccion con las redes sociales tiene una acogida mayor entre los usuarios, sin embargo, las
personas encuestadas opinan que conforme se dé a conocer la aplicacion, la participacion para

encontrar bicicletas robadas serd ain mayor.

Anadlisis de los datos a la pregunta 7, ; Como le parecié el procedimiento para reportar una bicicleta
robada?

Gréfica 10. Andlisis a la pregunta 7.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Segun los datos recolectados por la encuesta y representados por la grafica 10, se puede deducir
que el proceso es mas complejo para las personas entre los 45 a 50 afios, pues las personas que

marcaron la opcion de “Dificil” mostraron dificultad en el proceso para seleccionar las
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coordenadas o el lugar del robo. Para las deméas edades se les hizo una buena opcion escoger la

bicicleta principal ya que pueden realizar un reporte de robo mas rapido con el boton de panico.

Anadlisis de la pregunta 8, ¢De toda la informacion que se muestra en la App, cual le parecié méas

interesante?
Grafica 11. Andlisis a la pregunta 8.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Lo que més les gusto de la aplicacion a los encuestados fue la herramienta de registrar una bicicleta,
pues pueden tener hasta 3 bicicletas registradas en el sistema y poder reportar los nimeros de

identificacion de las bicicletas robadas para tener un control en el aplicativo y un respaldo legal.
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Anadlisis a la pregunta 9, ¢Después de utilizar la aplicacion, pagaria usted algun costo por usarla?

Gréfica 12. Analisis de la pregunta 9.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

En la anterior gréafica se evidencia que solo 4 usuarios pueden pagar si la aplicacion garantiza el
registro de las bicicletas y pueda ser un respaldo legal ante algin proceso juridico. En cuanto al

rango de precio que pagarian, esta en menos de cinco mil pesos.

Analisis a la pregunta 10, ¢ Después de utilizar la aplicacién moévil, que calificacién le daria?

Grafica 13. Analisis a la pregunta 10.
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Pregunta 10
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Segun la gréfica de la pregunta 10, los ciclistas se mostraron muy entusiasmados al tener una
herramienta que ayudara a reportar bicicletas robadas y esperan que asi mismo, la comunidad
ayude a recuperarlas. Se escucharon algunas opiniones para un disefio mas completo y algunas

mejoras a realizar.
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9. Alcance y limitaciones

9.1 Alcances

Este sistema utilizara el mapa de la ciudad de Bogotd en GoogleMaps® y en este se ubicaran a los
usuarios que quieran registrar un robo por medio del botdn de panico que brinda la aplicacion, ésta
tomard la informacion de posicionamiento del usuario y creard un reporte, afiadiendo las
caracteristicas de la bicicleta junto a una foto de la misma. El reporte, finalmente sera publicado
en los diferentes grupos de las redes sociales Facebook® y Twitter® generando por medio de un
Hashtag, una etiqueta a las cuentas de la Policia Nacional y asi poder localizar mas facilmente la
bicicleta con ayuda de la comunidad. Al finalizar el proyecto, se entregara la APK a disposicién
de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, que se encargard de subirla a la tienda de
aplicaciones de Google®, PlayStore®. También se entregara todos los accesos y credenciales para
la administracién y manejo de la péagina web en donde se encontrara toda la informacion y

funcionalidades que contiene la aplicacion.

Los alcances que finalmente tomara el sistema son:
e Integracién de un botén de panico en la aplicacién para reportar un robo.

e Generar un reporte con la geo-localizacion del suceso y la informacion de la bicicleta

hurtada incluyendo una foto de la misma.

e Publicar el reporte generado por la aplicacion en los diferentes grupos de interés de las
redes sociales de Facebook® y Twitter® implementando una etiqueta de las cuentas de la

Policia Nacional.
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En el sistema se podran observar por medio de un mapa de calor, las zonas y lugares de la
ciudad de Bogota en donde se registran mas robos de bicicletas utilizando la herramienta

Google Maps®.
Se podra registrar la informacion de los usuarios como de las bicicletas en la aplicacion
movil y también en la pagina Web.

Gracias a la informacion registrada en el sistema se podrén verificar los nimeros de
identificacion del marco de las bicicletas para saber si este ID ya esta registrado a nombre

de un usuario y posiblemente sea una bicicleta robada o con identificacion duplicada.
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10. Desarrollo del proyecto

Como se decidié en el anterior numeral 7.6.7 Metodologia de desarrollo, se ha desarrollado la
metodologia agil OpenUp ya que sus fases son rapidas de implementar. A continuacion, se
describe el proceso de implementacion de esta metodologia la cual se conforma de 4 fases en su

ciclo de vida.

10.1 Fases de OpenUp

10.1.1 Fase de inicio

Con base en los objetivos planteados en el numeral 5 Objetivos, se define el plan del proyecto con

su respectivo plan de iteraciones, los requerimientos funcionales y no funcionales.

Plan General del proyecto

El proyecto se divide en 6 iteraciones, de las cuales, la primera sera el desarrollo individual de la
base de datos junto con los servicios Web, mientras que las demas iteraciones, estaran divididas
entre modulos y seran programadas simultdneamente entre los dos ambientes (pagina web vy

aplicacién mavil) para tener un desarrollo simultaneo entre las dos plataformas.

Modulos
o Base de datos y WebServices.
« Inicio de sesion.
o Creacidn de reportes de bicicletas (Home - Bicicletas reportadas) y menus desplegables

(Pantalla de configuracién).
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o Boton de panico y reportes en redes sociales.
e Zonas inseguras, perfil e informacion.

e Pruebas.

Plan de iteraciones
Primera iteracion: Desarrollo de la base de datos y los servicios Web.
Objetivo de la iteracion: Tener completamente la base de datos estructurada y funcional junto
con la programacion y validacion de los servicios.
Tiempo de la iteracion: 14 dias.
Tareas de la iteracién
o Desarrollo del modelo Entidad-Relacion.
o Creacion de la base de datos y las tablas junto con sus respectivas relaciones.
« Programacion de procedimientos almacenados y Triggers.
« Creacion de informacion de prueba.
e Programacion de Servicios Web.

e Pruebas funcionales.

Segunda iteracion: Inicio de sesion.

Objetivo de la iteracion: Desarrollar el inicio de sesion tanto en la pagina web como en la
aplicacion movil permitiendo el registro de nuevos usuarios y el inicio de sesion de usuarios
registrados.

Tiempo de la iteracion: 17 dias.

Tareas de la iteraciéon
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Servicios API/REST:

« Creacion de modelo de usuario para almacenar las funciones correspondientes al modulo
de administracion de usuarios.

« Creacion de controlador para el modulo de administracion de usuarios que albergaré la
I6gica de los servicios.

« Creacion de la fachada de los servicios para el consumo.

o Creacion de funciones generales.

o Creacion de servicio de registro de usuarios.

« Creacion de servicio de inicio de sesion.

o Creacion de servicio de recuperacion de contrasefia.

« Crear funciones para el envio de correos electronicos.

Pagina Web:
o Creacion de template, médulos de AngularJs, controladores y estilos CSS.
o Crear funciones para la validacion de los diferentes formularios
o Crear pagina y formulario de inicio de sesion.
e Crear formulario de registro.
o Crear formulario de recuperacion de contrasefia.
« Consumir servicios de inicio de sesion y registro.

o Crear link de la PlayStore para descargar la app.
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Aplicacion movil:

Activity Presentacion:
« Creacion de la imagen en los tamafios predeterminados.
o Codificacion de la pantalla de presentacion y su animacion.
« Preparar servicios, pardmetros y configuraciones del usuario.

e Cambiar de actividad.

Activity Inicio de sesion:
o Crear imagen de fondo en sus respectivos tamarios.
e Creacion de fragment contenedor.
« Creacion del formulario.
« Creacion del servicio para enviar informacion a la base de datos.
« Validacion de datos en la base de datos.
o Hipervinculo de “Restaurar la contrasefia” a la pagina web y vincularla al fragment de
Restaurar contrasea.

« Validacion de campos vacios.

Fragment Restaurar contrasefia:
o Crear fragment contenedor.
o Crear formulario para restaurar contrasefia.
« Validar correo con la base de datos.

« Enviar link de restauracion al correo electronico e informar por medio de una alerta.



Fragment Carga de informacion:
o Seejecuta al iniciar un proceso de carga de informacion
o Creacién del fragment contenedor
o Creacidn del icono de carga en todos los tamafios

« Caodificacion de la animacion de giro del icono

Fragment de Registro:
e Creacion del formulario de informacion personal
o Creacidn de un Date Picker para escoger y validar la fecha de nacimiento
« Validacion de similitud entre la contrasefia y la validacion de contrasefia
« Programacion de la biblioteca de fotos con capacidad de 5 imagenes (subir - eliminar)
o Crear formulario de registro de bicicletas
o Crear lista con todas las marcas de bicicletas
o Crear ventana emergente con el checklist
o Crear lista con los tipo de bicicleta existentes
o Links de informacion a la pagina web de los términos y condiciones
« Validacion de campos vacios

o Guardar la informacion en la base de datos

Fragment Restaurar contrasefa:
e Se ejecuta desde un link privado enviado al correo del usuario
o Crear formulario de restauracion de contrasefia en la pagina web

o Validacioén de contrasefias

75
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o Actualizar la contrasefia en la base de datos

e Redirigir a la pagina de inicio de sesion de la aplicacion

Pruebas:
e Pruebas de envi6 y recuperacion de la informacion a la base de datos

e Pruebas funcionales de los componentes

Tercera iteracion: Home y reporte de bicicletas
Objetivo de la iteracion: Implementar tarjetas de informacion con los datos de los ultimos
reportes de bicicletas los cuales construiran la actividad del Home y la de reporte de bicicletas.
También se desarrolla el menu desplegable de las pantallas.
Tiempo de la iteracion: 15 dias
Tareas de la iteracion
Servicios API/REST:
« Creacion de modelo de usuario para almacenar las funciones correspondientes al médulo
de administracion de bicicletas.
o Creacion de modelo de usuario para almacenar las funciones correspondientes al mddulo
de administracion de reportes.
« Creacion de controlador para el médulo reportes que albergara la I6gica de los servicios.
« Creacion de controlador para el modulo bicicletas que albergara la l16gica de los servicios.
« Creacion de servicio de registro de bicicletas.
e Creacion de servicio de obtener bicicletas por usuario.

« Creacion de servicio de obtener bicicleta por usuario y nombre.



o Creacion de servicio de obtener las marcas de bicicleta.

o Creacion de servicio de obtener los colores de bicicleta.

« Creacion de servicio de obtener los tipos de bicicleta.

o Creacion de servicio de obtener los estados de la bicicleta.

« Creacion de servicio para obtener los tipos de reporte.

o Creacion de servicio para el registro de reportes.

o Creacion de servicio para obtener los diez primeros reportes generados.

« Creacion de servicio para obtener todos los reportes por fechas y tipo de reporte.

o Creacion de funciones para la creacion de reportes en Twitter y Facebook.

Pagina Web:
« Crear home principal de la pagina y formulario de registro de bicicletas.
o Crear formulario de registro de reportes de robos.
« Crear formulario de registro de reportes de bicicletas vistas.
o Creacion de factories de AngularJs para el consumo de los servicios de reportes y

bicicletas.

Activity Home:
o Crear una lista de tarjetas (Cards) con la informacidn de los Gltimos reportes generados
(10 Max)
e Activacion de la barra de navegacion: iconos menu y configuraciones
o Creacion del menl emergente con su respectiva lista de opciones

« Icono configuraciones enlazado a la activity Configuracion
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e Creacion del Fragment contenedor de las pantallas

MenusSlider:
o Enlazar los items de la lista a su respectivo Fragment
e Cerrar la sesién del usuario con el item “Cerrar sesion”

« Codificar la animacion del menu para que aparezca de izquierda a derecha

Activity Configuracion:
o Creacion de la lista de configuraciones activadas con un elemento Switch
o Home de panico: Activa/Desactiva el Activity “Boton de panico” como Actividad
principal
« Publicacion de fotos: Activar/Desactivar la integracion de fotos al generar un reporte
« Notificacidn por correo: se Activan/Desactivan las notificaciones enviadas al correo del

usuario

Fragment Card Bicicleta:
« Traer la informacién de cada bicicleta reportada e imagen
e Consumir servicio de GoogleMaps con las coordenadas del reporte

o Vincular la informacion a la Fragment de “Bicicleta vista”

Fragment Bicicleta vista:
e Crear formulario de registro de vista

« Programar boton de Geolocalizacion para toma de coordenadas
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o Creacién de biblioteca de fotos (Maximo 4)

« Servicio para enviar la informacion al correo del usuario
Fragment Bicicletas reportadas:

o Consulta de la informacién en tres pestafias tipo TabActivity

o Creacion de las listas de tarjetas en cada pestafia

o Programacion del servicio y de las consultas para la base de datos

Pruebas:
e Pruebas de envio y recuperacion de la informacion a la base de datos

e Pruebas funcionales de los componentes

Cuarta iteracion: Reportes por medio del boton de panico
Objetivo de la iteracion: Programacion del boton de panico que genera reportes de robo en las
diferentes paginas de las redes sociales y al mismo tiempo genera tarjetas de informacion en la
aplicacion.
Tiempo de la iteracién: 17 dias
Tareas de la iteracién
Fragment Bot6n de péanico:
o Creacion de la imagen del boton en todas las dimensiones requeridas
e Programacion de la animacion de confirmacion por medio de un LongTouch (Touch
prolongado) de 3 a 5 segundos
« Ventana de informacién confirmando un reporte exitoso

e Servicio para traer la informacion del articulo reportado de la base de datos
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e Servicio para enviar la informacién del reporte a las paginas de bipo en las redes sociales

o Creacion de una nueva tarjeta de bicicleta en la seccion de bicicletas reportadas y en el
home

o Cambio de estado de una bicicleta

« Enviar coordenadas de robo al servicio de GoogleMaps para zona insegura

e Programar el icono de crear nuevo reporte

Fragment Nuevo reporte:
o Creacion del formulario con los datos del reporte
« Programacion de un RecyclerView con las bicicletas del usuario
» Programacion del icono del GPS para abrir el mapa

« Enlazar la informacion al servicio que la guarda en la base de datos

Pruebas:
o Pruebas de envid de reportes a las paginas de las redes sociales
e Pruebas de envio y recuperacion de la informacién a la base de datos

e Pruebas funcionales de los componentes

Quinta iteracién: Zonas inseguras y pantalla de informacion

Objetivo de la iteracion: Implementar el mapa que permita ver las zonas mas inseguras de la
ciudad por medio de las coordenadas de cada reporte. También se desarrolla la pantalla de
informacion de la aplicacion.

Tiempo de la iteracion: 15 dias



Tareas de la iteracion
WebView Zonas inseguras:
« Servicio de GoogleMaps implementado en la pagina web.
« Creacion de interna con el mapa de calor generado.
« Consumo de servicio API/REST para obtener la localizacion de los reportes.

« Enlazar el WebView con la pagina de las zonas inseguras de la pagina web

Fragment Perfil:
e Crear formulario de la informacién del usuario
o Crear RecyclerView de tarjetas con las bicicletas registradas
« Servicio de informacion de la base de datos
o Creacion del formulario de edicion de bicicleta en un fragment independiente
« Programacion del mend de edicion de bicicleta, bicicleta principal y eliminar bicicleta

e Vincular la informacion con los servicios de los menus de la bicicleta

Fragment Informacion:
o Lista con los items de informacion
e Fragment con la informacion acerca de la aplicacion

« Fragment con la recopilacion de las pantallas de tutorial

Pruebas:
e Pruebas de envid y recuperacion de la informacion a la base de datos

e Pruebas funcionales de los componentes
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e Pruebas servicio de GoogleMaps

Sexta iteraciéon: Pruebas
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Objetivo de la iteracion: Se aplican pruebas de integracién de todos los médulos

Tiempo de la iteracion: 7 dias

Tareas de la iteraciéon

e Pruebas de integracion entre médulos

Requerimientos funcionales

Tabla 8. Requerimientos funcionales.

Cadigo del
o Fecha |Prioridad Descripcion
requerimiento

La aplicacion contara con un mddulo de registro en dos
fases que permita al usuario registrarse con sus datos

RFO1 2/25/2017| Alta |personales y registrar su bicicleta. Para poder
registrarse se debera aceptar los términos y condiciones
y la publicacion de fotos.
La aplicacion permitira registrar la informacién

RF02 2/25/2017| Alta |correspondiente a un maximo de 3 bicicletas por
usuario
Al momento del registro de la bicicleta se podran

RF03 2/25/2017| Media |almacenar hasta 4 fotos por bicicleta con el fin de que

el usuario capture diferentes perspectivas de su bicicleta
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RFO04

2/25/2017

Media

El usuario podra seleccionar el color de su bicicleta

mediante un botdn de colores desplegable

RFO5

2/25/2017

Baja

Al momento de iniciar sesidn por primera vez se le
configurara la aplicacion por defecto al usuario, esta
configuracion incluye la vista de reportes en el Home y
notificaciones al correo. Estas configuraciones podran

ser cambiadas en cualquier momento por el usuario.

RF06

RFO7

2/25/2017

2/25/2017

Alta

Media

La aplicacion contara con un mddulo de inicio de
sesion, teniendo la opcion de recuperacion de la
contrasefia.

Al momento de entrar a la opcidn de recuperacion de
contrasefia se mostrara un formulario donde el usuario
ingresaré el correo electrdnico registrado, se enviara un
link al correo si se encuentra registrado en la aplicacién
y al ser abierto se mostrara un formulario para que el

usuario cree una nueva contrasefa.

RFO8

2/25/2017

Alta

La aplicacion tendra un modulo de configuracion donde
podra configurar como se comporta la aplicacion a

determinados eventos.

RFO09

2/25/2017

Alta

El mddulo de configuracidn contara con la opcién de
poder colocar el botdn de panico al inicio para que de
esta forma se pueda tener un acceso al boton mas

rapido.
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RF10

2/25/2017

Baja

El mddulo de configuracidn contara con la opcién de
poder activar o desactivar la opcion de mostrar las fotos
de la bicicleta robada, en caso de realizar un reporte de

robo y publicarlo en redes sociales.

RF11

2/25/2017

Baja

El modulo de configuracién contara con la opcion de
poder activar o desactivar la opcion de recibir

notificaciones al correo electronico.

RF12

2/25/2017

Media

La aplicacion contard con un menu de navegacion
permitiendo al usuario cambiar de pantalla cuando
desee, este menu tendra las siguientes opciones: Home,
Botdn de panico, Bicicletas reportadas, Zonas

inseguras, Perfil, Informacidn, cerrar sesion.

RF13

2/25/2017

Media

El home de la aplicacion mostrara los primeros 10
eventos ocurridos (bicicletas robadas, bicicletas
encontradas y bicicletas vistas) y el usuario podra ver la
informacidn completa de la bicicleta robada haciendo

clic sobre él.

RF14

2/25/2017

Alta

Al momento de entrar a la seccion de botdn de panico
el usuario vera un botén que ocupa gran parte de la

pantalla.

RF15

2/25/2017

Alta

Al momento de oprimir el boton de panico por 5
segundos, la aplicacién obtendra la ubicacion en tiempo

real de donde se encuentra el usuario usando el GPS 'y
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acto seguido se generara un reporte de robo de la
bicicleta que haya sido configurada como la principal.
En caso de que no esté activado el GPS, se le mostrara

al usuario una ventana para que lo pueda activar

RF16

2/25/2017

Media

Cuando el usuario ingrese a la seccion de bicicletas
reportadas podré ver todos los reportes de bicicletas

robadas, recuperadas o vistas.

RF17

2/25/2017

Alta

Al momento de entrar a la opcidn de bicicletas robadas
podré ver el reporte de todas las bicicletas que han sido
reportadas como robadas por parte de sus duefios y al
hacer clic en alguna, podra hacer un reporte de

recuperacion en caso de haber visto esa bicicleta.

RF18

2/25/2017

Alta

El reporte de visualizacion de bicicleta robada le pedira
al usuario los siguientes datos: direccién aproximada
donde la visualizo, subir fotos opcionales que brinden
informacion al duefio de la bicicleta, una descripcion
detallada de los hechos y seleccionar en Google mapas

la ubicacion precisa.

RF19

2/25/2017

Alta

El reporte de robo de bicicleta le pedira al usuario los
siguientes datos: bicicleta que fue robada en caso de
tener mas de una, ubicacién mediante la captura del

GPS o por Google Maps en caso de que sea desde la
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pagina web junto con una breve descripcién de los

hechos.

RF20

2/25/2017

Media

Al momento de registrar una bicicleta, se le pedira al
usuario la siguiente informacion: Maximo 4 fotos,
marca, color, id del marco, confirmar el id, tipo de

bicicleta y las caracteristicas adicionales.

RF21

2/25/2017

Alta

Cuando el usuario ingrese a la seccion de zonas
inseguras se mostrara un WebView con la interfaz de
GoogleMaps, mostrando mediante un mapa de calor las

zonas que hayan sido marcadas como inseguras

RF22

2/25/2017

Media

Las zonas inseguras seran establecidas mediante un
calculo del promedio de bicicletas reportadas como
robadas en la zona teniendo en cuenta la cantidad de

reportes robados.

RF23

2/25/2017

Media

Los colores para clasificar las zonas estaran
establecidos por la gama de rojos, siendo el rojo el
seleccionado para las zonas mas peligrosas, el amarillo
para zonas con alta probabilidad de robo y el verde para

zonas de baja precaucion.

RF24

2/25/2017

Alta

Cuando el usuario ingrese a la seccion de Mi perfil,
podra ver la informacidn correspondiente a su perfil,
podra cambiar su contrasefia presionando el boton

correspondiente y en la parte de abajo podra ver
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mediante un slider y un componente tipo Card, la

informacion de sus bicicletas.

RF25

2/25/2017

Media

Cuando el usuario presione el botdn de cambiar
contrasefia, lo llevaré a un formulario donde al ingresar
su contrasefia anterior, ingresar la nueva y confirmarla,
se le actualizara la contrasefia e inmediatamente se le

enviara un correo avisando el cambio.

RF26

2/25/2017

Media

Si el usuario presiona alguna de sus bicicletas podra
editar la informacion de la bicicleta, eliminarla o

elegirla como bicicleta principal

RF27

2/25/2017

Media

En la parte final del formulario de mi perfil, el usuario
podra registrar una nueva bicicleta, en caso de que
tenga maximo 3 bicicletas, la aplicacion mostrara el

aviso correspondiente

RF28

2/25/2017

Alta

Si el usuario borra una bicicleta, tendra que informarle
al aplicativo el estado de la bicicleta, en caso de que la

haya vendido, haya sido robada, o la haya regalado.

RF29

2/25/2017

Media

La aplicacion contara con una seccion de informacién

con los siguientes elementos, Acerca de y tutorial.

RF30

2/25/2017

Media

Cuando el usuario ingrese a la opcion de informacion,
se mostrara a lo que se refiere del desarrollo, la version

de la aplicacion, un correo de contacto, etc....
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RF31

2/25/2017

Media |ver mediante una serie de iméagenes explicativas, el uso

Cuando el usuario ingrese a la opcion de tutorial, podra

basico de la app.

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Requerimientos no funcionales

Tabla 9. Requerimientos no funcionales.

Cadigo del
Fecha |Prioridad Descripcion
requerimiento

La aplicacion tendra disponibilidad de 24 horas, los
RNFO1 25/02/2017| Media

7 dias de la semana

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente
RNF02 25/02/2017| Alta

con hasta 1000 usuarios con sesiones concurrentes.

Toda funcionalidad del sistema y de transacciones
RNFO3 25/02/2017| Alta

debera responder en menos de 10 segundos

Las contrasefias del usuario deberan guardarse de
RNF04 25/02/2017| Alta

forma encriptada

El desarrollo de la aplicacién y la pagina web debera
RNFO05 25/02/2017| Media

realizarse mediante capas.

La base de datos contara con diferentes roles y
RNF06 25/02/2017| Alta

usuarios, dependiendo de la funcionalidad.
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Ningun dato de la base de datos debera ser borrado,

RNFO7 25/02/2017| Media |en ese caso se manejara una columna de estados que
permita realizar esa diferenciacion.
Se realizaran procedimientos almacenados, con el
RNFO8 25/02/2017| Alta |fin de que todo el proceso transaccional sea desde la
base de datos del servidor y no desde el cliente.
Todas las comunicaciones externas entre servidores
RNF09 25/02/2017| Media |de datos, aplicacién y cliente del sistema deben estar
encriptadas utilizando el algoritmo RSA.
El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario
RNF10 25/02/2017| Baja
debera ser menor a 4 horas.
El sistema contara con un tutorial detallado
RNF11 25/02/2017| Baja
adecuadamente.
El aplicativo contard con mensajes de alerta y/o
RNF12 25/02/2017| Baja
error que sean de facil comprension para el usuario.
La pagina web debera poseer un disefio “responsive”
RNF13 25/02/2017| Baja

que se adapte a cualquier pantalla.

10.1.2 Fase de elaboracion

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Gracias a los requerimientos funcionales y no funcionales definidos anteriormente, se procede a

empezar la elaboracion de diagramas estructurales del sistema por medio del lenguaje UML, una

lista de riesgos que se ha complementado hasta el final del ciclo de vida y el modelo relacional de
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la base de datos.

Estructura del sistema por medio de diagramas UML de casos de uso

Grafica 14. Caso de uso, inicio de sesion.
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Grafica 15. Caso de uso, home.
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Gréfica 16. Caso de uso, visualizacion de reportes

Servicio de autenticacion

B b

<<include=p

Ingresar en al médule de
reportes

,\ilt—ri'eaa—.e

isuahzar reportes de bicicletas \\\

robadas

=<extends=>>
Aclor

Wisualizar reportes de bicicletas
recuperacas

<<extendg>>

Mostar detalle del reporte

/”,_’—‘x\\ otendens
erwle “i“jjdo/

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).



Gréfica 17. Caso de uso, botdn de panico.

Usuario
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Botdén de panico

Obtener bicicletas del usuario
«include» .

Generar reporte de robo
4 .-~ Y -
«include»’ «lnclude»

Validar estado de la bicicleta

«mclude»

«include» ".

Generar reporte

o = «extend» ,"
«extend» 3%

Seleccionar tipo de reporte Seleccmnar bicicleta

\
/ Servidor

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Gréfica 18. Caso de uso, registro reportes de robo.

Autenticacion en la
plataforma

=xincludes>

ngresa al madubo de
reportes

- Servicio de guardado de fotos
<<includa==

Regster bicicleta robads saleccion de ubicacicn e
oogle maps
Actor o ’

. =< otends>>
Crear p.;h Icacion en Facabook

Crear publicacién en redes sociales

Crear publicacion en Twitter < <axlends>>

Mastrar publicaciones de redes socales

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Gréfica 19. Caso de uso, reporte de bicicleta vista.

<<include>>

Consumir servicio de autenticacion

Listar reportes

<<include>>

Autenticar al usuario en la
plataforma

<<include=>

Consumir servicio de almacenamiento
de fotos

Ingresar al modulo de
reportes

Seleccion de ubicacion en
google maps

Registar reporte de bicicleta vista

Usuario logueado en E'Eo

Enviar correo de notificacion
por bicicleta vista al duefio de la bicicleta

<<extends>>

Crear publicacion en Facebook

Crear publicacién en redes sociales

<<extends>=>

Crear publicacion en Twitter

Mostrar publicaciones de redes sociales

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Gréfica 20. Caso de uso, perfil de usuario.

Servicio de autenticacion

ngrasar a médula de
i perfil

Carrbiar contrasefia

Lsuaria
Ed

Madificar informac on de
bicicleta seleccionada

Erniar cerres de confirnacion

Agregar bicicleta

= e

Modhear i arrmacien de conbacto

@ o

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).




Gréfica 21. Caso de uso, zonas inseguras.
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Usuario
-—

Ingresar a la seccién de
zonas inseguras

Calcular zonas inseguras
mediante formula.

visualizar mapa de calor

Generar mapa de calor

<<include>>

indicando las zonas con la mayor frecuencia de robos

Implementacion de template personalizado de

<<include>>

google maps

Agregar colores predefinidos al mapa

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Lista de riesgos

Gréfica 22. Lista de riesgos.

E
= =
3 2 |z
Fecha de = g H =
= |ldentificacion |Nombre Descripcion = E a = |Estrategia de mitigacion
1 10/12/2016|Falta de documentacién sobre la Sino se encuentra documentacion Directo 100%| 5.0 | Buscar diversas fuentes de infoermacion en
metodologia OpenUp apropiada acerca de la metodologia, al ingles y en espafiol para realizar un
momento de disefiar el producto pueden desarrollo efectivo del software
ocurrir retrasos y sobre-costos
2 01/02/2017 | Establecer de manera previa un Tener un ambiente de trabajo adecuado | Indirect 80%| 2.4|Reservar y/o llegar a tiempo a los lugares
ambiente de trabajo adecuado para la permite que los miembros involucrades |0 de trabajo establecidos como bibliotecas,
implementacion de las diferentes fases | en el proyecto puedan trabajar con salas de estudio, cafeterias, etc, con el fin
del proyecto maotivacion y entrega, permitiendo asi la de tener la mejor motivacion a la hora de
calidad del software realizar el proyecto. En el caso de no
encontrar el lugar de trabajo adecuado, se
trabajard de forma remota.
3 24/02/2017 | Demoras en el soporte técnico de los Al momento de la compra se deben Directo 65%| 3.3 | Comunicarse de manera insistente con los

proveedores de hosting

esperar 24 para la redireccion de la IP al
servidor DNS del proveedor pero pasadas
las 24 horas, la pagina web seguia sin
funcionar.

proveedores de hosting, con el fin de que
den solucion pronta al problema en caso
de que la configuracion del servidor
vuelva a fallar.

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Modelo relacional de la base de datos

Grafica 23. Modelo relacional de la base de datos.

Tid INT(11)
i INT[11) 2 token VARCHAR(300)
“» name VARCHAR(45) “isValid TINYINT(1)

Cid INT(11)
“» url VARCHAR(200) 2 nickname YARCHAR(20)
& thumbUd VARCHAR(200) “» email VARCHAR({30)

& idReport INT{11) s bithdate DATE

“» fh_registro DATETIME 2 cellphone YARCHAR(12)

2 lastMame WARCHAR(45)

*» documentid VARCHAR(15) B
* idUser INT(11)
sword VARCHAR (200
@pas {200) “» emailReceiver TINYINT(1)

fh_regi: DATETIME
@ regisiro “» photoPublication TINYINT(1)

 state TINYINT(1) o
“» enableReportUbication TINYINT(1)
2 token WARCHAR(300) - S~

“» enableLocation Ubication TINYINT{ 1)

. fh_registro DATETIME

Modulo Bicicletas

*id INT(11)
o url VARCHAR(500)

“ thumbUrl VARCHAR(500)
& idUser INT{11)

& idBike INT( 1)
% idBrand INT(11)

Cid INT(11) “» Th_registro DATETIME
@ idColor INT(11)

i INT(11)
> bikeName WARCHAR(45)

2 reportType VARCHAR(20)
 idFrame VARCHAR(20)

“ state TINYINT(1) i
@ dType INT(11) ¥ INTY)

> type VARCHAR(30)

2 bikeFeatures LONGTEXT

o state TINYINT(1)

& idBikeState INT(11)

. fh_registro DATETIME
L id INT{11)

> bikaState VARCHAR(20)

> state TINYINT{1)

> isDefault INT(1)

= NT{11)
¢ id INT(11)
 brand VARCHAR(20)
“» reportName VARCHAR|45)

Indexes

* state TINYINT{1)

& idUser INT{11)
& idReportType INT(11)

“fhReport DATE

* googleMapsCoordinate VARCHAR(S00) *id INT(11)
& idBike INT{11) “ color VARCHAR(15)

s reportDetails LONGTEXT “» hexCaolor VARCHAR(8)
. fhUpdated DATETIME
. fh_registro DATETIME

Nota. Modelo relacional de la base de datos compuesta por los médulos reportes (Rojo), usuarios
(Azul) y bicicletas (Verde). Fuente: (Los autores, 2017)
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10.1.3 Fase de construccion

Definiendo la interfaz gréafica

Ya con todos los modelos y diagramas elaborados, se desarrolla la pagina web y la aplicacion
movil de manera paralela. Primero, se construye las primeras tablas del modulo de inicio de sesion
para poder realizar los servicios web que llevaran la informacion del usuario a la base de datos.
Una de las cosas mas importantes en una aplicacion, ademas de su estructura y su funcionamiento,
es el nombre y el estilo que va a llevar, pues una de las caracteristicas mas evaluadas por los
usuarios que van a instalar la aplicacion es su parte visual y como esta se complementa con el tema

en desarrollo.

Con base en este criterio se decidié nombrar la aplicacion mévil como Bipo que es un juego de
palabras entre bicicleta y reporte, caracteristicas primordiales de este sistema. Ya identificando a
la aplicacién con el nombre de Bipo, solo hace falta definir el logotipo y las caracteristicas que
tendra la interfaz grafica. Como colores principales que representaran a la app se escogieron el
amarillo y el negro, haciendo una referencia a las sefiales de transito de prevencion conocidas por

esta combinacion de colores y asi se procedio a disefiar el logotipo de Bipo.
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Gréfica 24. Logotipo de la aplicacién Bipo.

bipo

\ J

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Estructura del proyecto:

Servicios API/REST

Los servicios API/REST se encuentran hechos en el lenguaje PHP con orientacion a objetos,
utilizando el patron de arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador) y el modelo de distribucion
de software SaaS (Software as a Service) permitiendo la usabilidad, portabilidad, y mantenibilidad
del software, los servicios también cuentan con una fachada, encargada de administrar cada una

de las peticiones web.
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Gréfica 25. Fachada de los servicios API/REST.

bipoWebApp
idea
decumentation
page
public
services
controllers
include
libs
models
public
vl
M .htaccess
[ facebook.php
[ index.php
[ twitter.php
[ .gitignore

<> README.md

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Codificacion de los servicios web
Los servicios cuentan principalmente con tres madulos:
o Mddulo de usuarios: encargado de las operaciones de registro, actualizacién y obtencién
de los datos de los usuarios.
« Mddulo de bicicletas: encargado de las operaciones correspondientes al registro, subida de
fotos, actualizacién y eliminacién de las bicicletas.
o Mddulo de reportes: encargado del reporte de las bicicletas, la publicacion de los reportes
en redes sociales, envio de datos al mapa de calor, y actualizacion de los reportes de

bicicletas vistas.
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Cada modulo cuenta con su correspondiente modelo y controlador para el mantenimiento del
cddigo y se comunica entre capas aprovechando el soporte de objetos de PHP.
A continuacion se muestra como se comunican el controlador y el modelo del médulo de reportes

usando una instancia de objetos.

Gréfica 26. Comunicacion entre capas mediante instancia de objetos.

reportAPLphp

"No se encontraron reg

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Pagina web
Ya que para el desarrollo de los servicios se uso el modelo de distribucion Software as a Service,
la pagina web no cuenta con back-end, la légica y la capa de negocio de la pagina web fueron

realizadas usando el Framework de JavaScript AngularJS, que usa el patron de arquitectura MVW
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(Model View Whatever) usando el consumo de los servicios como capa de datos.
En la siguiente imagen se puede evidenciar la estructura manejada para la pagina web, separando

las vistas de los modelos.

Gréfica 27. Estructura de la pagina web.

page
£ss
documentation
fonts
images
s
template
™ .htaccess
€3 404.htm
¢» bikeRegister.html
<» contact-us.htm
¢» foundBikes.htm
<» home.htm
<3 index.htm
<» insecureZone.htm
«» leginhtm
<» recoveredBikes.htm
<» recoverPass.html
€3 register.html
<» reporthtm
<» stolenBikes.html
<» terms.html

¢» zoneCentainer.html

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Codificacion de la pagina web
La estructura del codigo realizado en la pagina web estd comprendida por diferentes controladores

que se encargan de la logica y el manejo de datos de cada modulo de la pagina web.

Usando el patron de disefio inyeccion de dependencias, se cargan los objetos requeridos en los
diferentes controladores para de esta forma generar dependencias débilmente acopladas y separar

la l6gica de los objetos. En la siguiente imagen se puede evidenciar cémo cada controlador solicita
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las dependencias que necesita.

Gréfica 28. Inyeccion de dependencias en controladores.

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Para el consumo de los servicios API/REST se usaron objetos singleton almacenados en funciones
Ilamadas factories, creando un Factory por cada uno de los 3 médulos. En la siguiente imagen se
puede apreciar los factories creados para el consumo de servicios, la validacion de formularios y

el uso de cookies de sesion.
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Gréfica 29. Creacién de factories para el consumo de servicios.

4p senvicesjs

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Aplicacion Android

Al tener los elementos mas importantes de la interfaz grafica, se empieza a programar la aplicacion
en el Framework de desarrollo AndroidStudio dividiendo su estructura por capas como se puede
evidenciar en la parte izquierda de la grafica 30 y empezando a modelar la interfaz gréafica del
modulo de inicio de sesion. Las demas capas pertenecen a los otros médulos que contiene la
aplicacion a excepcion de la capa de “data” que es donde se encuentra toda la parte de conexion al
servidor y los servicios web y “utils” donde se encuentran algunas clases de utilidades

implementadas en algunas pantallas.



Gréfica 30. Visualizacion de las capas y disefio de la interfaz grafica.
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Codificacion de la ap

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

licacién Android

Ya que las aplicaciones nativas en Android funcionan gran parte con codigo JAVA, la codificacion

se realiza con el paradigma de la programacion POO (Programacion Orientada a Objetos) e

implementando Clases, interfaces, métodos, etc...

como se implementa cominmente en la

programacion con JAVA. A continuacion se muestra el reporte de robos, una de las funciones

caracteristicas e importantes de Bipo para mostrar cdmo se estructura el cédigo.
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Gréfica 31. Método de reporte de robo por medio del botdn de panico.

PanicButtonFragment || sendReport ()
1

private woid createReport() |
String token = preferences.getString("tcken", "");

String date = getDate();
String userName = preferences.getString("userName", "");

String reportlame = date + " " + userName + " " + idBike;
String coordinates = latitude + "," + longitude;
String reportDetails = "Reporte generado desde el botdn de panico.";

HomeRepository repo = new HomeRepository({getContext()):

Call<BikesResponse> call = repo.registerReport (token, reportMName, STOLEN REPORT, coordinates,
idBike, reportDetails);

final BikesResponse reportBesponse = new BikesResponse():

call.engueue (new Callback<BikesResponse>() |

@0verride

L) public void onResponse (retrofit.Response<BikesResponse’ response, Retrofit retrofit) |
if {respcnse !'= null =& !response.isSuccess() && response.errorBody() !'= null) |
if ({respconse.code() == 400) {

showMessage ("hubo un error al enviar los datos");
System.out.println({response.izSuccesa()):
System.out.println({response.message()):
System.out.println{response.code());
reportResponse. setMessage (response.message () ) 7

} else |
showMessage ("Ocurrid un error en la red."):
System.out.println{reportResponse.getMessage() )

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

En la anterior grafica se puede visualizar el método que contiene la Idgica para crear un reporte de
robo por medio de algunos datos del usuario y enviarlos por medio de un WebService para alojarlo
en la base de datos. Por Gltimo, se mostrara al usuario si el proceso ha sido exitoso mostrandole
un mensaje y automaticamente creando un reporte de robo desde el servidor que el usuario podra
ver desde la pantalla principal (Home, si tiene configurada la pantalla con los reportes) o desde la

pantalla de reportes en la aplicacion y en la pagina web.
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Mapa de navegacion
Por altimo, se realizé el mapa de navegacion con el que se baso el desarrollo de la aplicacion mavil

Android en donde se muestran todas las pantallas y la transicion entre ellas. Ver anexo 3.

10.1.4 Fase de transicion

En esta fase final, se pone a prueba todas las funcionalidades de la aplicacion probando modulo
por modulo cuando cada uno se ha finalizado. Para esta aplicacion se han implementado las
pruebas unitarias de todos los métodos contenidos en el codigo fuente y las pruebas de integracion
entre todos los modulos de la aplicacion y entre las funcionalidades conjuntas de la pagina web.
Gracias a la utilidad del Framework de desarrollo al implementar puntos de quiebre (Brake Points)
se pueden encontrar las fallas del codigo implementado en tiempo de ejecucién, lo cual es una gran

ayuda para realizar pruebas de informacion con variables y deteccién de fallos.

Pruebas a la aplicacion Android

Pruebas unitarias

Se ha realizado este tipo de prueba a todos los métodos de cada modulo para evaluar si los datos
de salida son los esperados y si el proceso se realiza de acuerdo a la ejecucion programada, gracias
a esto, podemos identificar errores l6gicos, bugs de ejecucion o de rendimiento en la aplicacion

las cuales fueron recopiladas en la tabla 10.
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Pruebas de integracion

Para realizar las pruebas de integracion a todos los médulos que componen la aplicacién, se
prueban todas las funcionalidades directamente en un dispositivo mévil compatible, ejecutando
primero, el modulo de inicio de sesidn y verificando su integridad con los servicios web y la
informacion que se maneja, también podemos evaluar el comportamiento de la aplicacion con los

diferentes componentes del dispositivo que esta maneja como la cdmara y el GPS.

En la tabla 10 se puede ver la recopilacion de las pruebas unitarias y de integraciéon que se
realizaron a la aplicacion movil, referenciando el tipo de prueba, el médulo, la funcionalidad a

probar y el error que se encontro.



Tabla 10. Pruebas unitarias y de integracion de la aplicacién mévil.
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Tipo de

prueba

Modulo

Funcionalidad

Error

Unitaria

Inicio de sesion

Guardar los datos del

usuario al validar las

credenciales

Algunos datos del
usuario no se traian de la
base de datos, debido a
que el nombre de la
variable del dato en la
clase de usuario no
coincidia con el que traia
el servicio desde el

servidor.

Integridad

Registro de usuario

Datos del usuario

La aplicacion permitia
registrar usuarios con el
mismo correo, se realizd
un servicio especial para

validar este dato.

Integridad

Home de inicio

Carga de informacion de

los reportes

La imagen del reporte no
venia de los datos del
servidor. Se modifico el

servicio para incluirla.
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Unitaria

Home de inicio

Carga de la informacion

de los reportes

Tardaba mucho tiempo
en cargar laimagen del
reporte. Se reprogramo el
método de la funcion
mejorando el tiempo de

carga.

Unitaria

Configuraciones

Configuraciones del

usuario

No se guardaban las
configuraciones del
usuario al reiniciar una
sesion. Se cred un
archivo de preferencias

para guardarlas.

Unitaria

Boton de panico

Crear un reporte de robo

desde el boton de panico

El tiempo de espera para
detectar las coordenadas
del usuario era extenso.
Se utiliz6 una API de
geolocalizacion para

mejorar el tiempo.

Integridad

Registro de bicicleta

Subida de fotos al

servidor

Un bug de la libreria para
consumir servicios no
permitia subir archivos.
Se implement6 OkHttp

para solucionar este
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inconveniente.

Integridad

Registro de bicicleta

Lista de colores de la

bicicleta

La aplicacion se trababa
mucho ya que la lista de
colores traia el nombre y
un cuadro con el color.
Solo se dejo el nombre
del color para mejorar el

rendimiento.

Unitaria

Zonas inseguras

Visualizacion de las

capas de calor

Las capas de calor se
mostraban de manera
intermitente. Se codificd
la limpieza del cache

antes de abrir el mapa.

Unitaria

Cerrar sesion

Preferencias de los

usuarios

Al iniciar sesién con otro
usuario cargaba las
configuraciones
establecidas por el
anterior usuario. Se
crearon independencias
de archivos de
preferencias para cada

usuario.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Pruebas a la pagina web

Pruebas unitarias servicios API/REST:

Para comprobar el correcto funcionamiento, procesamiento de datos y manejo de errores en los
servicios API/REST se uso la herramienta gratuita Postman ¢, esta herramienta permite realizar
peticiones http, almacenarlas y obtener el resultado simulando un ambiente de produccion,

permitiendo asi la deteccion de bugs y errores con el fin de corregirlos a la mayor brevedad.

Gréfica 32. Interfaz gréafica de Postman realizando una peticidn al servicio de obtener reportes.

Postman - &= X
[]:I Runner Import l:", Builder , Andresvel.. ¥ @ B &K W
Q repor No Environment
lecalhost/bipa/service
Collections - .
+ localhost/bipo/services/v1/reports/:reportType Examples (0) =
All
GET localhost/bipo/services/v1/reports/:reportType?fhinicio=2017-01-01&fhF. Params Save
Bipo
46 requests Autharization (1) Code
Type No Auth
Body 12) Status: 000K Time: 598 ms
Pretty 50N = Save Response
1-
2 "error": false,
3 "reports": [
4+ {

"id": 11,

"reportName": "20170907_AndVel3@0_3",
7 "report_owner": "AndVel9ee",

8 "idreportType": 1,

"reportType": "BICICLETA ROBADA",
"fhReport": "2017-09-24",
"googlemapscoordinate”: "4.676677500000817, -74.11358203125",
"idBike": 3,

"bikeName": "la consentida",

"coler": "VERDE",

"brand": "TREK",

"type": "BICICLETA DE PISTA",

"bike owner": "AndVel900",
"reportDetails": "asd",

"fhUpdated": "2017-09-24 22:09:03",
"bikePhotos": T

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

=

e el el el
SRR =il wfag — R-
]

16 url:https://www.getpostman.com/postman
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En la imagen anterior se puede evidenciar el consumo exitoso del servicio de obtener reportes,

mostrando en formato JSON'’ los datos obtenidos de los reportes.

Gréfica 33. Interfaz gréafica de Postman realizando una peticidn al servicio de login.

Postman - @ X

[]] Runner Import ,:", Builder ’ Andresvel.. ¥ @ B & @9

login No Environment
Q £ http://localhost/bipo/s @

Collections . .
» http://localhost/biposservices/v1/login?email=vlasquez53069@hotmail.com&&password=123456 Examy o)~
All
GET http:/fwww.bipoapp.com/services/v1/login?email=vlasquez53069@hotm Params Save
Bipo %
16 request Key Value Description Bulk E
http:/ilocalhost/bipo/services/v1/login?email=viasquez53069@hotmail.co. emal vlasquez53069@hotmail.com
Login bipo password 123456
Authorization (1
Type No Auth
Body (1 Status: 400 Bad Request  Time: 1195 ms
Pretty JSON = Save Response

“error": true,
"message": "Usuario o contrasefa no validos"

a3

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

A continuacién, se puede evidenciar que pasaria si se hace un envio incorrecto de pardmetros
usando postman, el servicio responde un cddigo de error http 400 y retorna en formato JSON que
el usuario o la contrasefia enviados no son los correctos concluyendo que el servicio efectivamente

esta validando las credenciales del usuario almacenadas en la base de datos.

Pruebas de integracion de servicios API/REST:
A continuacion se muestran los resultados de las pruebas de integracion de los servicios que se

comunican con uno o mas modulos.

7 url: http://www.json.org/json-es.html



Resultados prueba de integracion servicio registrar bicicleta:

Gréfica 34. Resultado de la peticion registrar bicicleta.

+ http://localhost/bipo/services/vi/bikes

POST http:/flecalhost/bipo/services/vi/bike
) Body @

® form-data x-www-form-urlencoded raw binary

Key Value
bikeNam ~ laconsentida

serhla
idBrand 5
idCalor &
idFrame 123456aaa
idType
bikeFeatures plegable
idBikeState
token 3875009207cf0aadc0cf4491353578¢ 1 b6feeb8000c1 alade8bad35hdadedd0s
Body il
Pretty JSON =

=K

“error": false,
"message": true

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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o] .
Params Send v Save

Description

Status: 200 OK Time: 179 ms

Analizando la imagen anterior se puede concluir que el médulo de bicicletas se comunica con el

maodulo de usuario correctamente con el fin de asociar una bicicleta al usuario por medio del token

generado en el inicio de sesion.



Resultados prueba de integracion servicio registrar bicicleta:

Gréfica 35. Resultado de la peticion obtener bicicleta por nombre.

.+ http://lecalhost/biposservices/v1/bike/:userName/:bikeName

GET

Authorization

Type
Body

Pretty
i-1
2 "error"
E "bikes":
4 {
18

11

12

13

14

15

16 }

17 1

18 1

http:/flocalhost/bipo/services/v /bikel:token/:bikeName

n

dl

: false,

[

nigr: vige,
"bikename": "BICICLETA DE PRUEBA WEB",

"brand": "ORBEA",

"color": "GRIS",

"hexcolor": "B888e80",

"idframe": "ABC123",

"type": "BICICLETA DE BMX",

"bikefeatures": "LCASI COMO NUEVA ESTABA LA HIJUEMADRE",
"bikestate": "ES MI BICICLETA",

"isDefault": null,

"bikePhotos": []

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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.
Farams save

tatus: 200 OK T

En la anterior imagen se evidencia que el moédulo de bicicletas establece comunicacion con el

maodulo de usuarios con el fin de obtener una bicicleta solicitando por medio de parametros “rest”

el token del usuario y el nombre de la bicicleta registrada.
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Resultados prueba de integracién servicio realizar reporte:

Gréfica 36. Resultado de la peticion realizar reporte.

» http://www.bipoapp.com/services/v1/report

POST http://www.bipoapp.com/services/v1/report Params Send v Save

) Body @

Key Value Description

49ea034eea51f534badb32937799719ed12fc84c3572c73bee1e3f40820dba2

(<< < <] <]
B = 8 c

"error”: false,
"message": "Reporte generado satisfactoriamente"

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Analizando la imagen anterior, se puede concluir que el mddulo de reportes realiza una
comunicacion en diferentes fases, primero se comunica con el médulo de usuario para verificar
que el token enviado es el correcto, luego establece comunicacion con el modulo de bicicletas para
verificar que efectivamente el identificador de la bicicleta corresponde con una bicicleta asociada
al usuario, si estos parametros son correctos se procede a la creacién del reporte de robo. En el

caso de que estos datos sean erroneos, se mostrara el error correspondiente.
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A continuacion se evidencia los datos retornados por el servicio si se ingresan datos erréneos:

Gréfica 37. Peticidn realizar reporte con datos no validos.

+ http://www.bipoapp.com/services/v1/report

POST http:/fwww.bipoapp.com/servicesivi/report Params Save

2 Body @
form-data '® x-www-form-urlencoded raw binary
Key Value Description
token token de prueba no valido|
reportType 1
coordinates 4.676677500000017,-74.11358203125
idBike
reportDetails Bicicleta robada, ayuda por favor
reporthName 20170907_AndVela00_3
Body 1 tus: 400 Bad Request  Time: 427 ms
Pretty JSON = Save Response
=

“error": true,
"message”: "Token no valido \n"

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Pruebas unitarias de la pagina web
Para realizar las pruebas unitarias en los formularios de la pagina web, se utilizé la herramienta
iMacros'® que permite realizar pruebas unitarias automatizadas con el fin de reducir el tiempo de

testing por parte de los desarrolladores al momento de ingresar datos en los formularios.

18 url: https://imacros.net/.
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A continuacion se evidencian los resultados de las pruebas realizadas por la herramienta.

Grafica 38. Prueba unitaria iniciar sesion.

iMacros - o x

pogerlogn #| 6 ©

4[] Macros

& register.iim . _ _ _ ) _ B
Inicio Registrate Reportes v Zonas seguras Contactanos Bipo en Android Iniciar n

= loginiim
% setpass.im

= RegistroBicicleta(1).im

Inicia sesion

Y pedalea seguro con Bipo®

Play Record || Manage
Play Macro r
g Email:
Play macro repeatedy
curene [T |mac[3 ] Contrasenia:

Play Loop

Ingresar

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Gréfica 39. Resultado de la prueba unitaria iniciar sesion.

iMacros - o X ‘L
pagerhome T %6 ©
4 ||] iMacros [
& register.im
Inicio Reportes v Zonas seguras Contactanos Bipo en Android pepper192 v

= loginiim
& setpass.im

% RegistroBicicleta(1).im

Ultimos reportes

Bipo te muestra los tltimos 10 reportes registrados en nuestra plataforma.

Play Record || Manage

BICICLETA RECUPERADA

Play Macro

Fecha del reporte: 2017-09-24 22:15:56

Play macro repeatedy:

Current: [T Max Usuario: AndVel900
Play Loop
Marca: TREK
Color: VERDE

Tipo: BICICLETA DE PISTA

RuntimeError: SAVEAS

requires File I0

{v_\terfgce installed, Detalles: Me la robaron hijueputas
ine:

Ver mas..

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).




Gréfica 40. Resultado de la prueba unitaria registro de usuario.

120

iMacros - O X L
Files | Bookmarks |page/reqgistro
4 || | iMacros 5 ~ B
: pepitopperez(@pepitoperez.com
= register.iim
2 login. a
S Namero de celular:
= setpassiim
= RegistroBicicleta(1).iim 1234567850
Contrasefia:
Confirma tu contrasefia:
« Acepto los
Play Record Manage | | Acepto
Play Macro
Play macro repeatedly:
Current [T |Max Esta cuenta ya se encuentra registrada...

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

En la anterior imagen se puede evidenciar el resultado del proceso de registro con la herramienta

iMacros y el mensaje arrojado por la pagina en el caso de que la cuenta ingresada ya se encuentre

registrada en la base de datos.

Gréfica 41. Resultado de la prueba unitaria registro de bicicleta.

iMacros - o xL

Files Bookmarks |[pagesregistroBicicleta

E

4| iMacros
4 register.iim SUBIR IMAGEN SUBIR IMAGEN
Z loginiim
i setpass.iim
=

-+ RegistroBicicleta(1).iim

IMAGEN IMAGEN

Play Record || Manage

Play Macro

Bicicleta registrada satisfactoriamente

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Analizando la anterior imagen se puede concluir que realizando la peticion con la herramienta

iMacros se genera el registro de la bicicleta.

Pruebas de concurrencia de la pagina web

Los test de concurrencia se realizaron con la pagina web https://www.webpagetest.org ya que es

una herramienta que no requiere instalacion y es gratuita, ejecutando la prueba de forma rapida.

Gréfica 42. Informacidn general de la prueba de concurrencia.

Performance Results (Median Run)

Document Complete Fully Loaded
Load Time First Byte Start Render Speed Index First Interactive (beta) | Time Requests BytesIn | Time Requests Bytes In
First View (Run 3) |  6.306s 0.868s 2.233s 2588 3.285s 6.306s 40 2,466 KB | 6.471s 41 2467 KB

Nota. Informacion general de la prueba de concurrencia con 40 request.

Fuente: (Los autores, 2017).

Se ejecutaron tres test de concurrencia sobre la pagina web, con el fin de realizar un analisis preciso

de los datos obtenidos.
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Gréfica 43. Test de concurrencia No 1.

dns connect =5l html J= cEs image flash font wideo other J5 Execution
—
Step_d 1 z 3 | 4 5 3 7 g [ 10 11
1. www.bipoapp.com - / 318 mz (3010
Z. hipoapp.com - page/ E= 378 ms
3. hipoapp.com - animate.min.css 514 mE
4. bipoapp.con — prettyPhoto.css 208 ms
2 5. cdnjs.cloudfla...normalize.min.css 43 ms
2 6. cdnjs.cloudfla.. . t-awesone.min.css H 149 ms
& 7. ajax.googleapi...gular—sanitize.js 94 ms
2 &§. ajax.googleapi...ngular-cookies.js 5 mE
£ 9. ajax.googlespi...gular—resource. js 106 ms
10, ajax.googleapi... — angular.min.js H 214 m=
11, ajax.googleapi...ngular—animate. js 156 ms
12. bipoapp.com — b...timepicker.min.css - 398 m=
13. bipoapp.com — main.css B 362 ms
14. hipoapp.com — Fesponsive.css 367 mE
15. bipoapp.com — loading.css = 399 ms
16. bipoapp.com — ng-map.js |430 ms
17. bipoapp.com — upload-photo.css 180 ms
15, maxcdn.bootstr. . .bootstrap.min.css | =] 677 ms
219, maxcdn bootstr. . bootstrap.min.css = F?Z ms
20. bipoapp.con — jouerd.js F4l ms
21. bipoapp.com — bhootstrap.min.js - 199 mz
22. bipoapp.com — jouery.prettyPhoto. js - 341 m=
23. bipoapp.com — jguery.isotope.min.js - 293 m=
24. bipoapp.com — b...-datetimepicker. js - 385 ms
25. bhipoapp.com - b...tetimepicker.es.js | 244 ms
26, cdnjs.cloudfla. . .ome—webfont .o F2 |5 o419 ms
27. hipoapp.com — Roboto-Regular.ttf L 736 ms
28. bipoapp.com — slidel.jpg BE20 ms
29. bipoapp.com — maps.jpg 7146 ms
30, bipoapp.com — bipo.phg 2683 ms
F1. bipoapp.com — logod0xdd.png ZEZ0 msz
32. bipoapp.com — u...-tpls-2.5.0.min.js 1459 ms
33. bipoapp.com — main.js 223 ms
3d. bipoapp.com — wouw.min.js 263 m=
35. bipoapp.com — app.js 210 ms
36. bipoapp.com — controllers.js 584 m=
37 . bipoapp.com — routes.js 210 ms
35. hipoapp.com - services.js 477 ms
39, bipoapp.com — bipo_playStore.phng 968 ms
40, hipoapp.comn — parther_bg.png 2052 mE
41, bipoapp.com — Favicon.ico 179 ms
1 z 3 4 5 5 7 g a 10 11
CPU Utilization
— Bandwidth In (0 - 5,000 Kbps)
et |
Browser Main Thread
Page is Interactive I

Nota. Prueba de concurrencia 1 en la pagina web, consumo de CPU del navegador con 40

request. Fuente: (Los autores, 2017).
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Grafica 44. Resultados de la prueba de concurrencia 1.

Document Complete Fully Loaded
Load First Start Visually Speed M_ Result . .
) Interactive Time Requests Bytesin | Time Requests BytesIn
Time Byte Render Complete Index (error code)
(beta)
First View (Run 1) 11.183s | 3.050s | 3.800s 6.7675 4373 5.688s 0 11.188s 40 2,466 KB | 11.371s 41 2467 KB
First Interactive (beta) Colordepth | RUM First Paint dominteractive domContentloaded loadEvent
5.688s 24 3.815s 5.6225 5.622s - 5.688s (0.066s) | 11.210s - 11.211s (0.001s)
Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
Gréfica 45. Test de concurrencia No 2.
dhs connect =zl html J= 23 image flazh Faont video other 15 Execution
—
Step_1 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5
1. www.bipoapp.com - / E FE20 ms (3010
2. bipoapp.com - page/ === 352 ms
3. hipoapp.com - animate.min.css 172 ms
4. bhipoapp.com - prettyPhoto.css — 472 ms
B 5. cdnjs.cloudfla. . .t-awesome .min.css EE 147 mz
& 6. cdnjs.cloudfla...normalize.min.css 41 ms
7. hipoapp.com — main.css — 323 mz
8. bipoapp.com - responsive.css [— | 326 ms
9. hipoapp.com - loading.css — 326 mz
10, bipoapp.com - b...timepicker.min.css [— | 327 ms
11. bipoapp.com - upload-photo.css 163 ms
12, ajax.googleapi...ngular-animate. j= 114 ms
113, ajax.googleapi...gular-sanitize.js 93 ms
14, ajax.googleapi...ngular—cookies. j= 117 ms
115, ajax.googleapi...gular-resource. js 116 m=
16, ajax.googleapi... - angular.min.j= 261 ms
17. bipoapp.com - ng-map.js 324 mz
915, maxcdn.bootstr. . .hootstrap.min.css [ =———] G5 ms
£919. maxcdn.bootstr. . .bootstrap.min.css e 655 mz
20, bipoapp.com - jouery.js ' 343 ms
21. bipoapp.com - bootstrap.min.js ; 169 ms
22. bipoapp.com - jouery.prettyPhoto. js : 170 ms
23. bipoapp.com - jouery.isotope.min.js ; 167 m=
24, bipoapp.com - b...-datetimepicker.js : 326 ms
25. bipoapp.com - b...tetimepicker.es.js ; 164 m=
926, cdnjs.cloudfla. . .one-webfont .woffZ I; ol 176 m=
27. bipoapp.com - Roboto-Regular.ttf L 634 ms
28. bipoapp.com - bipo.png 1934 m=
29. bipoapp.com - slidel. jpg 3254 m=
30. bipoapp.com - maps.jpg 2337 m=
31l. bipoapp.com - logodOxdd.png 163 ms
32. bipoapp.com - u...-tpls-2.5.0.min.js 322 mz
33. bipoapp.com - main.js 164 ms
34, bipoapp.com - wow.min.js 165 m=
35. bipoapp.com - app.js 162 ms
36. bipoapp.com - controllers.js 162 ms
37. bipoapp.com - routes.js 163 ms
353. bipoapp.com - services.js 269 ms
39. bipoapp.com - bipo_playStore.png 677 ms
40, bipoapp.com - partner_bg.png 3282 ms
41, bipoapp.com - favicon.ico 164 ms
0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5
CPU Utilization
Bancwidth In o - 5,000 Kbps |_'_|—| |—|_
Erawszer Main Thread
Page iz Interactiwve I
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Nota. Prueba de concurrencia 2 en la pagina web, consumo de CPU del navegador con 40

request. Fuente: (Los autores, 2017).

Grafica 46.Resultados de la prueba de concurrencia 2.

Document Complete Fully Loaded
Load First start Visually Speed Inte%iue Result Time Requests BytesIn | Time Requests Bytes In
Time Byte Render Complete Index E (error code)
First View (Run 2) | 5.638s | 0.702s | 1.433s 3.500s 1770 2.559s 0 5.638s 40 2,466 KB | 5.8065 41 2,467 KB
Eirst Interactive (beta) Colordepth | RUM First Paint dominteractive domContentloaded loadEvent
2.559s 24 1.446s 2.494s 2.494s - 2.559s (0.065s) | 5.664s - 5.665s (0.001s)

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Grafica 47. Test de concurrencia No 3.

dns connect 51 html Jjs css image flazh Font wideo other JS Execution
— ]
Step_1 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5 6.0
1. www.bipoapp..com - —— 317 ms (3012
2. hipoapp.con - page/ |- 380 ms
3. bipoapp.com - prettyPhoto.css — 466 mE
4. bipoapp.con - ahimate.min.css 168 mz
& 5. cdnjs.cloudfla. . .nornalize.min.ces 42 mE
& 6. cdnjs.cloudfla.. . t-avesame.min.ces EE 158 ms
7. bipoapp.com - main.css [~ 331 mz
5. bipoapp.com - responsive.css = 329 mz
9. bipoapp.com - loading.css [~ 330 mz
10, bipoapp.com - b, .. tinepicker.min.css = 332 mz
11, ajax.googleapi... - angular.min.jz BB 255 ms
B12. ajax.googleapi...ngular-animate. js 112 mz
B13. ajax.googleapi...gular-zanitize.js 93 ms
B14. ajax.googleapi...ngular-cookies. j= 135 mz
B15. ajax.googleapi...gular-resource. js 116 ms
16. bipoapp.com - upload-photo.css 162 m=z
17. hipoapp.com - ng-map.js 453 ms
9158, maxcodn . bootstr . . Jbootstrap.min.css — 1293 ms
919, maxcodn.bootstr .. Jbootstrap.min.css I 12568 m=
20, hipoapp.com - Jjouery.js ’ 343 ms
21, hipoapp.com - bootstrap.min.js . 170 ms
22, hipoapp.com - jouery.prettyPhoto. js . 168 ms
23. bhipoapp.com - jouery.isotope.min.js . 165 ms
24, hipoapp.com - b...-datetimepicker.js . F2d ms
25, hipoapp.com - b...tetimepicker.es.js . 164 ms
B26. cdnjs.cloudfla. . .one-webfont .woffz2 I;_250 s
27. hipoapp.com - Roboto-Regular.ttf B 799 ms
25. hipoapp.com - bipo.png 1416 ms
29, bipoapp.com - logodOxdd . phg 169 mz
30, bipoapp.com - slidel. jpg 3946 ms
3. bipoapp.com - maps.jpg 2777 ms
32, bipoapp.com - W,..-tpls-2.5.0.min, js 324 ms
33, bipoapp.com - main.js 166 ms
34, bipoapp.comn — wow.min.js 163 ms
35, bipoapp.con - Spp.js 163 mz
36. bipoapp.com - controllers.js 164 ms
37. bipoapp.comn - routes. js 162 mz
38, bipoapp.com - services.js 163 ms
39, bipoapp.com - bipo_playStore.phg 504 ms
40, bipoapp.con - parther_bg.png 1707 ms
41, bipoapp.con - Favicon.ico 161 ms
0.5 1.0 1.5 2.0 2.8 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5 6.0
CPU Utilization
Bancuidth In €0 - 5,000 Kops) J L_L,_‘ |—| WFL

Erowser Main Thread

Page iz Interactive I

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Gréfica 48. Resultados de la prueba de concurrencia 3.

Document Complete Fully Loaded
= R g Speed Inl:rlT'::I\re Result | rine Requests Bytesin | Time Requests BytesIn
Time Byte Render Complete Index E (error code)

6.3065 | 0.868s | 2.233s 3.800s 2588 3.285s8 0 6.306s 40 2,466 KB | 6.471s 41 2,467 KB

First View (Run 3)
Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Gréfica 49. Resultados generales de la prueba.

Requests Bytes
== css
@ font & font
@ html @ htmi
@ image @ image
is

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

De la anterior imagen se puede concluir que en una peticion de usuario, el 45% del request
pertenece a los diferentes archivos Javascript utilizados por la pagina y que el mayor porcentaje

de bytes descargado desde el servidor al navegador del usuario es de 75,6%.
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11. Analisis y resultados

Después de finalizar el desarrollo de la aplicacion movil y la pagina web, se evalUa si se cumplieron
con los objetivos propuestos en el numeral 5. Objetivos. El sistema permite registrar el 1d de la
bicicleta bajo el nombre y la cédula del usuario, ademas, se tuvo en cuenta que el usuario podria
tener a cargo méas de una bicicleta por lo cual se le permite registrar hasta 3 bicicletas diferentes.

Gracias a este registro, se pueden generar reportes de robo de dos maneras:

e Botdn de panico: Con la implementacion del botdn de panico se puede generar un reporte
de robo en tan solo 5 segundos, obteniendo las coordenadas actuales del usuario y la
informacién de la bicicleta escogida como la principal.

e Nuevo reporte de robo: En caso de que la bicicleta robada no sea la principal o que el
lugar donde se va a generar el reporte no sea donde ocurrio el hecho, se pude realizar un
nuevo reporte escogiendo la bicicleta hurtada de la lista de bicicletas registradas del
usuario, se puso a disposicion un boton GPS donde el usuario elegiréa el lugar exacto donde

se realiz6 el robo y se puede afiadir una descripcion de lo sucedido.

Automaticamente después de generar un reporte de robo, la informacion se guarda en la base de
datos y se crea un evento de bicicleta robada en la aplicaciéon y en los grupos de las redes sociales
de Facebook y Twitter como se ve en la grafica 50, en el cual esté toda la informacién del hurto
junto a un mapa donde se visualiza el lugar del robo. Gracias a esta informacion, los usuarios que
estén cerca al sector podran crear reportes de bicicleta vista para ayudar en su recuperacion, de

igual manera se espera la cooperacion de la policia al ser nombrada con un hashtag en la
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publicacién creada de las redes sociales.

Gréfica 50. Publicacidn de un reporte de robo en Twitter.

g bipoapp @bipoapp - 16 h 5
= Bicicleta robadall

e lae coen frn e
o LR LR

apssairsoudrre,.. aanareyyvla

Google Maps
Find local businesses, view maps and get driving
@ directions in Google Maps.
Q ul v =

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Como herramienta de prevencion, también se ha puesto a disposicion un mapa de calor con las
zonas donde se han reportado méas robos el cual se puede visualizar desde la pagina web o la

aplicacion Android, permitiendo que los ciclistas puedan elaborar un trayecto méas seguro para

movilizarse por la ciudad.

En la gréafica 51 se pueden visualizar las zonas con un alto indice de robo marcadas con un tono

rojo en el mapa de calor.



Gréfica 51. Mapa de calor mostrando las zonas con mas indice de robos.
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Nota. Fuente: (Los autores, 2017), adaptado de GoogleMaps
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12. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros

12.1 Conclusiones

Con el desarrollo de la plataforma Bipo y teniendo en cuenta el tipo de investigacion aplicada en
el proyecto, se implementaron modernas tecnologias y frameworks de desarrollo de software con
el fin de incrementar y aplicar diferentes conceptos vistos durante el transcurso de la carrera.
Analizando el impacto social del proyecto, se puede concluir que Bipo permite a las personas que
se transportan en bicicleta, sentirse mas seguras en los recorridos que realizan, gracias a las
diferentes funcionalidades que se ofrecen como por ejemplo, el botdn de panico, la elaboracion de
reportes en caso de robo, el mapa de calor visualizando las zonas méas inseguras o la ayuda
comunitaria con otros usuarios al momento de ver y/o recuperar una bicicleta que previamente ha

sido hurtada.

Para el cumplimiento del objetivo principal del proyecto, se construyé la pagina web y la
aplicacion movil con las mismas funcionalidades, permitiendo establecer un canal de
comunicacion entre el usuario victima de robo y las autoridades, con el fin de reducir los indices
de delincuencia en la ciudad de Bogotd, permitiendo al usuario realizar un reporte de robo, adjuntar
su localizacion de forma automatica y asi mismo generar un mapa de calor indicando las zonas

mas inseguras.
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Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se puede concluir que:

e La plataforma genera una publicacion de los reportes de robos en las redes sociales

Facebook® y Twitter® dando cumplimiento al objetivo especifico numero uno.

e La plataforma permite el registro de nuevos usuarios desde la pagina web o la aplicacion

movil dando cumplimiento al objetivo especifico nimero dos.

e Laplataforma tiene un mddulo de reportes de bicicletas encontradas mostrandole al usuario
la ubicacion de la Gltima posicion de la bicicleta con el fin de cumplir el objetivo especifico

ndmero tres.

e Se desarrollo6 un mddulo de zonas inseguras usando el APl de Google Maps e
implementando mapas de calor, mostrando la ubicacion de los robos registrados en la
plataforma ayudando al usuario a elegir la ruta mas segura cumpliendo el objetivo

especifico numero tres.

12.2 Recomendaciones

El uso y manejo de la informacion contenida en Bipo es para el bien de la ciudadania y para obtener
una ayuda al momento de ubicar una bicicleta robada, por lo tanto, se recomienda seguir las
siguientes recomendaciones a los usuarios que utilicen esta aplicacion.

Ingresar datos verdaderos de las bicicletas, ubicaciones y detalles de los reportes para mantener un

manejo responsable de la informacion y de la aplicacion.
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En caso de ser victima de robo de una bicicleta, realizar el reporte en un lugar seguro.

La aplicacion mavil se puede desplegar en un dispositivo mavil tipo Smartphone y con un sistema

operativo Android Jelly Bean 4.2 en adelante.

12.3 Trabajos futuros

Como trabajos futuros a implementar se toman las recomendaciones tomadas de los usuarios
encuestados, las cuales son:
e Implementar una barra de busqueda de reportes en la pantalla de bicicletas reportadas.
e Hacer un Widget del boton de panico para que se pueda implementar en las pantallas
principales de los dispositivos.
e Implementar notificaciones de informacion de la aplicacion.
e Desarrollar la aplicacion de Bipo en iOS.
e Permitir a los usuarios registrados armar grupos con otros usuarios para transportarse,
planificar eventos o rutas.
e Desarrollar un médulo de seguimiento de rutas, para que permita al usuario compartir su

ruta realizada junto con la ubicacion a familiares 0 amigos.
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14. Anexos

14.1 Encuesta para recolectar la informacion de los ciclistas

Anexo 1. Encuesta para la recoleccion de la informacién.

¢ Qué medio de transporte utiliza para movilizarse? Transporte
publico
Carro
Moto

Bicicleta

¢ Qué aplicacion movil utiliza al momento de transportarse en

bicicleta?

Ninguna
¢Alguna vez le han robado una bicicleta? Si No
¢Sabe usted de alguna pagina web o aplicacion que le ayude a

Si No
encontrar una bicicleta robada?
¢Daria informacidn relevante de su bicicleta para encontrarla

Si No

en caso de hurto?

¢Ayudaria usted a suministrar informacion para encontrar una Si No
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bicicleta robada?

¢ Creeria usted que por medio de publicaciones en Facebook y

Twitter se podria encontrar una bicicleta robada?

Si No
(Responder la siguiente pregunta en caso de responder
afirmativamente)
¢Cree usted que la policia podra recuperar una bicicleta

Si No
robada basandose en estas publicaciones?
¢Le gustaria saber las zonas méas peligrosas para andar en

Si No
bicicleta por la ciudad de Bogota?
¢Utilizaria una aplicacion movil para reportar el hurto de su

Si No

bicicleta?

Nota. Fuente: (Los autores, 2016).
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14.2 Encuesta de interaccién del usuario con la pagina web y la aplicacion movil

Anexo 2. Encuesta para el analisis de la interaccién de la pagina web y la aplicacion movil.

¢Le parece la pagina web y la aplicacion movil visualmente

Si No
atractiva?
¢Recomendaria esta aplicacién mavil a un conocido ciclista? Si No
¢ Cree que con la informacién que se muestra en Facebook o

Si No
en Twitter se pueda recuperar una bicicleta robada?
¢Le es facil interactuar con la pagina web y con la app? Si No
¢Cree que con la informacion solicitada pueda registrar una

Si No
bicicleta sin ningun problema?
¢Le es Gtil como se muestra la informacién en el mapa de

Si No
calor?
¢Como le parecio el procedimiento para reportar una bicicleta

Facil Dificil
robada?
¢De toda la informacién que se muestra en la app, cual le Reportes
parecié mas interesante” Registro de bicicletas
Zonas inseguras
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¢Después de utilizar la aplicacion, pagaria usted algun costo No_
por usarla? si
¢ Cuanto?
¢Después de utilizar la aplicacion mdvil, que calificacion le 1 Estrella_
daria? 2 Estrellas__
3 Estrellas_
4 Estrellas_
5 Estrellas_

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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14.3 Mapa de navegacion de la aplicacion movil Bipo

Anexo 3. Mapa de navegacion de la aplicacion.

blpo :nlovmacm personal blpO

Inicio de sesion R

= bbipo.

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Para una mejor comprension del mapa de navegacion de la aplicacién Android, se divide por

partes y se muestran a continuacion.

Grafica 52. Inicio de sesion.

bipo

Inicio de sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?

Informacioén personal b|p0
|

Fecha de nacimiento:
¢Olvidaste tu contrasefia?

Restauraremos tu contrasefia por
medio del correo electrénico.

RESTAURAR CONTRASENA

Acepto publicacion de fotos.

Acepto terminos y condiciones.

CANCELAR REGISTRAR T

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Grafica 53. Home.

= ko bipo s |- b bipo e = b bipo B
BICICLETA ROBADA Configuracion

¢Donde viste esta bicicleta?

e
o

o
o

BICICLETA VISTA

Home de pdnico »

\?/ =1 Elbotén de panico estard en la ventana principal

Es tu bicicleta para un acceso mas rapido.

Sube fotos de la bicicleta

BICICLETA VISTA (Opcionai) Notificacion por correo ®
- — Enviar notif de bipo al correo
Marca: GIANT @ =l ) [

A Marca: GIANT
Tipo: BICICLETA DE PISTA
Color: ROJO

Es tu bicicleta

Tipo: BICICLETA DE BMX

Color: VERDi (@ %i

BICICLETA ROBADA

A Marca: GIANT & o Yo N
ICLETA DE PISTA oy \
Es tu bicicleta ;Como la viste?
- d " ’
‘ Ghogle

L ——

v
_* [Mapa de ubicacion|

Es tu bicicleta

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Gréfica 54. Menl.

[Mapa de ubicacion

o. 0. I o B0 — —
Home = P bipo = P bipo @ Q
" Py N v'\‘
Bot6n de pénico ‘ Nuevo reporte
e | Selecciona una bicicleta. 5’%

Zonas inseguras

o
Perfil

Museo de los Nifio

i Sobre bipo (7

Cerrar sesion Bicicleta: BICICLETA 1

Googl
ooglell |

Id: aacc
Tipo de
reggrte: Q Seleccionar la ubicacion
Mantén oprimido el botén de panico
para reportar una bicicleta robada.

gir un lugar cercano

Parque Metropolitano Simén Bolivar

Av. Calle 53 y Av. Esmeralda #s/n, Bogots,

CREAR REPORTE

—>Bicicletas reportadas | v

—> (Sobre bipo —>{Zonas inseguras ]

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Gréfica 55. Bicicletas reportadas, Zonas inseguras, perfil.

| Bicicletas reportadas |

Zonas inseguras

ﬂ b bipo i

Soloemergencio = M - & 81% D 835pm.

'

RECUPERADAS VISTAS T s
O , Perfil de usuario
BICICLETA VISTA Mops | Jee: i
Marca: TREX ) Homes:prieha Cambiar contrasefia
Tipo: BICICLETA DE PISTA X g Apellidos: prueba
Color: VERDE Cédula: 1234567890

BICICLETA VISTA

Marca: GIANT . Cambiar fi
Tipo: BICICLETA TIPO FIXED 2 Nueva contrasefia
Color: GRIS A Bicicletas
Bogota Nueva contrasena
NiZA o BICICLETA 1
BICICLETA VISTA 5 JUL Marca: GIANT Confirmar contrasefia:
Marco: ORBEA » 3 Tipo: BICICLETADE ==
Tipo: BICICLETA RECLINADA . - MONTANA Confirmar contrasena
Color: AZUL o 5‘ Color: AGUA
LAS FERIAS VISCAYA o 'y MARINA *
o+ Iglesia E1 Lugar Darg
#°  'DeSuPresencia +a REGISTRAR UNA NUEVA BICICLETA
BICICLETA VISTA o = )

Marca: ORBEA
Tipo: BICICLETA RECLINADA
Color: AZUL

Goagla Pargue
520 55070l mapa £2017 Gaogla  Condicionas del servicko

Correo: pru@correo.com
Celular: 1234567890

Antiglia contrasefia

Antigua contra

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).
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Gréfica 56. Sobre bipo, Informacién de la bicicleta y bicicletas.

Sobre bipo Registrar bicicleta

Soloemergencia = ¢ W - & @8I 859p m 32 4 (TN 850 PM

a £ 4 0D} B19PM
= lo bipo

Informacion . i
Acerca de bipo Informacion de la BICICLETA 1
Acerca de bipo Version: 1.01 bicicleta

@ <« > B

Tutorial ——

Bipo se establece entre los linea-
mientos y normativas de las leyes
colombianas para la proteccion
de datos y las normativas para
las redes sociales Facebook® y
Twitter®.

Marca: GIANT

Tipo: BICICLETA DE MONTANA
Color: AGUA MARINA

IdMarco: aacc

Nombre de la bicicleta:

Marca: Escoge una marca.
Visita nuestra pagina para mas
informacion sobre los Términos v Color: Escoge un color.
Condiciones.
Para contactarnos lo puedes hacer Id del marco:!

mediante el correo electronico:
Confirmacion del Id

Caracteristicas:

Agrega una descripcion.

contacto@bipoapp.com

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).

Grafica 57. Tutorial.

Solo emergenicia = f 083 % 50 8:59p.m

Nota. Fuente: (Los autores, 2017).



