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PRESENTACIÓN 

 

El propósito del Seminario de Grado institucional ciclo profesional  que hace referencia al 

componente investigativo de  gerenciamiento de empresas turísticas en el marco de la 

competitividad y sostenibilidad, empleando los conocimientos adquiridos  en este seminario y 

la investigación profunda  de temas específicos nos llevaran a desarrollar estrategias basadas 

en marcos legales y verídicos  que sirvan de soporte para la investigación  basados en la 

responsabilidad social, ambiental y económica, que permitirá  mejorar la calidad de los 

servicios y productos de este mercado. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo, propone métodos que pretenden desarrollar la viabilidad de la creación de la 

Posada Turística en Colombia, esta alternativa de desarrollo sostenible y competitividad en los destinos 

turísticos, permitirá  insertarse en las comunidades y desarrollar planes de acción donde se conozca 

claramente como poder llegar a consolidar  una posada turística que cumple con  las necesidades y 

exigencias mínimas de las normas de calidad, por lo tanto es necesario el manejo de herramientas 

especificas como la sostenibilidad e innovación  y el conocimiento de procesos metodológicos que 

permita el desarrollo del proyecto. 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Los puntos que se desean desarrollar  se basan en la falta de información y capacitación a los habitantes  

de las regiones o zonas turísticas del país ya que pocos conocen términos como competitividad, 

sostenibilidad e innovación, y el beneficio de brindar productos y servicio de calidad a los turistas, no 

existe conocimiento de la normatividad y el acceso a esta información para muchas personas es difícil 

pues no manejan tecnología (Internet), no pueden desplazarse fácilmente para obtener información y 

otros no entienden la terminología estipulada en el documento.(1) 

Las Posadas Turísticas no se ven como alternativa de desarrollo social y económico,  por esa razón 

pierde interés a nivel cultural,  el sentido  de pertenencia y costumbres del lugar no se dan a conocer al 

turista desde una manera directa, la falta de  mantenimiento  de infraestructura de vivienda y privacidad 

del turista deja una mala impresión y muy seguramente no recomendara las posadas turísticas, a su vez 

estas no saben como darse a conocer  ni tampoco que organismos están dispuestos a colaborarles. 

Estos serian algunos de los problemas al  no conocer  que este sistema de alojamiento puede ser una 

alternativa de trabajo o una entrada adicional de dinero, estas personas pueden estar perdiendo una 

oportunidad social y económica. 

No utilizan la competitividad como herramienta  debido a la falta de conocimiento del tema no hay una 

proyección de recursos innovadores, calidad de vida y sobre todo para salir a competir en un mercado 

de bienes y servicios. 
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Problemas que estamos atacando, Quema y deforestación, contaminación por desechos, contaminación 

de suelos, desertificación,  calentamiento global, pérdida de biodiversidad, pérdida Cultural, 

contaminación de los recursos hídricos, uso ineficiente de energía, pobreza, salud y riesgos. 

La desviación del dinero destinado al turismo es una de las razones por la cual los proyectos de 

sustentabilidad y apoyo económicono se llevan a cabo, se necesita que se postulen profesionales que 

trabajen en el campo o personal capacitado y relacionado con servicios turísticos.(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. www.slideshare.net/FMetis/sello-smart-voyager 

2. www.certificationnetwork.org/me 
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FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

¿Será posible que en las Posadas Turísticas se puedan generar hábitos que lleven a cabo la 

competitividad y el desarrollo sostenibleguiándose por la normatividad  que son los requisitos mínimos 

que tiene que cumplir para la preservación de los recursos (1)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. https://www.mincomercio.gov.co 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Las Posadas Turísticas a través de los años ha buscado  la revitalización de los valores culturales,  

sociales y económicos por medio de la conservación de arquitectura tradicional,  la consolidación de la 

comunidad y la creación de un sistema de alojamiento cuyos beneficios económicos representará 

ingresos adicionales para las familias “1”. 

Estos entes permitirán  abrir vías y caminos a generar pequeñas y medianas empresas por medio de 

proyectos sostenibles brindando servicios de calidad y seguridad al turista,  generará mas empleo al 

país y contribuirá  el desarrollo  social, económico  y ambiental de la región por medio de la gestión de 

sostenibilidad, innovación y competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

              1. http://www.posadasturisticasdecolombia.com/ 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Lograr que en  las Posadas Turísticas segeneren hábitos donde se lleve a cabo el desarrollo sostenible, 

guiándose por la normatividad  que son los requisitos mínimos que tiene que cumplir para la 

preservación de los recursos y mejorar la calidad de vida de la comunidad y del turista. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

-Dar a conocer como llegar a ser una Posada Turística de calidad, por medio de un manual de 

procedimientos. 

-Enfocar al sector hacia la preservación del medio ambiente guiado por la normatividad. 

-Generar información clara a las comunidades del significado de Posada Turística como alternativa 

desarrollo social y económico, que beneficios trae y que obligaciones lleva consigo. 
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MARCO REFERENCIAL 

 

Según  El Ministerio de Comercio, Industria y Turismoel Programa de Posada Turística de Colombia 

esta dirigido a poblaciones de áreas rurales con alto valor turístico y busca apoyar el fortalecimiento de 

la calidad de vida de estas comunidades a través del mejoramiento de la infraestructura de vivienda y 

del desarrollo de turismo comunitario sostenible “1”. A continuación veremos la promoción deEl 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 
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Posadas turísticas en Colombia 

  

  

www.posadasturisticasdecolombia.com 

El Programa de Posadas Turísticas de Colombia esta dirigido a poblaciones de áreas rurales 

con alto valor turístico y busca apoyar el fortalecimiento de la calidad de vida de estas 

comunidades a través del mejoramiento de infraestructura de vivienda y del desarrollo de 

turismo comunitario sostenible.(1) 

 

1. www.posadasturisticasdecolombia.com/ 
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La Norma Técnica Sectorial NTSH 007 define la Posadas Turísticas como: 

“Vivienda familiar en que se presta el servicio de alojamiento en unidades habitacionales 

preferiblemente de arquitectura autóctona cuyo principal propósito es promover la generación 

de empleo e ingresos a las familias residentes, prestadoras del servicio”. Acorde a esta 

definición, el Programa de Posadas Turísticas de Colombia cuenta con mecanismos de acceso 

para las poblaciones rurales interesadas: 

 1. Convocatoria de Vivienda de Interés Social Rural del Banco Agrario de Colombia 

2. Componente de Promoción 

Los componentes del Programa son: 

A. Infraestructura: Cofinanciamiento por medio del Banco Agrario de Colombia para el 

mejoramiento o la construcción de la vivienda objeto del Programa. Como se mencionó 

anteriormente, los beneficiarios reciben un subsidio por medio de proyectos presentados por 

las entidades territoriales al programa de vivienda rural del Banco Agrario de Colombia. 

B. Dotación: Muebles y enseres básicos hoteleros que cada posadero debe tener para la 

prestación del servicio turístico en la vivienda objeto del programa. Dicha dotación es un 

requisito básico para la atención a los turistas y debe ser solucionada por los interesados en el 

proyecto. 
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C. Sensibilización y Capacitación: Este proceso consiste en un programa diseñado en conjunto 

con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el cual busca mejorar las habilidades y 

destrezas de los propietarios de las posadas para así, elevar la calidad del servicio de las 

Posadas Turísticas. Como ente coordinador de todos los procesos, el Viceministerio de 

Turismo realiza también sensibilización continua a través de los procesos de seguimiento de 

las posadas. 

D. Promoción: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo  cuenta con la página 

Web www.posadasturisticasdecolombia.com y otros elementos promocionales para todas las 

regiones en donde el programa hace presencia. 

Contacto: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo - 

Grupo de Infraestructura Turística 

Calle 28 No. 13ª-15, Piso 18 

María Paula García mgarciav@mincomercio.gov.co . Conmutador 606 7676, ext. 1620 

John Mena. jmena@mincomercio.gov.co. Conmutador 606 7676, ext. 1626 

FUENTE:  Posadas Turísticas de Colombia 

www.posadasturisticasdecolombia.com 
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LEY 1558 2012  

Capítulo 3. 

El turismo, factor de desarrollo sostenible. 

1) Todos los agentes del desarrollo turístico tienen el deber de salvaguardar el medio 

ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento económico 

saneado, constante y sostenible,  

que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones 

presentes y futuras. 

2) Las autoridades públicas nacionales, regionales y locales favorecerán e incentivarán todas 

las modalidades de desarrollo turístico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y 

valiosos, en particular el agua y la energía, y evitar en lo posible la producción de desechos. 

3) Se procurará distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, 

en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar 

mejor la frecuentación, con el fin de reducir la presión que ejerce la actividad turística en el 

medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turístico y en la economía 

local. 
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4) Se concebirá la infraestructura y se programarán las actividades turísticas de forma que se 

proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biológica, y que 

se preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del 

desarrollo turístico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir que se impongan 

limitaciones a sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: 

regiones desérticas, polares o de alta montaña, litorales, selvas tropicales o zonas húmedas, 

que sean idóneos para la creación de parques naturales o reservas protegidas. 

5) El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo 

particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y 

la población local y se ajusten a la capacidad de ocupación de los lugares turísticos, 

Organización Mundial del Turismo. 1999, por ello, es necesario analizar el estado actual en 

cada uno de estos seis segmentos de turismo de naturaleza, de acuerdo con la información 

regional del Grupo de Gestores de Competitividad Turística del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, y el informe final del de incubación sectorial del Turismo de Naturaleza, 

del Programa de Transformación Productiva.(1) 

Norma Técnica Sectorial NTSH 007.   

https://www.mincomercio.gov.co/descargar.php?id=23892 

1. www.mincomercio.gov.co 
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ANTECEDENTES 

 

Las zonas rurales constituyen una reserva de espacio para el ocio que necesitan ser incorporadas al 

turismo sustentable mediante una ocupación responsable del esas comarcas (Bote, 1979). Se necesita 

una estrategia y una política para evitar los riesgos del uso intensivo de esos espacios e igualmente para 

poder remplazar las antiguas pensiones rurales por posadas turísticas (Ascanio, 1979), 

Al revisar los antecedentes y autores Ascanio, 1979 y Schluter,1986 ,  la Posada Turística fue y será 

una de las mejores alternativas de turismo y ahora es implementada en el mundo entero como una de 

las mejores maneras para viajar e interactuar con la vida cotidiana de quienes conviven en la región, en 

Colombia las Posadas Turísticas se rigen principalmente por la NTS 007 

La Norma Técnica Sectorial NTSH 007 define la Posadas Turísticas como: 

“Vivienda familiar en que se presta el servicio de alojamiento en unidades habitacionales 

preferiblemente de arquitectura autóctona cuyo principal propósito es promover la generación de 

empleo e ingresos a las familias residentes, prestadoras del servicio”. Acorde a esta definición, el 

Programa de Posadas Turísticas de Colombia cuenta con mecanismos de acceso para las poblaciones 

rurales interesadas. 

Las Posadas Turísticas en Colombia siguen como ejemplo a SMART VOYAGER, es un programa 

voluntario e independiente administrado por la Corporación de Conservación y Desarrollo (C&D), fue 

creado en 1998, con la finalidad de maximizar los impactos positivos de las actividades turísticas y 

minimizar al máximo posible sus impactos negativos, mediante el cumplimiento de rigurosos 

estándares ambientales, sociales, laborales, seguridad y calidad, que debe cumplir una operación 

turística en cada uno de sus servicios. Smart Voyager es miembro fundador de la Red de Certificación 

de Turismo Sostenible de las Américas, creada en el año 2003 con apoyo de la Organización Mundial 

de Turismo (OMT), Sociedad Internacional de Ecoturismo, programa de las Naciones Unidas para el 

Medio Ambiente y actores claves de la región 
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MARCO LEGAL 

 

-Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo, la ley 1101 de 2006 y se dictan otras 

disposiciones"Ley 1558 de 10 JULIO 2012. 

-Se establecen los mecanismos de designación y elección de unos representantes ante el Comité de 

Capacitación y Formación Turística Resolución 0593 de 2012.. 

-Norma Técnica Sectorial NTSH 007. 

-Entidades nacionales para el turismo y el medio ambiente. (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo-Programa de Transformación Productiva-PROEXPORT- Fondo Nacional de Turismo- 

Ministerio de Ambiente - Parques Nacionales- SINAP). 

•Otras entidades nacionales de soporte. (SENA-Ministerio de Educación-Ministerior de Transporte-

Minsiterio de Trabajo- INVIAS-Ministerio de Salud-Ministerio de Cultura-ICANH-Cancillería-

Departamento Nacional de Planeación-Miniterio de Defensa- Aeronáutica Civil.-SATENA-Ministerio 

del Interior, Cotelco. 

-Publico territorial, Autoridas de turismo y de medio ambiente locales (Seretarías y Oficinas de 

Turismo departamentales y municipales, Secretarías de Ambiente, Corporaciones Autónomas 

Regionales), Alcaldías , Gobernaciones, Comisiones Regionales de Competitividad. 

-Privado, Academia, Gremios,Guías de Turismo, Prestadores de Servicios Turísticos, Organizaciones 

No Gubernamentales,Comunidades,Cámaras de Comercio, Icontec. 

-Resolución 0593 de 2012. Por la cual se establecen los mecanismos de designación y elección de unos 

representantes ante el Comité de Capacitación y Formación Turística. 

-Resolución 0557 de 23 de febrero de 2011. Por la cual se crea el Comité Nacional de Turismo y se 

dictan otras disposiciones. (1) 
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MARCO TEORICO 

 

Con el paso del tiempo el concepto de posadas, hostales, hoteles se ha ido complementando, el turismo 

como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolución industrial cuya intención 

principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares, estos movimientos se 

caracterizan por  tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, 

entre otros”1”, a diferencia de la historia en estos tiempos se interesa por ir acompañada de proyectos 

de sustentabilidad y competitividad, se  han venido modificando y ampliando sus servicios así como las 

normas que los rigen, la  implementación de políticas del Ministerio de Cultura y Hacienda para 

promover la economía del país y la generación de empleo para la sociedad colombiana, también para 

articular procesos de identificación, valoración, competitividad, sostenibilidad y difusión del 

patrimonio cultural colombiano. 

Las Posadas Turísticas en Colombia siguen como ejemplo a SMART VOYAGER, es un programa 

voluntario e independiente administrado por la Corporación de Conservación y Desarrollo (C&D), fue 

creado en 1998, con la finalidad de maximizar los impactos positivos de las actividades turísticas y 

minimizar al máximo posible sus impactos negativos, mediante el cumplimiento de rigurosos 

estándares ambientales, sociales, laborales, seguridad y calidad, que debe cumplir una operación 

turística en cada uno de sus servicios. Smart Voyager es miembro fundador de la Red de Certificación 

de Turismo Sostenible de las Américas, creada en el año 2003 con apoyo de la Organización Mundial 



 

18 ASPOTUR 

de Turismo (OMT), Sociedad Internacional de Ecoturismo, programa de las Naciones Unidas para el 

Medio Ambiente y actores claves de la región 

 Reseña Histórica En el año 1998, se inicia el proceso de certificación sostenible Smart Voyager, en el 

año 2002, en el año 2003, se lanza el programa Smart Voyager para operaciones turísticas de tierra 

(hoteles, lodge, operaciones comunitarias). Smart Voyager forma parte y apoya el Consejo mundial de 

Turismo sostenible (CST), creado en Francia en el año 2008. En mayo del 2010 se iniciará el programa 

para tour operadoras. 

-Misión del programa, es impulsar el turismo sostenible en América proteger ecosistemas naturales 

mediante el cambio de prácticas tradicionales no sostenibles, promover mejores formas de vida a través 

de la capacitación en temas sociales, salud ocupacional, seguridad y ambientales, generación de empleo 

y divisas.(2) 

 

 

 

 

 

1. http://www.slideshare.net/FMetis/sello-smart-voyager 

2.  http://www.monografias.com/ 
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- Visión del programa. América Latina reconocida como un destino de turismo sostenible y las 

operaciones turísticas transformadas en actores claves de la conservación y la responsabilidad social, la 

estructura de la norma Smart Voyager,están estructuradas en trece principios, cada principio está 

compuesto por criterios, los criterios describen las buenas prácticas de manejo social, ambiental y 

seguridad que se evalúan o miden mediante la certificación, para cada criterio existe un grupo de 

indicadores, los indicadores describen cómo se evalúan el cumplimiento de los criterios y muchas 

veces contienes ejemplos de buenas prácticas y de prácticas no aceptables. 

Principios del programa Smart Voyager. Cumplimiento de las leyes y políticas de responsabilidad socio 

ambiental, conservación de ecosistemas naturales, reducción de impactos ambientales negativos, 

reducción del riesgo, trato justo al trabajador, capacitación al personal, relaciones comunitarias y 

bienestar local, manejo integrado de desechos, compromiso del turista, seguridad y calidad de servicios 

planificación y monitoreo control de calidad. 

-Principio 1: Política de la Empresa. La operación turística deberá incorporar en su política el 

cumplimiento de la legislación nacional, convenios internacionales, relacionados al tema turístico con 

una estrategia socio ambiental definida y con sus respectivos procedimientos. 

-Principio 2:Conservación de Ecosistemas Naturales La operación turística debe apoyar y promover la 

conservación del medio ambiente, la protección y buen uso de los recursos naturales, implementando 

un manejo sustentable de la operación. 

-Principio 3: Reducción de Impactos Ambientales Negativos La operación turística debe prevenir, 

mitigar y compensar los daños ambientales que pueda causar en su entorno. 
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- Principio 4: Disminución del Riesgo de Introducción y extracción de Especies La operación turística 

debe prevenir la introducción de especies en áreas protegidas, ecosistemas únicos y frágiles; evitar la 

extracción de recursos naturales en los sitios en los cuales se desarrolla la actividad turística y 

conservar especies nativas/endémicas de la zona. 

-Principio 5: Trato Justo y Correcto a los Trabajadores La operación turística debe elevar el bienestar 

socioeconómico y la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.slideshare.net/FMetis/sello-smart-voyager 
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- Principio 6: Capacitación al Personal Todo el personal involucrado con la operación turística deberá 

recibir continuamente educación y capacitación en temas de sostenibilidad turística, ambiental y social 

de acuerdo a las funciones específicas de cada empleado, para reducir las posibilidades de generar 

impactos negativos. 

-Principio 7: Relaciones comunitarias y bienestar social Debe existir un compromiso activo por parte 

de la operación turística, en buscar y promover el bienestar de la comunidad local, en la cual se 

desarrolla la actividad turística, generando estrategias participativas de desarrollo socioeconómico, 

entre la operación turística y la comunidad. 

- Principio 8: Abastecimiento, uso y control de insumos La actividad turística debe planificar y 

controlar el abastecimiento y almacenamiento de insumos considerando el bienestar de los huéspedes, 

trabajadores, comunidades locales y la conservación de los ecosistemas naturales. 

- Principio 9: Manejo integrado de desechos y control de emisiones La operación turística debe contar 

con un plan integral de manejo de desechos sólidos y líquidos que incluya la reducción, reutilización, 

reciclaje, tratamiento y disposición final adecuada, de todos los desechos generados por la actividad 

turística. Además, se deberá controlar las emisiones de gases de toda la maquinaria dentro y fuera de la 

instalación. 

-Principio 10: Información al turista turista La operación turística debe informar al turista sobre la 

política ambiental de la empresa, los programas de conservación ambiental y cultural de la zona a los 

que la operación apoya y como el turista puede ayudar. Debe proveer información general sobre la 

naturaleza y cultura local. 
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-Principio 11: Seguridad La operación turística debe proveer seguridad de todos los individuos 

involucrados en la misma. De instalaciones/actividades, industrial, salud, accidentes, alimentaria, 

personal, 

-Principio 12: Planificación y Monitoreo Las actividades turísticas deben ser planificadas, 

monitoreadas y evaluadas considerando sus aspectos técnicos, económicos, sociales y ambientales. 

-Principio 13: Sistema de calidad Debe de tener una política de calidad Sistema de control de calidad 

Monitoreo de calidad Sugerencias deben ser registradas Encuesta 

A nivel mundial, existe mayor interés por un turismo responsable, la necesidad de diferenciarse en el 

mercado e ingreso de nuevos nichos. 

 

 

 

 

 

 

http://www.slideshare.net/FMetis/sello-smart-voyager 
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ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

ESTUDIOS EXPLICATIVOS 

La identificación y análisis de las causales que no permiten el buen desarrollo de los proyectos 

comunitarios  evitando así el uso de la competitividad en prestación de bienes y servicios, los cuales se 

representan en los hechos verificables,son factores determinantes en el momento de poner en marcha el 

proyecto, la disposición y credibilidad de la comunidad debe estar basada en hechos que demuestre que 

es un proyecto viable.  

Fuente: Secretaría de Planeación 

El sector turístico presenta la siguiente problemática abordada con la participación activa de los actores 

relacionados con el sector: 

• La agricultura ha sido desplazada y poco estimulada. 

• Manejo de  tecnología apropiada en baja escala. 

• Los procesos y procedimientos en el campo agropecuario necesitan un re direccionamiento, para que 

la institucionalidad impacte la realidad social del municipio 

• Existe una debilidad en el proceso de formación y consolidación de los sectores productivos del pais. 
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• Falta de una marcada gestión de consejos municipales de desarrollo rural para responder a las 

funciones para las que fue creado. 

• Las cadenas productivas agropecuarias del pais se encuentran en un estado muy incipiente frente a las 

nuevas tendencias del manejo de los mercados que permitan mejorar niveles de competitividad y 

sostenibilidad.(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. http://www.de-aspectos-metodologicos.com 
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• La capacitación, asistencia técnica y el fomento para los productores del sector tendiente a mejorar los 

niveles de competitividad ha sido baja, lo que conlleva a afectar la calidad de vida aumentando la 

problemática social del pais. 

• Dada la vocación presente en el país lo mismo que al elevado índice de desprotección en el sector 

rural, tanto en lo agrícola, pecuario, turístico el país deberá insistir en la creación PYMES, como un 

instrumento generador de empleo, Con esta iniciativa se busca el auto-abastecimiento, la consolidación 

de una red de despensa regional diversificada, el fortalecimiento de la competitividad turística y el 

fortalecimiento de las estrategias de eco y agro turismo, todo ello basado en la producción con criterios 

de sostenibilidad ambiental. 

• Falta reglamentar los cambios en el uso del suelo. 

• Ausencia de una buena planificación y proyectos viables, en la producción y búsqueda de la 

comercialización de estos servicios.(1) 

 

 

 

 

 

 

1. http://www.de-aspectos-metodologicos.com 
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CONCLUSIONES 

 

-Las Posadas Turísticas deben utilizar la competitividad  para tener una proyección de recursos 

innovadores, calidad de servicio y productos para salir a competir en un mercado de bienes y servicios. 

-La sostenibilidad es un término que se debe utilizar en la vida diaria ya que debemos tomar conciencia 

del cuidado del medio ambiente, la conservación de los recursos naturales y de los animales. 

-Al realizar un análisis de la NTS 007, Ley 1558 2012, OMT, Documento de el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo el Programa de Posada Turística de Colombia, podemos concluir que la 

idea principal es mejorar el mercado de la Posada Turística promoviéndola como una de las opciones 

turísticas ideales para conocer la forma de vida de los habitantes de la región, infraestructura, calidad 

de servicios y productos donde se desarrollan proyectos de sostenibilidad y gestión competitiva. 

- Se utilizan varias recomendaciones, pautas y principios para guiar a las Posadas Turísticas a llevar a 

cabo un desarrollo sostenible y competitivo que permita ofrecer servicios y productos de calidad. 

 

-- La aportación fundamental de este trabajo es manifestar mediante un manual la reunión de diferentes 

fuentes que nos permitieron desarrollar este producto  práctico para aplicarse en las Posadas Turísticas. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

-La primera parte nos aportaran términos como sostenibilidad y competitividad para poder hacer buen 

uso de su significado y poder aplicarlo en el proyecto. 

-La segunda parte se reunirán los avances y se realizaran las correcciones necesarias para continuar con 

el buen desarrollo del proyecto. 

-La tercera parte  se realizara la totalidad del proyecto, con marcos legales para el apoyo de este 

proyecto. 

-La cuarta parte será la entrega final y la respuesta por parte de la institución. 
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