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Resumen

El presente trabajo de grado consiste en desarrollar una estrategia comunicativa, y a su
vez, contribuir en el desarrollo social de una poblacion que nunca ha sido escuchada y que vive
desconectada y en olvido. Esta poblacion esta ubicada en un municipio del departamento de
Cundinamarca, llamado Paime, ubicado en la Provincia de Rionegro, a 85 km al norte de Bogota.
Este municipio cuenta con aproximadamente 4.700 habitantes, que se distribuyen en 4

inspecciones y 36 veredas.

En esta investigacion se pretende implementar una estrategia de comunicacion para
mejorar la comunicacion de los habitantes del municipio trabajado, donde los paimeros puedan
expresar sus ideas, ser escuchados y alzar su voz, proponiendo a partir de un diagnostico la

creacion de un medio de comunicacién que tanto anhelan.

Se espera que esta estrategia aporte al desarrollo social de la comunidad, a partir de la
realizacion de talleres, capacitaciones y una propuesta de un medio de comunicacion,
permitiendo la aplicacion de los procesos y conocimientos adquiridos con la ayuda de los

creadores de este proyecto.

La comunicacion en una poblacion permite que todos sus integrantes puedan estar
informados de diferentes problematicas que los afectan, brindando un acompafiamiento a la

comunidad, visibilizando su manera de vivir.

Como estudiantes de Comunicacion Social- Periodismo, nos preocupamos por el

desarrollo social de las comunidades y por los proyectos de interés social, es por esto que



decidimos buscar departamentos, regiones o municipios que en la actualidad siguen siendo

olvidados por parte del estado o que no cuentan con estrategias ni medios de comunicacion

Luego de una extensa busqueda, se tomo la decision de trabajar con el departamento de
Cundinamarca, ya que existen municipios en donde la comunicacién no funciona de manera
eficaz, por lo cual es necesaria la ejecucion de una estrategia comunicativa. Esto lo evidenciamos
debido a que se realizaron varias visitas al municipio, percibimos que la comunidad no tenia

claro el concepto de comunicacion, ni sus procesos.

La comunicacion es el intercambio de toda clase de opiniones y noticias mediante el
habla, la escritura, el sonido, la imagen u otros tipos de sefiales, que son importantes en una
comunidad, es por ello que se evidencia la necesidad de crear y desarrollar un proyecto que

satisfaga las necesidades de la comunidad.

Siendo profesionales en formacién, dejamos en proceso la ejecucidn de una estrategia de
comunicacion que busca la cooperacion de los entes gubernamentales y de la poblacién para
contribuir con el desarrollo social para el municipio, con bases de comunicacion y conceptos
claves, para los lideres de las principales veredas y barrios, quienes seran los principales co-

participantes de esta iniciativa.
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Introduccién

La necesidad de formular estrategias sociales y comunitarias es cada vez mayor en el
departamento de Cundinamarca, por tal motivo se llevara a cabo la implementacion de una
estrategia de comunicacidn, compuesta por talleres y capacitaciones que promuevan el desarrollo
social del municipio de Paime; apoyando a las comunidades vulnerables y apartadas del
departamento, donde se evidencia la ausencia de medios comunicativos, interacciones y espacios
que permitan una comunicacion mas asertiva en la comunidad.

Es por esto que a continuacion se presenta un analisis extenso para llevar a cabo esta
estrategia necesaria, Util y provechosa en el municipio de Paime.

El interés por este proyecto surge de la necesidad de crear una estrategia comunicativa
con un enfoque social, fomentando aportes positivos, pensando siempre en el desarrollo de la
comunidad.

Los ejes que se abordan en esta estrategia de comunicacion son comunidades,
participacion, educacion, desarrollo social y la comunicacion participativa, esto con la finalidad
de dar a conocer la importancia de la comunicacion, siendo un factor indispensable para
promover el desarrollo social y mejorar la condicion de vida de los habitantes, democratizando
las sociedades y empoderando a las comunidades mas vulnerables, creando dialogos respetuosos
entre el area rural y urbana. Para la cual es necesario aumentar la participacion y los
conocimientos relacionados con la comunicacion en el municipio de Paime, Cundinamarca.
Llevando a cabo, espacios que permitan el bienestar de los habitantes de las veredas y de la
cabecera municipal.

Se debe resaltar que esta investigacion desde el inicio fue planteada para desarrollar la

creacion de un medio de comunicacion para la poblacion de Paime - Cundinamarca que
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lamentablemente no cuenta con uno. Sin embargo, con las restricciones por la pandemia del
covid — 19, el proyecto se modificd hacia la ejecucion de una estrategia de comunicacion que
tuvo como objetivo ayudar a optimizar los procesos de comunicacion de todos los habitantes de
esta poblacién. Ademas de esto, se realizé un manual corporativo y una parrilla de contenidos,
que serviran para la creacion del medio de comunicacion que proximamente, este equipo de

trabajo desea implementar en Paime.
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Antecedentes

Toda poblacion merece participar, interactuar, aprender y estar informada, todo esto se
puede llevar a cabo si se tiene en cuenta el buen manejo de una estrategia de comunicacion que
favorezca a los municipios que por mucho tiempo han estado invisibilizados.

La implementacidn de este proyecto surgié de una investigacion minuciosa sobre los
municipios de dificil acceso que se ubican en el departamento de Cundinamarca que no contaban
con ningln medio o estrategia de comunicacion organizada y planeada para el beneficio de la
comunidad. La problematica encontrada, la describimos méas adelante, esta fue abordada y
analizada teniendo en cuenta las vias de acceso y el kilometraje mas cercano a la capital, con el
fin de facilitar las visitas de campo, estableciendo un vinculo con los habitantes permitiéndonos

comprender sus problematicas y necesidades.

Municipios fantasma

De acuerdo con la FLIP (Fundacion para la Libertad de Prensa, 2020) en Colombia el
numero de municipios invisibilizados ya bien sea por un contexto de violencia, geografico por su
dificil acceso o por olvido del Estado, tiene un nimero bastante alto; 578 municipios de 994
estudiados eran zonas donde no hay un medio de comunicacion y las estrategias en cuanto a
comunicacion son minimas.

Estos municipios los hemos nombrado “municipios fantasma” debido a que pocos se atreven a
decir que existen o que viven una problematica de desatencion. Estos municipios han sido
olvidados, no son reconocidos, ni siquiera son nombrados en noticias y sus pobladores se sienten

abandonados.
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El municipio de Paime es uno de ellos, realmente al nombrarlo las personas no saben a
qué se refiere cuando se habla de Paime; este lugar y su ubicacidn es de poco reconocimiento,
siendo confundido con un pueblo y desvirtuando su condicion de municipio. De hecho,
ignorando su existencia.

Cuando se pregunta por Paime en la capital colombiana, los ciudadanos optan por pedir
pistas o buscar informacion en internet, donde encuentran que se trata de un municipio en
Cundinamarca, que lleva este nombre porque en la lengua colima “Paime” quiere decir «alto», y
los indigenas que habitaban la region eran los “paymes”.

Los paimeros se sienten aislados, son conscientes de que habitan en un municipio
desconocido para una gran parte de la poblacion colombiana.

Un factor importante para resaltar el porqué de la invisibilizacion de este municipio es la
presencia de grupos armados entre los que se destacaban guerrillas, grupos paramilitares y
narcotraficantes, el Informe No-7 del Centro Nacional de Memoria Histdrica (2020) resalta en
algunos testimonios de jovenes de este sector, que el crecimiento de estos grupos se debié a la
falta de oportunidades laborales y la poca intervencién de las autoridades que hacia de estos
territorios un lugar ideal para cometer actos ilicitos. Es por esto que es importante que la
comunidad logre crear lazos en torno a la comunicacion que sirvan como instrumento de paz

para evitar que este tipo de situaciones vuelvan a ocurrir.

Paime

Para ubicar este municipio, hemos elaborado unas infografias detalladas que facilitan su

reconocimiento.



Infografia 1

Limites geogréaficos del municipio.
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municipio.com.co. (2021). Limites Paime - Cundinamarca. [Infografia]
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Infografia 2

Paime y sus veredas.

VEREDAS
DE PAIME

Informacion tomada de: Esquema de Ordenamiento Territorial (2000). Paime y sus veredas -

Cundinamarca. [Infografia]. Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).
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Infografia 3

Datos importantes de Paime.

wen PAIME
CUNDINAMARCA

80 KM

DE BOGOTA
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N

=~
Nd

36
VEREDAS
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HABITANTES

Informacion tomada de: Alcaldia de Paime. (2021). Datos importantes de Paime -

Cundinamarca. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).

Los paimeros son reconocidos por ser personas trabajadoras, amables y de buen
ambiente. Los ingresos de esta comunidad se dan por medio de la ganaderia y la agricultura.

Complementando lo mencionado anteriormente, Paime cuenta con muchas zonas verdes
que son usadas para la ganaderia y también poseen amplias zonas de cultivo.

La actividad econdmica de este municipio proviene de los productos mas cultivados en

Paime como lo son: Maiz, café, platano, yuca, tomate de arbol, mandarina, limén y naranja.
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Diagnostico

En este apartado haremos un contexto sobre el lugar donde se ha llevado a cabo la
estrategia comunicativa, teniendo en cuenta la problematica, los referentes teoricos e

investigaciones que dieron sentido a la implementacion del proyecto.

Descripcion del problema

Una estrategia de comunicacion en una poblacion permite que todos sus integrantes
puedan participar, interactuar. aprender y estar informados de las diferentes problematicas que
puedan afectarlos, estas acciones brindan un acompariamiento a todos ellos visibilizando y
mejorando su manera de vivir y de comunicarse.

Paime, es un municipio apartado por su ubicacion geografica en donde se evidencia la
falta de un medio de comunicacion. Aungue existe una pagina web de la Alcaldia municipal
como medio online, esta solo se encargan de mostrar a la comunidad, las obras realizadas, los
eventos y las reuniones programadas. Pero, no informan mas alla de lo que sucede alrededor del
municipio. Alli se sintonizan las emisoras de Yacopi y de Pacho. La mayoria de las personas no
cuentan con el servicio de internet para interactuar con otros habitantes o informarse de
acontecimientos locales.

Las précticas de comunicacion en este sector se realizan mediante el voz a voz.



18

Imagen 1

Pagina web de la Alcaldia de Paime.

T B aicaicia Municips! ge paime Cundinamarca

Home

O

EMANA DE LA LACTATON 20

GOV.CO

Alcaldia Municipal de Paime - Cundinamarca (2021). Interfaz de la pagina web de Paime.

[Captura de pantalla]. Tomado de: http://www.paime-cundinamarca.gov.co/

Adicionalmente, evidenciamos que no se ha tenido en cuenta la politica publica de
comunicacion/cultura, del Ministerio de Cultura.

Se hace imprescindible que una poblacién como esta pueda tener el acceso a nuevas
opciones y oportunidades de innovar en cuanto a una comunicacion asertiva, teniendo en cuenta
el desarrollo y la evolucién de los procesos comunicativos que son de gran importancia para la
vida de las personas. Es urgente que esta comunidad evolucione, se ajuste a las nuevas formas de

comunicar y cuente con espacios de interaccion y aprendizaje.


http://www.paime-cundinamarca.gov.co/
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Delimitacion del problema

En este lugar se evidencia una problemaética social, siendo un municipio con bastante
flora y fauna, pero abandonado por el estado colombiano. Segln Nufiez (2015) Paime, no cuenta
con grandes oportunidades laborales y de desarrollo, y esto se ve reflejado en la disminucion de
su poblacién, que paso de ser de 12.000 habitantes segun el censo de 1993, a 5.300 en 2015.

En su altimo censo en el 2019, pasé a tener solamente 4.206 habitantes (DANE, 2019).
Es por este motivo que como Comunicadores Sociales - Periodistas, queremos aportar a la buena
comunicacion, al desarrollo social y al bienestar del municipio paimero.

En la actualidad el municipio no tiene establecida una estrategia comunicativa, pues
tampoco cuenta con un medio de comunicacion constituido, y las formas de comunicacion
utilizadas por la poblacion han sido mediante el voz a voz y las publicaciones online a las que
muy pocas personas tienen acceso. De acuerdo, con la pagina datos.gov.co del Gobierno

Nacional solamente se cuenta con 26 accesos fijos a internet en todo el municipio.



Imagen 2

Datos sobre accesos de internet.

Ao

TRIMESTRE

DEPARTAMER

MUNICIPIO

ARBELAEZ

POBLACION DA.

20

INDICE

PAIME

< Anterior

Siguiente »

3

Mostrando Departamentos, Municipio, suscriptores, penetracion, 6.332-6.344 de 13.464

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2018). Internet Fijo

Penetracion Municipio [Conjunto de datos]. Tomado de:

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-75854 archivo_pdf.pdf

Con la implementacién de la estrategia comunicativa, se espera que las actividades y la

propuesta del medio beneficien a los habitantes de este municipio para que puedan aprender,

participar y acceder a la informacion de manera correcta y veraz, ya que en Colombia hay al

menos 1'700.000 personas que viven en un lugar donde no existe ningn medio de comunicacién

con el que puedan informarse, en Cundinamarca el 24% de sus municipios no cuentan con algun

medio comunitario que los informe (FLIP, 2020).

La comunidad de la region del Rio Negro, especialmente los sectores marginales como

Paime y sus veredas mas lejanas tienen graves problemas con la educacién y la comunicacion en
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el sector. Actualmente los habitantes de los barrios populares tienen poco acceso a internet, no
cuentan con espacios de interaccion, tampoco cuentan con talleres, y capacitaciones acerca de los

elementos basicos que debe tener una comunicacion.

Causas del problema y sus consecuencias

Una vez definido el problema, se procederd a identificar las causas directas e indirectas
que lo generan, eliminando aquellas que estan fuera del alcance de nuestro proyecto, por
ejemplo, algunos sucesos externos que pueden estar presentes.

1. La comunicacién funciona, pero no es éptima.

2. No hay proyectos de interés social y cultural.

3. La comunidad no esta representada por ningn medio de comunicacion.

Caracteristicas del problema

El problema se encuentra en el municipio de Paime, Cundinamarca. El proyecto que se
plantea puede ser ejecutado por estudiantes en formacion de Comunicacion Social y ademas les
da la oportunidad de ejercer su profesion, debido a que cuentan con los conocimientos necesarios
en el area para efectuar este proyecto.

Los principales favorecidos son los habitantes del municipio de Paime, que por medio de
encuestas y sondeos demostraron interés ante la solucion del problema planteado, denotando la
falta de proyectos comunicativos. Para los paimeros no era relevante la importancia de la
comunicacion y el uso de sus herramientas, porque en su cotidianidad se entendian entre ellos y
no prestaban atencion a los errores que cometian al momento de comunicarse. Con la integracion
de los habitantes se lograra la participacion comunitaria, que es uno de los principales objetivos

de este proyecto.
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Pregunta de investigacion

¢Como implementar una estrategia comunicativa para el desarrollo social en el municipio

de Paime, Cundinamarca?
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Objetivos

Objetivo general

e Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién, como lugar de mediacion para el

desarrollo social de la comunidad del Municipio de Paime- Cundinamarca.

Objetivos especificos

e Gestionar cambios positivos en cuanto a la comunicacion en el municipio, a través de la
estrategia comunicativa.

e |dentificar posibles aliados oficiales y privados para la sostenibilidad de la estrategia.

e Realizar las actividades que plantea la estrategia, aportando conocimientos para el

desarrollo social de la comunidad.
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Estado del arte

En este capitulo se busca mostrar las investigaciones en torno a estrategias de
comunicacion en las comunidades. En esta indagacion buscamos datos importantes en cada una
de las estrategias que se exponen, describimos donde se implementaron, cuél era su objetivo y
cudles fueron sus resultados. Las investigaciones que se nombran a continuacion han sido

realizadas en los ultimos afios.

Estrategias

A continuacion, mencionaremos algunas estrategias de comunicacion que se han
desarrollado entorno a las comunidades colombianas, empleando diferentes enfoques y
herramientas comunitarias, sobre las diferentes alternativas para contribuir al desarrollo social

de la comunidad.

Naciones Unidas - UNICEF

Tomamos esta estrategia de las Naciones Unidas, como referencia del trabajo arduo con
las comunidades para mostrar como influye una estrategia de comunicacion en pro de la
comunidad. Esto con el fin de fortalecer los medios de comunicacion comunitarios, promoviendo
la participacion y la divulgacién de informacion veridica y (til.

La agencia UNICEF de la Organizacion de las Naciones Unidas, implemento la estrategia
de comunicacion para el desarrollo en el marco del COVID-19 (s.f.). Con el objetivo de que las
personas y comunidades, puedan acceder a informacion que salva vidas. La Comunicacion para
el Desarrollo, 0 C4D por sus siglas en inglés, busca analizar, transformar y comprender las

normas sociales que afectan negativamente la vida de nifios, nifias y adolescentes. Y en
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emergencias, C4D, promueve el acceso a informacidn que aumente percepciones de riesgo,
reduzca rumores y permita a las personas demandar mas y mejores servicios. Cuando es
entregada a través de canales significativos y disponibles para las comunidades y es
culturalmente pertinente a sus necesidades, prioridades y creencias, la informacién salva vidas.
Es importante que, en toda Colombia, las personas conozcan la importancia del lavado de manos,
y como hacerlo correctamente.

La estrategia abarca el enfoque de la comunicacion para el Desarrollo, se han realizado
diferentes estrategias que han tenido como objetivo transformar creencias y normas sociales que
afectan negativamente la vitalidad de las comunidades, enfocandose en la vida y el desarrollo de
los nifios nifias y adolescentes. El objetivo de estas estrategias comunicativas ha sido la de
establecer dialogos entre las comunidades colombianas para compartir ideas y conocimientos, en
las cuales se emplean diferentes herramientas y enfoques de comunicacion para que las
comunidades puedan generar factores diferenciales y transformaciones en su entorno.

La estrategia de comunicacion llevada a cabo por la UNICEF trabaja en el territorio
colombiano las probleméticas que sean presentado por cuenta del covid-19 buscando que las
personas, comunidades, medios comunitarios, organizaciones y entre otros, fomenten habitos de
cuidado y proteccion todo esto llevado a caboa partir de los conocimientos tematicos y técnicos
que la UNICEF les brinda.

Estrategia de comunicacién comunitaria para fortalecer la cultura alimentaria del Adulto
mayor

Como grupo de investigacién optamos por exponer una estrategia realizada con el adulto
mayor, debido a que tiene la misma finalidad que nuestra estrategia de comunicacion,
transformar actitudes y conductas en la poblacién para solucionar la problematica de la

deficiencia comunicativa.
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Las estrategias poseen acciones enfocadas a la evolucion y a la calidad de vida de estas
personas.

Esta estrategia de comunicacion busca desarrollar la participacion de los adultos
mayores, para brindar un desarrollo cultural y socioecondmico. Un examen preliminar de los
estudios sobre la comunicacion comunitaria en el municipio de Guaimaro, revela que las
investigaciones relacionadas con la cultura alimentaria del adulto mayor han sido insuficientes,
de ahi la importancia de proponer acciones comunicativas que fortalezcan la misma. La
estrategia de comunicacién comunitaria contribuye a fortalecer la cultura alimentaria del adulto

mayor en el Consejo Popular Guaimaro Norte.

Talleres

En Latinoamérica se han realizado diferentes talleres que han aportado al desarrollo
social de las comunidades, es por esto que tomamos como referencia un taller que se desarrollo

en Colombia. El cual se expondré, a continuacion.

Taller Liderazgo y Comunicacion Comunitaria

Traemos a colacidn este taller que hizo participe a los lideres de la region, el mismo
grupo objetivo de nuestra estrategia, donde estipulamos talleres que fortalecen los procesos
comunicativos, y a su vez contribuyen con el desarrollo de la comunidad. Tomando como
ejemplo esta experiencia que se aproxima a lo que buscamos.

El Instituto Mayor Campesino (IMCA) con apoyo de la gobernacién del Valle del Cauca
y del programa de naciones unidas para el desarrollo (PNUD), implementaron el 2 de noviembre

del afio 2017 un taller de liderazgo y comunicacion comunitaria.


https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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El taller contd con una alianza para unificar las comunidades entre lideres sociales,
organizaciones asistentes, medios comunitarios que se encontraban dentro de la misma zona,
conla necesidad de conformar un equipo solido donde se pudiera dialogar sobre los distintos
temas que se viven en la comunidad, temas de interés politico, econdémico, cultural y de
bienestar. Estos talleres se llevaron a cabo con medios tecnolégicos basicos como celulares y
cabinas de audio que le servira a la comunidad en el dia a dia. El objetivo de este taller fue la

construccionde paz por medio de procesos comunicativos en la region.
Capacitaciones

La capacitacion que se explicara, se realizé teniendo en cuenta el desarrollo de las

comunidades en Colombia.

Capacitacion y organizacion comunitaria Santander de Quilichao

El Programa de Capacitacion, Educacion y Comunicacion de la Comunidad Aledafia a
Santander de Quilichao, tiene como objetivo generar espacios de educacion y concientizacion en
las comunidades aledafias al proyecto. en temas que contribuyan a la conservacion y
mejoramiento del entorno comunicativo, las relaciones entre los diferentes actores sociales y su
interaccion con el proyecto, y el fomento del control social. Es por esto que decidimos exhibir
esta capacitacion que tiene varias similitudes con lo que queremos lograr, en cuanto a la
ensefianza y concientizacion de uso adecuado de los procesos comunicativos.

La capacitacion se realizo en el afio 2016, se tuvieron en cuenta las necesidades,
expectativas e intereses de la comunidad, a través de un espacio participativo, realizado con

lideres y lideresas de las organizaciones de base en cada unidad funcional.
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Es significativo y relevante que el plan de capacitacion dirigido a la comunidad aledafia
al proyecto esté construido sobre la base de sus necesidades, expectativas e intereses de

capacitacion.
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Marco tedrico

En este capitulo reunimos varias ideas, criterios, pensamientos, opiniones y conceptos de
expertos que dan contexto y respaldan nuestra investigacion. Exponiendo teorias que aportan y
benefician a las comunidades por medio de herramientas comunicativas que no solo se encargan
de informar, sino que también cumplen funciones de educar y generar pensamientos criticos sin
perder la identidad cultural.

Buscamos relacionar la problematica con los conceptos claves de la investigacion,
exponiendo como cada uno de ellos desglosa otro concepto, hasta abarcar todos los elementos
claves que se tuvieron en cuenta para las investigaciones previas a la estrategia desarrollada.

Recalcamos que la necesidad de comunicarse lleva a las comunidades a generar cédigos,
significados y significantes que facilitan y generan procesos, acciones e intercambios culturales,
respondiendo a las coyunturas del contexto social e interpretando y comprendiendo el mundo,
ademas de promover el desarrollo social, entre otros aspectos.

Para llevar a cabo correctamente un proceso comunicativo, se hace el uso de las
estrategias de comunicacion que facilitan la comprension de los proyectos que se quieren
realizar. La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas
que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccién
humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion,
de intervencion sobre una situacion establecida. Arellano (2003), citado por Lopez Viera (p.214).

Es importante que toda la informacion suministrada en dicha estrategia sea clara ya que
es crucial para la implementacion de la misma. La informacion es un factor clave para la

interaccion de la comunidad, esto hace posible que haya cooperacion por parte de los individuos.


https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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Es por esto que Landazuri (2010) afirma que la participacion suele tener diferentes
conceptos, para algunos esta puede ser un “instrumento de legitimacion politica”, pero
para otros es la que permite la “construccion de procesos de cambio social, democraticos

y de potencial liberador, desde, para, con y por los actores sociales locales”.

Ventosa (2017) sefiala que la participacion también requiere un proceso de aprendizaje
donde se prepare y entrene a los individuos para que puedan expresarse correctamente en los
diferentes aspectos de vida en la que pueda hablar.

Segun Moreno (2018) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, en su
investigacion “La comunicacion participativa como generador de cambio social desde la PSO
Fundacion “Juan Feliz"”, la comunicacion participativa es fundamental en el desarrollo social
de las comunidades, debido a que esta genera interaccion y relaciones eficientes entre las
personas, ademas permite la evolucién en la comunicacién que se fortalece a medida que se
plantean o disefian estrategias para el bienestar y cambio social.

Alfonso Gumucio (2001), en su texto “Haciendo Olas: historias de comunicacién
participativa en el cambio social”, documenta alrededor de 50 experiencias con origenes
comunitarios que se exponen desde diferentes perspectivas de la comunicacion para el cambio
social.

De acuerdo con Berrigan (1977, 1979). Existe el enfoque que abarca las ideas de
acceso, participacion y autogestion articuladas en los debates de la UNESCO de los afios 1970.
Hoy en dia hay una gran variedad de experiencias practicas y de intenciones.

El acceso por parte de la comunidad y participacion de la comunidad deben ser definidos

como factores claves, tal como lo resume de manera elocuente Berrigan (1979) “[Los

medios comunitarios] son medios a los cuales los miembros de la comunidad tienen
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acceso, para su informacion, educacion, entretenimiento, cada vez que desean este acceso. Son
mediosen los que la comunidad participa, como planificadores, productores, y actores. Son los
medios de expresion de la comunidad y no para la comunidad” (p. 8).

Es fundamental destacar que aprender y participar hacen parte del proceso educativo,
como dice Comte (s.f.) “La educacion es la Gnica manera de aprender a vivir para otros por el
habito de hacer prevalecer la sociabilidad por sobre la personalidad”. La educacion se convierte
en un conjunto de conocimientos y habilidades que permiten la ampliacion de horizontes
personales, que contribuyen a los valores y creencias de cada persona. Por otra parte, la
UNESCO (1996) public6 “La educacion esconde un tesoro” dando a entender este proceso como
un elemento valioso para la construccion de sociedades.

Para entender un poco mejor la comunicacion, se puede definir como un modo de
intercambio de informacidn entre un emisor y un receptor, en el cual el primero transmite el
mensaje y el segundo interpreta y produce una respuesta, de ser necesario. En lo que se refiere a
los seres humanos, esta es una actividad psiquica propia, derivada del pensamiento, el lenguaje y
del desenvolvimiento de las capacidades psicosociales de las relaciones.

La comunicacién puede ser utilizada en diferentes escenarios, el Portal de la
Comunicacién InCom-UAB, publica una leccion titulada “Comunicacion, desarrollo y cambio
social”.

La leccion de este portal de comunicacién brinda estrategias de desarrollo social
hablando de los retos y desafios que esto conlleva. Los retos y desafios que lleva esta
investigacion son:

e Atraer audiencias de todas las edades

e Financiacion alternativa para medios comunitarios



32

e Recuperar la confianza de la informacidn que se transmite a las personas

Comunicacién y cambio social, como herramientas de construccidn social y cultural para
transformar la sociedad creando espacios para la expresién y visibilidad de todos.

Gumucio (2002) “La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética,

es decir de la identidad y de la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o

negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera publica. Recupera el didlogo y la

participacion comoejes centrales de los procesos sociales” (pp. 6-7).

La educomunicacion es un proceso importante para lograr la implementacién de la
estrategia comunicativa es educar a la poblacién mediante diferentes talleres y capacitaciones
que contengan de calidad contenidos, para realizar esto se puede partir de las ensefianzas sobre
educomunicacion. Desligar la educacion a algo simplemente instrumental, como reproducir
programas y difundir es un paso muy importante para una correcta ensefianza, aparte de generar
contenidos se debe promover y estimular procesos formativos donde todos puedan participar de
una manera activa lograr emitir sus propios mensajes a partir de lo que se esta ensefiando.

Kaplan (1998).

Un objetivo para lograr al hacer la implementacion de este tipo de comunicacién es el de
ayudar a “formar sujetos autonomos criticos creativos 17 a los participes en la construccion de
una sociedad democratica” Es por esto que se necesitan nuevas opiniones y apreciaciones de la
educomunicacion, como estrategia comunicativa, para contar con un panorama mas completo del
tema, y es que segun Kaplun (1998). Explica que para que esto suceda se debe cambiar una
comunicacion-monologo, por una comunicacion-dialogo y potenciar la inclusién y participacion

en busca de lograr un pensamiento critico.
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Es importante que la comunicacion comunitaria y para el desarrollo, se convierta en
un verdadero modo de participacion y accién para las comunidades que han sido vulneradas y
silenciadas, ya gue no tienen una presencia consolidada en el ambito comunicativo, de esta
manera se rescata la comunicacion comunitaria y el periodismo, mediante la coordinacion de
esfuerzos interdisciplinarios de profesionales y habitantes de la provincia. Sin embargo, muy
poco se ha tratado acerca de este tema en el municipio de Paime Cundinamarca, siendo esto un
reto para llevar a cabo la creacion e implementacion de un medio comunitario, con propuestas de
comunicacion para el desarrollo social de la poblacion, visibilizando las comunidades que no han
sido tenidas en cuenta en el espacio comunicativo.

La comunicacidn para el cambio social explica la situacion actual de los medios
comunitarios en la region y ademas permite comprender la importancia del Periodismo y de la
Comunicacién comunitaria, junto con los aciertos de una excelente comunicacién para el cambio
social.

Asi mismo es importante resaltar que Gumucio (2011), afirma que “la comunicacion para

el cambio social es el paradigma mas reciente entre los descritos. De alguna manera ha

estado siempre presente,en parte en las experiencias de comunicacion alternativa y

participativa, y en parte en las acciones de comunicacion para el desarrollo” (p. 13).

Este autor destaca el aporte de América Latina en la comprension de la comunicacion
para el desarrollo al colocar especial énfasis en la participacion social de las comunidades
locales.

Al hablar de comunicacion, cambio social y comunidades, nos direcciona a la palabra
clave medios comunitarios. Segun Milan (2006), “los medios comunitarios representan un

aporte en los procesos dedesarrollo y juegan un papel importante en la democratizacion, en las
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reivindicaciones sociales y en la generacién de conocimiento, pues inciden en las

dimensiones culturales y sociales delcambio.” (p. 3).

Teorias

Nuestra propuesta es integrar las diferentes teorias que se escogieron para llevar a cabo la
estrategia y un andlisis de las teorias de la comunicacion actuales.
La Nueva Teoria Estratégica (NTE)

En 2001, Rafael Alberto Pérez propuso la “nueva teoria estratégica”, teniendo como base
la hermenéutica, recordemos que este concepto se refiere a la técnica 0 método de interpretacion
de textos. Siendo menos tedrica y mas humana.

La estrategia que se quiere implementar en Paime busca la correcta aplicacion de esta
teoria, haciendo posible que mediante un concepto hermenéutico se puedan lograr las
interacciones apropiadas para que la comunidad identifique este proyecto como parte importante
de su contexto social.

Teoria comunitaria de la opinion publica

La participacion colectiva de las comunidades coopera para mejorar el entorno
produciendo la informacion util y necesaria, trabajando de la mano con la comunidad en la teoria
de la comunicacion comunitaria o también llamada la teoria comunitaria de la opinion publica,
plantea que las comunidades tienen una “ética moral comunitaria” que espera que los medios
puedan cumplir con lo que se les pide y ademas, puedan mantener una credibilidad y objetividad.
La ética de este publico se basa en el conjunto de normas tradicionales como realizar su trabajo

de acuerdo con los principios fundamentales del ser humano.
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También busca que estos medios tengan como objetivo el crecimiento de una comunidad
cultural que permita que todos los grupos sociales de las comunidades tengan acceso a toda la
informacion y puedan ser protagonistas de estas.

Basandonos en esta teoria, se espera que la estrategia de comunicacién no solo permita el
crecimiento de la comunidad, sino que también haya un interés en la apropiacion de esta, para
continuar con el desarrollo social del municipio.

Teoria social

La sociedad es fundamental en la creacidn de proyectos comunitarios, debido a que estos,
estan dirigidos a las comunidades. La teoria social de Niklas Luhmann (1998), afirma que no
existiria la comunicacién social sin una sociedad involucrada. Debido a que la sociedad es quien
comunica, y las personas son consideradas como sistemas en el entorno de la sociedad.

Es por esto que la teoria va ligada con la sociedad y los proyectos comunitarios.

En el proyecto se busca el desarrollo social por medio de distintas actividades que tienen
como objetivo la interaccién y la correcta comunicacion entre los habitantes del municipio de
Paime. Teniendo como referente la Teoria Social.

Teoria de la difusion de Innovaciones

En un sistema de Innovacién es importante contar con el apoyo y aceptacion de la
sociedad, para lograr una buena comunicacion, establecer convenios y apoyos con lideres de
comunidades que permita la difusion de las nuevas ideas e invenciones, como lo afirma Everett
Rogers, en la teoria de la difusion de Innovaciones (1962), para explicar los cambios, sobre todo

de la Comunicacion, que se promovieron en el proceso de modernizacion de la sociedad.
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El punto clave de esta teoria es el enfoque de la participacion social de las comunidades,
puesto que queremos fomentar la intervencién de los pobladores para que sean escuchados y
logren ser sujetos del cambio social que se espera.

Teoria del capital cultural y la participacidn cultural de los jovenes

Las etapas iniciales de la vida son cruciales para la conformacion de los habitos y, con
ello, sientan las bases para los logros futuros. Por otro lado, los jévenes ocupan posiciones
subordinadas en el campo social y son recipientes de una cultura heredada desde sus familias y
contextos sociales de origen. Sin embargo, Segun Gayo & Modesto (2013) tomando como
referente a Pierre Bourdieu sobre la “Teoria del capital cultural desarrollada”, afirma que las
primeras etapas de la vida son decisivas para la construccion de lo que podemos entender como
pensamientos, sentimientos y obras que estan relacionadas con el entorno social.

Ademas de esto, se plantea a los jovenes como una esponja que absorbe todos los
contextos sociales de su alrededor como base para el desarrollo de su propia vision. A partir de
investigaciones sobre las subculturas histéricas se han identificado patrones de comportamiento
que han dado maés frutos al estudio de los jovenes.

Las diversas actividades que hemos implementado son en pro de la participacion de la
juventud, motivandolos a ser parte de un cambio social, permitiendo que tengan voz y voto en el

municipio, sin dejar de lado su cultura heredada y los contextos sociales de origen.
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Marco metodoldgico

En el siguiente apartado se expone como se lleva a cabo el disefio metodoldgico de la
investigacion tomando como referencia a Casal (2006), que, en su trabajo, expone los pasos para
llevar a cabo de la mejor manera la solucion del problema o hipotesis planteada en una
investigacion. De esta forma detallamos los componentes claves que tuvimos en cuenta para dar

soluciones a la problematica que ha sido abordada en este proyecto.

Enfoque y tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizara se divide en cinco componentes claves; de
acuerdo a su finalidad, alcance, amplitud, profundidad y naturaleza. A continuacion, se explica
cada uno de los componentes que fueron mencionados anteriormente.

El proyecto segun su finalidad es aplicado, ya que tiene como proposito solucionar una
problematica social, su alcance es transeccional contemporaneo porque esta dirigido a un lapso
de tiempo especifico que es el presente.

La amplitud de la investigacion es de un enfoque macrosocioldgico, porgue se estudia la
poblacién de Paime, su profundidad se basa en la realizacion de una investigacion exploratoria
teniendo en cuenta datos de contexto y a su vez proyectiva, ya que desarrolla la implementacion
de una estrategia de comunicacion como solucién a una necesidad del municipio de Paime.

Por ultimo y no menos importante, la naturaleza de la investigacion es cualitativa con un
enfoque de investigacion y accion, puesto que en el proyecto se buscan soluciones y
adicionalmente se desarrolla la naturaleza participativa, porque se evidencian diferentes estudios

como lo son; el estudio historico donde se indaga por los antecedentes que indican que no ha
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existido un medio en el municipio, luego encontramos el estudio de caso que vendria siendo la
falta del medio de comunicacion y después encontramos el estudio etnografico que nos permite
analizar los comportamientos, las acciones, la identidad y los estilos de vida que se pueden
encontrar en la comunidad del municipio cundinamarqués en relacién a la comunicacion.

El disefio del presente proyecto de investigacion es experimental, puesto que se estudiara
un grupo de individuos por medio de determinadas condiciones, con el propdésito de observar los
efectos que se producen en cuanto a comunicacion. Sincronicamente se desarrolla el disefio de
campo debido a que los datos que se requieren necesitan directamente de la realidad que vive la
poblacidn que habita en el municipio de Paime - Cundinamarca, ubicado en la Provincia de
Rionegro, a 85 km al norte de Bogota, iniciando la ejecucion en el segundo semestre del afio
2020.

La investigacidn del proyecto se basé en tres tipos de fuentes: se inicia con la fuente
documental, teniendo como referencia a el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, mas conocido como MinTIC y los autores Gumucio Dagrén, Herbert Marshall,
autores de “La aprobacion de ley de presupuestos para la inversion en medios de comunicacion”,
“Comunicacion para el cambio social”. Asi mismo, se tienen en cuenta fuentes directas vivas,
como lo son, los habitantes y colaboradores de la Alcaldia de Paime.

Las entrevistas con las fuentes vivas tendran un ambiente natural y un disefio de campo.
El proyecto se desarrolla en el presente con un disefio transeccional contemporaneo, teniendo
especificamente un solo evento el cual es la creacion e implementacion de la estrategia de

comunicacion en el municipio de Paime.
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Técnicas

Se opta por buscar autores que definan y expliquen los usos de las técnicas seleccionadas
e implementadas en este proyecto. Describiendo también cual es la explicacion para aplicar

dichas técnicas, en la investigacion realizada para el municipio de Paime.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos empleadas en la investigacion fueron:
La observacidn, la encuesta y la entrevista.
Observacion

La observacion se tomé como instrumento para recolectar los datos necesarios para el
estudio que se implementd. Los autores Hernandez; Fernandez y Baptista (2006) sefialanque la
observacion representa una técnica cuya base esta fundamentada con relacion a lo que el
investigador percibe del medio que estudia. En otras palabras, la observacion consiste en
registrar lo que realmente esta ante sus 0jos, se define como una técnica que genera informacion
real y facilita el procesamiento de datos referente a una situacion de estudio (p. 587).

En esta técnica se dispuso de la observacion asistida técnicamente, teniendo como
instrumento una camara que permitio el registro del entorno de los residentes de Paime y sus
interacciones con las actividades propuestas que se desarrollaron en el sector Centro, donde se
hicieron participes de capacitaciones y talleres que tenian como objetivo que los paimeros

adquirieran conocimientos y se interesaran cada vez mas por ser parte de esta iniciativa.
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Infografia 4.
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Técnicas de observacion. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).

Entrevista

En este proyecto se realizé una entrevista no estructurada como técnica de recoleccion de
datos, para Guber (2020), la entrevista consiste en una serie de intercambios discursivos entre la
persona que interroga y la que responde, mientras que los temas abordados en estos encuentros
suelen definirse como referidos no a la entrevista, sino a hechos externos a ella (pp. 1- 2).

A su vez argumenta que la informacion que provee el entrevistado tendria significacion
obvia, salvo por las “falta a la verdad”, los ocultamientos y olvidos; para ello se recurre a un
clima de “confianza” entre las partes. Se establecid que es una entrevista no estructurada, debido
a que las preguntas y respuestas fueron informales y de modo flexible, de tal manera que nuestra
entrevistada se sintiera comoda y recordara datos importantes del municipio, proporcionando
mas libertad en el tiempo y en temas relacionados con Paime.

En esta técnica, se busco recopilar informacion sobre el contexto comunicativo actual en

la poblacion. También se evalu6 la propuesta para crear un medio de radiodifusién sonora, como
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parte de la estrategia de comunicacion que se realizé en el municipio. Para esto se entrevisté a la

jefe de Prensa de la Alcaldia, como fuente para la realizacion de esta técnica.

Infografia 5.

Entrevista
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Entrevista. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).

Encuesta

Otra técnica de recoleccion de datos que se abordd en la investigacion fue la encuesta,
segun Méndez (2009), explica la encuesta, como la recoleccion de informacidn que se hace por
medio de formularios, la cual permite el conocimiento de las motivaciones, el comportamiento y
las opiniones de los individuos en relacidn con el objeto de investigacion (p. 252). Por otra
parte, Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) definen la encuesta como el instrumento mas
utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto auna 0 mas
variables a medir (p. 310). La encuesta que se ejecuto es un cuestionario, puesto que los items
son realizados por nosotros los investigadores.

El objetivo principal fue recolectar los datos con mayor votacion para concretar aspectos
relevantes en torno a cual era el medio de comunicacion ideal para el municipio, el nombre méas

apropiado y los temas de interés. Con el fin de crear un manual de identidad corporativa y una



parrilla de contenido, para el correcto funcionamiento del medio de comunicacion que se
desarrolle.
Infografia 6.

Encuesta
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Encuesta. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).
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Técnicas de validacion

Para la validacion se realiza un sondeo a los habitantes.
Sondeo

Se utilizo el sondeo como técnica de validacion, algunos autores como Black &
Champion (1976) indican que el sondeo utiliza una serie de preguntas semejantes a un
cuestionario. La Unica diferencia entre estos instrumentos de medicion, sondeo y cuestionario,
son el nivel de rigor metodoldgico que exige el cuestionario. Se realiza a los habitantes para

tener en cuenta su punto de vista, fuera de los items formulados por los investigadores,
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esclareciendo asi que tan viable es la estrategia que promueve el desarrollo social del municipio
de Paime en el departamento de Cundinamarca, resaltando que las respuestas seran veridicas, ya
que es la comunidad la que esta interactuando directamente en un ambiente desinformado y sin
buena comunicacion.

Gracias a esta técnica se recopilaron las opiniones de las personas que participaron en los
diferentes talleres y capacitaciones que componen la estrategia de comunicacion desarrollada e
implementada por los investigadores.

Infografia 7.

Sondeo

OPINIONES Y LAS OPINIONES Y RESPUESTAS
PREGUNTAS DE LA POBLACION
ABIERTAS

Sondeo. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).

Técnicas de analisis

Las técnicas de analisis se haran por medio de tabulacion y hermenéutica.
Se escogio la tabulacion como técnica de analisis para la investigacion, segun Bartesaghi

(2011) la tabulacion es “el acomodo de los datos en una tabla, grafica y otro formato de
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resumen para facilitar su interpretacion” (p.18). En la tabulacion se procesan y analizan los
datos recogidos, que posteriormente son diligenciados ordenados y detallados en el programa
Excel.

Con la encuesta realizada a los paimeros, se procesaron los datos, dejando un registro de
las respuestas que se obtuvieron. Respaldando toda la investigacion realizada, en torno a la
creacion del medio de comunicacion, siendo una herramienta que contribuye al desarrollo social
de esta poblacién.

Infografia 8.

Tabulacién

/ / ‘ ' .\ PROCESAMIENTO O PROGRAMA
/ ‘) DE DATOS & EXCEL

ANALISIS DE LOS
q DATOS RECOGIDOS

LOS DATOS OBTENIDOS
SE MUESTRAN EN UNA
TABLA DE MANERA
ORGANIZADA Y
DETALLADA.

Técnicas de analisis. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).

Otra técnica de analisis que se utilizo fue la hermenéutica, de acuerdo con Ricoeur
(2002), “la hermenéutica coloca la tarea interpretativa en tres sectores: el sentido de las
expresiones linguisticas, la reduccion de la ilusion y la reflexion” (pp. 36- 38). Y para Ruedas,
Rios & Nieves (2009) esta técnica, “tiene como caracteristica propia interpretar y comprender
para revelar los motivos del comportamiento humano”. En la hermenéutica se busca interpretar

la comunicacion verbal en los sondeos realizados a la comunidad.
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Al implementar la hermenéutica, como investigadores evidenciamos la presencia de la
jerga que segiin Gonzalez et al. (2019) “es el lenguaje especifico utilizado por un grupo de
personas que comparten unas caracteristicas comunes por su categoria social, profesion,
procedencia, o aficiones”, lo que corresponde a su practica cotidiana para comunicarse en el
municipio.

Infografia 9

Hermenéutica.

[ ]
) INTERPRETACION
DE ' |
COMUNICACION
VERBAL, EN LOS
SONDEOS REALIZADOS.

Técnicas de analisis. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).

Poblacién y/o muestra

Los sujetos relacionados en la investigacion fueron habitantes del municipio de Paime,
principalmente lideres comunales y funcionarios de la Alcaldia. Sin dejar de un lado a la
poblacion en general. Segun el autor Arias (2006) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio” (p. 81).
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De acuerdo con Gonzélez (2021) “en Paime habitan aproximadamente 4.700 personas”.
Por ende, la muestra es del 1,11% de los habitantes (52 personas aproximadamente) que residen
en las principales veredas del Municipio de Paime, especificamente en el sector del Centro.

La estrategia de comunicaciéon incluyd los talleres y las capacitaciones realizadas,
dejando estipulado que a mediano plazo es necesaria la implementacion de un medio de
comunicacion, que siga promoviendo el desarrollo social del municipio.

Infografia 10

Poblacién y/o muestra.

QUIENES » 1,11 % RESIDENTES DEL MUNICIPIO DE PAIME , CUNDINAMARCA
(52 PERSONAS).

MUESTRA » HABITANTES DE LAS PRINCIPALES VEREDAS DEL MUNICIPIO
DE PAIME EN LA ZONA CENTRO.

o060 000

w w * w w w A CERCA » LA CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA
DE DE CARACTER COMUNITARIO PARA LOS PAIMEROS.

00000

PARA QUE » PARA IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA COMO UN MEDIO QUE
PROMUEVE EL DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO.

Poblacion y/o muestra. [Infografia] Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).
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Resultados y analisis

En el siguiente capitulo se dan a conocer los resultados y el andlisis que se lograron por
medio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como lo son las encuestas, las
entrevistas y las evidencias que revelan la efectividad de la estrategia que se esta llevando a

cabo.
Resultados

Este proyecto implicd que los creadores de esta iniciativa interactuaran con esta
poblacion, haciendo posible la recoleccion de datos para entender el contexto y el posible
impacto de la estrategia de comunicacion. Se emplearon diferentes métodos para la recopilacion
de la informacion necesaria como la observacion asistida y no asistida técnicamente, la encuesta
que era un cuestionario por los investigadores, la entrevista a la jefe de prensa de la Alcaldia de
Paime y los sondeos realizados siendo objetos de estudio para la percepcion de los paimeros

frente a la estrategia de comunicacion.

Trabajo de campo
e Indagacion en Paime
El equipo de investigacién opt6 por hacer una visita al municipio que se escogid. Esto

con el fin de desarrollar un estudio de observacién y una exploracion de campo.
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Fotografia 1

Entrada al municipio de Paime - Cundinamarca.

Nota. Foto realizada al momento de ingresar por carretera al municipio. Fuente: Propia de este

grupo de investigacion. (2021)

El panorama que se evidenci6 en primera instancia, fueron las calles destapadas, carretera
tediosa, mucha vegetacién. Sin duda alguna, el color predominante es el verde.

El letrero de bienvenida de Paime con informacion importante en letras pequefias; como
limites y cantidad de poblacién. Este encuadre representa lo solitario y olvidado que se ve este

lugar, como lo denominamos anteriormente “un municipio fantasma”.
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Fotografia 2

Fachada de la Alcaldia de Paime.

3

11

ﬁ‘,

|

Nota. Foto realizada a la fachada de la Alcaldia de Paime. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion. (2021)

La visita y el recorrido se llevaron a cabo con la compafiia de Angie Gonzélez - jefe de
Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Paime, Cundinamarca.

La Alcaldia se encuentra ubicada al frente del parque principal, en la zona central.

Lo primero que observamos fue la infraestructura y sus colores, a simple vista se veia
muy bien cuidada, sin ni siquiera un poco de basura a su alrededor, lo que nos dio a entender que
tenian una gran conciencia ambiental y sentido de pertenencia por su municipio.

Cuando entramos vimos que era muy moderna en su interior, sus puertas eran de vidrio y
estaban decoradas sutilmente.

Habia un balcén, que tenia una gran vista, si no fuera por los cables, la panoramica

quedaria perfecta.
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Fotografia 3

Vista desde la Alcaldia de Paime.

Rt

Nota. Foto realizada desde el balcon de la Alcaldia de Paime. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion. (2021)

La vista es espectacular, todo es muy limpio. Algo que es clave, es que siempre estan

presentes los colores de su bandera, como lo podemos observar en los postes y las palmas.



51

Fotografia 4

Iglesia de Paime.

Nota. Foto realizada de la iglesia de Paime. Fuente: Propia de este grupo de investigacion. (2021)

Observamos que la fachada de este centro religioso no es la mejor, sin embargo, en este
municipio los habitantes son muy religiosos; bajo las palmeras se puede observar un tipo de

caseta y es alli donde se encuentra el retrato de cristo en su crucifixion un mural que atesoran.
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Fotografia 5

Viviendas en el municipio.

Nota. Foto panordmica de las casas en Paime. Fuente: Propia de este grupo de investigacion.

(2021)

Como buenos investigadores, decidimos explorar mas el municipio y nos dimos cuenta
de que las casas se ven viejas. Sin embargo, la mayoria estan cuidadas, el paisaje desde una zona

alta es alegre, pues se ve muy colorido y transmite tranquilidad.



53

Fotografia 6

Medio de transporte paimero.

Nota. Foto realizada a las motos que son el principal medio de transporte en el municipio.

Fuente: Propia de este grupo de investigacion. (2021).

También observamos que el medio de transporte mas viable es la motocicleta, las
personas no tienen papeles, ni usan casco, ni chalecos, serian multados en la ciudad, pero alli en

su municipio no lo son.



54

Fotografia 7

Local mualtiple - 3x1.

Nota. Foto realizada a las tiendas que ofrecen servicios multiples. Fuente: Propia de este grupo

de investigacion. (2021)

En Paime, hay muy pocas tiendas; algo que nos parecio curioso es que en una sola casa
hay variedad de servicios, un claro ejemplo es este donde en la vivienda hay un Efecty, una

papeleria y una drogueria.

Entrevista
Se realiz6 una entrevista a la jefe de prensa de la Alcaldia de Paime, Anyi Lorena
Gonzalez Vega para conocer la situacion actual en el municipio en cuanto a medios de

comunicacion. Para ver la entrevista, haga clic en el siguiente enlace. Entrevista


https://www.youtube.com/watch?v=ll3lNf6_Dmw&pp=sAQA
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Después de ver este producto audiovisual, se puede reafirmar que no existen medios de
comunicacion que cubran a toda la poblacién, por consiguiente, se realiza como parte de la

estrategia comunicativa, la propuesta de crear una radio en este municipio.

Sondeo 1

Después de realizar las actividades que buscaban contribuir al conocimiento de la
comunidad en cuanto a procesos comunicativos, se generd un sondeo de opinidn, teniendo en
cuenta la participacion de los paimeros, los cuales argumentaron que estas practicas
comunicativas eran de su interés y beneficiaban a la comunidad.

Dar clic en Sondeo 1
Sondeo 2

En el auditorio de la Alcaldia municipal de Paime, luego de que se desarrollaran las
diferentes actividades planteadas en la estrategia, se realiz6 un sondeo sobre las necesidades
futuras que se pueden tener en cuenta para una comunicacion mas efectiva.

En este sondeo, participaron lideres de las comunidades y servidores publicos, quienes
manifestaron que era de gran importancia un medio de comunicacion tanto para informarse y
entretenerse como para visibilizar sus productos y fomentar el turismo. También expresaron que
desean que este medio sea un legado para el municipio y no tenga ningun fin politico.

Dar clic en Sondeo 2


https://www.youtube.com/watch?v=Rec7cB4fF5g&t=1s&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=z8QE_DapiD8&pp=sAQA
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Diseno de la estrategia

Las estrategias comunicativas, parten de determinar situaciones y saber a donde se va a
construir el escenario futuro, preparar una ruta y prever la capacidad de corregirla. Una buena
estrategia plantea hacia donde se quiere llegar, que se desea lograr, cuales son sus metas.

Segun el autor K. J. Halten (1987), la estrategia es un proceso para la obtencion de los
objetivos que se han planteado. Es el arte para poder realizar un analisis, haciendo uso de las
habilidades que permitan un mejor desarrollo; escogiendo la mejor alternativa o ruta para lograr

la meta.

Estrategia

En esta estrategia se ejecutan diferentes acciones que buscan que la comunidad haga
parte de un proceso comunicacional, en los siguientes puntos se explica detalladamente en que
consiste dicha estrategia. Para la realizacion de esta estrategia es importante resaltar que se deben
generar espacios de participacion para toda la comunidad paimera.

Es importante en la estrategia el optimismo, al igual que la creencia, confianza en las
aptitudes y en los potenciales del otro. La interaccion humana debe ser la base de la transmisién

de conocimientos y de la valoracion de un aprendizaje significativo.

Actividades que componen la estrategia

La estrategia de comunicacion se lleva a cabo de acuerdo con una serie de actividades
que tienen como fin el desarrollo social de la comunidad de Paime.

Primera actividad: Realizar un taller de locucion e interpretacion de textos.
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Objetivo: Descubrir las habilidades de las personas al momento de interpretar un texto y
su empirismo a la hora de descubrir los diferentes tonos e intenciones que existen para transmitir
un mensaje.

Segunda actividad: Brindar capacitaciones sobre comunicacion bésica.

Objetivo: Compartir conocimientos, herramientas y conceptos basicos sobre la
comunicacion y medir qué tanto sabe la comunidad paimera sobre los procesos comunicativos.

Tercera actividad: Elaborar talleres inclusivos, como el lenguaje de sefias.

Objetivo: Brindar espacios formativos e inclusivos, demostrando que existen diversas
maneras de comunicar. Favoreciendo los procesos comunicativos de la regién que, con respeto,
permiten la divulgacion del lenguaje de sefias.

Todas estas acciones se van a realizar en la Alcaldia de Paime, especificamente a los
lideres comunales y colaboradores de esta institucion. Respetando las normas de bioseguridad
gue impiden las aglomeraciones de personas.

Es importante perfilar los objetivos de la estrategia y la manera en que esta se aproxima

al pablico objetivo, es por esto gque contamos con la siguiente mision.

Mision

Esta estrategia busca una mediacion comunitaria de desarrollo social y comunicativo, en
cuanto al proceso de informacion y de comunicacion de los habitantes del municipio de Paime,
implementando talleres y capacitaciones que aportan al conocimiento de la comunidad.

También apuntamos al alcance y proyeccion con el que va a contar la estrategia para su

proyeccion. Es por esto que llegamos a esta vision.
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Visién
Con la implementacion de la estrategia queremos generar un impacto efectivo y
considerable en el municipio de Paime, fomentando una buena comunicacién en el entorno

paimero incentivando a la comunidad para que se unan y trabajen de la mano con los lideres,

para que al finalizar el afio 2021 se evidencie un avance en el desarrollo social del lugar.

Objetivos

e Fomentar el desarrollo social por medio de la comunicacién buscando el bienestar de la
comunidad
e Educar acerca de procesos comunicativos a través de talleres y capacitaciones

e Concientizar a los habitantes sobre la importancia de la comunicacion

Discurso

Espacios formativos - Talleres y capacitaciones

Voluntariado - Equipo a cargo de la estrategia y habitantes de Paime

Publico objetivo

Todas las personas del municipio de Paime que quieran participar y hagan parte de los

proyectos que se realizan en la poblacion.

Target

Se hace un énfasis especial en la participacion de jovenes para que hagan parte en la
construccién y desarrollo de la comunidad. La participacién de mayores de 40 afios y lideres

comunales para que a partir de sus experiencias y necesidades se logre el objetivo planteado.
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Quiénes, Como, Cuando y Dénde

e Estrategia desarrollada por estudiantes de la Fundacion Universitaria Los Libertadores de
la facultad de Ciencias de la Comunicacion, para los habitantes del municipio de Paime.

e A través de espacios formativos, actividades y propuestas, se busca la concientizacion de
la comunidad, dando a conocer esta estrategia que tiene como objetivo mejorar la
comunicacion en el municipio, contribuyendo al desarrollo social del mismo.

e En el presente afio - 2021.

e En el municipio de Paime, Cundinamarca.

Qué se quiere lograr

La estrategia de comunicacion quiere lograr que los paimeros aprendan y participen en
todo lo que les brinda esta iniciativa, para que se lleve a cabo una buena comunicacion entre sus

habitantes, dejando un legado a las generaciones futuras de este municipio.

Proceso

Se ha llevado a cabo una serie de pasos para que la estrategia tenga una correcta
implementacion en el municipio.

Paso 1: Hacer primer contacto con la poblacion y la Alcaldia Municipal de Paime —
Cundinamarca para que conocieran el objetivo y las actividades que componen el proyecto.

Paso 2: Programar las actividades propuestas con los lideres comunales y colaboradores
de la alcaldia que van a participar.

Paso 3: Realizar las actividades que componen la estrategia de comunicacion planteada.
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Paso 4: Implementacidn de las técnicas de recoleccion de datos por medio de los sondeos

para medir qué tan efectiva fue la estrategia en el municipio.

Herramientas de Marketing y comunicacién

Este término hace referencia a la mezcla de herramientas que se tienen en cuenta, para
cumplir con los objetivos que se quieren lograr en la estrategia, siendo parte de un plan de
marketing que describe la publicidad, la promocion y la comunicacion estratégica en cuanto a las
relaciones publicas que se van a desarrollar en el municipio trabajado.

Publicidad

Persuadir y concientizar a las personas, por medio de talleres y capacitaciones que
resaltan la importancia de la comunicacion en la comunidad.
Promocion

Proponer proyectos a largo plazo que generen oportunidades de innovar en los procesos
comunicativos que plantea la estrategia que se quiere desarrollar.

Relaciones publicas
Realizar una busqueda de posibles aliados sin &nimo de lucro, en dado caso de que la

comunidad no pueda sostener el medio que sea escogido.

Sostenibilidad

Se busca que la estrategia sea sostenible en el tiempo en el que aln se esté ejecutando, no
se quiere politizar ninguna de las actividades que se desarrollen en esta. Por ende, se debe tener
en cuenta buscar formas de financiacion ajenas al objetivo social de la estrategia.

La satisfaccion de la poblacion es un factor importante para el desarrollo de la estrategia,

si bien los investigadores se han hecho cargo de las actividades iniciales, se espera que la misma
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comunidad continte con esta labor en pro de su bienestar que, realizado correctamente,
mejoraran la comunicacion de los paimeros en su entorno y contribuiran al desarrollo social.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la comunidad debe proponer algunas
actividades que generen ayudas econdémicas para el pago de servicios de luz e internet y material
utilizados en las diferentes actividades que comprende la estrategia a futuro, entre la que destaca
la implementacion de la radio comunitaria.

Las herramientas que se pueden considerar son las rifas, los bingos, la venta de postres y
alimentos, subastas, bazares, entre otras ideas que poco a poco pueden solventar los gastos que
acarrea la estrategia.

En caso de tener éxito con la creacion del medio de comunicacion radial comunitario, se
puede optar por los mismos métodos de financiamiento anteriormente mencionados, o se puede
realizar con el apoyo de familias u organismos publicos del municipio, comerciantes y
propietarios de negocios locales un acuerdo de pauta publicitaria que beneficie a todos los

involucrados o patrocinios y alianzas.
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FINANCIACION

DISTANCIA )

MALA COMUNICACION

BAJO NIVEL TECNOLOGICO

DEFICIENCIA EN SERVICIOS PUBLICOS DE LUZ E INTERNET

NECESIDAD DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA
EDUCAR Y MOTIVAR A LA COMUNIDAD

DAR VISIBILIDAD

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

DESARROLLO SOCIAL

LIDERES

VISION DE LA ESTRATEGIA ,

LOS PAIMEROS ESTAN INTERESADOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
POBLACION PARTICIPATIVA POR MEDIO DE CAPACITACIONES Y TALLERES
IMAGEN CORPORATIVA

CONFLICTOS DE GRUPOS ARMADOS
REBROTE DE LA PANDEMIA

COMPETENCIA

DESINTERES DE LOS HABITANTES DE PAIME
MONOTONIA

DOFA. [Infografia]. Fuente: Propia de este grupo de investigacion (2021).
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Implementacion

Los talleres y capacitaciones se hacen indispensables para los habitantes del municipio de
Paime, es importante que conozcan la transmision de informacion y comunicacion. Ademas de
otras habilidades de comunicacion oral y comunicacion corporal. Estos talleres y capacitaciones
tienen como objetivo una propuesta de implementacion de una estrategia comunicativa aplicada
a los principales lideres de la comunidad. La propuesta se basa en la realizacion de dos sesiones
de taller de aproximadamente una hora cada uno, en donde se refuerzan temas como: manejo de
la respiracion, articulacién, vocalizacion, interpretacion de textos, postura, seguridad y contacto
visual; la demostracion de dominio del tema; y el material de apoyo en cuanto a lenguaje de

sefias.

Talleres y capacitaciones

Describimos el taller como un programa de aprendizajes y conocimientos, donde el
conocimiento es compartido entre sus participantes construyendo y desarrollando habilidades y
aptitudes.

La capacitacion se puede considerar como un curso que se dirige para la ensefianza de
temas y habilidades especificas con dindmicas didacticas que amplian los conocimientos de los

participantes.
¢ Como se implementaron?

La capacitacion realizada presenta beneficios como ayudar a las personas a resolver

problemas y a tomar decisiones. Forjar lideres y mejorar las aptitudes comunicativas de la
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comunidad. Se buscd realizar un contexto sobre la importancia de la comunicacion y sus
diferentes tipos, esta tuvo como objetivo educar y concientizar a la comunidad del uso correcto
de la comunicacidn en ambitos generales. Para llevar a cabo esta capacitacion se cont6 con un
material en formato de video con diapositivas interactivas que facilitaran entender los conceptos
dados a todos los participantes.

Para obtener una buena comunicacion es importante brindar el acceso al lenguaje de
sefias, ya que, en ambitos como la educacidn y servicios publicos, es fundamental los derechos
humanos de las personas sordas, en esta estrategia es importante adoptar iniciativas para hacer
que las comunidades sean mas inclusivas al traducir sus publicaciones a lengua de sefias y
ponerlas a su disposicion a través de video. Es por esto que se desarroll6 el taller de lenguaje de
sefias con el fin de generar educacion inclusiva en la comunidad, debido a que se evidenciaba
que muchos de los habitantes tenian complicaciones a la hora de comunicarse.

Se realiz6 una capacitacion y un taller de temas comunicativos, los cuales iniciaron con
unos ejercicios de respiracion, pues es muy importante tomar aire, ya que ayuda a que la laringe
se estimule y relaje. Ademas, oxigena el cerebro, lo que permite tener mas claras las ideas y asi
poder tener una comunicacion mas efectiva. posterior a estos ejercicios se llevé a cabo un taller
de interpretacién de textos, el cual se desarrolld, para generar en los habitantes una nueva forma
de interpretar un suceso, un hecho o un acontecimiento oral o escrito, el cual pasa a ser
comprendido e incluso expuesto a una nueva manera de poderse expresar, estas actividades
fueron productivas y de gran interés en la comunidad, pues fueron talleres novedosos y

recursivos para su desarrollo social.
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Evidencias

En este apartado se busca demostrar que todas las actividades y las técnicas
anteriormente mencionadas, se llevaron a cabo para la correcta aplicacién de la estrategia de
comunicacion planteada, siendo la razon de ser de este proyecto.

Para ver estos videos haga clic encima de ellos:

Entrevista

Cundinamarca

En Paim ren | Lenquaj i lombiana - L
Sondeo 1

Sondeo 2

Vi Evidencias - Parte 1

Vi Evidencias - Parte 2.

Hallazgos

Tras una busqueda exhaustiva se evidencia especificamente que en el municipio de Paime
no habia ningun tipo de estudio que permitiera determinar que medio necesitaba la comunidad o
por qué era tan eficiente crearlo en este lugar.

En las visitas de campo al municipio, se pudo evidenciar que un nimero considerable de
pobladores habitan en sectores que no cuentan con servicios de electricidad que les permita ver
medios de comunicacion televisivos, otra gran parte de sectores no cuenta con servicios de

conexion a internet que les permita informarse a través de medios digitales y por otro lado, parte


https://www.youtube.com/watch?v=ll3lNf6_Dmw&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=ttUo5OMtqF8&t=99s
https://www.youtube.com/watch?v=ttUo5OMtqF8&t=99s
https://www.youtube.com/watch?v=CW3pvM7sm9w&t=129s&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=Rec7cB4fF5g&t=1s&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=z8QE_DapiD8&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=EMsP1cepAZA
https://youtu.be/5Uvf27qtHnU
https://youtu.be/5Uvf27qtHnU
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de su poblacion no sabe leer ni escribir, por ende, no serian viables medios como la
prensaescrita, la television o un medio digital.

Sin embargo, se realizd una encuesta para conocer si es necesario un medio de
comunicacion; siendo una herramienta mas que pueda aportar con el desarrollo social de este
lugar. Y en caso de ser necesario, cudl seria el medio de comunicacién ideal para esta poblacion.

De acuerdo con esta encuesta, los paimeros dejan claro qué es lo mas viable para que la
propuesta se pueda implementar en un futuro.

A continuacion, se exponen los resultados, las evidencias y las referencias que justifican
que un paso de la estrategia comunicativa sea la propuesta de una creacion de un medio de

radiodifusion sonora en el municipio.

Justificacion del medio (Encuesta y resultados)

En estas encuestas se realizaron 6 preguntas que buscaban conocer si para los habitantes
de Paime seria viable la creacion de un medio de radiodifusion y si participarian en ella. Ademas

de esto se buscaba conocer la opinion de la poblacion sobre el nombre del medio.



67

Imagen 3

Preguntas 1, 2 'y 3 del formulario.

Nombre completo * *
Texto de respuesta corta
Edad * *
Texto de respuesta corta
iConsidera fundamental e importante la implementacion de un medic comunitario en el * *

municipio de Paime? Escriba si esta de acuerdo o no y justifique su respuesta.

Texto de respuesta larga

Encuesta sobre un posible medio de comunicacion. [Google Forms] Fuente: Propia de este grupo

de investigacion (2021).
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Imagen 4

Preguntas 4 y 5 del formulario.

iCree usted que un medio comunitario contribuye al desarrollo social de la comunidad de * *

Paime?
Si
Mo

Tal vez

i Qué medio de comunicacion seria el indicado para este municipio? *

Radio
Telavisicn
Periodico

Otra..

Elaboracion propia de este grupo de investigacion (2021). Encuesta sobre un posible medio de

comunicacion. [Google Forms].
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Imagen 5

Preguntas 5y 6 del formulario.

¢ Participaria en alguna actividad que desarrolle este medio comunitario? *
Si
No

Tal vez

Si este medio comunitario se llevara a cabo, ;Qué nombre seria de su preferencia? * »

Paimeros

Zona P

Paimando

Eco Paime
Conectando a Paime
Conectados

Otra

Elaboracion propia de este grupo de investigacion (2021). Encuesta sobre un posible medio de

comunicacion. [Google Forms].

Fotografias
Se hizo un registro fotogréafico de los habitantes de Paime, diligenciando las encuestas.

Estas evidencias se mostraran en la siguiente pagina.
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Fotografia 8

Funcionarios de la Alcaldia.

Nota. Foto realizada a las personas que llenan las encuestas. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion (2021).
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Fotografia 9

Funcionario de la Alcaldia.

Nota. Foto realizada a una de las personas que llena la encuesta. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion (2021).
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Fotografia 10

Funcionaria de la Alcaldia.

Nota. Foto realizada a una de las personas que llena la encuesta. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion (2021).



Fotografia 11

Funcionarios de la Alcaldia.

Nota. Foto realizada a las personas que llenan las encuestas. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion (2021).
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Caracterizacion de la muestra
Digital

En esta modalidad se encuestaron a 43 habitantes de Paime, 20 mujeres y 23 hombres.
Las edades de estos encuestados estan entre los 15 y los 66 afos.

En seguida, mostraremos el analisis con sus respectivas graficas que aportan en nuestra

investigacion.



Figuras
Figural

¢Cree usted que un medio contribuye al desarrollo social de la comunidad de Paime?

¢CREE USTED QUE UN MEDIO CONTRIBUYE
AL DESARROLLO SOGIAL DE LA
COMUNIDAD DE PAIME?

TERERERRRERY | 86%
S » ittt 3 o eensonss

THIRTRTRRATY
2,3%

NU » 'ﬂ‘ » s

I FiE D

Nota: Se puede observar que el 86% de los encuestados creen que un medio comunitario

contribuye al desarrollo social de la comunidad de Paime, el 11,6% tal vez lo cree y el 2,3% no

lo cree. Fuente: Elaboracion propia de este grupo de investigacion (2021).

74




75

Figura 2

¢ Qué medio de comunicacion seria el indicado para este municipio?

~ QUE MEDIO DE COMUNICACION
SERIA EL INDICADO PARA ESTE MUNICIPIO?

RADIO - 27 VOTOS

TELEVISION - 8 VOTOS

PERIODICO - 5 VOTOS

RADIO Y PERIODICO - 1 VOTO

RED SOCIALY PERIODICO - 1 VOTO

ANTENA PARA LA SENAL - 1 VOTO

Nota: El 62,8 % de los encuestados coinciden en que la radio es el medio de comunicacion mas

indicado para este municipio. Fuente: Elaboracidn propia de este grupo de investigacion (2021).
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Figura 3
¢Estaria de acuerdo con gue la Alcaldia de Paime y la Gobernacion de Cundinamarca sostengan

este proyecto?

GESTARIA DE ACUERDO CON QUE LA ALCALDIA DE
PAIME Y LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SOSTENGAN ESTE PROYECTO?

TITTPETY 38 4%
SI DDttt DD seesons
pigisigigies T

4,7%

NU » 'ﬂ"l' > 2persoms

1%

.{Iléli )) 'i”i“il D aeersonss

Nota: EI 88,8% de los encuestados estan de acuerdo con que la Alcaldia de Paime y la
Gobernacidn de Cundinamarca sostengan el proyecto, el 7% considera que tal vez estaria de
acuerdo, el 4,7% no esta de acuerdo. Fuente: Elaboracion propia de este grupo de investigacion
(2021).

*Se habl6 con un funcionario de la alcaldia (jefe de prensa - Anyi Gonzélez) quien manifesto
que se podria hacer la adecuacion de espacios para la realizacion de la radio. Esta encuesta y el

proyecto se presentara a la alcaldia para buscar que sea financiado.
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Figura 4

¢Participaria en alguna actividad que desarrolle este medio?

¢PARTICIPARIA EN ALGUNA ACTIVIDAD
QUE DESARROLLE ESTE MEDIO ?

PRPRRERTTNT o 81.4%
SI » mwmmﬂ ) >

2,3%

Nﬂ )) 'il )) 1PERSONA

i 16,3%
]\-Iléli » w'l"ﬂ'\ﬂ‘w'l"ﬂ\ ) ) T

Nota: El 81,4% de los encuestados participarian en las actividades que el medio comunitario
desarrolle, el 16,3% tal vez lo haria y el 2,3% no participaria. Fuente: Elaboracién propia de este

grupo de investigacion (2021).
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Figura 5

¢ Qué tematicas serian las ideales para este medio?

¢QUE TEMATICAS SERIAN LAS
IDEALES PARA ESTE MEDIO ?

CULTURAL
DEPORTIVA
ECONOMIA
INFORMATIVA
W o
Lad
2 SOCIAL
©  soaalLocay
o] CULTURAL '
v
) rormaTivas | [l
Lol
ARTEY TEMAS
WV acrorecunrios | I
TURISMO Y
B
SALUD |
DE INTERES PARA
tacomoniors. | I
TODAS |
AGRO IR
emprenoimiento | Il
| I [ [ [ [
5 10 15 20 25 30

Nota: Las tematicas que para los encuestados son las ideales para tratar en el medio comunitario
son: Cultural con 74,4%. Informativa con 61,8%. Social con 61,8%. Fuente: Elaboracion propia

de este grupo de investigacion (2021).
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Figura 6

¢ Qué nombre seria de su preferencia?

SI ESTE MEDIO COMUNITARIO SE
LLEVARA A GABO,
¢QUE NOMBRE SERIA DE SU PREFERENCIA?

— =i
N —=-
Bl ==
==
I —=-
==

i ==

==

==

==

i ==

i ==

==

=

==

==

NOMBRE PARA EL MEDIO

ECO PAIME
ZONAP
PAIMEROS
PAIMANDO
CONECTANDO
A PAIME
CONECTADOS
CONEXION
PAIMERA
CONECTADOS
PAIME
PAIME
PROGRESA
PAIME EN
CONTACTO
IMPACTO
STEREO
PAIME
COMUNICA
STEREO
PAIME
STEREO DE
MI REGION
CONECTANDO
ATUDELA
SERIA BUSCAR
OTRO NOMBRE

Nota: “Conectando a Paime” fue elegido como el nombre de preferencia para el medio

comunitario con 25,6%. Fuente: Elaboracion propia de este grupo de investigacion (2021).

Estos resultados en cuanto a los formularios digitales, consultar el enlace para ver el

registro de datos en formato Excel. Propuesta de medio comunitario para Paime (respuestas)

Ahora hablaremos de las encuestas escritas y fisicas que fueron llevadas hasta el

municipio de Paime.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ue-4HxpdA4_-_t-PjKJGLfVfRR2gImZ6IwtRTXcV3bY/edit?usp=sharing
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Fisicas
En modalidad presencial se les realizo la encuesta a 9 paimeros, 5 mujeres y 4 hombres.
Las edades de estos encuestados estan entre los 21 y los 50 afios.

Para ello nos dirigiremos a un enlace de las encuestas escritas para observar las

respuestas de la comunidad. Evidencia - Encuestas Fisicas by Conectando a Paime - issuu

Creacidn de marca para el medio de comunicacion propuesto

Para visualizar este producto de manera instantanea, de clic en el Manual de identidad

corporativa Conectando a Paime.



https://issuu.com/conectandoapaime/docs/encuestas
https://issuu.com/conectandoapaime/docs/manual_de_identidad_coorporativa_-_conectando_a_pa
https://issuu.com/conectandoapaime/docs/manual_de_identidad_coorporativa_-_conectando_a_pa
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Imagen 6

Manual de identidad corporativa.

Manual de identidad para el medio de Paime - Cundinamarca. Fuente: Propia de este grupo de

investigacion (2021).

Propuesta de estructuras para los programas radiales

En este punto, tuvimos en cuenta elementos y preguntas claves que nos permitieron
desarrollar las estructuras de los programas radiales de una manera mas centrada.
Los elementos fueron:

e COmo se comunican los paimeros?



e Explicar a los habitantes que la radio no es solo técnica y que es una herramienta de
comunicacion de gran ayuda (Ventajas y beneficios en la sociedad)

e Resaltar la importancia de la voz y de transmitir los mensajes que se quieren dar a
conocer.

e Generar conciencia en la comunidad para producir programas de calidad (contenidos)

e Brindar conocimientos comunicativos y técnicos a la hora de ser parte de un programa
radial (Ejercicios de respiracion - Guion - Parrilla - Funcionamiento de la consola,

audifonos y micréfono).

Descripcion de los programas radiales:

Eco Paime: Turismo - Naturaleza - Medio ambiente
Zona P: Historias, anécdotas y experiencias en la region
Paime Comunica: Informativo local

NotiPaime: Informativo Nacional e Internacional
Paimeros en accion: Agropecuario

Al son de Paime: Franja musical

Conexion Paimera: Tecnologia

Paime Sports: Deportes

AgendArte: Arte - Cultura - Emprendimiento
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Grafica de la parrilla

Imagen 7

Parrilla de contenidos.
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s ] wanes Jwes] s | venes | soan | oowir

DE 8:00

110:00 NotiPaime
RE1 ;0[][[]]0 Eco Paime
DE 12:00 Paime
A 13:00 Comunica
TRER paime Sports
A 14:00
DE 14:00
A 16:00

aP
DE 16:00
A 17:00
DE 17:00
A18:00 NotiPaime
DE 18:00
A 20:00
DE 20:00
A22:00 Alson
DE 22-00 de Paime
A00:00

NotiPaime

Eco Paime

Paime
Comunica

Conexién
Paimera

Paimeros
en acciéon

NotiPaime

Al son
de Paime

NotiPaime

Eco Paime

Paime
Comunica

Paime Sports

ZonaP

NotiPaime

Alson
de Paime

NotiPaime

Eco Paime

Paime
Comunica

Conexiéon
Paimera
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Alson
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AgendArte
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Alson
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AgendArte

NotiPaime

ZonaP

Parrilla de los programas para el medio de Paime - Cundinamarca. Fuente: Propia de este grupo

de investigacion (2021).
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Conclusiones

La estrategia que se llevd a cabo tuvo muchas reacciones positivas, puesto que los
habitantes adquirieron nuevos conocimientos, entendieron que nunca es tarde para aprender y
participaron en todas las actividades realizadas.

Para una poblacion que estuvo olvidada por muchos afios, fue una experiencia agradable
y Unica que se les tuviera en cuenta en la realizacion de una estrategia comunicativa, donde
demostraron sus habilidades y empirismo en cuanto a la transmision de mensajes.

Este municipio parece estar castigado por los escombros que dejo la guerra, quieren alzar
la voz, pero no son escuchados en esa lejura, es muy duro para sus habitantes tener que visitar la
capital, pues en tiempo de viaje son 6 horas y en dinero ni se diga. En este municipio que para
llegar parece no tener fin. Hay cultura, tradiciones, grandes personajes y miles de historias por
contar que merecen ser escuchadas.

A traves de procesos teorico-practicos se realizaron los talleres y las capacitaciones
dirigidos por los investigadores, los cuales son abordados desde la educomunicacion; buscando
transmitir todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional de quienes
ejecutan esta estrategia para el beneficio de la comunidad paimera, permitiendo que la educacion
y la comunicacion sean claves para el desarrollo social del municipio. Es por esto que a partir del
sondeo los paimeros manifestaron su deseo por la creacion de un medio de comunicacion, en el
que puedan interactuar con las demas personas, poner en practica los conocimientos adquiridos y
visibilizar su municipio.

Para la poblacion lo mas importante es que la radio se convierta en un medio fundamental
para construir el colectivo en su comunidad. Los paimeros apropian la idea de crear este medio

que reforzaria la comunicacion y la confianza en el sector. Puesto que esta herramienta de
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radiodifusion sonora protege, informa y da seguridad, porque es una onda que llega rapidamente
a la comunidad para informar y avisar sobre cualquier situacion.

Es por esto que el grupo de investigacion decidié que seria importante crear una marca
que los representara “Conectando a Paime”, disefar diferentes elementos que son necesarios para
la implementacion del medio como lo son; su manual de identidad, propuestas de programas
radiales y parrillas de contenidos. Todo esto con el fin de aportar al deseo paimero, desarrollar un
medio de comunicacion que le pertenezca al municipio.

Se logro el apoyo de la Alcaldia de Paime para la realizacion de los talleres y
capacitaciones, facilitando los espacios, los servicios y equipos tecnoldgicos (computador, video
beam, internet y luz) que fueron utilizados en el desarrollo de la estrategia. Ademas de brindar
refrigerios para los participantes. Todos ellos dieron testimonios expresando la satisfaccion

frente a la estrategia que se desarroll6 en el municipio.
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