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Resumen

El presente trabajo describe las caracteristicas de un modelo pedagogico para la definicion de un
programa virtual en la Corporacion Tecnologica de Bogota (CTB), como resultado del desarrollo del
trabajo de grado para la Maestria en Educacion de la Fundacion Universitaria los Libertadores. El
resultado de este proyecto de investigacion sera entregado a la institucion con el fin de que sea
articulado con el modelo pedagdgico que actualmente se orienta a la modalidad presencial.

El proceso para la definicion de las caracteristicas del modelo pedagdgico virtual se realizo
utilizando un proceso metodoldgico de analisis y disefio, considerando las dos primeras etapas del
modelo ADDIE, asi como también se tuvo en cuenta el modelo pedagdgico actual de la CTB para
la modalidad presencial, y las teorias de aprendizaje que se ajustan a la modalidad virtual y
permiten la articulacion con la presencial.

Se realizd un proceso de revision bibliografica de diferentes modelos pedagogicos para la
modalidad virtual en otras instituciones de educacion superior en el ambito nacional e
internacional, de igual forma se tuvo en cuenta la normatividad colombiana en relacion a la oferta
de programas virtuales y lineamientos orientadores por parte del Ministerio de Educacion
Nacional.

Durante el proceso de investigacion se realizan entrevistas a las directivas de la CTB, para
reconocer sus percepciones en relacién con la virtualizacion de programas académicos; también
se emplearon una serie de encuestas a docentes y personal de TIC con el fin de identificar las
percepciones referentes a aspecto de orden pedagogico y tecnolégico de la institucion para la oferta
de programas con modalidad virtual.

Finalmente se realiz6 un grupo focal con docentes de la CTB teniendo como objetivo el
reconocimiento de las caracteristicas que deberia tener el modelo pedagdgico para la modalidad
virtual en la institucion.

Con la informacion obtenida se procedio a determinar y describir las caracteristicas del modelo
pedagogico para la CTB, para lo cual y atendiendo al modelo pedagdgico actual enfocando el
proceso educativo en el estudiante, se definio que el centro del proceso seria el estudiante, seguido
de las dimensiones que permiten el funcionamiento del proceso educativo en la modalidad virtual.

En cuanto a las dimensiones del modelo pedagdgico se consideraron las dimensiones
determinadas por la universidad de las Islas Baleares, y los elementos que las componen se

determinaron de acuerdo con el documento preparado para el Ministerio de Educacion Nacional



Y,
por el Convenio de Asociacion e-Learning 2.0 Colombia, a saber: Dimensién Organizacional,
Dimension Pedagdgica, y Dimension Tecnoldgica.

A partir del resultado obtenido es responsabilidad de la institucion llevar a cabo el proceso de
desarrollo, implementacién y evaluacion del modelo a partir de las caracteristicas dadas como
producto final de este proceso de investigacion en el marco del modelo pedagdgico para la
modalidad virtual.

Palabras claves: modelo pedagdgico, modalidad virtual, modelo ADDIE, formacion

tecnoldgica.



Abstract

This paper describes the characteristics of a pedagogical model for the definition of a virtual
program in the Bogota Technological Corporation (CTB), as a result of the development of the
work for the Master in Education of the Los Libertadores University Foundation. The result of this
research project will be delivered to the institution in order that the articulated with the current
pedagogical model oriented to face-to-face modality.

The process for defining the characteristics of the virtual pedagogical model was carried out
using a methodological process of analysis and design, considering the first two stages of ADDIE
model, the current pedagogical model of the CTB for face-to-face modality, as well as learning
theories that adjust to the virtual modality and allow the articulation with the classroom.

During the research process, a series of interviews was conducted with the directives of the
CTB, with the purpose of recognizing the perceptions that they have in relation to the virtualization
of academic programs, a series of surveys of teachers and ICT personnel in order to identify the
perceptions regarding pedagogical and technological aspect of the institution for the offer of
programs with virtual modality.

Finally, a focus group with teachers of the CTB having as objective the recognition of the
characteristics that should have the pedagogical model for the virtual modality in the institution.

With the information obtained, we proceeded to determine and describe the characteristics of
the pedagogical model for the BTC, for which and taking into account the current pedagogical
model focusing on the educational process in the student, it was defined that the center of the
process would be the student, followed by the dimensions that allow the operation of the
educational process in the virtual modality.

Regarding the dimensions of the pedagogical model, the dimensions determined by the
University of the Balearic Islands were considered, and the elements that compose them were
determined in accordance with the document prepared for the Ministry of National Education by
the e-Learning 2.0 Association Agreement Colombia, namely: Organizational Dimension,
Pedagogical Dimension, and Technological Dimension.

From the obtained result, it is the responsibility of the institution to carry out the process of
development, implementation and evaluation of the model based on the characteristics given as
the final product of this research process within the framework of the pedagogical model for the

virtual modality
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Introduccion

El trabajo que se presenta a continuacion describe las caracteristicas del modelo pedagdgico
para la modalidad virtual de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota (CTB) creado como resultado
de este trabajo de grado para la maestria en Educacion, con el proposito que este sea empleado por
la Institucion para la creacion y oferta de programas virtuales. Para ello ha sido necesario realizar
una investigacion que permitiera identificar los elementos claves de un modelo pedagdgico que
orienten los procesos de ensefianza y aprendizaje con las caracteristicas de la CTB, en este mismo
proceso se analizo los aspectos de orden organizacional, procesos de ensefianza y aprendizaje y la
infraestructura tecnoldgica para la oferta de programas académicos en la institucion.

Este proyecto se ha centrado en el estudio especifico de la caracterizacion de modelo
pedagogico que se ajuste a los procesos de ensefianza y aprendizaje en la formacion de nivel
técnico y tecnélogo, como asi también para la plataforma virtual elegida y el ordenamiento
administrativo necesario para el funcionamiento diario de la unidad académica, encargada de la
oferta académica virtual.

El resultado de este trabajo es aportar a la CTB un modelo pedagdgico completo, y el
planteamiento para la implementacion y evaluacion en su funcionamiento. Dicho modelo pasa a
formar parte de las actividades diarias de la institucion y también de la documentacion a entregar
al Ministerio de Educaciéon Nacional, como documento institucional que soporte entre otros la
solicitud para la obtencidn de registros calificados bajo la modalidad virtual.

Este trabajo esta compuesto por cinco capitulos generales en los que se abordara en primera
instancia, la problematica identificada, objetivos del proyecto y justificacién, en el capitulo dos se
desarrolla el estado del arte, en relacion con los antecedentes investigativos en el &mbito nacional
e internacional, marco conceptual y marco legal. El capitulo tres abarca la metodologia de la
investigacion aplicada en el proyecto, respondiendo al tipo de investigacion, poblacién y muestra,
fases de la investigacion, técnicas de recopilacion de la informacion e instrumentos. En el capitulo
cuatro se encuentra la descripcion del producto final, en el capitulo cinco se sefiala el analisis de

resultados y, finalmente se presentan las conclusiones.
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1. Problema

1.1. Planteamiento del problema

La educacion mediada y el desarrollo de ambientes de aprendizaje apoyados por el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se constituyen en un campo sustantivo para
el desarrollo de las Instituciones de Educacién Superior, puesto que se han posicionado como
referentes que contribuyen a los procesos didacticos, la democratizacion del conocimiento en la
expansion del saber y de las oportunidades sociales de desarrollo mediados por el conocimiento.

De acuerdo con el Compendio Estadistico de la Educacion Superior Colombiana, del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), la aceptacion del modelo de educacion virtual ha tenido un
aumento desde el afio 2011 (13.6 %) hasta el afio 2014 (90 %) de acuerdo al nimero de matriculas
de educacion superior online. En el afio 2015 esta tasa de crecimiento se moder6 y en el 2016
volvio a incrementarse Ilegando a un 98.9 % (MEN, 2016).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC han demostrado ser en la
actualidad foco de transformacion y cualificacion de los procesos curriculares y las practicas reales
de los docentes, asi mismo, contribuye significativamente a la democratizacion del uso social del
conocimiento puesto que permite que la formacion llegue a las regiones donde histérica y
sistematicamente se ha adolecido de propuestas focalizadas y pertinentes en la comprension
sistémica y compleja de las necesidades de cualificacion del talento humano.

Segun el MEN (2009):

La educacion virtual es una modalidad a distancia que implica una nueva visién de las exigencias del

entorno econémico, social y politico, asi como de las relaciones pedagogicas y de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC). No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la

informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica. (Parrafo, 6)

Sin duda; este es un importante desafio educativo, cultural y social ya que estos procesos no se
formalizan con la mera instalacion de dispositivos y procedimientos técnicos y tecnoldgicos; el
desafio radica en la necesaria apropiacion institucional del sentido, uso y apropiacion de la
educacion mediada por la tecnologia a través de la clarificacion de las diferencias entre los
enfoques educativos convencionales y las comprensiones sobre la naturaleza de las préacticas de
ensefianza, los saberes disciplinares con las caracteristicas propias de la educacién mediada por

las TIC, de tal manera que estas comprensiones posibiliten a la comunidad académica contar con
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la capacidad intelectual y técnica instalada para ofertar programas de alta calidad que permitan
atender las demandas de la sociedad.

En ese sentido, y de acuerdo con los propdsitos de desarrollo que contempla la Educacion
Superior a razén de las demandas del Consejo Nacional de Acreditacion, es preciso denotar
algunos elementos basicos para identificar escenarios posibles de diversificacion de la oferta
educativa mediada por las TIC en la Educacion Superior; siendo necesario para tal fin caracterizar
tres factores:

a) Condiciones Organizacionales

b) Transformacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje

c) Infraestructura Tecnoldgica

Los anteriores factores en funcién de los objetivos estratégicos institucionales para formular los
escenarios posibles de incorporacion de TIC en la diversificacion de la oferta académica de las
instituciones de educacidn superior.

La Corporacion Tecnologica de Bogota es una de las instituciones con mayor trayectoria en el
pais en cuanto a la formacion de educacion superior en el nivel tecnoldgico, contando a la fecha
con 60 afios de experiencia educando profesionales competentes e integrales articulados a la
sociedad para el servicio de la humanidad con un enfoque local, regional, nacional e internacional.

Respecto a la mediacién a través de TIC la Corporacion, contempla en su Proyecto Educativo
Institucional “promover el uso y el aprendizaje de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién aplicadas a la educacion, como mediacion para cumplir con el derecho de la
educacion” (CTB, 2016, p. 17), sin embargo, es algo que a la fecha no se ha materializado
institucionalmente, si bien se esta trabajando el desarrollo de una segunda lengua a través de un
curso virtual generado por una organizacion externa a la institucién, no existen politicas
institucionales que generen el uso de las mismas y una cultura de la virtualizacion por parte de los
docentes ni estudiantes, actualmente la institucion esta adelantado la formulacién de la politica de
virtualizacion para la creacion de la unidad virtual, sin embargo, desde el componente pedagogico
no se ha adelantado ningun tipo de gestion y se encuentran aspectos como los mencionados al
inicio, que deben ser atendidos y los cuales se pueden desarrollar a traves de la realizacion de un
modelo pedagodgico para la modalidad virtual, que aplique la unidad virtual una vez esté

consolidada en la Corporacion Tecnoldgica de Bogota.
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1.2. Formulacion del problema

A partir de esto surge la siguiente pregunta de investigacion, ¢Qué caracteristicas debe presentar
un modelo pedagogico para el desarrollo de programas educativos con modalidad virtual, en la
Corporacién Tecnolégica de Bogota?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Describir las caracteristicas del modelo pedagdgico para la creacion de programas académicos
con modalidad virtual, en una institucion de educacion superior para la oferta de programas técnico
profesional y tecnologico.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar los elementos claves para el disefio de un modelo pedagdgico que orienten los
procesos de ensefianza y aprendizaje en programas a nivel Técnico Profesional y Tecnoldgicos
bajo la modalidad virtual.

Analizar los aspectos de orden organizacional, procesos de ensefianza y aprendizaje y la
infraestructura tecnoldgica para la oferta de programas a nivel Técnico Profesional y Tecnoldgicos,
bajo la modalidad virtual en la Corporacion Tecnoldgica de Bogota.

Plantear el modelo pedag6gico que soporte las caracteristicas para la modalidad virtual en

programas a nivel Técnico Profesional y Tecnoldgicos.

1.4 Justificacion

Una sociedad del conocimiento debe estar a la vanguardia en el uso de las TIC, lo cual involucra
a las instituciones educativas al ser consideradas como parte de los actores responsables del
desarrollo de la sociedad, Sapién, Carrera, & Gutierrez (s.f) afirma lo siguiente:

Grandes y crecientes cantidades de informacion nos obligan a establecer una estrategia nacional,

institucional y personal para procesar de manera inteligente, eficaz y eficiente estos torrentes

informativos, con objeto de que se conviertan en conocimientos enriquecedores para que las personas

desarrollen al m&ximo sus capacidades, en todas las actividades del crecimiento individual y colectivo.

(p-22)
La educacion en la CTB, como en la mayoria de las universidades presenciales, sigue un

esquema de ensefianza donde el docente es el que imparte la mayoria de los conocimientos a través

de clases magistrales y los estudiantes se transforman en entes pasivos que deben absorber los
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conocimientos para luego demostrar los mismos a traves de evaluaciones mayormente escritas.
Actualmente la institucion tiene una oferta académica presencial en marco de un modelo
pedagogico constructivista. Adicionalmente las directivas tienen como proyecto iniciar con el
proceso de oferta académica virtual, en el que se implementan las TIC con todos los cambios que
estas conlleva en la forma de ensefar y aprender, como por ejemplo las que mencionan Cebrian
(2003, Litwin, 2000, Cabero, 1996 y Monereo, 2005, citados por Bournissen, 2017), entre estos
cambios se pueden presentar los siguientes:

- Lanocion del tiempo y el espacio es distinta. Se crea un nuevo lugar en el cual se establecen
formas de interaccion en las que las barreras del tiempo y la distancia fisica han sido
superadas.

- Las identidades personales se presentan ausentes o diluidas, de tal manera que es imposible
reconocer con certeza al “otro”.

- Se establecen diferentes formas de acceder al conocimiento, de promover su circulacion,
construccién y apropiacion.

- Lanegociacion de significados de aprendizajes se establece a través de otras estrategias en
las cuales los materiales juegan un papel dominante.

- Los roles y las relaciones entre docentes y estudiantes son diferentes a los concebidos por
la educacion presencial, de tal forma que las posiciones jerarquicas ya no se distinguen.

En ese sentido, es necesario que las instituciones educativas se preocupen por el desarrollo de
competencias para el manejo del conocimiento, utilizando la mediacion de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién con una visién renovada e innovadora del proceso educativo. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) declard
que:

La integracion de las TIC al contexto escolar ha originado diversas situaciones que deben ser afrontadas

por las instituciones educativas; el objetivo de esta inclusion debe orientarse a mejorar la calidad

educativa, la cual se reflejara, principalmente, en el aprendizaje de los estudiantes” (2011, p. 101).

En este contexto, se considera necesario incluir un modelo pedagdgico en el cual el estudiante
sea un participante activo del proceso, en el que

ya no se trata de dar respuestas a estimulos, ni al producto del arreglo de las contingencias de refuerzo,

sino a complejas elaboraciones resultantes de interacciones con el medio ambiente fisico y sociocultural

en las que intervienen estructuras y procesos mentales” (Rodriguez, 1998).



31

En correspondencia con lo anterior, la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, establece la
pertinencia e importancia de iniciar el proceso de incorporacién de las tecnologias de informacion
y comunicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto aprovechando el crecimiento que
se ha venido dando en los ultimos sobre la educacion virtual debido al desarrollo tecnoldgico y
economico del pais, asi como un objetivo dentro de su plan de desarrollo institucional.

De acuerdo con el Compendio Estadistico de la Educacion Superior Colombiana del MEN
(2016), se ofertan 539 programas académicos con registro calificado. La educacion virtual
conlleva la inclusion de nuevos métodos de ensefianza que en algunos casos varian notablemente
de los presenciales. Por tal motivo, es de vital importancia realizar un estudio de los modelos
pedagdgicos existentes en otras instituciones educativas de educacion superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante dejar claro que primero se debe establecer una
concepcion pedagdgica y después la mediacion por las TIC, ya que la garantia de la educacion
mediada por las TIC es la articulacion coherente y armonica de un modelo que ponga, por encima
de las mediaciones, el sentido pedagdgico de los procesos educativos, en cualquier nivel de
formacion.

En relacion con el impacto que pueda generar la inclusion de las TIC en la préctica educativa y
pedagdgica de los docentes para la comunidad de la CTB, puede responder a los que para Perkins
(2001) citado por Rincon & Quifidnez (S.f. p.3) es el mayor problema que enfrenta hoy la
educacidn es que nuestros Inmigrantes Digitales, que hablan una lengua anticuada (la de antes de
la era digital), estan luchando por ensefiar a una poblacién que habla un idioma completamente
nuevo.

De acuerdo con Levy (2004), dentro de pocas décadas el ciberespacio, con sus comunidades virtuales,
sus reservas de imagenes, sus simulaciones interactivas y su ilimitable abundancia de textos y de signos,
serd el mediador fundamental de la inteligencia colectiva de la humanidad. Este nuevo soporte
informativo y de comunicacion lleva consigo la aparicion de nuevos conocimientos, criterios de
evaluacion inéditos para orientar el saber, de nuevos actores en la produccién y tratamiento del
conocimiento. (Pag.6)

Con base en lo anterior, las instituciones educativas deben fortalecer los procesos pedagogicos
con el fin de reconocer la transversalidad curricular del uso de las TIC y con esto transformar la
formacion inicial y permanente de docentes y directivos para que centren su labor de ensefianza

en el estudiante como sujeto activo y el uso apropiado de las TIC.
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2. Revision del estado del arte

En algunas investigaciones se plantean la incorporacion de las TIC al curriculo como una
innovacion; sin embargo, para que las tecnologias de la informacion y comunicacion, representen
un elemento que introduzca el cambio educativo, se requiere de toda una estructura curricular y un

modelo que abarque los diferentes elementos que integran este constructo.

2.1 Antecedentes investigativos

2.1.1 Internacional.

De acuerdo con el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe “la virtualizacion viene a golpear el modelo pedagdgico tradicional, al
crear un nuevo modelo pedagdgico virtual que implica pensar la nueva pedagogia a partir de las
nuevas tecnologias”. (s.f.)

De lo anterior, se puede inferir que la implementacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, conlleva a repensar en un nuevo tipo de practica educativa, ya que no es cambiar a
los sistemas tecnoldgicos, sino que hay que cambiar los paradigmas pedagogicos, lo cual hace que
las instituciones de educacion que estan pensando en hacer una oferta educativa virtual, realice
cambios en el modelo pedagdgico actual, y piensen en un modelo pedagdgico virtual, el cual
implica pensar en una pedagogia a partir de las nuevas tecnologias.

En respuesta a esto, la UNESCO (2014):

Propone analizar programas de educacion a distancia para relevar buenas practicas en el disefio,

adaptacion y uso de recursos educativos abiertos y brindar asesorias a los paises miembros,

principalmente a los en desarrollo, para que amplien su oferta de programas en educacion superior

virtual. (p. 2)

De acuerdo con Carvajal (2013)

Un modelo pedagdgico (...) comprende principios de caracter filoséfico, epistemoldgico, sociopolitico,

didactico, metodoldgico, evaluativo y de gestion curricular. Como tal, orienta todo el quehacer que se

vincula con el cumplimiento de objetivos 0 metas mayores que generalmente responden a intereses
politicos, misiones institucionales y a una forma particular de entender la sociedad y el lugar de los

ciudadanos dentro de esta. (p. 226)

En la investigacion realizada por Carvajal (2013), propone un modelo pedagdgico para el
desarrollo de programas educativos con componente virtual, dirigido a adultos de zonas rurales

centroamericanas, centrado en cuatro ejes transversales, el primero es la gestion del conocimiento,
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Fortalecimiento de la Identidad, Construccion de una Cultura Solidaria y Participacion Ciudadana;
soportado en ocho componentes que permiten el desarrollo de programas virtuales en contexto
rural, en primera instancia hace relacion al ejercicio pedagdgico especifico para contextos rurales,
seguido del concepto de aprendizaje como proceso dinamico y colaborativo, empleando estrategias
metodoldgicas para la emancipacién, con un docente como facilitador e impulso de la comunidad
de aprendizaje, el estudiante como copromotor de escenario de aprendizaje, por medio de
interacciones asertivas, con un proceso de evaluacién centrado en el proceso y empleando las TIC
como un recurso para la gestion y la comunicacion entre el docente y el estudiante.

De acuerdo con Meza (2012):

Un modelo pedagdgico es un conjunto de elementos que guian la forma en que debe llevarse a cabo el

proceso de ensefianza y de aprendizaje para cumplir con la misién, la vision y los principios estratégicos

de la institucion. Es un marco de referencia que incluye teoria de base y una metodologia educativa

basada en esa teoria. (p. 6)

En la propuesta desarrollada por Meza (2012), el modelo pedagdgico busca formar personas
integras, dandole un papel protagénico al estudiante, dentro de un marco ético, aprovechando las
TIC como un medio para superar dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para poder
construir un modelo pedagogico para formacion virtual se debe tener en cuenta cinco elementos
clave, el primero consiste en tener una definicion conceptual del e-learning, especificando
posibilidades y dificultades que se presenten, también se debe contar con una caracterizacion de
la poblacion meta a la que estara dirigida la oferta académica, una concepcion del proceso de
aprendizaje y finalmente definir una propuesta metodoldgica para el desarrollo de programas con
modalidad virtual a partir de seis componentes, el disefio curricular del programa, disefio de los
cursos, entorno virtual de aprendizaje, mediacion pedagdgico y el tutor virtual, compromiso del
estudiante y un proceso de mejoramiento continuo.

En lo expuesto por Bournissen (2015):

Un modelo educativo abarca las teorias pedagdgicas que una determinada institucion ha seleccionado

para encarar la educacion que imparte a sus estudiantes. Estas teorias guian a los docentes y no docentes

(...) Para ello es necesario visualizar la postura ontoldgica, antropoldgica, sociolégica, axioldgica,

epistemoldgica, psicolégica y pedagdgica que se asume para lograr los objetivos que se han propuesto.

(p-2)
En la propuesta desarrollada por Bournissen (2015), para el disefio del modelo pedagdgico para

la Escuela de Estudios Virtuales (EEV1) de la Universidad Adventista del Plata, Argentina, utilizé
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el modelo instruccional ADDIE, el cual comprende cinco fases de desarrollo: Analisis, Disefio,

Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.

- Anadlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado

sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

- Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque

pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

- Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje

basados en la fase de disefio.

- Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la participacion

de los alumnos.

- Evaluacidn. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las

etapas del proceso ADDIE vy la evaluacién sumativa a través de pruebas especificas para

analizar los resultados de la accion formativa.

A continuacidn, se presentan algunos casos de experiencias de virtualizacién en la educacién

superior presentado por Zapata (s.f.) en su trabajo sobre la contextualizacion de la educacion

virtual en Colombia. Como se puede observar en la tabla 1, estas son solo algunas experiencias de

virtualizacion de instituciones de educacion superior en el ambito internacional. Respecto de los

elementos encontrados en el modelo pedagdgico, se destaca la metodologia de trabajo para la

comunicacion entre los docentes y estudiantes, formas de evaluacién, modelo de ensefianza

enfocado en el aprendizaje colaborativo a través de estrategias disefiadas por el docente que

promueven este tipo de aprendizaje.

Tabla 1. Experiencias Internacionales de Virtualizacién en la Educacion Superior

Universidad Experiencia

Elementos del Modelo Pedagdgico

Universidad Oberta de LaUOC cuentaactualmente con mas de

Catalufia. Espafia (UOC) 20.000 estudiantes en 20 paises, 800
tutores y consultores en la red, 350
profesores y personal de gestién, 600
asignaturas y cursos desarrollados, 14
centros territoriales, un portal en
Internet y 16 programas académicos.

El modelo pedag6gico se apoya en las
tecnologias de la comunicacion y la
informacion, cada estudiante debe tener
acceso a un microcomputador desde donde
se pueda comunicar con los tutores, los
consultores y el campus virtual.

El modelo pedagdgico de la UOC cuenta
con un sistema de evaluacion continua y
pretende dar respuesta a los diferentes
ritmos de aprendizaje de los estudiantes, se
acuerda un plan de trabajo de la asignatura
donde se organizan todas las pruebas,
posterior a la presentacion de cada una se
publican las soluciones y el consultor
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Instituto Tecnolégico de
Monterrey. ITSM

Universidad Nacional de
Quilmes

El Instituto Tecnolégico de Monterrey
fue fundado en 1943, cuenta con 30
campus en México y se ha extendido a
varios paises latinoamericanos por
medio de la universidad virtual. Ofrece
un total de 34 carreras profesionales, 51
maestrias y 8 doctorados, que incluyen
entre otras, las areas de humanidades,
ingenieria, computacion,
administracion, tecnologia de alimentos
y medicina. Actualmente tiene mas de
92,000 alumnos y més de 7,114
profesores.

El Campus Virtual se inicié en marzo
de 1999, constituyéndose en la primera
Universidad Virtual de la Argentina,
actualmente cuenta con mas de dos mil
alumnos matriculados en los diferentes
programas de pregrado y posgrado:
Licenciatura en Educacion,
Licenciatura en  Administracién,
Licenciatura en Ciencias Sociales y
Humanidades, Licenciatura en
Hoteleria y Turismo, Licenciatura en
Comercio Internacional, Tecnicatura
Universitaria en Ciencias
Empresariales, Licenciatura en Terapia
Ocupacional, Contador Pablico
Nacional y Maestria en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad.

informa a cada estudiante como fue su
desempefio y aprovecha para hacer
retroalimentacion.

La metodologia de trabajo se apoya en un
sistema satelital, Internet y un sistema de
videoconferencia.

El modelo educativo es disefiado por la
universidad como un modelo centrado en
el aprendizaje colaborativo en donde el
profesor disefia experiencias, ejercicios y
actividades que permiten y fomentan la
colaboracién.

La universidad virtual cuenta con equipos
pedagdgicos que se encargan de proponer
actividades, trabajos précticos,
evaluaciones virtuales y examenes
presenciales para cada signatura.

La universidad virtual ofrece facilidades
para que los alumnos se comuniquen a
través de Internet con el profesor y con los
otros alumnos integrantes del grupo.
Como parte de las estrategias de ensefianza
disefiadas por la Universidad Virtual, los
alumnos pueden acceder a dos tipos de
instancias de evaluacion: las evaluaciones
virtuales y los examenes presenciales
finales.

Los examenes finales presenciales son las
Unicas instancias que acreditan la
promocion de un curso por parte del
alumno.

Fuente: Elaboracion propia con base en Zapata, D. (s.f.).

2.1.2 Nacional.

En la actualidad, las tecnologias de informacion y comunicacion han tenido un papel

determinante en las formas de conocer, investigar, ensefar, y aprender. “Actualmente el portentoso
desarrollo de estas tecnologias no solo esta transformando los modelos y estrategias educativas,
sino que esta cambiando la manera como trabajamos, nos divertimos, e interactuamos socialmente
(Henao, 2002)” (p.7).

El modelo pedagogico constituye direccionamiento pedagogico en las aulas; lo cual conlleva a
resultados acordes a las actuales exigencias de calidad educativa que exige la sociedad del
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conocimiento. En el marco de la virtualidad, no se puede obviar la existencia de un modelo

pedagdgico que oriente las practicas educativas bajo un contexto especifico.

De acuerdo con Henao (2002):

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar

la ensefianza; sin embargo, no es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los modelos,

procedimientos, o estrategias didacticas. La creacion de ambientes virtuales de aprendizaje debe inspirarse en las

mejores teorias de la sicologia educativa y de la pedagogia. EI simple acceso a buenos recursos no exime al docente

de un conocimiento riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje, o de una planeacion didactica cuidadosa.

(p.11)

Para poder llevar a cabo esto, de acuerdo con Leflore (2000), citado por Henao, (2002), propone

el uso de tres teorias de aprendizaje para orientar el disefio de materiales y actividades de ensefianza

en un entorno virtual: la Gestalt, la Cognitiva, y el constructivismo, la cual se puede observar en

la tabla 2.

Como se desarrolla al inicio de esta tabla, para poder llevar a cabo el desarrollo de un modelo

pedagdgico para la modalidad virtual, no se puede tomar una teoria del aprendizaje y aplicarla,

teniendo en cuenta las caracteristicas de esta formacion, es necesario emplear diferentes teorias

que aporten al cumplimiento del propésito de formacion, determinado ya se para un programa

académico o un curso especifico, y teniendo en cuenta el universo de posibilidades de estilos de

aprendizaje de los estudiantes bajo esta modalidad.

Tabla 2. Caracteristicas Teorias de Aprendizaje en Entorno Virtual

Teoria

Caracteristicas del Modelo Pedagdgico Virtual

Gestalt

Cognitiva

Asegurar que el fondo no interfiera con la nitidez de la informacion presentada en el
primer plano.

Utilizar gréficos sencillos para presentar informacion.

Agrupar la informacién que tenga relacién entre si, de tal manera que el usuario pueda
captar facilmente su unidad o conexion.

Utilizar discretamente el color, la animacion, los destellos intermitentes, u otros efectos
para llamar la atencidn hacia ciertas frases del texto o &reas gréficas.

No utilizar informacion textual o grafica incompleta.

Al introducir un tema nuevo emplear vocabulario sencillo.

Ayudar a los alumnos a estructurar y organizar la informacidon que deben estudiar
mediante listas de objetivos, mapas conceptuales, esquemas, u otros organizadores
graficos.

Utilizar actividades para el desarrollo conceptual conformando pequefios grupos de
alumnos y proporcionandoles listas de ejemplos y contraejemplos de conceptos.

Las discusiones pueden darse en forma sincrénica o asincrénica.

Activar el conocimiento previo mediante listas de preguntas que respondan los
estudiantes, colocando una pregunta en una lista de correo, o mediante organizadores
previos.
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Utilizar en forma discreta recursos motivacionales como gréficos, sonidos, 0
animaciones.
No es necesario usarlos en cada pagina, unidad o leccién.

Constructivismo  Organizar actividades que exijan al alumno construir significados a partir de la
informacién que recibe.
Se le pide que construya organizadores graficos, mapas, 0 esquemas.
Proponer actividades o ejercicios que permitan a los alumnos comunicarse con otros.
Orientar y controlar las discusiones e interacciones para que tengan un nivel apropiado.
Cuando sea conveniente permitir que los estudiantes se involucren en la solucién de
problemas a través de simulaciones o situaciones reales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Henao (2002)

Por otra parte, la Universidad Javeriana, propone en su curso para formacion de tutores, unos
elementos a tener en cuenta en la construccion de modelos pedagdgicos para la educacion virtual,
ya que la clara compresion que un modelo pedagdgico permite sobre el proceso educativo, es una
condicion basica para el desarrollo de propuestas y practicas que trascienden de las practicas
convencionales actuales a las de educacion virtual.

En el marco del curso, el concepto de modelo es entendido como “la representacion de un
fendmeno, en este caso, del proceso formativo que incluye el uso de TIC, (...) un modelo analitico
que le permite conocer y profundizar los conceptos basicos relacionados con la educacion virtual”
(Formacion de tutores, pp. 22-23, s.f.). Por lo cual, en la propuesta para la construccion de un
modelo pedagdgico para la educacion virtual, que plantea el curso, es una en la que se contempla
la presencia de diversas tecnologias, si no en la relacion de un computador conectado a una red.

Para la creacion de un modelo pedagdgico con estas caracteristicas, proponen los siguientes
elementos como punto de partida.

e Enfoques: hace relacion a las teorias que se consideran fundamentos del modelo, responde a
una filosofia educativa en relacion con las finalidades de formacion.

e Conceptos: hace relacion a los multiples conceptos que se pueden emplear en el desarrollo del
modelo pedagdgico que se esté construyendo y que es necesario tener claro para poder entender el
modelo propuesto.

¢ Relaciones: Partiendo del hecho de la educacion virtual, la relacion que existe entre el estudiante
y el entorno educativo (institucion, docentes, contenidos) estd mediada por un computador, es
necesario establecer las caracteristicas del rol de cada uno de los actores en el proceso educativo

virtual.
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e Procesos: En la educacion virtual, cada accion en el proceso educativo conlleva a un proceso el
cual debe estar perfectamente definido y entendido por todos los actores de la educacion virtual,
estos dependen del alcance que quiera tener el modelo en el proceso educativo.

Por su parte, el grupo de Investigacion Educacion en Ambientes Virtuales - EAV - de la
Universidad Pontificia Bolivariana en Medellin, realiz6 una investigacion que tuvo como resultado
la propuesta de un modelo para la educacion en ambientes virtuales. Como punto de partida de la
investigacion, el grupo se propone develar los topicos que existen en torno a las TIC y la educacion
virtual.

Esos topicos se mueven, generalmente entre dos posiciones: la distopica y la utépica. En la distopica se

cree que las tecnologias reemplazaran al docente, que la educacidn virtual deshumaniza y que distancia

a docentes y estudiantes; y en la utdpica, que las tecnologias resuelven todos los problemas de la

ensefianza y del aprendizaje, que la educacidn virtual a la vez que amplia la cobertura, reduce los costos.

(EAV, 2006. p.72)

En este contexto, el grupo EAV propone un modelo con las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. Modelo Educativo Ambientes Virtuales Grupo EAV

Premisa Principios Tipo Propuesta
El sistema de la educacion Los principios El Modelo se plantea EI Modelo presenta la
virtual, es un sistema conceptuales que como un modelo abierto  Propuesta de Formacion de

diferente al de la educacion despliegan la triada en la e incompleto en tanto la Docentes de educacion
presencial fisica, si bien construccion de un realidad que representa Superior en torno a la
comparten los componentes modelo de educacion en es cambiante y articulacion reflexiva de las

basicos que integran el ambientes virtuales, son dindmica. tecnologias de informacion
sistema  educativo: los los conceptos de y comunicacion a las
docentes, los saberes y los mediacion e interaccién.  Este modelo describe practicas de ensefianza; y
estudiantes. una forma de entendery para el problema de la

Cualquier ambiente de construir la gestion  académica vy
Para dar cuenta de la educativo se caracteriza educacion en ambientes administrativa  de la
diferencia entre estos dos por las formas de virtuales. educacion  virtual, el
sistemas de educacién se interaccion que le Modelo presenta la
tiene como base la permiten a un individuo En esta medida el Propuesta de  Gestion
plataforma conceptual de desarrollar y participar en modelo es dindmico y Académica y
Grupo EAV: la ftriada interacciones mas se estructura en Administrativa de la
tecnologia-comunicacion- complejas que sean fuente Propuestas, con educacion virtual.
educacion. de nuevos progresos en distintos niveles de

términos de aprendizaje.  complejidad de acuerdo De esta manera, para
El despliegue historico de con el tipo de problemas  explicar la misma realidad,
esta triada, permite  Estos procesos de que enfrente. el Modelo presenta varias
evidenciar cémo la interaccion estan Propuestas adecuadas a
tecnologia  siempre  ha mediados tanto cada problema especifico y
estado presente en la pedagdgicamente (la al enfoque o los enfoques
educacién, tanto en la ensefianza), desde donde se estén
mediacion de artefactos comunicativamente (el abordando dichos

técnicos, como en la lenguaje) como problemas.
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mediacion de los sistemas
(interaccion,
voz, tablero, libros, video,
relaciones
jerarquias,

linglisticos

espacio fisico,
emocionales,

computador y otras).

tecnoldgicamente (las
tecnologias de
informacion y

comunicacion).

Fuente: Elaboracion propia con base en Grupo de Investigacion Educacion en Ambientes Virtuales - EAV - 2006.

En la propuesta desarrollada por el grupo de investigacion EAV, definen el concepto de modelo

como “una forma de representacion de alglin aspecto de la realidad, de algln tipo de organizacion

de alguna cosa (objeto o proceso) que puede ser susceptible de exploracion, descripcion y

explicacion” (EAV, 2006, p.73). En relacion al modelo pedagdgico, este se entiende a partir de los

expuesto por Martin Serrano (1982, citado por EAV, 2006, p.73), “los modelos pedagdgicos, por

naturaleza del objeto o proceso que representan, se comportan como modelos abiertos, capaces de

incorporar el cambio que se opera en el objeto presentado”.

A continuacion, se presentan algunos casos de experiencias de virtualizacion en la educacién

superior presentado por Donna Zapata Z. en su trabajo sobre la contextualizacion de la educacién

virtual en Colombia:

Tabla 4. Experiencias Nacionales de Virtualizacion en la Educacion Superior

Universidad Experiencia Elementos del Modelo Pedagdgico
Centro de CEIPA es una universidad presencial La metodologia de trabajo es similar al de la
Investigacién Yy que en asocio con la Universidad Oberta UOC.

Planeacion de Catalufia crea en el afio 2000, un

Administrativa
CEIPA.

Corporacion
Universitaria
Auténoma
Occidente

de

campus  virtual para  ofrecer,
inicialmente, estudios de Formacién
Continuada, cursos de posgrado, de
actualizacion y de especializacion en las
areas de Ciencias Empresariales y de
Educacion.

Esta universidad tiene un convenio,
desde 1994, con el Instituto Tecnolégico
de Monterrey, México, ITESM, para
ofrecer programas académicos como las
Maestrias en Administracion, Ciencias
Computacionales y Educacién, que
actualmente se dictan a través de la
educacion satelital interactiva. Ademas
cuenta con otro convenio con el Instituto
Latinoamericano para la Comunicacién
Educativa, ILCE con el cual se
encuentra realizando una serie de
acciones orientadas a generar una linea
de desarrollo en Educacién Virtual.

La educacion virtual es un modelo
revolucionario de educacibn que se
caracteriza por un curriculo innovador,

flexible, que propicia la interactividad en el
proceso de enseflanza aprendizaje, y la
autoformacion, el soporte tecnoldgico de los
nuevos sistemas de telecomunicaciones, las
redes  electronicas, las  herramientas
didacticas y las bibliotecas y laboratorios
virtuales desarrollados en multi e
hipermedios.



Universidad Cat6lica La Universidad Catélica de Manizales

de Manizales

Universidad Nacional
de Colombia

cuenta con un campus virtual
universitario y busca con ello nuevas
alternativas de gestion institucional
alrededor de las corrientes
teleinformaticas y nuevos esquemas de
ensefianza.

La Universidad Nacional de Colombia
lanz6 un programa de universidad
virtual, liderado por la Vicerrectoria
general, el cual ofrece cursos
interactivos en linea, en diferentes areas
del conocimiento.
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La metodologia consiste en formular
actividades, evaluar sus respuestas a los
gjercicios  planeados. Los  momentos
significativos se definen a continuacion:

[ La conducta de entrada o valoracion de

pre-saberes [1 Orientacion necesaria al
estudiante para hacer su produccion
intelectual, al plantar sus ideas y conceptos.
71 Al final de cada unidad se realiza una
valoracion de los saberes.
La metodologia de aprendizaje permite que el
estudiante, desde su casa o lugar de trabajo, a
su propio ritmo y segun sus necesidades, lleve
a cabo las respectivas actividades de
aprendizaje.

La metodologia se basa en tres sistemas
principales de apoyo: [J Materiales didacticos
dispuestos en la web. [ Seguimiento
mediante un ndmero elevado de evaluaciones
en linea. [J Interaccion virtual a través de
correo electrénico, chat, videoconferencias y

foros de discusion [0 Sistemas secundarios de
apoyo: encuentros presenciales con el
profesor y los demas estudiantes, biblioteca
virtual y en el campus, red académica de
Internet, planeacion académica del programa
y de cada curso. [ Instrumentos de
certificacion: examenes presenciales para
cada asignatura, trabajo final.

Fuente: Elaboracion propia con base en Zapata, D. (s.f.).

Las diferentes experiencias muestran la importancia de la implementacion de los modelos
pedagdgicos en la Educacion Superior y como la Educacion virtual ha tomado fuerza con el pasar
del tiempo, asi mismo es importante que tanto las instituciones como los docentes estén a la
vanguardia con el fin de llegar de manera eficaz a los estudiantes rompiendo la brecha

comunicativa.

2.2. Marco contextual

La Corporacion Tecnologica de Bogota, es una institucion de educacion superior privada, de
utilidad comun, sin animo de lucro, con caracter académico de institucion tecnoldgica, legalmente
reconocida mediante personeria juridica segiin Resolucion 6271 de mayo de 1983, expedida por

el Ministerio de Educacion de Nacional.
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La Corporacion Tecnoldgica de Bogota nacié el 29 de julio de 1958 bajo la denominacion de
Escuela de Quimica Industrial, constituida como la Seccion Industrial del Instituto
Grancolombiano, en la ciudad de Bogota. Inicia labores amparada en la Resolucion 5346 del
Ministerio de Educacion Nacional del 3 de noviembre de 1959, “por la cual se aprueba un
establecimiento de ensefianza industrial y los estudios de Quimica en los grados de experto y
técnico”, con base en el cuarto ano de bachillerato para el primer grado y el bachillerato completo
para el segundo, lo cual se constituyo en la plataforma para la preparacion y generacion de los
primeros técnicos de Colombia.

Segun Acuerdo No. 29 de febrero 12 de 1976, expedido por el ICFES, se concedio licencia de
funcionamiento al programa de Regencia de Farmacia y junto con el de Quimica Industrial se
constituyeron en los programas bandera de la Institucion.

Mediante acta No. 001 del 25 de mayo de 1982, expedida por la Asamblea de Fundadores de la
Corporacion Tecnoldgica de Bogota, se reestructuré como ente juridico, denominacion actual de
la institucion, generada como Corporacion Civil de bien comdn, sin animo de lucro.

La Institucién fue reconocida oficialmente bajo la denominacion de Corporacion Tecnoldgica
de Bogota, mediante personeria juridica segin resolucion No. 6271 de mayo 10 de 1983 expedida
por el Ministerio de Educacidn Nacional, otorgando los primeros titulos de Tecnologia, bajo este
nuevo esquema en las areas de la Quimica Industrial y la Regencia de Farmacia.

A partir del afio 1996 se establece el convenio de cooperacion con la hoy Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A, buscando la continuidad hacia los estudios
universitarios de los Tecnoélogos en Quimica Industrial y Tecnélogos en Regencia de Farmacia,
migrando hasta la definicién, en la actualidad, de una alianza en la cual se han establecido las
pautas de cooperacion mutua entre la U.D.C.A y la C.T.B, promoviendo de manera conjunta la
realizacion de actividades académicas de formacion, investigacién, extension o consultoria,
cuando las condiciones académicas y el marco legal asi lo posibilite.

En el presente la CTB adelanta un proceso de actualizacion y replanteamiento administrativo,
curricular, definicion de politicas de investigacion, estructuracion de un modelo pedagogico
flexible y pertinente a su compromiso institucional y renovacion, legalizacion de acuerdo a las
normas vigentes y diversificacion de su portafolio académico el cual contempla la oferta
académica bajo la modalidad virtual en cursos y programas, en relacion directa con el

cumplimiento de su dimension teleologica.
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Teniendo en cuenta el nivel de formacion ofertado por la institucion es necesario definir los
alcances de accion contemplados para los programas Técnico Profesional y Tecndlogo, de acuerdo
con lo contemplado en la Ley 30 de 1992:

- Técnico Profesional: puede desempefiar ocupaciones de caracter operativo e instrumental y
de especializacion en su respectivo campo de accion, sin perjuicio de los aspectos
humanisticos propios de este nivel.

- Tecnologo: comprende el desarrollo de responsabilidades de concepcion, direccion y
gestion de conformar con la especificidad del programa.

2.3 Marco teorico y/o conceptual

En el desarrollo de este apartado, se indagd acerca de las caracteristicas de la educacion segin
la modalidad: presencial, a distancia y virtual; haciendo un analisis de los diferentes roles que
desempefiaban tanto el docente como el estudiante, asi mismo se reviso la conceptualizacion del
modelo pedagdgico haciendo un analisis comparativo entre diferentes instituciones de educacion
superior a nivel nacional e internacional, lo cual permiti6 establecer las dimensiones a las cuales
debia responder un modelo pedagdgico y con esto poder caracterizar las mismas.

En el marco de la primera década del siglo XXI, como lo define Castell (2002), las condiciones
en las que se genera el conocimiento y se procesa la informacion han sido alteradas
sustancialmente a causa de la revolucion tecnoldgica, la cual se centra en el procesamiento de
informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion (Bournissen. J.
2017).

En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos, la educacién se ha transformado, siendo
mas flexible y abierta. De acuerdo con Laborda (2005), citado por (Bournissen. J. 2017) la
introduccién de las TIC en la educacion implica muchos cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas modificaciones se ven reflejadas en el tiempo, el espacio y los roles, lo que lleva
a redisefiar el contexto educativo. Estos cambios, implican una revision en las condiciones de
calidad de la educacion para que no se pierda el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es imperativo denotar, que la garantia de una educacion de calidad es la pertinencia y
coherencia en la que esté estructurado el modelo pedagdgico, en el que se suponga una importancia

mayor al sentido pedagdgico de los procesos que a los instrumentos 0 mediaciones, como sefiala
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MEN (2009) “una educacion de calidad puede salir adelante con una tecnologia inadecuada; pero
jamas una tecnologia excelente podra sacar adelante un proceso de baja calidad”.

En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional ha establecido modelos educativos con
determinadas caracteristicas, y, roles para docentes y estudiantes los cuales son implementados en

la actualidad.
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Modalidad Caracteristicas Rol Docente Rol Estudiante

Educacion

Presencial La educacién es estructurada, sin  Vinculo con el estudiante. Vinculo con el docente.
flexibilidad de horarios, el Lacomunicacionesdirectay La comunicacion es mas
estudiante asiste a una institucién efectiva entre el docente y el directa y efectiva entre el
de manera fisica y la estudiante. estudiante y el docente.
comunicacion se hace de forma Tiene menor posibilidad en Realizar consultas a los
real. las fallas técnicas a lahorade docentes en los horarios

la formacion. establecidos.
Establece horarios.

Mantiene los métodos de

ensefianza comunes y el uso

de las TIC es menor.

Adistancia La educacion a distancia Debe orientar sobre las El alumno es quien marca su
aparecio en el contexto social fuentes de informacion ritmo de progreso en el
como una solucion a los pertinentes. aprendizaje.
problemas de coberturay calidad Debe organizar el espacio Debe poseer un
que aquejaban a un ndmero entorno al estudiante. conocimiento  sistematico
elevado de personas, quienes Debe estimular la iniciativa desde las primeras fases del
deseaban beneficiarse de los individual. proceso ensefianza -
avances pedagogicos, cientificos Utilizacion de  diversas aprendizaje.

y técnicos que habian alcanzado herramientas de Aprendizaje flexible vy
ciertas instituciones, pero que comunicacion tanto apoyado en tutorias.
eran  inaccesibles por la sincrénica como asincronica.
ubicacién geografica o bien por Almacenaje, mantenimiento
los elevados costos que Yy administracion de los
implicaba un desplazamiento materiales sobre un servidor
frecuente o definitivo a esas web.
sedes. Uso de protocolos de red para
facilitar la comunicacion.

Virtualoen Se refiere al desarrollo de Es quien entrega la El estudiante es el centro del

linea programas de formacién que informacion necesaria a los proceso de aprendizaje.

tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio.

estudiantes.

Incentiva al uso constante de
las TIC con el fin de
potenciar el buen manejo de
las herramientas
tecnoldgicas.
Fortalecimiento de los
métodos de comunicacion.

Es receptor activo de la
informacién entregada por
los docentes.

El alumno es quien decide o
coloca su propio ritmo y
manera de aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia con base en MEN (2009).

De lo anterior, entre otros postulados se puede decir que en la educacion presencial se tiende a

dejar al docente como la Unica fuente de consulta; mientras que en la educacién virtual se puede

generar un papel en el que los estudiantes enriquecen sus conocimientos a través de las diversas

fuentes de conocimiento y es justamente las TIC las que facilitan la construccion del conocimiento

colectivo.
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De otra parte, se encuentra que en la educacion a distancia el estudiante recibe el material de
estudio ya sea por correo electronico, de manera personal, por correo postal entre otras, y esto
permite fomentar el autodidactismos y la autogestion por parte del estudiante, es decir que la
educacion es flexible y autodirigida; de aqui la importancia de la implementacion de un modelo
pedagdgico en la educacion superior puesto que a traves de la didactica se facilita el saber
pedagdgico mediante unas metodologias y estrategias para el desarrollo interno de los estudiantes.

En cuanto a la metodologia virtual, se entiende como un método de formacién fundado en las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en el que la ensefianza es asistida
por un computador y un tutor que guia el aprendizaje, el cual se realiza a través del internet y que
debe cumplir con una serie de condiciones pedagogicas y metodologicas que aseguran la calidad

del proceso educativo.

2.3.1 Modelos Pedagogicos

El modelo pedagdgico es un esquema tedrico que desarrolla el curriculo, el cual responde a una
serie de preguntas, tales como: ¢ qué es lo que se debe ensefiar?, ;qué debe aprender el estudiante?,
¢como aprende el estudiante?, ; Qué metodologia que se utiliza?, ;cémo ensefiar? y ;como lograr
que el estudiante aprenda?, ;,como evaluar? y ¢ para qué retroalimentar los procesos de ensefianza?,
finalmente establecer el rol de cada uno y como debe ser su interaccion.

De acuerdo con Zubiria, el modelo pedagdgico:

es un instrumento de las instituciones educativas que debe dejar claro para qué se ensefia y para qué se

estudia, la intencionalidad pedagdgica y el perfil de egresado que se desea lograr; debe ser explicito en

los propdsitos y en las finalidades a que apuntan y buscan realizar esas instituciones, mediante procesos

docentes educativos (1994).

Segun Arreola (2012, p.102), un modelo pedagdgico expresa, entonces, el ideal de formacion
que pretende ser logrado por la institucion educativa en los estudiantes que acceden a los
programas que ofrece. Este ideal de formacion, en el &mbito universitario, se hace realidad en el
transcurso de los semestres académicos, en el sistema de espacios de conceptualizacion propios
que se dan en cada uno de ellos y, méas especificamente, en los procesos docentes educativos
particulares a los que dia a dia accede el estudiante bajo la direccion de un agente cultural

competente: el docente.
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2.3.1.1 Dimensiones de un modelo pedagogico

Para poder identificar cuales serian las dimensiones a caracterizar para el modelo pedagdgico
bajo la modalidad virtual en la CTB, se realiz6 una consulta bibliografica en la que se reviso los
diferentes modelos pedagogicos de instituciones de educacion superior en el ambito nacional e
internacional, el resultado de esta revision fue que en su estructura los modelos variaban asi como
la descripcion y determinacion de las dimensiones contempladas en cada modelo, lo cual permitid
definir cuales serian las dimensiones y elementos que desarrollaria cada una para el caso de laCTB

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo entre las dimensiones encontradas en las

diferentes universidades:

Tabla 6. Dimensiones de un modelo pedagdgico

Dimensiones
Universidad del Modelo Caracteristicas
Pedagdgico
Universidad Curricular Se parte de la idea que el curriculo es entendido como un plan disefiado
Auténoma de para orientar la actividad académica.
Guadalajara
Pedagdgica Se describe el modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje y fundado
en el ideario institucional: sus principios y valores, asi como su misiény
visién, en la teoria pedagdgica y en el curriculo.
Universidad de Dimensidn Al hacer referencia a la dimensién organizativa se alude a la
las Islas organizativa organizacion econémica financiera, pero principalmente a la
Baleares organizacion del proceso educativo. Entendemos por dimension
organizativa aquella que agrupa las variables que la institucion debe
definir previamente antes de iniciar la experiencia formativa. Incluye
aquellas a las que el estudiante debe atenerse porque han sido impuestas
por la institucién. Por tanto son caracteristicas que provienen de la
institucion y que les fueron determinadas en el momento de su creacion.
Dimensidn Esta dimension muestra en forma general las propiedades del proceso de
pedagogica ensefianza—aprendizaje mediante las nuevas tecnologias a partir de la
configuracion que cada institucién asuma. Muestra por tanto las
relaciones que se establecen entre los elementos principales que
configuran la dimensién pedagdgica de la institucion.
Dimensién Se observa que ninguna clasificacién de las experiencias analizadas
tecnoldgica depende exclusivamente de la dimension tecnolégica ya que ésta se

relaciona con ambas funciones, organizativa y pedagdgica. En el andlisis
realizado, se entremezclan componentes que pertenecen a esta
dimensién, sin detectar ninguna variable especifica; por este motivo el
proceso seguido para su analisis se basa, principalmente, en la
observacion de su interaccion con las otras dos funciones.



Universidad de  Teorias del
la Habana aprendizaje

Axioldgica

Tecnoldgica
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El aprendizaje esta presente alli donde la actividad del sujeto, el hombre,
esta orientada conscientemente a: asimilar determinados conocimientos,
habitos, habilidades; formas de conducta y tipos de actividad; métodos o
formas de apropiarse del conocimiento; métodos y formas de emplear el
conocimiento adquirido en la solucion de problemas nuevos (tedricos y
practicos) como norma de conducta.

En la concepcidn tedrica del desarrollo histérico cultural del aprendizaje
la sociedad desempefia un papel determinante en la formacién de
valores.

Bajo la denominacion de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) se agrupan las tecnologias que permiten la
adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y Modelo Pedagdgico para EEVi presentacion de informaciones
digitalmente, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales
de naturaleza acUstica, Optica o electromagnética. Las TIC, al
incrementar estas posibilidades en la presentacion de los materiales
didacticos, afiaden calidad al proceso de aprendizaje y a la organizacion
docente.

El proceso activo de caracter cognoscitivo y formativo, a traves del cual
se recibe y se trasmite informacion, entre el profesor y los estudiantes y
de estos entre si, que tiene como objetivo final la formacién integral de
estos Ultimos.

Es el conjunto de procesos sistematicos de recogida, analisis e
interpretacion de informacién valida y fiable, que en comparacion con
una referencia o criterio nos permita llegar a una decision que favorezca
la mejora del objeto evaluado.

La dimension evaluativa del modelo tenemos que considerarla en dos
vertientes. Primero, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, la
determinacion del grado de asimilacién por los estudiantes de los
conocimientos, hébitos y habilidades en correspondencia con las
exigencias del programa de estudio. Segundo, la evaluacién del modelo,
sus concepciones y su instrumentacion; contrastar lo deseado con los que
estamos obteniendo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Bouissen. J. 2017 y Aranciga. A. (2015)

A partir del analisis de los diferentes modelos descritos anteriormente, las dimensiones

trabajadas en el modelo pedagdgico de la Universidad de las islas Baleares presentan elementos

importantes a tener en cuenta en la construccion de un modelo pedagogico virtual. EI modelo

presenta un conjunto completo de elementos que representan la mayoria de las actividades, que se

realizan en una institucién. Por lo tanto, representan una excelente guia para aquellas instituciones

que estan buscando implementar un modelo pedagdgico virtual por primera vez.

A continuacion, se describirdn cada una de las dimensiones propuestas para desarrollar el

modelo pedagogico.

e Dimension Organizacional
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Una institucion que tenga una oferta académica virtual debe contener todos los componentes de
una institucion presencial, pero debe ser mas flexible, porque tiene que adaptarse a los
requerimientos y necesidades de los estudiantes ya que el alcance que puede tener es amplio hasta
el punto de ser internacional.

Esta dimension contempla todos los procesos de la institucion desde la parte financiera, registro
y control, promocion y principalmente desde la organizacion del proceso educativo; conformada
por las variables que la institucion ha determinado con anterioridad al inicio de la experiencia
formativa. Son ajenas al estudiante, quien debe aceptarlas al iniciar su formacién y que
seguramente ha considerado al decidir su matriculacion en la instancia de formacion.

Segun Gallardo, Torrandell y Negre (2005, citando a Salinas, s.f.):

Las organizaciones virtuales pueden proporcionar casi todos los servicios que se ofrecen en las

organizaciones tradicionales de ensefianza-aprendizaje” aunque, “las organizaciones virtuales

y los entornos virtuales de aprendizaje son mas flexibles en su naturaleza que las tradicionales

organizaciones educativas por lo que pueden responder mejor a los requerimientos cambiantes

de los alumnos y de las necesidades de aprendizaje de los clientes de la empresa. (p.7)

En consecuencia, de lo anterior, esta dimensién, debe contener todos aquellos aspectos que
puedan ofrecer las organizaciones tradicionales de ensefianza-aprendizaje, coordinados de forma
gue sean capaces de adaptarse a las necesidades y requerimientos que plantean los estudiantes.

e Dimension Pedagogica

Esta dimension contempla los elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, ajustadas a los requerimientos vy
disposiciones institucionales, de esta manera describe la relacion entre los elementos que
configuran el proceso educativo y el estudiante.

De acuerdo con Bournissen (2017), esta dimension se subdivide en las siguientes partes:
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Metodologia, modalidad formativa,
tipo de evaluacion del aprendizaje, rol
3 . del estudiante 'y del profesor,
Metodologia utilizada flexibilidad, tipologia de cursos,
destinatarios de la formacidn, nivel de
dependencia entre la universidad y la

exneriencia formativa.

Tipo de comunicacion, infraestructura
tecnoldgica, grado de virtualizacion de
las estructuras y funciones de la
universidad, financiacién del proyecto.

Sistema de comunicacion

Modalidad de distribucion de los

Materiales didacticos materiales didacticos, tipologia del
material didctico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Bournissen (2017).

e Dimension de la Infraestructura Tecnoldgica

El componente tecnoldgico, para Salinas (2005), debe ser asociado al sistema de comunicacién
mediada por ordenador, basada en la premisa del sistema de comunicacion, el sistema de recursos
compartidos y el sistema de apoyo especifico a la actividad del grupo.

En esta dimensién se relaciona la infraestructura tecnol6gica, materiales digitales,
conocimientos tecnoldgicos de los usuarios, tipo de comunicacion, integracion de las TIC y
distribucion de los materiales.

Es importante aclarar que la dimensidn tecnoldgica se relaciona con las dimensiones,
organizativa y pedagogica. Ya que se articulan componentes que pertenecen a esta dimension,
permitiendo o dando paso al logro de los objetivos de aprendizaje, la infraestructura tecnoldgica
es el medio en el que confluyen los elementos organizacionales y pedagdgicos con el estudiante y

los objetivos propuestos.

2.4 Marco legal
En Colombia se ha establecido unas normas generales de la educacion superior en el marco
legal del sistema de educacion, por lo cual dichas instituciones deben regirse con el fin que los

proyectos a realizar sean exitosos.
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A continuacion, se presentaran en orden cronologico y aspectos que aplican para el desarrollo

de este proyecto:

Tabla 7. Normatividad Colombiana en Educacién Superior

Norma o Documento Descripcion General

Ley 30 de 1992 Define el caracter y autonomia de las Instituciones de Educacion
Superior -IES-, el objeto de los programas académicos y los
procedimientos de fomento, inspeccion y vigilancia de la ensefianza.

Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion define y desarrolla la organizacién y la
prestacion de la educacion formal en sus niveles de preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal e informal.

Ley 749 de 2002 Organiza el servicio publico de la educacion superior en las modalidades
de formacion técnica profesional y tecnolégica, amplia la definicion de
las instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en lo que respecta
a los ciclos propedéuticos de formacién, establece la posibilidad de
transferencia de los estudiantes y de articulacién con la media técnica.

Ley 1188 de 2008 Establecid de forma obligatoria las condiciones de calidad para obtener
el registro calificado de un programa académico, para lo cual las
Instituciones de Educacion Superior, ademas de demostrar el
cumplimiento de condiciones de calidad de los programas, deben
demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.

Decreto 1280 de 2018 Por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, el registro calificado de que trata la Ley 1188 de
2008y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacion, por
lo que se subrogan los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion

Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte, en concordancia con el Acuerdo No. 283 de enero 26 de 2016, en la Corporacion
Tecnoldgica de Bogota — CTB se establecen los lineamientos para la implementacién de una
organizacion por procesos.

En el articulo 6° del anterior acuerdo, se hace la definicion de los Macroprocesos Estratégicos,
Misionales y de Apoyo-.
¢ Se entiende como macroprocesos estratégicos aquellos que sefialan las rutas de desarrollo para
el cumplimiento misional de la Institucion mediante el ejercicio del gobierno corporativo de la
CTB, el direccionamiento general, el control integral de gestion y el relacionamiento con los
grupos de interés de la institucion. Este macroproceso esta integrado por los procesos de Gobierno
(Asamblea General y Consejo Directivo); Procesos de Direccionamiento Estratégico (Rectoria,
Planeacion y Desarrollo y Secretaria General); Proceso de Servicios a Grupos de Interés.

e Se entiende como macroprocesos misionales aquellos que programan, ejecutan y evaltan el

desarrollo de la razon de ser de la Corporacion Tecnoldgica de Bogoté y esté integrado por los
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procesos de Formacion, Investigacion y Proyeccion Social y Gestion del Desarrollo Humano y
Bienestar.

e Se entiende como macroprocesos de apoyo aquellos que gestionan recursos y protocolos de
soporte para el cumplimiento misional de la Corporacion Tecnol6gica de Bogota y esta integrado
por los procesos de Gestion de Servicios Financieros y Logisticos, Gestion de Relaciones
Institucionales y Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion — TIC.

Vale la pena aclarar la importancia de esta informacion, ya que la poblacion y muestra
seleccionada se encuentra en cada uno de los procesos definidos por la organizacion, en ese
sentido, la rectoria se encuentra en el macroproceso estratégico, la direccion de formacion,
coordinaciones de programa y docentes se encuentran en el macroporceso misional y la direccion

de TIC y coordinacion de calidad se encuentran en el macroproceso de apoyo.
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3. Metodologia de la investigacion

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion se ubica dentro de la investigacion educativa, siendo en este caso
una metodologia de disefio y desarrollo de caso Unico, ya que esta enfocada en una institucién en
particular. Analiza los fendmenos investigados y se basa en la busqueda bibliogréfica, la
observacidn, las entrevistas y tiene como resultado final el disefio un modelo pedagogico para la
oferta académica con modalidad virtual en la Corporacion Tecnologica de Bogota.

La investigacion educativa se plantea preguntas relacionadas con el proceso educativo: como
funcionan las instituciones educativas, métodos de ensefianza, disefio curricular, entre otros, que
crean la necesidad de identificar, diagnosticar y generar acciones en pro de la educacion, para el
desarrollo de este trabajo la investigacion tiene un enfoque cualitativo, entendida como la
investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable.

Para iniciar a hablar de Investigacion Educativa se debe aclarar que esta también es conocida
como educativa, en educacion y educacional, por ende como menciona Trujillo (S.f), en su ensayo
“La investigacion educativa, en educacion o educacional y el contexto de su desarrollo” donde
hace referencia a que la investigacion educativa “no se trata solamente de hacer estudios en torno
al quehacer educativo —es decir, sobre lo pedagdgico y el reto de educar-”, asi mismo menciona
que en la investigacion en educacion “el campo problémico es mucho méas amplio y, por tanto, le
compete al investigador abarcar todos aquellos factores que intervienen en lo educativo”,
finalmente define la investigacién educacional como un “término que adquiere un sentido mas
genérico, y por consiguiente mas complejo de delimitar, donde la referencia se hace en torno al
sujeto que investiga frente al objeto investigado, sin importar demasiado que exista una estricta y
directa relacion con lo educativo y lo pedago6gico en si mismos, sino que se incorpora con igual
valor el contexto en el cual se realiza la indagacion sobre lo educacional”.

Para el modelo pedagogico que se plantea para la Corporacion Tecnologica de Bogota es de
vital importancia La Investigacion Educativa puesto que en esta se abordan varios aspectos
(problemas) los cuales se deben estudiar para comprenderlos, explicarlos y por supuesto
mejorarlos; es asi como el modelo pedagdgico que se plantea ha identificado que en la institucion

uno de sus problemas es la falta de programas virtuales por lo cual busca la implementacion de los
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mismos con el fin de ofrecer a los estudiantes una alternativa de capacitacion desde casa, en sus
propios horarios y una alta calidad en educacion virtual.

Dentro de las definiciones o conceptos sobre la Investigacion Educativa el profesor Orozco,
dice que:

Esta tarea, como cualquier otra actividad de investigacion, esta orientada a resolver problemas teniendo

como particularidad que estos problemas son siempre de naturaleza practica en lo relativo a la

investigacion en educacion, son problemas que se relacionan con la expresa intencién de producir
cambios deseables en la cultura. En esa medida, implican una no neutralidad de las practicas en

investigacion (2000, p.135-136).

Las actividades estratégicas para la transformacion socioproductivas iniciaron a ser tratadas en
Colombia y América Latina desde finales de la década de los cincuenta del siglo XX. En la
actualidad desde lo educativo es considerada como la principal estrategia de articulacion del
sistema educativo, y, el de ciencia y tecnologia. La presidencia de la Republica dice que “la
formacion de una alta inteligencia y la estrategia de desarrollo cientifico y tecnolégico que requiere
la construccion de una sociedad del conocimiento, demanda de una articulacion con el desarrollo
universitario” (1999, p. 280).

La importancia de la Educacion Investigativa en la actualidad para las instituciones tal como lo
plantea Trujillo es.

Es en este sentido como se piensa que la academia no puede ser indiferente ante la realidad social, y

mucho menos ante sus demandas y expectativas, siendo asi que, en el futuro, la valoracion de la calidad

y pertinencia de las universidades no estara dada por su nimero de egresados, la diversidad de programas

vigentes o la relacion estudiante/docente, sino por la capacidad de producir, innovar, socializar,

comunicar, circular y utilizar el conocimiento. De alli que la educacion y la investigacion sobre lo
educativo tengan un papel que no se reconoce como central sino como transversal, por ser desde ella

gue se tiene la capacidad para hacer del conocimiento un elemento social instituido. (p. 146)

A través de la investigacion se abre un camino de adquisicion de conocimientos segun lo plantea
McMillan “En educacion se necesitan diferentes clases de conocimiento y son muchos tipos de
investigacion los que en el campo educativo, estan orientados al desarrollo de este conocimiento
(p.10).

“La Investigacion Educativa no se limita a las aproximaciones usadas en las ciencias fisicas y
naturales, aungque tampoco deberia emplearse indiscriminadamente la palabra «investigacién» para

describir lo que es realmente una observacion casual y una especulacion” (p. 11). Esta definicion
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indica. Primero, la Investigacion Educativa no se limita solamente al uso de un método, si no que
le permite adquirir conocimientos que sean validos y fiables a través de diferentes métodos con
los cuales se pueda recoger y analizar la informacion. Segundo, al emplear la palabra Investigacion
se esta hablando de “un proceso sistematico de recogida y de andlisis l6gico de informacion (datos)
con un fin concreto” (p.11). Tercero, la Investigacion también es una observacion casual y una
especulacion.

Segun Shulman:

La principal razén por la que la metodologia de investigacion es un campo interesante en educacion es

gue ésta en si misma no es una ciencia o una disciplina, sino un area de estudio en el que los fenémenos,

sucesos, personas, procesos e instituciones constituyen la materia prima para investigaciones de muchos

tipos. (1981, p. 13).

Lo anterior permite que los educadores debatan sobre la adecuacion de los diferentes métodos
de investigacion para poder estudiar los fendmenos, sucesos, personas que constituyen la materia
prima.

En la Investigacién Educativa la metodologia de investigacion debe ser acorde a la forma en que la

investigacion es disefiada y sus datos son recogidos. Teniendo en cuenta: “el proposito de un disefio de

investigacion es proporcionar, dentro de una modalidad de investigacion apropiada, las respuestas mas

validas y exactas a las preguntas que se plantean”. (p. 39)

Con base en lo anterior se deduce que la investigacion educativa con enfoque cualitativo es la
propicia para la caracterizacion del modelo pedagdgico para la modalidad virtual en la Corporacion
Tecnoldgica de Bogota.

3.1.2 Lineay grupo de investigacion

La linea de investigacion Evaluacion, aprendizaje y docencia, define su objetivo en fortalecer
la reflexion, el debate, la construccion, de-construccion y difusion del conocimiento en torno a las
problematicas de la evaluacion, el curriculo y la docencia, vinculando el ejercicio investigativo a
redes de conocimiento en dmbitos institucionales, de programas en los niveles de pregrado y
posgrado y educacién media.

Grupo de investigacion, La razén pedagdgica, este grupo se concentra en cuatro lineas

fundamentales: 1- Pedagogia 2- Didacticas 3- Curriculo 4- Evaluacion.
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3.1.3 Poblacion y muestra

Dado que el objetivo de esta investigacion es disefiar un modelo pedagogico para la oferta
académica en la modalidad virtual de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, se espera trabajar
con personal de la institucion.

Para realizar el estudio se tomara al personal directivo que participa en el estudio curricular de
la CTB, siendo estos:

e Rector

e Director de formacion.

e Coordinaciones de programas.

e Docentes

e Director de TIC.

3.1.4. Fases de la investigacion

/

*Analisis documental modelos
pedagdgicos en modalidad virtual.

*Diagnostico de la institucion. Alcance del

Proyecto

Fase 2: =Disefio del modelo pedagogico

- para la CTB, teniendo en cuenta
Disefio de la las dimensiones organizacionales,
Propuesta pedagagicas y tecno\()gicas./
Fase 3: \
*Desarrollo de las dimensiones y

Desarrollo de la sus elementos.
propuesta.

*Planteamiento del proceso de
Fase 4: implementacion de la propuesta
Implementacion de para la institucion, con base en los
la Propuesta elementos del modelo pedagogico

Planteamiento, para
propuesto.

desarrollar por la
Institucion

Fase 5: «Planteamiento de los criterios
y para evaluar la implementacién

K Evaluacion del modelo pedagdgico pro@

Fuente: elaboracién propia

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, el grupo plantea el alcance de las fases a
partir del modelo ADDIE, en el desarrollo de la Fase 1: Andlisis de la situacion actual y la Fase 2:
Disefio de la propuesta; en cuanto a las fases 3, 4 y 5 el grupo dejara planteado el procedimiento

para ser ejecutado por la institucion.



A continuacion, se describe cada una de las fases y la forma en la que se desarrollaran:

Tabla 8. Alcance del Proyecto

Fases

Descripcién

Caracteristicas

Andlisis de la
Situacion Actual

Disefio de la
Propuesta

Esta fase se divide en dos etapas, la
primera es la revision bibliogréafica de
proyectos educativos bajo la modalidad
virtual, especificamente relacionado
con el modelo pedagdgico.

En la segunda etapa de esta fase, se
procedera a realizar un diagndstico de la
institucion en relacién a las siguientes
tres dimensiones: organizativa,
pedagdgica y tecnoldgica. Cada una de
ellas apunta a conocer el estado actual,
mostrando cuales son las necesidades y
sirve de base para las siguientes etapas.

En la fase de disefio se procedera a dar
forma al modelo pedagégico y a todos
los elementos que lo componen. Esta
fase se tomard los elementos de la fase
1, en cuanto a los resultados de la
revision y diagndstico, para dar la
solucién al problema planteado.

Se evaluard cada una de las
dimensiones mencionadas segln
el conjunto de items que la
componen, a fin de conocer el
nivel en que se encuentra
actualmente la institucion.

Con la informacion obtenida se
realizara una valoracién del estado
actual, tomando como instrumento
la rabrica del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia
(2007), que permite evaluar cada
una de las dimensiones y de esa
manera poder saber el estado en
gue se encuentra la educacion
virtual en relacion a las
condiciones institucionales.

En esta fase se procedera a
organizar el modelo pedagdgico en
cada una de las dimensiones antes
mencionadas, los elementos que la
componen y establecer su correcto
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Planteamiento para Ejecutar por la Institucion.
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Fases

Descripcién

Planteamiento del Desarrollo
de la Propuesta

Planteamiento de la
Implementacion de la
Propuesta

Planteamiento de la
Evaluacion de la Propuesta

Utilizando la informacion del analisis y el disefio, se planteara el procedimiento
para la aplicacion del modelo en el disefio de un curso de un programa con el
fin de ser implementado y evaluado el modelo en cuanto a los objetivos
propuestos para la educacion virtual por parte de la institucion.

Con el procedimiento delimitado la institucién podré hacer un prototipo de un
curso aplicando el modelo pedagdgico disefiado y validar el cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje.

La fase de evaluacién permitird a la institucién validar el modelo y realizar los
ajustes que sean pertinente de acuerdo a los resultados obtenidos, el grupo de
investigacion elaborara un documento que permitird hacer la evaluacién
integral del modelo teniendo en cuenta todos los actores que participaran en el
ejercicio de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Recopilacion de informacién
3.2.1. Revisién documental

De acuerdo con Valencia (s.f. p.2)

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las

autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar



S7

autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos
de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje);
establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar
experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar
ambitos no explorados.

De acuerdo con los objetivos planteados, la revision bibliografica se enfocara en la busqueda y
andlisis de los modelos pedagdgicos de otras instituciones educativas que han implementado la
educacion virtual.

En la revision bibliografica se tendra en cuenta la relevancia de los documentos consultados, la
calidad cientifica, los autores y el afio de realizacion. Para realizar las bUsquedas se utilizara el
buscador Google y Google Académico, asi mismo se solicitara a las instituciones que tengan esta
modalidad la revision de los documentos para su andlisis, con el fin de encontrar los modelos
pedagdgicos en universidades, trabajos de investigacion referidos al tema, y distintos libros tanto
digitales como impresos. Que permitan identificar esas caracteristicas de los modelos pedagogicos
bajo la modalidad virtual y articularlos con la formacion técnica y tecnoldgica.

3.2.2. Entrevistas, Encuestas y Focus Group

Para el caso de las entrevistas se proyecta realizarlas con la rectoria y direccion de formacion,
seran entrevistas estructuradas que permitiran establecer las condiciones organizacionales de la
institucion. Asi mismo se realizara una sesién de Focus Group con los docentes, formados en
aspectos de educacion, como lo pueden ser licenciados o con estudios superiores en educacion,
con el objetivo de identificar las caracteristicas del modelo pedagdgico en el &ambito pedagdgico.
Revisar Formato Entrevista. (Anexo 1) y formato Focus Group (Anexo 2).

Respecto de las encuestas estas se realizaran para las coordinaciones de programa, docentes,
director de TIC y personal de apoyo en TIC, estas pretenden dar un horizonte respecto a las
dimensiones pedagdgica y de infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la institucion y la
relacion con los elementos identificados en revision documental. Estas se realizaran por medio
digital a través de la plataforma google formularios. (Revisar Anexo 3 y Anexo 4).

3.2.3. Rubrica

La rdbrica que se empleara sera la encontrada en el documento del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, la cual permitira dar un diagndstico de la situacion actual de la institucién
para la oferta de programas con modalidad virtual y lo cual permitira establecer los elementos del

modelo pedagogico ajustado a las condiciones institucionales.
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4. Descripcion del producto final

En este capitulo se presenta la caracterizacion del modelo pedagdgico que deberia tener la
Corporacion Tecnologica de Bogota, para la oferta académica de programas bajo la modalidad
virtual, esta propuesta surge del proceso de investigacion realizado, en primera instancia se tuvo
en cuenta la revision documental de modelos pedagdgicos para la modalidad virtual, el diagnostico
y analisis de la institucion a partir de encuestas, entrevistas y grupo focal con directivos, docentes
y personal de TIC, la revision de teorias de aprendizaje y autores que soportan la educacién
mediada por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

La propuesta descrita a continuacion, serd la que se entregue a la CTB, una vez sea aprobado el
proyecto, esta inicia entonces con delimitacion de unos referentes tedricos que soportan la
modalidad virtual, posteriormente realizad una comparacion en relaciéon con el enfoque por
competencias el cual esta soportado por documentos institucionales para la modalidad presencial
y la propuesta desde la modalidad virtual, seguido de esto, se presenta el esquema del modelo
pedagogico el cual contempla la caracterizacion de las dimensiones que se ajustan a la estructura
de la CTB, especificando el papel y habilidades que debe tener el estudiante bajo la modalidad
propuesta y describiendo cada una de las dimensiones acorde con la filosofia institucional, si bien
en el marco tedrico del trabajo final se explican cada una de las dimensiones, en este capitulo lo
que se muestra es el detalle de las dimensiones aplicado a las condiciones de la institucion en

particular.

4.1. Caracteristicas del Modelo Pedagogico para la Modalidad Virtual en la Corporacion
Tecnoldgica de Bogota.

4.1.1. Referentes Tedricos

En la modalidad virtual, el estudiante es el centro del proceso de aprendizaje, por esta razon se
debe hacer énfasis en tres aspectos, el primero es el aprendizaje abierto, que de acuerdo con Salinas
(1999), la toma de decisiones sobre el aprendizaje radica en el estudiante, a partir de este postulado
es el estudiante el que realiza el proceso de seleccion de los contenidos que desea aprender, l0s
métodos a emplear, el lugar del aprendizaje, el momento y ritmo, con quien consultar y finalmente
como se realizara el proceso de evaluacion de los aprendizajes y retroalimentacion de los mismo.

El segundo aspecto a tener en cuenta en la modalidad virtual de la educacion, hace referencia
al trabajo colaborativo, proceso que segun Salinas (1994), hace énfasis en los esfuerzos
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cooperativos entre los docentes y los estudiantes, con un componente alto de participacion entre
los dos, esto da como resultado que el estudiante logre alcanzar los objetivos de aprendizaje a
partir del trabajo en conjunto.

Finalmente se encuentra la flexibilidad en el proceso de ensefianza, caracteristica de la
modalidad virtual, ya que en teoria este debe acomodarse a las necesidades de los estudiantes, de
esta manera el aprendizaje estd basado en el ritmo y estilo del estudiante, debido a esto el
protagonista del proceso debe presentar un comportamiento autbnomo para realizar las actividades
de estudio y administrar el proceso, ya que €l tiene la libertad de maniobra y control sobre la forma
en que aprende, entonces la tecnologia en la modalidad virtual, debe enfocarse en el estudiante.

De igual forma se encuentran los siguientes autores que fortalecen el modelo de ensefianza a

partir de la modalidad virtual:

Tabla 10. Posturas Teoricas

Autor Afio Caracteristicas de la Modalidad Virtual
Wedemeyer 1971 | Parte de la visién de independencia que tiene el estudiante, teniendo en cuenta que
los estudiantes pueden estar ubicados en diferentes partes del mundo y por ende
pueden presentarse necesidades diferentes acorde al contexto individual del
estudiante.
Moore 1977 | Parte del hecho que aunque exista una distancia fisica entre el docente y los
estudiantes, el dialogo entre docente y estudiantes y entre estudiantes debe
permanecer constante y la tecnologia es el medio que permite que este dialogo sea
oportuno y permanente.
Peters 1983 | Parte del estudiante como ser humano y como tal cada uno es distinto del otro, por
ende el proceso de estandarizar el proceso de aprendizaje es necesario pero este
debe ser flexible a las necesidades y capacidades de aprendizaje en los tiempos que
cada estudiante pueda emplear para estudiar.

Delling 1985 | Al ser el estudiante el protagonista del proceso de aprendizaje, éste debe asumir su
independencia y forma de organizacion para aprender.
Holmberg 1985 | Larelacién entre el docente y el estudiante debe ser real, esto quiere decir que en

la modalidad virtual existen dos tipos de conversacion, hay una “conversacion real”
que es la que tiene el estudiante con el profesor o con otros estudiantes; y la
“conversacion interior” que es la que se realiza a través de un buen material u otro
elemento de comunicacidn, es decir, que el profesor debe estar “presente” en los
materiales o los materiales deben “contener” al profesor.

Garrison 1989 | Existe una comunicacion bidireccional entre el docente y el estudiante, ya que si
se parte que el estudiante es independiente y el protagonista del proceso de
aprendizaje, debe contar con los recursos humanos y materiales para tomar el
control del proceso, aunque este control puede variar en momentos tenerlo el
docente y en otros el estudiante.

Henry y Slavin | 1992 | La tecnologia es una mediacion para el trabajo colaborativo, convirtiendo esto en
y un espacio curricular, en la educacion virtual, el trabajo colaborativo es primordial
1995 |y el aprendizaje se construye a partir de compartir los conocimientos de los
estudiantes y docentes.

Pozo 2003 | El disefio instruccional es garantizar una estrategia adecuada que promueva, en el
estudiante, un cambio en su percepcién y en su forma de analizar los
conocimientos.
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Diaz Barriga 2003 | El papel del docente es el de mediador del aprendizaje, evitando de esta forma el
individualismo con el objetivo de favorecer, de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes, estrategias que promuevan el aprendizaje colaborativo de personas que
actian en un ambiente determinado; basado en el enfoque sociocultural de
Vigotski, que sostiene que el aprender y el hacer no se pueden separar, por lo cual
el docente debe tener en cuenta el contexto idoneo, por ende en la modalidad virtual
no se debe incurrir a simular una realidad, sino ubicarse en ella, y ponerla al alcance
del estudiante, llevarlo a lo que hace realmente el experto, en otras palabras,
acercarlo a la adquisicion de un conocimiento real.

Freire 2008 | Aligual que Holmberg parte de la pedagogia dialégica que sostiene que el dialogo
debe primar en el proceso educativo, la concepcion ontoldgica de la dialogica
consiste en gque todos participen en un proceso de cambio sin caer en dirigismos ni
sectarismos.

Zapata-Ros 2012 | El aprendizaje ubicuo o mdvil, se caracteriza por emplear dispositivos que las
personas utilizan y llevan a todas partes. Pone énfasis en las posibilidades de
acceder e interoperar con recursos y personas en todos los sitios.

Castafieda y 2013 | Con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han surgido
Adell procesos, estrategias y experiencias para enriquecer la manera en la que aprenden
las personas tanto de forma individual como con otros, esto puede ser entendido
como los entornos virtuales de aprendizaje, estos son conjuntos de herramientas,
fuentes de informacidn, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender.

Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a los autores anteriores, a continuacion, se hace referencia al modelo pedagdgico de la
Corporacién Tecnoldgica de Bogotd vigente y como se podria articular con las teorias de

aprendizaje que soportan la inclusion de las TIC en el proceso educativo.
Tabla 11. Teorias de Aprendizaje

Teoria Autor Caracteristicas

El aprendizaje constructivista se
enfatiza al construir conocimiento
dentro de la reproduccién del mismo.
Los entornos de aprendizaje
constructivista apoyan la
construccién  colaborativa  del
aprendizaje, a través de la
negociacion social, no de la
competicion entre los estudiantes
para  obtener  apreciacion y
conocimiento.

Jean Piaget - Lev

Constructivismo Vygotski

CTB — Modelo -
- Busca que los estudiantes encuentren
Pedagogico respuesta a las preguntas, ¢para qué

se requiere aprender ciertos topicos?,
y, ¢como se relaciona lo que se hace
David Ausubel y aprende en la institucién con lo que
pasa en la realidad?; con este
enfoque se busca que los estudiantes
desarrollen y  afiancen el
pensamiento critico y creativo.

Busca el trabajo colaborativo entre
equipos de estudiantes para
compartir la posibilidad de practicar
y desarrollar competencias, que

Aprendizaje
Significativo

Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP) Barrows
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dentro de su autonomia busquen el
conocimiento y el aprendizaje que
consideren necesario para resolver
los problemas que se le plantean, los
cuales integran diferentes areas del
conocimiento. Con esta estrategia se
busca que los estudiantes participen
activamente en su proceso de
formacion, descubriendo
alternativas para interactuar con la
realidad y observar sus resultados.

Aprendizaje Auténomo

Bruner

Hace referencia a la intervencion
activa del estudiante en la
determinacion de sus objetivos,
procedimientos, recursos,
evaluacibn 'y momentos de
aprendizaje, desde el rol principal
que debe tener frente a las
necesidades de su formacion, en la
cual el estudiante puede y debe
aportar  sus  conocimientos vy
experiencias previas, a partir de los
cuales se fortalece y le da significado
al aprendizaje.

Avrticulacién con
la modalidad
Virtual

Conectivismo

George Siemens

El punto de partida del conectivismo
es el individuo. El conocimiento
personal se compone de una red, la
cual alimenta a organizaciones e
instituciones, las que a su vez
retroalimentan a la red, proveyendo
nuevo  aprendizaje  para  los
individuos. Este ciclo de desarrollo
del conocimiento (personal a la red,
de lared a la institucién) le permite a
los aprendices estar actualizados en
su area mediante las conexiones que
han formado.

El conectivismo presenta un modelo
de aprendizaje que reconoce los
movimientos tecténicos en una
sociedad en donde el aprendizaje ha
dejado de ser una actividad interna e
individual. La forma en la cual
trabajan y funcionan las personas se
altera cuando se wusan nuevas
herramientas. El  conectivismo
provee una mirada a las habilidades
de aprendizaje y las tareas necesarias
para que los aprendices florezcan en
una era digital.

Fuente: Elaboracion propia.



62
4.1.2. Enfoque del Modelo Pedagdgico por Competencias

El constante movimiento economico Yy social, la creciente importancia de la innovacion y del
conocimiento, al auge de la ciencia y la tecnologia, los cambios en la oferta y demanda de
ciudadanos trabajadores y la naciente flexibilidad de los sistemas educativos (aprendizaje a lo largo
de toda la vida), son factores que colisionan con la tradicion educativa de formar personas mediante
la transmision de informacion. Las demandas del siglo XXI exigen un cambio en la educacién
superior. Este cambio se debe reflejar en la formacion integral de profesionales competentes y no
academicistas llenos de conocimiento que no logren un desenvolvimiento exitoso en sus tareas
(Tacca Huam, 2011). Como alternativa, nace el enfoque de las competencias, que se basa en las
necesidades laborales de la sociedad, en el desarrollo de las potencialidades del estudiante, el

desempefio exitoso del personal y en una educacién completa y continua (Tobdn, 2005).

Desde el enfoque epistemoldgico del pensamiento complejo, las competencias son pensadas
CcoOmo procesos gque construyen, reconstruyen y afianzan las personas con el fin de comprender,
analizar y resolver diferentes tareas y problemas de los entornos laborales, con conciencia
reflexiva, autonomia y creatividad, buscando el crecimiento de la productividad de la organizacion
desde la propia autorrealizacion personal, empleando de forma racional los recursos ambientales

disponibles y teniendo en cuenta la complejidad e incertidumbre de la situacién (Tobdn, 2005).

Al desarrollar un enfoque por competencias, corresponde esquematizar un modelo coherente
con las bases teoricas del enfoque y que alcance los objetivos para lo cual fue pensado. EI modelo
pedagodgico que adopta la Corporacion Tecnoldgica de Bogotd, es un modelo que se inspira en:
Los fines pragmaticos del constructivismo y su modelo de aprendizaje significativo (Ausubel,
1963), haciendo al estudiante el actor principal en la construccion del conocimiento a través de la
metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas, cuya finalidad es formar estudiantes capaces
de analizar y enfrentarse a los problemas de la misma manera en que lo hara durante su actividad
profesional, es decir, valorando e integrando el saber que los conducird a la adquisicion de
competencias profesionales. (Bernabeu, M & Consul, M (sf)). Permitiendo al estudiante tener la
capacidad de detectar carencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la reflexién
critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento, caracteristica del

Aprendizaje Autonomo.

Tabla 12. Enfoque por Competencias en la Modalidad Virtual
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Enfoque por Competencias

Presencial - CTB

Modalidad Virtual

Al desarrollar un enfoque por competencias,
corresponde esquematizar un modelo coherente con las
bases teoricas del enfoque y que alcance los objetivos
para lo cual fue pensado. EI modelo pedagdgico que
adopta la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, es un
modelo que se inspira en: Los fines pragmaticos del
constructivismo 'y su modelo de aprendizaje
significativo (Ausubel, 1963), haciendo al estudiante el
actor principal en la construccion del conocimiento a
través de la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas, cuya finalidad es formar estudiantes capaces
de analizar y enfrentarse a los problemas de la misma
manera en que lo hara durante su actividad profesional,
es decir, valorando e integrando el saber que los
conducirda a la adquisicion de competencias
profesionales. (Bernabeu, M & Consul, M (sf)),
permitiendo al estudiante tener la capacidad de detectar
carencias en el propio conocimiento y superarlas
mediante la reflexion critica y la eleccion de la mejor
actuacion para ampliar este conocimiento, caracteristica
del Aprendizaje Auténomo.

La formacién basada en competencias tiene como
primer punto critico la transicion entre el conjunto de
competencias identificadas, el reconocimiento de las
competencias previamente desarrolladas y el disefio de
la formacion para la integracion y consolidacion de las
competencias requeridas en directa relacién con un
campo de desempefio profesional, un area de
conocimiento y un nivel académico o ciclo especifico.
El segundo punto critico es la operacionalizacion de la
formacion disefiada, incorporando a la dinamica del
trabajo académico-docente, una didactica especial para
el desarrollo de las competencias y unos procesos de
evaluacién también acordes con estos modelos. En la
modalidad virtual siendo el estudiante protagonista del
proceso de formacién, el es el Unico que puede
determinar si ha desarrollado la competencia propuesta,
sin embargo, las estrategias que implemente la
institucidn, asi como herramientas y objetos virtuales de
aprendizaje son la base que permitird al estudiante
alcanzar la competencia y establecer el grado de alcance
de la misma en los diferentes momentos de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Estructura del Modelo Pedagdgico

D. Pedagoégica

Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la imagen anterior, el centro del proceso es el estudiante, y a su alrededor
se encuentran las tres dimensiones definidas: Pedagdgica, Organizacional y Tecnoldgica; y en el
siguiente nivel se encuentran los componentes de las dimensiones que contempla el modelo
pedagogico.

El estudiante es el centro del proceso educativo en la modalidad virtual, de esta manera se
refuerza lo mencionado en relacién con el aprendizaje abierto, aprendizaje colaborativo y la
flexibilidad de la ensefianza, entendidos estos como que el estudiante es quien toma de decisiones
sobre el aprendizaje, soportado en el trabajo colaborativo a través de la interaccion entre profesores

y estudiantes, de esta manera alcanzar objetivos en comun, finalmente la flexibilidad de la
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ensefianza, permitiendo la acomodacion del proceso a las necesidades de los estudiantes, por medio
de diferentes materiales de aprendizaje centrados en el estudiante.

El esquema puede entenderse desde el centro partiendo de las necesidades propias del estudiante
como eje principal de la ensefianza en la modalidad virtual que a través de las dimensiones,
pedagdgicas, tecnoldgicas y organizacionales puede tener una experiencia educativa dinamica
soportada en los componentes de cada dimensién que garantizan la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje; de igual forma el esquema puede ser entendido de afuera hacia dentro,
ya que los componentes de las dimensiones se estructuran de tal manera que puedan dar respuesta
a los estilos de cada estudiante en la modalidad virtual.

Teniendo en cuenta que el estudiante es el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad virtual, es imperativo determinar las caracteristicas del estudiante que opte por la oferta
académica de los programas virtuales que oferte la Corporacion Tecnol6gica de Bogota:

e Autodisciplina: el estudiante tendré la capacidad de distribuir su tiempo con libertad y
flexibilidad para el logro de los objetivos de aprendizaje mediado por las TIC, con esto,
el estudiante tendra el control y la voluntad para cumplir lo que para él sea deseable en
el proceso de construccién del conocimiento, para esto debe presentar una dedicacién
constante en el desarrollo de las actividades propuestas, partiendo de los objetivos de
aprendizaje.

e Autoaprendizaje: hace referencia a la capacidad del estudiante para aprender de forma
activa, participativa dando como resultado la construccion del conocimiento y
desarrollo de habilidades de manera autbnoma. El autoaprendizaje permite la
flexibilidad del proceso educativo en el sentido que le da la oportunidad al estudiante
de exigirse asi mismo, de ser el responsable en la toma de decisiones en relacién con la
distribucion del tiempo, ritmo de estudio y aprendizaje.

e Analisis critico y reflexivo: El estudiante tendra la capacidad para razonar, analizar y
argumentar el conocimiento construido, sera reflexivo en la medida que pueda
relacionar los contenidos vistos con las experiencias y vivencias propias y critico en la
medida que su proceso cognoscitivo toma la informacion y una vez realizado un proceso
de andlisis esta en la capacidad de aplicarlo en diferentes aspectos de su vida.

e Trabajo colaborativo: El estudiante tendré la capacidad de intercambiar conocimiento

entre pares a traves de las experiencias de aprendizaje, asi mismo de desarrollar
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habilidades comunicativas por los diferentes medio que le permite la inclusion de las
TIC en el proceso de formacion bajo la modalidad virtual, en el trabajo colaborativo el
estudiante podré exponer su punto de vista y respetar el de los deméas logrando asi un
intercambio de opiniones y reflexiones criticas para generar el conocimiento propio.

4.1.4. Dimensiones del Modelo Pedagogico

e Dimension Organizacional

Esta dimension es la base para el que las demas dimensiones se desarrollen de forma articulada,
esta desarrolla los elementos relacionados con la administracion de la institucion, a partir de esta
dimensidn se entiende la dindmica institucional para el desarrollo de programas o cursos virtuales.

La oferta de programas con modalidad virtual en la CTB debe estar integrada a la mision, vision
y estrategia institucional, de esta manera se puede asegurar el compromiso por parte de todos los
procesos que estan definidos, de esta manera definir los lineamientos académicos, administrativos
y politicas para la modalidad virtual. Entre estas politicas y/o lineamientos se debe clarificar los
deberes y derechos tanto de docentes como estudiantes, desarrollo humano y bienestar,
investigacion, proyeccion social.

En cuanto al disefio de programas y cursos virtuales, se debe determinar el equipo de trabajo
encargado de dirigir el proceso, para esto y de acuerdo con las condiciones de la CTB el equipo
para iniciar el proceso de virtualizacion, deberia estar conformado por un asesor pedagdgico, un
asesor tecnoldgico, un asesor de disefio grafico y dependiendo del objetivo que se quiera lograr el
experto disciplinario, las caracteristicas de este equipo permiten que de logren los objetivos de
disefio, produccidn y desarrollo de los programas o cursos virtuales.

En relacion con el aspecto de bienestar institucional, es un proceso que no es ajeno o
independiente a la modalidad virtual, por lo tanto, la C.T.B, debe establecer una oferta de
actividades procedente a las necesidades de los estudiantes y las caracteristicas institucionales.

Como en todos los procesos de creacion de programas nuevos la CTB, debe realizar el estudio
necesario para determinar la viabilidad financiera para el desarrollo de programas y/o cursos
virtuales teniendo en cuenta los requerimientos de infraestructura tecnoldgica (hardware, software,
conectividad, seguridad y comunicaciones) personal calificado y demas elementos necesarios para
garantizar la calidad de los diferentes servicios que se deriven en esta modalidad y determinar que
cursos o programas serian los que se oferten bajo la modalidad virtual en el corto, mediano y largo

plazo.
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e Dimension Pedagogica
Los aspectos de orden pedagogico deben ser la base para la oferta de cualquier programa que
se dé bajo la modalidad virtual, esto asegura que la estructura que supone programas de esta
caracteristica se articule con sentido y se conserve un horizonte formativo de ahi que la reflexion
pedagogica implica no perder los objetivos de formacion, bien sea por la presencia de las
tecnologias o por creer que se trata de hacer lo mismo, pero en aulas virtuales.

En cuanto a la relacion entre el estudiante, docente y entorno virtual, como sefiala Gros (s.f.
p.5) los roles que tradicionalmente han asumido los docentes ensefiando un curriculum caracterizado
por contenidos académicos hoy en dia resultan inadecuados. A los alumnos les llega la informacién por
maltiples vias (la television, radio, Internet, etc.) y los profesores no pueden ignorar esta realidad. Bajo
esta perspectiva, el papel del profesor deberia de cambiar desde una concepcidn puramente distribuidora
de informacién y conocimiento hacia una persona que es capaz de crear y orquestar ambientes de
aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en actividades apropiadas, de manera que los alumnos
puedan construir su propia comprension del material a estudiar, y acompafiandolos en el proceso de
aprendizaje.

Sumado a lo anterior, el tercer elemento de la triada, estudiante-docente-entorno virtual, este
ualtimo, hace referencia al disefio de espacios virtuales que permitan el aprendizaje. Siendo un rol
del docente, disefiar un entorno virtual y actuar como formador (tutor) como sefiala Gros esto, no
es tarea facil y deberia formar parte del aprendizaje inicial del profesorado.

En la realizacion de los programas académicos que se pretendan ofertar de manera virtual se
debe tener en cuenta el Proyecto Educativo Institucional, ya que la virtualidad no debe significar
un producto para anexar si no que debe estar articulada con los propdsitos misionales; entre los
cuales se encuentran: Identificar las ofertas curriculares a nivel regional, nacional e internacional,
Identificar las potencialidades, necesidades de conocimiento disciplinario y de profesiones del
entorno, Determinar la pertinencia de su Proyectos Académicos y priorizar el campo tecnolégico
como impronta determinante de su quehacer académico en una relacion directa con otros campos
de conocimiento, disciplinas y areas profesionales, Sustentar el ofrecimiento de Programas
Académicos en estudios prospectivos de factibilidad econdmica, tecnologica, cultural y
humanistica, con caracteristicas basicas de pertenencia social y pertinencia academica y
Desarrollar y estructurar el portafolio acadéemico de acuerdo con las exigencias normativas
emanadas de los 6rganos y entidades competentes en materia de politica puablica en Educacion

Superior.
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Para la realizacion de los programas o cursos que soporten los programas presenciales a través
de la modalidad virtual se debe tener en cuenta que estos se pueden desarrollar de manera
sincronica o asincronica, entendiendo la primera como reuniones a través de video conferencias u
otras actividades que impliquen la interaccién entre el docente y los estudiantes al mismo tiempo.
Para el caso de la asincronia hace referencia a la falta de coincidencia temporal, teniendo en cuenta
lo delimitado por el Ministerio de Educacion Nacional, las actividades sincronicas no deben pasar
del 20% del total de créditos ya que si este tiempo supera ese % ya no se podria considerar como
virtual.

Los programas Yy cursos que se desarrollen bajo la modalidad virtual, deben estar disefiados para
el desarrollo de la autonomia de los estudiantes que lo van a tomar, ya que ellos son los
responsables de su propio proceso de aprendizaje, dandole libertar y poder en la toma de decision
al estudiante, de esa manera también se promueve la flexibilidad en la ensefianza ya que si el
estudiante tiene claros los objetivos y competencias a desarrollar, esto no constrifie la posibilidad
de buscar otras fuentes, de intentar otros métodos y de ejercer la autonomia en el aprendizaje

En el disefio de cursos y programas para ser ofertados en la modalidad virtual, deben tener como
punto de partida las competencias a desarrollar y determinar los laboratorios virtuales, simuladores
y demas herramientas pertinentes que soportaran las actividades propuestas.

La evaluacién debe estar definida desde el inicio del proceso, debe ser clara y trasparente tanto
para el docente como para el estudiante, ésta ha de permitir verificar las competencias intentadas
y que no toda competencia se puede verificar mediante las pruebas tradicionales, sino que requiere
de ciertas ejecuciones que esas pruebas no pueden evidenciar.

Inmerso en la dimensién pedagdgica se encuentran los aspectos relacionados con la
comunicacion, esta permite la interaccién entre docentes, estudiantes, materiales y objetos
dispuesta para el desarrollo de las competencias propuestas, la plataforma seleccionada para
desarrollar los cursos debe permitir o el disefio de las actividades deben vincular herramientas
externas o contenidas en la plataforma que permita el intercambio argumental en el proceso de la
comunicacion.

Para establecer la comunicacion adecuada, el docente debe establecer las herramientas que se
ajusten a la actividad y objetivo que pretenda lograr, esto con el fin que la herramienta no se

desvirtué y genere inconvenientes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El material de estudio que se emplee en el desarrollo de los cursos debe tener la posibilidad de
usar diversos medios y formatos para entregarlos y generar la comunicacion entre los estudiantes,
de tal manera que si uno falla exista otro soporte para que el estudiante pueda consultar y no se
entorpezca el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto también debe facilitar el proceso de
descarga en caso tal que el estudiante por sus necesidades y condiciones no pueda tener acceso
constante a internet o la plataforma.

El disefio de materiales de estudio no ha de reducirse a unos textos en formato electronico, tanto
los programas como los cursos virtuales, deben incorporar en sus disefios material gréfico, sonoro
Y que, segun vayan avanzando las posibilidades tecnologicas de la CTB, se usen simuladores que
incluyan todos los sentidos. Todo ello conservando el norte pedagogico y estético, de tal manera
que su uso resulte retador y motivador para los estudiantes.

En cuanto a los derechos de autor, en el ciberespacio existen cantidad de fuentes que pueden
ser usadas en los programas y cursos virtuales y que se conocen con el nombre de Objetos Virtuales
de Aprendizaje. Se puede acceder facilmente a los bancos de OVA’s y seguir las indicaciones
dadas en el metadato de cada material para usarlas.

Siguiendo estandares internacionales el tiempo de respuesta en la educacion virtual no debe
superar las 24 horas, de esta manera se puede asegurar que la comunicacion sea oportuna y se
evidencia en seguimiento permanente.

e Dimension Tecnologica

La dimensién tecnoldgica, contempla las herramientas necesarias para que se cumplan los
objetivos de formacidon y el estudiante desarrolle las competencias, es la mediacién entre las
metodologias, estrategias didacticas planteadas y materiales desarrollados desde la dimensién
pedagdgica.

Para el disefio y desarrollo de los cursos y programas virtuales que oferte la CTB, se debe
garantizar suficiencia y calidad en su infraestructura de TIC cuidando los temas de hardware,
software y conectividad; de igual forma debera definir la infraestructura a utilizar acorde con sus
condiciones y necesidades de los cursos y programas virtuales.

Respecto de la conectividad y servicio de internet, debe estar acorde a la demanda de los
usuarios, entendidos estos como estudiantes, docentes y personal administrativo, que garantice el

cumplimiento de las actividades de cada uno de ellos.



69

La CTB puede articular su sistema de informacidn para garantizar el control de los procesos en
la accion educativa, el sistema debe contemplar los servicios académicos y administrativos igual
como funciona en la modalidad presencial, teniendo el respaldo necesario en sus servidores
locales, en alojamientos externos o con servicios de colocacion, asegurando la informacion
institucional a todo nivel. Estos deben incluir, sistemas para admisiones y registro, financiacion,
bienestar, plataformas de aulas virtuales, portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte
en linea, acceso a biblioteca, bases de datos y todos los demés que se requieran en el proceso de
formacion y administrativo entre el estudiante y la institucion en el tiempo que esté tomando un
programa académico o curso virtual.

Desde el proceso de TIC de la CTB, se debe articular el plan estratégico existente para la
modalidad presencial que contemple planes de contingencia, para salvaguardar su informacion y
recuperarla en el menor tiempo posible en caso de desastre.

Unavez la CTB, establezca la plataforma a utilizar para el desarrollo de los cursos y programas
virtuales, se deben establecer los requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo de los cursos
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual, estos deben ser presentados
a estudiantes y docentes.

4.1.5. Componentes de las Dimensiones del Modelo Pedagogico.

Tabla 13. Descripcion componentes dimensién organizacional

Componente Descripcion
Grado de virtualizacién de las Todos los macroprocesos de la CTB, deben estar articulados con la
estructuras y funciones. modalidad virtual, para lo cual se deben realizar los cambios respectivos

y cualificacién pertinente para el apoyo de la experiencia educativa virtual.
Se deben establecer las funciones y alcances de cada uno en el marco de
la modalidad virtual, adicional el equipo de trabajo encargado de la
virtualizacion de programas, proceso que deberia pertenecer al proceso
misional.

Modalidad formativa Una vez conformado el equipo de trabajo y se encuentre con la
infraestructura tecnoldgica de apoyo para la modalidad virtual (Softare y
hardware), la CTB, tendria la capacidad de ofertar cursos virtuales en la
oferta académica actual (presencial no superior al 20% del total de créditos
académicos), como apoyo al desarrollo de los programas académicos y
podria ampliar su oferta académica con programas nuevos ofertados en la
modalidad virtual y en caso de requerir la prespecialidad de algunos cursos
para el desarrollo de algunas practicas especificas de laboratorio se podra
utilizar las instalaciones con las que cuenta la CTB

Destinatarios de la formacion ~ Teniendo en cuenta que la modalidad virtual permite llegar a todo el
publico objetivo que esté interesado en la oferta académica, es importante
que en la creacidn de los cursos y programas para esta modalidad se realice
un proceso de investigacion ya sea en el momento que se esté realizando
el estudio de factibilidad del programa o curso en el que se establezcan las



Componente Descripcion
caracteristicas de los estudiantes que podrian adelantar estudios en la
oferta académica que se quiere realizar para lo modalidad virtual.
Financiacion La CTB en el marco de su autonomia universitaria y a través de sus

Tipo de alianza entre el
proyecto formativo y otras
instituciones

Estrategia institucional para
integrar las TIC en los
Macroprocesos

Tipologia de cursos

Modalidad de distribuciéon de
los materiales didacticos

cuerpos colegiados, consejo directivo y consejo de presupuesto, estan en
la libertad de establecer el presupuesto para el financiamiento de los
recursos necesarios para la modalidad virtual, ya sea en los proceso de
cambio, implementacién, cualificacion y conformacion de grupo de
trabajo para el desarrollo de la virtualizacion en la institucion. Este
presupuesto se puede establecer en los mismos términos que se plantean
para investigacion, proyeccion social y demas procesos de la CTB

LA CTB, actualmente cuenta con diferentes convenios en el dmbito
nacional e internacional con el propdsito de fortalecer los procesos
educativos, en el marco de la virtualidad estos convenios deben ser
revisados y en los que haya lugar se podran realizar los ajustes que
beneficien a los estudiantes que inicien procesos formativos en la
modalidad virtual. De igual forma se podran adelantar procesos para la
doble titulacion entre universidades en Colombia y en otros paises, acorde
con lo establecido por los entes gubernamentales en materia de educacion
de cada pais.

La CTB, debe establecer un plan de accion para la actualizacion
tecnoldgica de todos los procesos, instalaciones fisicas de centro de
cémputo y telecomunicaciones, equipo de cémputo disponible para los
servicios web y sistemas de respaldo, ancho de banda disponible para
conexion a Internet, sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos
y fallos de sistemas, personal de mantenimiento y administracién de
instalaciones locativas, aplicaciones y centro de computo, disponibilidad
de servicios de red e Internet, disponibilidad de recursos de cémputo y
sistema de gestidn del aprendizaje, académico y financiero.

Como apoyo a los programas presenciales, la modalidad a utilizar en los
cursos serd el e-learning, salvo en aquellos cursos que por su naturaleza
exijan prespecialidad. En este caso los estudiantes tendran que ir a las
instalaciones de la CTB, de acuerdo con la planeacion académica
establecida y entregada a los estudiantes.

En cuanto a la disponibilidad de recursos estos seran entregados de forma
digital a través de los medio establecidos institucionalmente, ya sea la
plataforma virtual o correo electronico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Descripcion Componentes Dimension Pedagdgica
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Componente

Descripcién

Tipo de comunicacién

Disefio de material didactico

LA CTB, una vez tenga seleccionada la plataforma mediante la cual va a
trabajar para el desarrollo de los programas con la modalidad virtual, debera
establecer la forma de comunicacién entre los estudiantes, docentes y
procesos administrativos y formas de interaccién entre los mismos.

Para el disefio del material didactico, que se empleara en el desarrollo de
cada curso ya sea para apoyar las clases presenciales o para los cursos en la
modalidad virtual, la CTB, debera establecer el equipo de trabajo que
orientara el desarrollo del material didactico, para esto debera contar con un
asesor pedagdgico que se encargue de dar asistencia sistematica y
asesoramiento integral en todos los aspectos de caracter técnico pedagdgico,
un asesor tecnologico, un asesor en disefio grafico y de acuerdo a las
necesidades de produccion el experto o expertos disciplinares, la produccion
de esta material estara sujeta a la politica de derechos de autor que maneje
la institucion, tanto para autores externos como de la institucion.
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Componente

Descripcién

Metodologia utilizada

Rol del estudiante y del
profesor

Flexibilidad en el tiempo, lugar
y ritmo de estudio

Tipo de evaluacion del
aprendizaje

La CTB debe establecer el o los disefio instruccional que se ajuste a las
condiciones institucionales, de programa y cursos académicos, este debe ser
asesorado por el equipo de trabajo de virtualizacién que se establezca y debe
responder a los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar.

El estudiante que opte por la oferta académica de los programas virtuales
que oferte la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, tendra que contar con las
siguientes habilidades, autodisciplina, autoaprendizaje, analisis critico y
reflexivo y trabajo colaborativo.

En cuanto al docente, tendra que asumir el rol de tutor, motivador,
orientador, moderador, planificar y estimular la reflexion.

Si bien por la modalidad virtual, se facilita y ajusta los encuentros
sincronicos entre estudiantes y docentes, también debe exitir la dacilidad
para el estudiante de acceder a la informacién y conferencias de forma
asincronica, para esto la CTB, debe incluir dentro de su tecnologia salas de
videoconferencia que permiten al docente realizar exposiciones de temas
gue pueden llegar a los estudiantes en linea, o ser grabados para que pueda
ser reproducido por los estudiantes en forma asincronica, sin tener que
asistir a un horario fijo. Este cambio es importante ya que hace a la
flexibilidad de tiempo y lugar. También la tecnologia colabora con el ritmo
de estudio de cada estudiante en particular, pudiendo éste ver y escuchar las
grabaciones de las videoconferencias todas las veces que lo necesite. Este
componente del modelo esta contemplado el desarrollo del e-learning que
se manifiesta mediante comunicacion electronica entre los distintos actores
(estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras comunidades),
disponibilidad del sitio web, sensibilizacion hacia el e-learning y
habilidades de manejo de TIC entre los distintos actores, acceso a diversas
fuentes de informacién y redes de conocimiento, servicios de apoyo a
estudiantes y otros actores y el seguimiento a progreso y logros del
estudiante y a la accién docente.

La evaluacion del aprendizaje es de vital importancia en la educacion
virtual, no s6lo es un proceso en determinados puntos de una asignatura,
Curso o carrera, sino que debe ser un proceso continuo. El detalle de como
se llevard a cabo la misma, debe estar contemplado en el disefio
instruccional y debe ser claro tanto para el estudiante como para el docente
tutor del curso, la plataforma seleccionada debe permitir realizar un
seguimiento permanente del proceso formativo y no debe limitarse a un
examen final, teniendo en cuenta el enfoque en competencias que maneja la
CTB de igual forma el sistema empleado debe permitir también al estudiante
realizar el seguimiento de avance en su proceso de formacién y evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Descripciones componentes dimension tecnolégica

Componentes Descripcion
Conocimientos tecnoldgicos de  La cualificacion para el uso de las tecnologias que se vayan a emplear en
los usuarios el desarrollo de los cursos, programas y en general en todos los procesos

Infraestructura tecnoldgica

de la CTB bajo la modalidad virtual, deben estar enfocadas no solo a los

estudiantes de los programas o cursos que se oferten bajo esta modalidad
si no que deben estar enfocadas a todos los actores del proceso, docentes

y personal administrativo.

En relacidn con la infraestructura tecnoldgica esta no se limita Gnicamente
a la plataforma que se seleccione para el desarrollo de los cursos y los
programas académicos, en la definicidn de la infraestructura tecnoldgica
se involucra, los siguientes aspectos: Instalaciones fisicas de centro de
cémputo y telecomunicaciones, Equipo de computo disponible para los
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servicios web y sistemas de respaldo, Ancho de banda disponible para
conexion a Internet, Sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos
y fallos de sistemas, Personal de mantenimiento y administracion de
instalaciones locativas, aplicaciones y centro de computo, Disponibilidad
de servicios de red e Internet, Disponibilidad de recursos de computo,
Sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero. Los cuales
deben estar claramente identificados y caracterizados por parte de la CTB
para la prestacion de los servicios educativos en la modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Correspondencia de los componentes del Modelo Pedagdgico con el Decreto 1280 de

2018.

Acorde con el Decreto 1280 de 2018, las instituciones de educacion superior que soliciten

registro calificado para la oferta de programas académicos, deberan demostrar el cumplimiento

de las condiciones de calidad institucionales y de programa en concordancia con las normas de

su creacion o la personeria juridica reconocida.

Estas condiciones de calidad se clasifican entre las condiciones institucionales y las

condiciones de programa, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Tabla 16. Condiciones Minimas de Calidad - MEN

Condiciones Institucionales

Condiciones de Programa

1. Estudiantes. Desde el punto de vista institucional, esta
condicion valora si la institucién reconoce los deberes y
derechos de los estudiantes, aplica con transparencia las
normas establecidas para tal fin, respeta y promueve su
participacién en los organismos de decision y facilita su
ingreso y permanencia en el marco de politicas de
equidad e inclusién que permitan la graduacion en
condiciones de calidad, en todos los lugares donde tiene
influencia.

2. Profesores. Desde el punto de vista institucional, esta
condicion valora si la institucion cuenta con profesores
gue tengan las caracteristicas y calidades requeridas, con
suficiencia y disponibilidad para su funcionamiento;
soportados en una estructura y reglamentacién que tenga
presente su titulacion académica o experiencia
acreditada de acuerdo con las necesidades de docencia,
investigacion, disefio, creacion artistica, extension e
innovacion, atendiendo a las caracteristicas propias de
los programas de acuerdo con su naturaleza y nivel de
formacién. La institucion deberd observar sélidos
criterios para el ingreso, desarrollo y permanencia de los
profesores, orientados bajo principios de trasparencia,
mérito y objetividad.

1. Profesores. Desde el punto de vista del programa y de
acuerdo con la naturaleza y nivel de formacion del
mismo, esta condicién valora que el programa cuente
con profesores que posean las caracteristicas y calidades
requeridas, con la suficiencia y disponibilidad que
sirvan para su funcionamiento, soportados en un estatuto
y reglamentos que tengan presente su titulacion
académica o experiencia acreditada de acuerdo con las
necesidades de docencia, investigacion, disefio, creacion
artistica, extension e innovacion, que necesite el
programa.

2. Gestion curricular. De acuerdo con la naturaleza y el
nivel de formacion del programa, esta condicién valora
el conjunto de enfoques, espacios de practica y
metodologias de ensefianza, estrategias de evaluacion y
apoyo al aprendizaje, asi como los procesos internos del
programa que contribuyen a la formacion integral de los
estudiantes. Lo anterior, para desarrollar y asegurar el
cumplimiento de las competencias relacionadas con el
perfil de egreso, los requerimientos y responsabilidades
de la respectiva profesién y el logro de los aprendizajes
por parte de los estudiantes. Esto incluye la formacion
béasica en investigacion desde una perspectiva critica y,
por tanto, capaz de integrar sus resultados en el ejercicio
responsable de la profesidn, asi como para el ejercicio
de la ciudadania y el aprendizaje autonomo a lo largo de
la vida. Ademas, se debe asegurar la pertinencia del
programa, de sus enfoques, metodologias, estrategias y
procesos utilizados, con el fin de mantenerlo actualizado



3. Egresados. Esta condicién valora si la institucion
cuenta con programas Yy mecanismos  de
acompafiamiento a sus egresados con miras a favorecer
la insercion laboral de los mismos, el aprendizaje
continuo, y el retorno curricular desde su experiencia
hacia los programas académicos, apoyandose para ello
en sistemas de informacién adecuados. En este sentido,
la institucién debe contar con dindmicas que le permiten
la interaccién y el acercamiento con sus egresados,
conocer su ubicacion y las actividades que desarrollan,
a fin de garantizar la pertinencia de la oferta educativa y
su participacion en los distintos drganos de gobierno
institucional de acuerdo con los estatutos y normas
internas de la institucion.

4. Investigacién. Desde el punto de vista institucional y
con el proposito de garantizar la cultura de formacion en
investigacion, esta condicidn valora que la institucion
cuente con una politica de fomento de la investigacion,
desarrollo, innovacion, creacion artistica,
caracterizacion y generacién de nuevos productos, y
formacion de los estudiantes en actitud critica y
responsable, y que, a su vez, cuente con los recursos para
hacer la gestion viable. Cuando se trate de instituciones
que se declaran con énfasis o enfoque en ser
instituciones de educacion superior de investigacion, y/o
de instituciones que entre su oferta académica cuenten
con programas de maestria en investigacion y
doctorado, en esta condicion se valoraran los desarrollos
que sustentan dicha declaracién y oferta.

5. Bienestar. Esta condicion valora si la institucion ha
definido y aplica politicas claras de bienestar orientadas
tanto a la promocion de un adecuado clima institucional
que favorezca el crecimiento personal y de grupo de la
comunidad universitaria como a la permanencia
estudiantil y profesoral. Estas politicas deberan orientar
la prestacion de los servicios de bienestar para el
desarrollo integral de todos sus miembros, desde un
enfoque de educacion inclusiva.

6. Gobierno institucional. Esta condicion valora si la
institucién cuenta con un gobierno que se ejerce a través
de un sistema de politicas, estrategias, decisiones,
estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de
su misién y proyecto institucional, bajo criterios de
ética, eficiencia, eficacia, calidad, integridad,
transparencia, inclusién, equidad y wun enfoque
participativo de sus actores. EI Gobierno institucional
debe considerar su esencia como institucion académica,
su vocacién y naturaleza y su capacidad de
autorregulacion para organizarse y operar internamente,
a efectos de relacionarse con entidades y actores
externos.
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y congruente con los requerimientos de la profesién y el
desarrollo de competencias de los futuros profesionales.
3. Medios educativos. De acuerdo con la naturaleza y el
nivel de formacion del programa, esta condicion hace
referencia a la disponibilidad, acceso y uso de espacios,
recursos, herramientas y equipos necesarios para dar
cumplimiento 6ptimo al proyecto del programa,
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
atender a la naturaleza, nivel, tamafio y complejidad del
programa. Su pertinencia es insumo para asegurar el
logro de los aprendizajes del estudiante.

4. Extensién. De acuerdo con la naturaleza y el nivel de
formacion del programa, esta condicion valora el
desarrollo de procesos continuos de interaccion e
integracién con los agentes sociales y comunitarios, en
orden a aportar en la solucion de sus principales
problemas, a participar en la formulacion y construccion
de politicas publicas y a contribuir en la transformacién
de la sociedad en una perspectiva de democratizacion y
equidad social, regional, politica y cultural. Propende
evidenciar el fortalecimiento de la comunidad
universitaria con el medio social, la formacion y
capacitacién de la comunidad, la construccion de
conocimientos especificos y pertinentes en los procesos
sociales, la asesoria, promocion y transferencia de
conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y
humanistico en la sociedad.

5. Interaccion nacional e internacional. De acuerdo con
la naturaleza y el nivel de formacién del programa, esta
condiciéon hace referencia a su compromiso para
desarrollar su relacionamiento nacional e internacional,
que tiene efectos en las funciones sustantivas y en su
propia gestion, con el fin de que los programas
academicos puedan visibilizarse en ambientes locales y
globales, de modo que propicie la interaccién de los
profe ores con dichos escenarios y los estudiantes logren
insertarse en actividades a académicas en tales
contextos.

6. Investigacion. Para los programas de pregrado,
especializacion y maestrias de profundizacién se
evaluard la formacién basica en investigacion en la
condicién de gestion curricular. Para el caso de los
programas de maestria de investigacion y doctorado,
esta condicion valora los desarrollos que sustentan dicha
formacién vy, teniendo en cuenta la naturaleza del
programa, también se valora la creacién de
conocimiento 1a creacién artistica o innovacién.
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7. Planeacién y mejoramiento de la Calidad. Esta
condicion valora si la institucién cuenta con politicas
que propicien el desarrollo de una cultura de la
evaluacién y la calidad, que genere un espiritu critico y
constructivo de mejoramiento continuo, la cual se
soporta en un sistema de aseguramiento institucional
interno de la calidad académica, que garantiza
autorregulacion.
8. Gestion administrativa. Esta condicion valora si la
institucién cuenta con una politica de gestidn
administrativa, una  estructura organizativa Yy
mecanismos de gestion que permitan ejecutar procesos
de planeacién, administracion, evaluacion vy
seguimiento de las funciones jmisionales, acordes con
los objetivos y metas propuestas por la institucién en el
marco de su autonomia.
9. Infraestructura. Esta condicion valora si de acuerdo
con su misién y lo declarado en su vocacién ~
naturaleza, la institucion garantiza la disponibilidad y
acceso a una infraestructura fisica y tecnol6gica
adecuada, pertinente y acorde con las necesidades para
el desarrollo de las actividades académicas,
administrativas y los programas vez, si la estructura de
dichos espacios cumple la normativa que regula su uso.
10. Recursos Financieros. Esta condicidn valora si los
recursos financieros de la institucion garantizan la
viabilidad financiera de la oferta y el desarrollo de los
programas de acuerdo con la naturaleza de cada uno, en
condiciones de calidad, atendiendo al desarrollo de las
funciones sustantivas y la proyeccion y sostenibilidad de
los mismos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Decreto 1280 de 2018 del MEN.

Adicional a ello para los programas en los programas virtuales se debe tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

e Enlos programas a distancia (tradicional y virtual) la institucion debe indicar como llevara
a cabo el proceso de disefio, gestion, produccién, distribucién y uso de materiales y
recursos, con observancia de las disposiciones que salvaguardan los derechos de autor, la
disponibilidad una plataforma tecnol6gica apropiada, la infraestructura de conectividad y
las herramientas metodol6gicas necesarias para su desarrollo, asi como las estrategias de
seguimiento, y verificacion de la operacion de dicha plataforma, siendo obligatorio
suministrar informacién pertinente a la comunidad sobre los requerimientos tecnoldgicos
y conectividad necesarios para cursar el programa.

e Los programas que se ofrezcan bajo estas modalidades, ademas de evidenciar la
infraestructura de hardware, software y conectividad deberan especificar los medios

educativos coherentes con la metodologia y modalidad propuesta.
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Las caracteristicas del modelo pedagogico para la modalidad virtual propuesto para la

CTB, responden a los lineamientos dado por el Ministerio de Educacion Superior que permiten

garantizar las condiciones minimas de calidad bajo las cuales se deben ofertar lo programas

académicos por parte de la institucion en relacion a los siguientes elementos:

Tabla 17. Relaciéon Modelo Pedagdgico y Decreto 1280

Componentes del Modelo

Dimensién Organizacional

Dimensién Pedagdgica

Dimensién Tecnolodgica

Grado de virtualizacion de las
estructuras y funciones. Modalidad
formativa. Destinatarios de la
formacién. Financiacién. Tipo de
alianza entre el proyecto formativo y
otras  instituciones.  Estrategia
institucional para integrar las TIC en
los macroprocesos. Tipologia de
cursos. Modalidad de distribucion
de los materiales didacticos.

Tipo de comunicacién. Disefio de
material didactico. Metodologia
utilizada. Rol del estudiante y del
profesor. Flexibilidad en el tiempo,
lugar y ritmo de estudio. Tipo de
evaluacion del aprendizaje.

Conocimientos tecnolégicos de los
usuarios e infraestructura
tecnoldgica

Condiciones Institucionales

Condiciones Institucionales y de
Programa
Condiciones para programas
virtuales

Condiciones Institucionales
Condiciones para programas
virtuales

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Resultados

En el presente capitulo, se desarrolla los resultado obtenidos a traves de la aplicacion de cada

uno de los instrumentos propuestos en la metodologia de investigacion, para el cumplimiento de

los objetivos, en consecuencia, se presenta un cuadro en relacion con la revision documental de

los modelos pedagdgicos para la modalidad virtual de diferentes instituciones, seguido se

encuentra los resultados de las encuestas aplicadas a docentes, coordinadores de programa y

personal de TIC, entrevistas realizadas a la Rectoria y Direccion de Formacion de la CTB y el

focus group realizado.

5.1. Revisién documental

Tabla 18. Revision Documental Modelos Pedagdgicos para la modalidad virtual

Institucién/Documento

Estructura del Modelo Pedagégico para la Modalidad Virtual

Lineamientos para la Educacion
Virtual en la Educacién Superior

Ministerio de Educacion
Nacional — Colombia.
Lineamientos de Gestion

Tecnoldgicos y Pedagdgicos.
Unidad de Educacion Virtual.
Universidad la Gran Colombia —
Colombia.

Programa de aula virtual modelo
pedagogico — Universidad del
Norte. — Colombia.

Modelo Pedagdgico de
educacién  virtual para la
Universidad de Boyacd -
Colombia.

Modelo pedagogico para
proyectos de formacion virtual —
Ministerio Federal de
Cooperacién  Econ6mica vy
Desarrollo.- Alemania-
Inglaterra — Rusia.

Modelo pedagogico para

programas on-line- Universidad
de San Martin de Porres — Peru.

Los procesos de construccion del conocimiento en contextos educativos son basados en
tres componentes llamados el triangulo interactivo (profesor-contenidos-estudiantes). El
estudiante es el Gltimo responsable de su propio proceso de aprendizaje, reconstruyendo
un conocimiento preexistente desde el momento en el que se acerca a lo que significan y
representan los contenidos. El profesor se encarga de orientar y guiar ofreciendo el apoyo
gue necesita el estudiante.

El modelo pedag6gico socio-critico se orienta a educar seres humanos diversos y
multiculturales en entornos cambiantes por las transformaciones tecnolégicas, cientificas
y sociales; promoviendo el debate y la postura critica.

El docente es el encargado de desarrollar las actividades educativas en el aula virtual,
siendo el estudiante el actor principal del proceso de aprendizaje construyendo sus propias
ideas y contribuyendo a su desarrollo y autoformacion.

El modelo pedagdgico de educacién virtual esta definido en cuatro pautas de evaluacion
centradas en; tipos de ideas, solucién de problemas, desarrollo de proyectos y
autoevaluaciones.

La principal funcién del modelo pedagdgico es orientar las actividades educativas, en
especial las que se ocupan del disefio curricular, la elaboracion de materiales didacticos, a
los procesos de estudio y aprendizaje del estudiando, las labores de facilitacion y de apoyo,
tanto de indole académica como de servicios y los procesos de evaluacion del aprendizaje.
Esta propuesta busca la formacién de personas integras, con una posicion critica frente a
los procesos de cambio, y con una actitud protagdnica dentro de un marco ético.

El docente no es el centro del proceso de aprendizaje, no existe el dictado ni transferencia
de conocimientos, existe el acompafiamiento del tutor/docente para lograr un aprendizaje
significativo a lo largo del proceso de aprendizaje. Este proceso ciclico de desarrollo del
conocimiento le permite a los estudiantes estar actualizados en un tema determinado a
través de las conexiones que han ido creando.
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Institucién/Documento

Estructura del Modelo Pedagégico para la Modalidad Virtual

Modelo pedagdgico facultad de
estudios  virtuales de la
universidad adventista del plata —
Argentina.

Modelos pedagdgicos y e-
learning — Universitat Oberta de
Catalunya — Espafa.

El modelo esta conformado por cuatro etapas, iniciadas desde el disefio de los cursos hasta
la etapa que implica el montaje, implementacion, validacién y evaluacién del modelo por
parte de expertos, dependencias y estudiantes. En él, se contemplan actividades
evaluativas, las cuales son desarrolladas por el propio estudiante con base a criterios
desarrollados por él.

El escenario estd completamente gestionado por el alumno, explota las funciones del
aprendizaje en linea y es coherente con tendencias y desarrollos actuales. El reto al que se
enfrentar los profesores, es saber cuanta responsabilidad van a dar o facilitar al estudiante

en su proceso de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos consultados y/o entregados por las diferentes instituciones los
cuales se encontrard en la lista de referencias.

En los procesos de aprendizajes los estudiantes son los responsables de adquirir los
conocimientos en los diferentes entornos cambiantes que se les puedan presentar, asi mismo, tienen
la potestad de construir sus propias ideas contribuyendo a su autoformacion. En el transcurso de
su aprendizaje se encontraran con diferentes materiales que les ayudaran a desarrollar una posicién
critica frente a los procesos de cambio. No obstante, el docente es responsable de guiar y dar apoyo

al estudiante en el momento que sea necesario.

5.2. Instrumento de diagndstico

5.2.1. Encuestas Docentes

Se realizé una investigacion de campo a través de una encuesta dirigida a Coordinadores de
Programa y Docentes de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, en el marco del proyecto
denominado, Propuesta de un Modelo Pedagdgico para la Modalidad Virtual en la Corporacién
Tecnoldgica de Bogota, en el desarrollo de la maestria en Educacion de la Fundacion Universitaria
los Libertadores.

El proposito de la encuesta realizada es identificar las percepciones, referentes a aspectos de
orden pedagdgico de la Corporacién Tecnoldgica de Bogota, para la oferta de programas con
modalidad virtual.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la realizacion de la encuesta y su

respectivo analisis.
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Encuesta Percepciones de la Dimension Pedagdgica para la Oferta de Programas con
Modalidad Virtual en la CTB

Resultados generales.

El total de participantes de la encuesta fue de 16 personas entre Coordinadores de Programa y
Docentes de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota.

En el siguiente grafico se muestra que de las 16 encuestas realizadas la mayor participacion fue
de los Coordinadores de programa con un porcentaje del 40% equivalente a 6 personas, asi mismo,
la menor participacion fue de Docente programas de gestion y Docente — Coordinador de
Investigacion de Programa con un porcentaje 6,7%. De igual forma cabe resaltar que una de las 16

personas participantes no relaciond el cargo al que pertenece.

Gréfica 1. Cargo que desempefia actualmente en la CTB:

@ Coordinador de Programa

@ Docente - Coordinador de
Investigacion de Programa

Docente programa TCI.
‘ @ Docente programa TRF.
@ Docente programas de Gestion.
@ Coordinador Centro de Idiomas.

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta Coordinadores de programa y docentes de la

Corporacién Tecnoldgica de Bogota.

Preguntas

En los siguientes gréaficos se relacionan las diferentes preguntas planteadas con las respuestas y
sus respectivos analisis.

En el grafico anterior se puede observar que un 68,8% de los encuestados no cuentan con
experiencia y conocimientos respecto a los criterios o lineamientos pedagdgicos para el desarrollo
de programas con modalidad virtual, asi mismo, desconocen si existe un modelo educativo para el
e-learning. Solo el 31.3% tiene conocimiento de la existencia de los criterios o lineamientos
pedagdgicos para el desarrollo de programas con modalidad virtual, y de la existencia de un

modelo pedagogico para el e-learning.

Gréfica 2. La CTB cuenta con:
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Criterios o lineamientos

o
pedagdgicos pa... 2 (12.5%)

Un modelo educativo para el

. 2 (12,5 %)
elearning y...

Existe un modelo educativo

1(6.3 %)
para el elea... '

Estructura curricular para &l &-

. 0 {0 %)
learning

Ninguna de las anteriores

1 (58,8 %)

0.0 25 50 7.5 10.0 12,5

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta Coordinadores de programa y docentes de la

Corporacién Tecnoldgica de Bogota.
De lo anterior se puede deducir que la C.T.B debe dar a conocer a profundidad los criterios y
modelos mencionados anteriormente, con en el fin de adquirir méas conocimientos respecto a estos

temas.

Gréfica 3. La CTB cuenta con un equipo interdisciplinario para el desarrollo de la oferta académica en modalidad

virtual

Expertos de contenido 3(18.,8 %)
Expertos metoddlogos 1(6.3 %)
isef .l
Disefiadores Web o 3(18.8 %)

Webmasters
Disefiadores de medios 1(6.3 %)
Gestores o realizadores

Ninguno de los anteriores 7 (43,8 %)

2 4 6 8

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta Coordinadores de programa y docentes de la

Corporacién Tecnoldgica de Bogota.

En el gréafico se puede observar que un 43,8% de los encuestados no tienen conocimiento de si
en la C.T.B cuentan con perfiles profesionales para el desarrollo de la oferta académica en
modalidad virtual. Entre los perfiles que mas se destacan se encuentran los Gestores o realizadores
con un 25% Yy los menos destacados son los Expertos metodoldgicos y Disefiadores de medios

cada uno con un porcentaje de 6.3%.

Grafica 4. La CTB cuenta con procesos de disefio y produccion de recursos para el aprendizaje teniendo en cuenta

los siguientes elementos:
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Lineamientos para el disefio
pedagdgico ...

Criterios que aseguren el
cumplimiento ..

Conocimiento y aplicacidn de

5
derechos d... 6 (37.5 %)

Cronograma de produccién

Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta Coordinadores de programa y docentes de la

Corporacién Tecnoldgica de Bogota.

De lo anterior se deduce que la C.T.B si cuenta con procesos de disefio y produccion de recursos
para el aprendizaje teniendo en cuenta elementos como el Conocimiento y aplicacion de derechos
de propiedad, de autor, el cual alcanzé un porcentaje del 37,5%. Asi mismo, se puede deducir que
el elemento que menos se tiene en cuenta en los procesos de disefio y produccion para el

aprendizaje es el Cronograma de produccién con un porcentaje de 6.3%.

Gréfica 5. La CTB dispone de recursos electronicos para el aprendizaje tales como:

Objetos virtuales de
aprendizaje, medio_..

Bibliotecas en linea de
consulta pablic...

Paginas o sitios Web
especializados en __.

Minguna de las anteriores

Fuente: Elaboracidn propia, con base en resultados encuesta Coordinadores de programa y docentes de la Corporacién

Tecnoldgica de Bogota

El anterior resultado muestra que la C.T.B dispone de varios recursos electronicos para el
aprendizaje, el recurso méas destacado con un porcentaje del 43,8% son los buscadores
especializados en documentos académicos, otro elemento a destacar con un 37,5% son los Objetos

virtuales de aprendizaje, medios didacticos, recursos educativos, materiales informativos con
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licencia libre de derechos. Asi mismo, un elemento mas a destacar son las Bibliotecas en linea de
consulta publica y de contenidos colaborativos. Entre los elementos menos destacados, pero no
menos importantes se encuentran las Paginas o sitios Web especializados en teméticas con un 25%;
con un 12,5% se encuentran las Mediatecas, espacios en linea para la publicacion, utilizacion y
sindicacion de contenidos compartidos, licencia libre de derechos, copyleft o creative commons
como: bibliotecas, diccionarios, archivos en linea, y los Bancos de Imagenes de dominio publico
0 Creative Commons con un porcentaje del 6,3%.

El siguiente grafico muestra que el 68,8% de los encuestados no tiene conocimiento de si la
institucién cuenta con algunos de los Software mencionados, de otra parte, solo el 31,3 % tiene

conocimiento de que la C.T.B cuenta con Software profesional de herramientas ofimaticas.

Gréfica 6. La CTB Cuenta con software libre o gratuito de dominio pablico o aplicaciones en linea
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Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta Coordinadores de programa y docentes de la

Corporacién Tecnoldgica de Bogota

Los encuestados en su mayoria respondieron a la pregunta 6 referente al desarrollo del e-
learning que se ajusta a las condiciones institucionales, en donde las respuestas a resaltar son: 12
personas estan parcialmente de acuerdo que la C.T.B cuenta con algunos canales de comunicacion
(asincrénicos o sincronicos) eficientes, 8 personas estan totalmente de acuerdo con que la C.T.B
cuenta con fax, 10 personas estan totalmente de acuerdo en que la C.T.B cuenta con linea telefénica
gratuita, asi mismo, se observa que la opinion respecto a la Comunicacion a través de aulas
virtuales (foro, correo, chat) se encuentra parcialmente dividida entre 5 personas que estan
Totalmente de acuerdo y 5 personas que estan parcialmente de acuerdo en que la C.T.B cuenta con

los elementos mencionados anteriormente.
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En los siguientes graficos se observa la respuesta del encuestado a la pregunta 7 respecto al
Talento Humano de la C.T.B, deduciendo que: 6 de los encuestados estan parcialmente de acuerdo
en que se realizan acciones de formacion de docentes en aspectos relacionados con e-learning, por
otro lado, 5 encuestados estan totalmente en desacuerdo en que las acciones no se realizan. En
relacion a las respuestas de si existe un porcentaje de docentes que han iniciado procesos de
formacion en disefio y docencia de AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje), los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 6 estan parcialmente de acuerdo, 5 estan parcialmente en
desacuerdo y 3 totalmente en desacuerdo frente a la situacion planteada.

En las siguientes graficas se presenta el grado de acuerdo que tuvieron los encuestados en
relacion con las frases presentadas, seleccionando entre totalmente de acuerdo, parcialmente de
acuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y no aplica.

En relacién a las respuestas de si existe una estrategia que da cuenta de la manera como se
forman los docentes que se vinculardn para la virtualizacion del programa, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 6 estan totalmente en desacuerdo, en igualdad de respuestas,
3 estan parcialmente de acuerdo, 3 parcialmente en desacuerdo y 3 no aplica.

Gréfica 7. En la CTB:

1. Se realizan acciones de formacion de docentes en aspectos relacionados con e-learning

2. Existe un porcentaje de docentes que han iniciado procesos de formacion en disefio y

docencia de AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje).

3. Existe una estrategia que da cuenta de la manera como se forman los docentes que se

vincularan para la virtualizacion del programa

4. Existen acciones de formacion y seguimiento al personal administrativo para oferta de

programas con modalidad virtual

g
B Totalmente en Desacusrdo M Mo aplica « 22
6
4
2
Se realizan acciones de formacion de docente. . Existe una estrategia que da cuenta de la manera como. .
Existe un porcentaje de docentes que han iniciado proc... Existen acciones de formaci...

Fuente: elaboracion propia.
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De igual forma 7 encuestados respondieron que estan totalmente en desacuerdo en que existen
acciones de formacion y seguimiento al personal administrativo para oferta de programas con
modalidad virtual.

5.2.2. Encuestas Personal de TIC

Se realiz6 una investigacion de campo a través de una encuesta dirigida a la Direccion de TIC
y su personal de apoyo en la Corporacion Tecnologica de Bogota con el proposito de identificar
las percepciones, referentes a aspectos de orden tecnoldgico de la Corporacién Tecnolbgica de
Bogota, para la oferta de programas con modalidad virtual.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la realizacion de la encuesta, cabe
mencionar que la participacion fue de 2 personas correspondientes al cargo de Lider Funcional
SIA y Auxiliar de Sistemas sobre las cuales se realizaran los respectivos analisis.

Preguntas

En los graficos a continuacion se relacionan las diferentes preguntas planteadas con las
respuestas y sus respectivos analisis.

En el siguiente grafico con un porcentaje del 100% los encuestados conocen que la C.T.B no
cuenta con acondicionamiento bésico para los cuartos de comunicacién, por lo cual se puede
sugerir a la C.T.B que informe a los directivos de las TIC si cuentan con los respectivos cuartos
de acondicionamiento.

A continuacién, se presenta las respuestas obtenidas a una serie de preguntas o afirmaciones
para lo cual de acuerdo con la experiencia y conocimiento del proceso de TIC en la CTB podian
seleccionar en qué nivel de 1 a 5 la institucion se encuentra. Siendo 1 el nivel mas bajo o que no
lo tiene, 2 que se estd acondicionado, 3 un nivel medio, es decir que cuenta con esto, pero se puede
mejorar, 4 que lo tiene y se estan implementado planes de mejora y 5 que la institucidn lo tiene y

esta en 6ptimas condiciones.

Gréfica 8. La CTB cuenta con acondicionamiento basico para cuartos de comunicaciones.
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2 (100 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacién Tecnoldgica de
Bogota

En la pregunta nimero dos se observa que los encuestados tienen conocimiento de que la C.T.B
cuenta con Redes eléctricas reguladas y normales.

Gréfica 9. La CTB cuenta con redes eléctricas reguladas y normales

2 (100 %)

0(0%) 0(0%) 0(0 %) 0(0%)

1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacién Tecnolégica de
Bogota

Los gréficos a continuacién muestran que con una respuesta de Sl, equivalente al 100%, los
encuestados saben que la CTB cuenta con equipos de computo convencionales para la prestacion
de sus servicios, asi mismo, cuenta con politicas de respaldo de datos definidas para los sistemas.

Gréfica 10. La CTB cuenta con equipos de computo convencionales para la prestacion de servicios
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3. La C.T.B. cuenta con equipos de computo convencionales para la
prestacion de servicios

2 respuestas

@S
@ No

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacién Tecnoldgica de
Bogota
Grafica 11: La CTB cuenta con politicas de respaldo de datos definidas para los sistemas

4. La C.T.B. cuenta con politicas de respaldo de datos definidas para los
sistemas.

2 respuestas

®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacidn Tecnoldgica de
Bogota

Teniendo en cuenta que la respuesta de los encuestados en la pregunta nimero cuatro fue Sl,
ellos sefialan como politicas de respaldo los Backup servidores en la pregunta nimero cinco segun
las respuestas dadas son: back up automatizado y Backup servidores.

En la siguiente grafica se observa que las dos personas encuestadas cuentan con conocimientos

diferentes respecto a si la CTB tiene un sistema de recuperacion de datos de un mes como minimo.



86

La CTB debe dar a conocer al personal si cuentan con dicho sistema para que las opiniones estén

encaminadas a la misma respuesta.

Grafica 12. La CTB cuenta con un sistema de recuperacion de datos de un mes como minimo.

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacién Tecnoldgica de
Bogota.

En la pregunta 7 se observa que las dos personas encuestadas sefialan que C.T.B cuenta con una
disponibilidad de 700 MB para acceder a Internet.

En el siguiente grafico que las personas encuestadas cuentan con conocimientos de que laC.T.B
realiza parcheo constante de los sistemas operativos y las diferentes aplicaciones web.

Gréfica 13. ¢La CTB cuenta con parcheo constante de sistema operativo y aplicaciones web?

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacion Tecnoldgica de

Bogota

La siguiente pregunta es de respuesta multiple y los encuestados concuerdan en que la C.T.B
dispone de personal de planta para el mantenimiento y soluciones de problemas eléctricos y
locativos, personal para mantenimiento y administracién de los sistemas de red y computo
(técnicos o ingenieros) y dispone de personal para el mantenimiento de equipos y seguridad

informética como se observa en el grafico.
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Gréfica 14. ¢La CTB dispone de?

Personal de planta para el

o
mantenimient 2(100 %)

Personal para mantenimiento y
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Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacidn Tecnol6gica de
Bogota

Los encuestados concuerdan en que la C.T.B cuenta con sitios especificos con acceso a Internet
para los estudiantes y docentes como salas de computo , equipos portatiles en biblioteca con
conexion wifi, hotspots de conexidn wifi por medio de acces point en toda la sede y la clave es de
manejo de todo el personal incluyendo estudiantes.

De la pregunta a continuacion se deduce que la C.T.B no cuenta con equipos de cémputo
suficientes para abastecer la demanda de equipos que requiere la totalidad del personal docente,
administrativo y estudiantes para diligenciar sus labores. Encontrado una relacion de 1 computador
por cada 2 personas.

Asi mismo, la C.T.B no dispone de un sistema centralizado que permite gestionar la creacion

de cursos, usuarios y estudiantes y seguimiento al desarrollo de los cursos.

En la siguiente pregunta se observa que la C.T.B dispone de Canales de comunicacion
(asincronicos o sincronicos) y Fax, de igual forma, se observa que no cuenta con una linea
telefonica gratuita en la cual se pueda solicitar informacién, por otra parte no dispone de la
Comunicacién a través de aulas virtuales (foro, correo, chat), lo cual es una falencia debido a su

importancia en el desarrollo del proceso educativo.
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Gréfica 15. La CTB dispone de los siguientes elementos:

Canales de comunicacién

o
(asincrénicos o... 1(100 %)

Fax 1(100 %)

Linea telefonica gratuital|—0 (0 %)

Comunicacién a través de aulas

e
virtuale. .. 0(0%)

0,0 1.0

Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados encuesta personal de TIC de la Corporacion Tecnoldgica de
Bogota
5.2.3. Entrevistas
Para la realizacion de las entrevistas se propuso realizarlas a la rectoria de la institucion y la
direccion de formacion, el proposito de las entrevistas era reconocer las percepciones que tienen
las instancias directivas de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, en relacion con la virtualizacion
de programas académicos; con el respectivo analisis de los resultados se pretende dar respuesta a
las condiciones de la dimension organizacional en relacion a las caracteristicas del modelo
pedagogico para la modalidad virtual.
A continuacion, se muestran las respuestas obtenidas en las entrevistas:
1. ¢Cual es su cargo en la institucion?
Entrevistado 1: Rector
Entrevistado 2: Directora de Formacion y Planeacion.
2. ¢Como ha sido su trayectoria en ella?
“Desde antes del afio 2000, como apoyo en los procesos financieros de la Corporacion
Tecnoldgica de Bogota, desarrollando actividades de soporte de la rectoria en su momento,
inicie mis actividades en la institucion sin una vinculacién directa con la misma, sino mas bien
como delegacion de funciones de una institucion de educacion superior estrechamente
relacionada con la CTB Luego de la renuncia del Rector en el afio 2007, la Asamblea de
Fundadores de la institucion me expreso la confianza en mi, ofreciéndome ocupar la vacancia
de la Rectoria, razén por la cual desde dicho afio tengo la responsabilidad de las funciones

rectorales.” Entrevistado 1
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Inicié como Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad en febrero de 2011, luego en
mayo del mismo afio asumi como Gerente de Planeacion y Gestion de Calidad, cargo en el que
estuve hasta abril de 2014 cuando fui nombrada como Vicerrectora de Gestion y Desarrollo cargo
en el cual lideraba las actividades de orden administrativo, financiero, planeacion y sistema
integrado de gestion. En enero de 2018 asumi la direccion de Formaciéon y Planeacion.
Entrevistado 2
3. ¢Cuales son sus funciones en la institucion?

Las funciones asignadas al cargo del Rector estan establecidas en el Estatuto General de la
institucion, especificamente en el Capitulo VII, “Del Rector”, articulo 30. Sin embargo, como
primera autoridad académica, administrativa y financiera de la institucion, y ejecutor superior de
las politicas y decisiones de la Asamblea General y del Consejo Directivo, debo asegurar el
adecuado desarrollo y buena marcha de la institucion, desde el punto de vista de la formacion, la
investigacion, la proyeccién social, el bienestar institucional, la organizacion administrativa y
financiera, asi como la relacion con las partes interesadas en la Corporacion Tecnoldgica de
Bogota. Entrevistado 1.

Orientar, Dirigir y Controlar las politicas académicas, estatutos y reglamentos relacionados con
la formacion y actividades de ensefianza — aprendizaje que oferta la institucion, asi como las
politicas de gestion, planeacion y aseguramiento de la calidad de la Corporacion Tecnoldgica de
Bogota, establecidas en el P.E.l. y Plan de Desarrollo Institucional, dentro del marco de los
procesos de evaluacion permanente en busca del mejoramiento continuo institucional.
Entrevistado 2.

4. ¢Considera que la institucion tiene la necesidad de incursionar en la oferta de programas con
modalidad virtual?

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de los programas virtuales superan el espacio y el
tiempo, y que la utilizacion de las redes telematicas y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son esenciales para su adecuado desarrollo, el ofrecimiento de programas utilizando
lamodalidad virtual es fundamental para la ampliacion de cobertura, es decir lograr que un mayor
numero de estudiantes se vincule a la institucion, asi como para poder llegar a espacios no posibles
dentro de la formacion presencial, razon por la cual el poder ofertar este tipo de programas es

necesario para la institucion, ademas porque la realidad de la educacién superior es migrar a
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programas virtuales y la Corporacion Tecnoldgica de Bogota debe tener esa posibilidad de

crecimiento. Entrevistado 1.

Si, considero que es una necesidad institucional con el fin de ampliar la oferta actual y poder
Ilegar a otros grupos objetivo. Entrevistado 2.

5. ¢Desde el cargo que desempefia se ha adelantado alguna directriz institucional para la oferta de
programas con modalidad virtual, de ser asi, puede contarnos que se ha realizado?

Se han realizado diferentes acercamientos, tanto con instituciones de educacion superior que
utilizan esta modalidad, como con personas, tanto naturales como juridicas, expertas en el tema a
fin estudiar la posibilidad de implementar la modalidad en la institucion. De igual forma, se ha
trabajado como prueba piloto de un programa especifico para iniciar el proceso de virtualizacion.
Entrevistado 1.

No, hasta el momento desde mi cargo no se ha generado esta directriz, sin embargo por
necesidad institucional y directriz de la rectoria se ha iniciado un proceso para la creacion de la
unidad de virtualizacion. Entrevistado 2
6. ¢ Desde la direccion de la institucion se ha construido un plan de accion para poner en marcha el

e-learning en la institucion? Y si es asi como esta estructurado?

Hasta la fecha no se ha construido un plan de accion para implementar el e-learning, se trabajado
mas en definir las caracteristicas de esta modalidad, para posteriormente definir las acciones a
seguir para lograr la puesta en marcha de esta modalidad. Entrevistado 1.

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional en el proyecto denominado Transferencia de
Conocimiento, se ha establecido un logro asi: Dar inicio a la formacion en procesos de
virtualizacion, con los recursos disponibles, con una meta de tener al menos 3 cursos virtualizados
para el cierre del afio 2019. Entrevistado 2.

7. ¢La institucion cuenta con politicas académicas y administrativas formuladas para los
programas presenciales que usted considera pueden ser aplicadas en la oferta de programas
académicos con modalidad virtual? ¢ De ser asi podria contarnos acerca de ellas?

En la actualidad, en el desarrollo de su ethos, la institucion puede considerar diferentes
principios, politicas y propositos que se aplican a la modalidad virtual, tales como: 1. Dentro de la
intencionalidad institucional, se plantea “para el servicio de la humanidad con enfoque local,
regional, nacional e internacional”, de igual forma, las mismas consideraciones se establecen desde

la misién y vision institucional. 2. Dentro de los principios institucionales la innovacion plantea la
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utilizacion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion como dinamizador de los procesos
de ensefianza aprendizaje y del ofrecimiento de nuevos servicios ampliando el radio de accion
social de la Corporacién Tecnoldgica de Bogota. 3. De igual forma, los propositos institucionales
estan encaminados no solo a la presencialidad de los programas, sino en su totalidad pueden dar
cabida a los procesos de formacion utilizando la modalidad virtual, tal y como se puede apreciar,
por ejemplo, en el literal “g) Promover el uso y el aprendizaje de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion aplicadas a la educacion.” Entrevistado 1.

La institucién cuenta con las diferentes politicas del orden académico y administrativo
contempladas en el Proyecto Educativo Institucional y son aplicables a cualquier tipo de programa
que la institucion decida implementar. Entrevistado 2.

8. ¢Considera que la institucion actualmente cuenta con procesos administrativos y académicos
bésicos para atender los requerimientos de programas con modalidad virtual?

Efectivamente la institucion cuenta con algunos procesos, tanto desde el punto de vista
administrativo como académico, sin embargo es necesario profundizar mucho mas en procesos
fundamentales para el desarrollo de programas en la modalidad virtual, como por ejemplo,
cualificacion de los docentes, plataforma robusta y adecuada a la modalidad, entre otros.
Entrevistado 1.

Considero que en este momento aln no se cuenta con los requerimientos de infraestructura
tecnoldgica necesarios. Desde el orden académico, hay una base de docentes que puede contribuir
al desarrollo de estos procesos. Entrevistado 2.

9. ¢Ladireccion de la institucién ha contemplado una provisién financiera especifica para la oferta
de programas con modalidad virtual?

A la fecha no se ha contemplado una provisién financiera especifica, fundamentalmente, dado
que hasta ahora se estd estructurando el proyecto para el ofrecimiento de los programadas
utilizando esta modalidad, el cual debera establecer los recursos necesario para llevar a feliz
término el mismo. Entrevistado 1.

En el presupuesto actual, no estad contemplada una provision para esto. Entrevistado 2.

10. ¢La direccion de la institucion ha asignado personal (docente y/o administrativo? ¢;Para el
desarrollo del e-learning?

A la fecha algunos docentes han incursionado por voluntad propia en estos desarrollos. De

igual forma, dentro de las capacidades institucionales se ha solicitado, dadas diferentes
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invitaciones realizadas a la institucion, que un docente se involucre en el tema y avance es estos
procesos. Entrevistado 1.

Actualmente se ha asignado a una coordinacion la definicion de la politica de virtualizacion y
la estructuracién del proyecto, adicionalmente a 4 docentes les ha sido asignada dentro de su
agenda académica, horas para el desarrollo de cursos virtuales. Entrevistado 2.
11.;Cuéles considera usted que son los factores fuertes que tiene la institucion para la oferta de

programas con modalidad virtual?

El principal factor es el convencimiento, por parte de los directivos, que este tipo de modalidad
es fundamental para que personas que por diferentes posibilidades no pueden realizar su formacion
bajo la modalidad presencial, puedan avanzar en sus proyectos de vida utilizando la modalidad
virtual.

Otro factor es la calidad con la cual la institucion desarrolla sus actividades, tanto desde el
punto de vista académico, como administrativo. Entrevistado 1.

La experiencia de 60 afos, el direccionamiento institucional, el reconocimiento en sectores que
demandan la formacion bajo la modalidad virtual. Entrevistado 2.
12.¢Cuales considera usted son los elementos que debe fortalecer la institucion para ofertar

programas con modalidad virtual?

La formacidn docente en este tipo de modalidad es el principal factor que se debe considerar
para ofertar estos programas.

De igual forma, la estructuracion del area académico-administrativa que debe liderar el
desarrollo de los programas con la utilizacién de la modalidad virtual, asi como, la definicién de
la mejor plataforma acorde a las necesidades institucionales. Entrevistado 1.

La infraestructura tecnoldgica que permita soportar este desarrollo, la asignacion de
presupuesto y la cualificacion docente en esta modalidad. Entrevistado 2.
13.¢Cuéles considera usted son oportunidades presentes en la modalidad virtual?

El proceso de ensefianza aprendizaje no se limita a un lugar ni a un horario especifico.

Utiliza estrategias de aprendizaje en donde las tecnologias de la informacién y comunicacion
son la base principal.

El estudiante es el centro del proceso de ensefianza aprendizaje en donde su desarrollo es

fundamentalmente auténomo.
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Es una forma de ensefiar y de aprender diferente a la preponderancia que en la actualidad tiene
la modalidad presencial. Entrevistado 1.

Facilidad de acceso, un mayor grupo objetivo para la oferta de programas, innovacion en los
procesos de formacion. Entrevistado 2.
14.¢Cuéles considera usted serian amenazas para el desarrollo de la oferta de programas con

modalidad virtual para la CTB?

No asumir el adecuado rol, tanto del estudiante como del docente, en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

No tener la adecuada conectividad para avanzar en el desarrollo de los programas que utilizan
la modalidad virtual.

No asumir la diferencia que debe tenerse al considerar al docente de la modalidad presencial,
como un factor esencial en la modalidad virtual, ya que las estrategias, asi como los procesos
pedagdgicos son diferentes de acuerdo a la modalidad que su utilice y el docente no necesariamente
puede tener las mismas competencias para cada modalidad. Entrevistado 1.

Costo de la infraestructura tecnoldgica (plataforma), tendencia de esta modalidad en las IES.
Entrevistado 2.

5.2.4. Grupo focal

Para la realizacion del grupo focal se convocO a 8 docentes que cuentan con estudios de
licenciatura o estudios de educacion superior en relacion con educacion, para lo cual se buscaba
reconocer las percepciones que tienen en relacion con las caracteristicas de un modelo pedagégico
para la modalidad virtual en la institucion.

Como preambulo al grupo focal se establecid con los docentes lo que se entendia por modelo
pedagogico, teniendo en cuenta lo siguiente, un modelo pedagdgico establece los lineamientos
sobre cuya base se reglamente y normatiza el proceso educativo, definiendo sus propdésitos y
objetivos, respondiendo a que se debe ensefiar, cuales son los niveles de generalizacion,
jerarquizacion, continuidad y secuencia de los contenidos, ademas, que procedimientos deben
seguir las acciones pedagdgicas en la institucion.

A continuacion, se presentan los resultados del grupo focal, con la participacion de 7 docentes
de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota.

Pregunta 1:

1. Por favor indique su profesion y altimo nivel de formacion
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Participante 1: Licenciado en matematicas y especialista en docencia para la educacion superior.
Participante 2: Licenciado en quimica y biologia y especialista en docencia para la educacion
superior.
Participante 3: Quimica industrial y especialista en docencia para la educacion superior.
Participante 4: Licenciada en Quimica, Magister en Quimica y Especialista en Docencia para la
educacion superior.
Participante 5: Licenciado y magister en Biologia.
Participante 6: Licenciado y especialista en quimica
Participante 7: Ingeniero de sistemas y especialista en docencia universitaria
2. ¢Cuél es su cargo actual en la CTB
Participante 1: Docente tiempo completo
Participante 2: Docente tiempo completo
Participante 3: Docente tiempo completo
Participante 4: Docente tiempo completo
Participante 5: Docente tiempo completo
Participante 6: Docente tiempo completo
Participante 7: Docente tiempo completo
Teniendo como referencia el concepto de teoria del aprendizaje, entendido como un conjunto
de reglas, principios y conocimientos que describen los procesos que permiten que una persona
aprenda y que pretenden entender, anticipar y regular la conducta a través del disefio de estrategias
que faciliten el acceso al conocimiento.
3. ¢Cudl considera usted es la teoria de aprendizaje que mejor se ajusta a la modalidad
virtual?
Se concluyd lo siguiente: No aplica el uso de una sola teoria, ya que varias pueden aportar
al desarrollo del aprendizaje en una modalidad virtual, sin desconocer el modelo
pedagdgico actual en la CTB, es un modelo que se inspira en los fines pragmaticos del
constructivismo y su modelo de aprendizaje significativo, haciendo al estudiante el actor
principal en la construccion del conocimiento a través de la metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas, cuya finalidad es formar estudiantes capaces de analizar y
enfrentarse a los problemas de la misma manera en que lo hard durante su actividad
profesional, es decir, valorando e integrando el saber que los conducira a la adquisicion de

competencias profesionales. Permitiendo al estudiante tener la capacidad de detectar
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carencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la reflexion critica y la eleccién
de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento, caracteristica del Aprendizaje
Auténomo; aunado a esto se puede soportar el modelo bajo la teoria de aprendizaje para la
era digital el conectivismo en la cual el papel del docente va mucho més a ser solo un tutor
virtual, ya que, es indispensable que el docente conozca que estilo de aprendizaje tiene los
estudiantes que hacen parte de la comunidad de aprendizaje, pues desde alli se logra captar
la atencion de una forma dindmica, llamativa que produzca ese aprendizaje significativo
que se debe lograr en el aula o espacio virtual.

Teniendo en cuenta que la CTB oferta programas en el nivel de formacién Técnico Profesional
y Tecnoldgica.

4. ;Qué programas dentro de esta modalidad son posibles ajustar a la modalidad virtual?

Se concluyd lo siguiente: la CTB actualmente tiene la oferta de los programas académicos:
Tecnologia en Regencia de Farmacia, Tecnologia en Quimica Industria, Tecnologia en Gestion de
Empresas de la Salud, Tecnologia en gestion de Sistemas de Informacion Documental y
Archivistica y Técnico Profesional, para lo cual se considera que los programas de Gestion serian
sujeto de virtualizacién teniendo en cuenta que son programas con un alto componente tedrico lo
cual puede ser sujeto de virtualidad, se considera que para los programas de Regencia de Farmacia
y Quimica Industrial por su alto componente practico en laboratorios podria manejarse la
modalidad a distancia la cual permite una prespecialidad esporadica, para en este caso la
realizacion de laboratorios.

Si es asi, en el marco de esta modalidad.

1. ¢(Qué considera usted se debe ensefiar, en el marco de contenidos, actitudes y
procedimientos, para estos programas? Y 6. (En qué momentos bajo esa estructura se
ubican los aspectos relacionados a contenidos, actitudes y procedimientos, para cada nivel
de formacion?

Se concluy6 lo siguiente: como tal no se podria ser especifico en cuanto a los contenidos,
actitudes o procedimientos teniendo en cuenta que los programas son Unicos y no se podria
realizar una valoracion general de esta informacion, sin embargo y sujetos a los niveles de
formacion establecidos por la ley 749, en relacién con el nivel Técnico Profesional, este debe
estar orientado a generar competencias y desarrollo intelectual como el de aptitudes,

habilidades y destrezas al impartir conocimientos técnicos necesarios para el desempefio
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laboral en una actividad, en areas especificas de los sectores productivo y de servicios; en tanto
que, para el Tecnologo, es una formacion basica comun, que se fundamenta y apropia los
conocimientos cientificos y la comprension tedrica para la formacion de un pensamiento
innovador e inteligente, con capacidad de disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar y
operar los medios y procesos que han de favorecer la accién del hombre en la solucion de
problemas que demandan los sectores productivos y de servicios.

Teniendo en cuenta que la CTB, oferta programas se da en un rango de 2 a 3 periodos para los
niveles Técnico Profesional y un rango entre 5 a 6 periodos para los programas con nivel de
Tecnoblogo.

Frente a la siguiente pregunta ¢Qué caracteristicas debe presentar un modelo pedagdgico para
el desarrollo de programas educativos con modalidad virtual, en una institucion como la
corporacion tecnolégica de Bogota, de caracter técnico profesional y tecnol6gico?

7. Usted que consideraciones tendria.

Se concluyd lo siguiente: debe contener la especificacion del enfoque pedagdgico que se
trabajara para el desarrollo de estos programas en este nivel de formacion, claridad en la
teoria de aprendizaje la cual debe ser explicita para todos los actores del proceso educativo,
el tipo de formacion por competencias como lo maneja la CTB, lineamientos curriculares,
definicion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccién social),
internacionalizacion, bienestar institucional y apoyos educativos.

En la eventual oferta de programas con modalidad virtual en el CTB, Usted

8. ¢Como considera se debe ensefiar bajo esta modalidad esos contenidos, actitudes y
procedimientos?

Se concluyé lo siguiente: Teniendo en cuenta que uno de los factores primordiales de la

modalidad virtual es la organizacion del tiempo de forma auténoma, se podrian acordar de

acuerdo a como lo establezca el modelo pedag6gico tres maneras de ensefiar bajo esta

modalidad utilizando los métodos sincronico, asincronico y b-learning.

9. ¢Que, cuando y cdmo evaluaria usted si fuera docente de un programa de la CTB con
modalidad virtual?

Se concluyé lo siguiente: La evaluacion debe ser un proceso permanente que permita tanto

al docente como al estudiante evidenciar el logro de la competencia propuesta, por esta

razon la evaluacion se debe disefiar teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, debe ser
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constructivista y formativa, deben estar claros los valores, propositos, criterios y estandares
sobre lo que se va evaluar, se podrian utilizar rubricas que permitan valorar el grado de
alcance de la competencia en las diferentes actividades que desarrollen los estudiantes a lo
largo del curso.

10. ¢Cuales son las dificultades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que presenta la

implementacion de la modalidad virtual en el marco de los programas que oferta la,

CTB?

Se concluyo lo siguiente:

Fortalezas

Amenazas

Personal docente
académicas
Programas reconocidos en la modalidad presencial
Actitud de los docentes para cualificarse en esta
modalidad

Motivacién de los docentes

Motivacion institucional para la oferta de programas
bajo la modalidad virtual

experto en las disciplinas

No contar con el reconocimiento en la oferta
académica de programas virtuales.
Instituciones con mayor
reconocimiento.

Costos de las plataformas para el desarrollo de los
programas virtuales

Oferta de programas similares

Aprobaciones del ministerio para la oferta de
programas académicos bajo esta modalidad.

experiencia y

Dificultades

Oportunidades

En la actualidad el personal docente no estd
cualificado para la modalidad virtual

No existe actualmente una plataforma en la institucion
para trabajar la modalidad virtual

Las préacticas en laboratorios son vitales para la
formacion de alguno de los programas ofertados por
esta razon la presencialidad seria obligatoria.

Disefio de contenidos

Financiamiento por parte del MINTIC para
instituciones con oferta académica en modalidad
virtual

Cursos de cualificacion docente para esta modalidad
Creciente demanda por programas virtuales
Cobertura mas amplia en cuanto a la poblacion, se
puede decir que no hay limites o fronteras.
Crecimiento institucional

Definicion de la forma de evaluacion para esta
modalidad

Fuente: elaboracion propia con base en resultados focus group

5.3. Rubrica

De acuerdo con Bates T. y Martinez M. plantean que:

La introduccion y uso del e-learning en una organizacién educativa o en un departamento de formacion

de una empresa no puede plantearse hoy Unicamente como el simple proceso de incorporacion e

implementacion de una innovacion o de una tecnologia, ya que los cambios que introduce van mas alla

del propio servicio formativo, sino como una decision estratégica. (2003)

En la propuesta metodoldgica se determina que para implementar el e-learning, es necesario
reconocer que pueden variar dependiendo del grado de apropiacion que las instituciones tengan en
relaciéon con el uso de las TIC en procesos educativos. Para lo cual se consideran tres niveles de

desarrollo de la educacion virtual:
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aunque no cuentan con En estas instituciones conviven, Este nivel proyectaa la institucién
metodologias claramente de manera diferenciada, los educativa hacia unaconcepcion de

definidas para disefiar, producir y
desarrollar programas virtuales,
han planteado lineamientos en lo
organizacional, pedagégico,
tecnolégico y de uso y edicion de

recursos  digitales, que les
permiten a los directamente
involucrados en el e-learning

actuar de manera intencionada y
organizada y producir programas
que respondan a las expectativas
de formacion y aprendizaje de la

modelos presenciales y virtuales y
cada uno de ellos tiene sus rasgos
caracteristicos. En ellas se han
apropiado algunos mecanismos y
estrategias para atender a la
comunidad educativa en linea.

poblacion estudiantil.

universidad virtual, puesto que
hay integracion de procesos,
recursos y  personal  que
constituyen un sistema orientado a
la oferta de soluciones educativas
en linea.

Fuente: Elaboracidn propia con base en propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a virtuales

0 e-learning (2007).

Teniendo en cuenta las condiciones de la Corporacién Tecnoldgica de Bogota, esta se clasifica

en una institucion de nivel 1, para lo cual el andlisis de la dimension organizacional se realiz6 con

base en los requerimientos sugeridos para este nivel, encontrando los siguientes resultados, en la

entrevista realizada a la Rectoria y Direccion de Formacion:

Tabla 20. Analisis de Resultados de los Factores de la Dimension Organizacional en la CTB

Factor Analizado Requerimientos Hallazgos
Claridad de la vision para el Hay conocimiento y aceptacién de las La CTB identifica la oferta de
desarrollo del e-learning en la  altas directivas sobre la necesidad del e- programas virtuales como una

organizacion.

Comunicacion de la vision a
toda la organizacion

Estrategia de e-learning.

Politicas  académicas vy
administrativas® para el e-
learning

learning en la institucion. Esta intencion
se expresa en documentos formales, pero
carece de detalles y no esta contemplada
aun dentro de la vision general.

Se ha iniciado una labor de
Comunicacion a la comunidad educativa
sobre la directriz institucional del e-
learning. Pero hasta ahora este
despliegue es limitado a una minoria del
personal.

Existe un plan de accién para poner en
marcha el e-learning en la institucion.
Pero aun no es un eje dominante del
cambio en la institucion.

Se adoptan las politicas académicas y
administrativas formuladas para los
programas presenciales y se hacen
algunos ajustes a ellas para el caso de los

posibilidad de crecimiento para la
institucion, sin embargo en la
actualidad o existen documentos
formales en los que se exprese la
visién en el desarrollo de la modalidad
virtual.

Si bien se han realizado algunos
acercamientos para iniciar un
proyecto para la modalidad virtual,
aun no ha sido asignado un equipo de
trabajo para el mismo.

Hasta la fecha no se ha construido un
plan de accion para implementar el e-
learning, se trabajado mas en definir
las caracteristicas de esta modalidad,
para posteriormente definir las
acciones a seguir para lograr la puesta
en marcha de esta modalidad

Existen politicas académicas y
administrativas para la modalidad
presencial que pueden ser ajustadas y
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Factor Analizado

Requerimientos

Hallazgos

Reglamentos para programas
de e-learning

Procesos
apoyo

organizativos de

Disposicién  de  recursos
econdmicos para el e-learning

estructura
para el e-

Definicion  de
organizacional
learning

programas e-learning. El personal
relacionado con el e-learning las conoce
y las aplica.

Se adoptan los reglamentos de los
programas presenciales con algunos
ajustes para el e-learning.

Existen procesos administrativos vy
académicos basicos para atender los
requerimientos de programas e-learning.
Matriculas,  certificaciones,  pagos,
administracion del LMS, con soporte de
tecnologias y a través de Internet.

Estos procesos se soportan con personal
de otras dependencias de la institucion.
Hay conciencia en la direccion de la
necesidad de hacer la provision
financiera especifica para el e-learning.
Existe la intencién de definir un plan
financiero sostenible y una estructura de
ingresos y costos.

Existencia de personas delegadas o
asignadas para el desarrollo del e-
learning (equipo de disefio y produccion,
equipo académico para el desarrollo del
programa a Vvirtualizar, personal
administrativo).

se pueden emplear en la modalidad
virtual.

En la actualidad, en el desarrollo de su
ethos, la institucion puede considerar
diferentes principios, politicas vy
propdsitos que se aplican a la
modalidad virtual, tales como: 1.
Dentro de la intencionalidad
institucional, se plantea “para el
servicio de la humanidad con enfoque
local, regional, nacional e
internacional”, de igual forma, las
mismas consideraciones se establecen
desde la mision y vision institucional.
Dentro de los principios
institucionales la innovacion plantea
la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacién como
dinamizador de los procesos de
ensefianza  aprendizaje 'y  del
ofrecimiento de nuevos servicios
ampliando el radio de accion social de
la  Corporacion Tecnologica de
Bogota.

De igual forma, los propositos
institucionales estan encaminados no
solo a la presencialidad de los
programas, sino en su totalidad
pueden dar cabida a los procesos de
formacion utilizando la modalidad
virtual

Es necesario profundizar mucho mas
en procesos fundamentales para el
desarrollo de programas en la
modalidad virtual, como por ejemplo,
cualificacion de los docentes,
plataforma robusta y adecuada a la
modalidad, entre otros.

A la fecha no se ha estipulado un rubro
financiero para el desarrollo de la
modalidad virtual en la CTB

A la fecha la institucién no a asignado
un equipo de trabajo para desarrollar
la modalidad virtual; aunque ha
realizado algunos ejercicios de
cualificacion en esta modalidad.
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Fuente: Elaboracién propia con base en propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a virtuales
o0 e-learning (2007) y Entrevistas a Rector, Director de Formacién y Coordinador de Calidad, de la Corporacién

Tecnoldgica de Bogota (2018).

% En estas politicas se incluyen lineamientos tecnoldgicos referidos con innovacion,

actualizacién, seguridad de la infraestructura tecnolégica de servidores y equipos de

telecomunicaciones y de computo.

4 Procesos administrativos para el disefio y produccion (compras de recursos, contratacion de

expertos, adquisicion de licencias, derechos de autor) para el desarrollo (inscripcion de cursos,

registro de notas, estado académico, matriculas, certificaciones, pagos, administracion del LMS).

® Personal como: administrador del LMS, secretarias y/o auxiliares.

® Coordinadores administrativos y de seguimiento.

El analisis de la dimension pedagdgica se realiz6 con base en los requerimientos sugeridos para

una organizacion de nivel 1, encontrando los siguientes resultados, en las encuestas realizadas a

las Coordinaciones de programa y Docentes:

Tabla 21. Anélisis de Resultados de los Factores de la Dimension Pedagdgica en la CTB

Factor Analizado

Requerimientos

Hallazgos

Criterios o lineamientos
pedagogicos para el e-
learning

Existen criterios 0 lineamientos
pedagogicos escritos para el e-learning.

La CTB, actualmente no cuenta con criterios
o lineamientos pedagdgicos para el desarrollo
de programas o cursos bajo la modalidad
virtual.

Estructura  curricular
para el e-learning

Estructura curricular que ofrece: algunas
posibilidades de flexibilidad organizacion
de créditos académicos, disminucion de
prerrequisitos. Algunas posibilidades de
integracién. La formacion se da sélo a partir
de cursos virtuales.

Si bien la CTB no cuenta con una estructura
curricular para el e-learning, en la estructura
curricular  actual para la modalidad
presencial, se contemplan los elementos para
la flexibilidad, la no existencia de pre
requisitos entre cursos del plan de estudios,
asi como la posibilidad de integracién de
contenidos entre diferentes cursos entre
programas académicos.

Equipo humano de
disefio y produccién

Equipo interdisciplinario que cuente con
perfiles profesionales:

Expertos de contenido

Expertos metodologos

Disefiadores Web o Webmasters

La CTB en la actualidad no cuenta con un
equipo humano interdisciplinario para el
disefio y produccion de contenidos, sin
embargo cuenta con personal docente experto
y cualificado en la diferentes areas
disciplinares, un commnity mannager y un
web master, que si bien en la actualidad no
cumplen funciones para la virtualizacion, si
podrian ser parte del equipo y apoyo para el
disefio y produccion.

Procesos de disefio y
produccion de recursos
para el aprendizaje

Lineamientos para el disefio pedagogico y
para el montaje de cursos en linea y material
educativo. Criterios que aseguren el
cumplimiento de la propiedad intelectual.
Conocimiento y aplicacion de derechos de

La CTB, si bien no cuenta con lineamientos
para el disefio pedagégico y el montaje de
cursos en linea y materia educativo para la
modalidad virtual, y este aspecto es uno de
los principales a fortalecer, si cuenta con una
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Factor Analizado

Requerimientos

Hallazgos

propiedad, de Autor. Cronograma de
produccion.

politica de propiedad intelectual y derechos
de autor que aplica para la modalidad virtual.

Disponibilidad de
recursos  electrénicos
para el aprendizaje

Acceso a:

-Objetos virtuales de aprendizaje, medios
didacticos, recursos educativos, materiales
informativos con licencia libre de derechos,
copyleft o creative commons como:
ilustraciones,  graficos,  animaciones,
videos, narraciones, recursos interactivos,
sonidos, presentaciones, textos, lecturas,
tutoriales, demostraciones, videotutoriales,

simuladores, trivias, cuentos, juegos,
antologias de lecturas, e-books,
multimedias, plantillas de  disefio,

iconografia, interfases, metaforas, bancos
de preguntas para examenes y cuestionarios
en linea.

-Bancos de Iméagenes de dominio publico o
Creative Commons.

-Bibliotecas en linea de consulta publica y
de contenidos colaborativos.

-Mediatecas, espacios en linea para la
publicacion, utilizacion y sindicacion de
contenidos compartidos, licencia libre de
derechos, copyleft o creative commons
como: bibliotecas, diccionarios,
mediatecas, archivos en linea.

-Paginas o sitios Web especializados en
teméticas.

-Buscadores especializados en documentos
academicos.

La CTB, no cuenta con objetos virtuales de
aprendizaje, medios educativos, recursos
didacticos y materiales de acceso libre, de
autoria institucional. Si embargo si cuenta
con acceso a bibliotecas en linea, bases de
datos y paginas web especializadas a las
tematicas de los programas académicos que
oferta.

Software especifico
para el disefio vy
produccion de recursos
educativos

Software profesional de herramientas
ofiméticas.

Software para el disefio de paginas Web.
Plugings para la exportacion y publicacion
de documentos electronicos.

Nota: Es posible usar software libre,
software gratuito, software de dominio
publico o aplicaciones en linea en todos los

Casos

La CTB no cuenta con Software especifico
para el disefio y produccidon de recursos
educativos.

Comunicacion
electronica entre los
distintos actores
(estudiantes,
profesores, directivos,
administrativos y otras
comunidades).

Se dispone de algunos canales de
comunicacion (asincronicos o sincronicos)
eficientes.

Fax, Linea telefonica gratuita,
Comunicacion a través de aulas virtuales
(foro, correo, chat).

La CTB , cuentas con algunos canales de
comunicacion sincrénico 'y asincrénico,
pagos y gratuitos para ser empleados por
parte de los docentes.

Disponibilidad del sitio
web

Se dispone de un sitio web con énfasis
informativo que cumple con las siguientes
caracteristicas: Funcionalidad, facilidad de
uso, fiabilidad de la informacién, calidad
del contenido y facilidad en la navegacion.

La CTB, cuenta con pagina web, que presenta
caracteristicas de facil navegacién, brindado
informacion de calidad y fiabilidad.

Sensibilizacion hacia el
e-learning y habilidades

Existen algunas actividades presenciales de
sensibilizacion hacia el e-learning y para el

Se han realizado en diferentes ocasiones
actividades de cualificacién docente en torno
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Factor Analizado

Requerimientos

Hallazgos

de manejo de TIC entre
los distintos actores

desarrollo de habilidades de manejo de TIC
en el estudiantado y en los profesores, sobre
manejo de plataforma y herramientas LMS,
desde el perfil del docente y para el perfil
de estudiante. Cursos de Internet e
informatica basica

al e-learning, sin embargo estas no obedecen
a un plan de formacion para la virtualizacion
en la institucion.

Acceso a diversas
fuentes de informacion
y redes de
conocimiento

El acceso a la informacion digital esta
limitado a fuentes de Internet y a recursos
libres.

La institucion participa en redes de
conocimiento principalmente de caracter
presencial y local.

Se sabe sobre redes virtuales de
conocimiento nacionales e internacionales
relacionadas con el area de los programas a
virtualizar, pero adn la institucién no
pertenece a ninguna de ellas.

La CTB, participa en diferentes redes de
conocimiento en el ambito local, nacional e
internacional asi como por niveles de
formacion y de la modalidad virtual.

Servicios de apoyo a
estudiantes 'y  otros
actores

La institucion cuenta con algunas acciones
de apoyo al estudiante y al docente para su
vinculacion y permanencia en programas e-
learning.

Teniendo en cuenta que la CTB, no presta
servicios educativos bajo la modalidad
virtual, no cuenta con acciones o estrategias
de apoyo para estudiantes y docentes para la
permanencia en programas e-learning.

Seguimiento a progreso
y logros del estudiante y
a la accion docente

La institucion cuenta con algunas acciones
de seguimiento al progreso de estudiantes y
a la accion docente en el desarrollo de
programas e-learning.

Teniendo en cuenta que la CTB, no presta
servicios educativos bajo la modalidad
virtual, no cuenta con acciones o estrategias
de seguimiento para estudiantes y docentes
para el desarrollo de programas e-learning.

Fuente: Elaboracidn propia con base en propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a virtuales
o e-learning (2007) y Encuestas a Coordinadores de Programa y Docentes de la Corporacion Tecnolégica de Bogota

(2018).

El andlisis de la dimension tecnoldgica se realizd con base en los requerimientos sugeridos para

una organizacion de nivel 1, encontrando los siguientes resultados, en las encuestas realizadas a la

Direccion de TIC y su equipo de apoyo en la Corporacién Tecnoldgica de Bogota.

Tabla 22. Andlisis de Resultados de los Factores de la Dimension Tecnolégica en la CTB

Factor Analizado

Requerimientos

Hallazgos

Instalaciones fisicas de centro de
cémputo y telecomunicaciones

cuartos de comunicaciones.

Acondicionamiento basico para | La

CTB no cuenta con
acondicionamiento bésico para

Redes eléctricas reguladas vy | cuartos de comunicaciones. Sin
normales. embargo, cuenta con redes
Elementos contra incendios. eléctricas y normales.

Equipo de computo disponible | Equipos de cémputo | La CTB, cuenta con equipos de

para los servicios web y sistemas
de respaldo.

convencionales para los servicios
Web disponibles. Sistema de
respaldo por CD, DVD. Politicas
de respaldo de datos definidas para
los sistemas. Respaldo total
incremental mensual, trimestral o
anual. Recuperacion de datos de un
mes como minimo.

cémputo convencionales para la
presentacion de servicios
educativos asi como con politicas
como Backup servidores y back up
automatizado para el respaldo y
recuperacion de la informacion.
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Ancho de banda disponible para
conexion a Internet

Disponibilidad de 7MB o0 mas de
acceso a Internet.

La CTB cuenta con 70 megas para
acceso a internet.

Sistemas de seguridad a servicios
web contra intrusos y fallos de
sistemas

Parcheo constante de sistema
operativo y aplicaciones web.
Disponibilidad de Firewall.

La CTB, cuenta con parcheo
constante de sistema operativo y
aplicaciones web.

Personal de mantenimiento y
administracién de instalaciones
locativas, aplicaciones y centro de
coémputo

Se dispone de personal de planta

para el  mantenimiento y
soluciones de problemas eléctricos
y locativos.

Dispone personal para

mantenimiento y administracion
de los sistemas de red y computo
(técnicos 0 ingenieros).
Administrador del sistema de
gestion del aprendizaje. Poseen
personal para el mantenimiento de
equipos y seguridad informatica.

La CTB, cuenta con personal de
planta para el mantenimiento y
soluciones de problemas eléctricos
y locativos, asi como personal para
mantenimiento y administracion
de los sistemas de red y computo
(técnicos o ingenieros). Y personal
para el mantenimiento de equipos
y seguridad informatica.

Disponibilidad de servicios de red
e Internet

Se dispone de sitios especificos de
acceso a Internet para estudiantes,
profesores y  personal de
produccion de cursos virtuales.

Se dispone de aulas virtuales con
acceso a Internet para estudiantes.

La CTB cuenta con salas de
computo, equipos portatiles en
biblioteca con conexion wifi,
hotspots de conexién wifi por
medio de acces point en toda la
sede y la clave es de manejo de
todo el personal incluyendo
estudiantes.

Disponibilidad de recursos de

cémputo

Acceso compartido de recursos de
computo a estudiantes, profesores
y personal desarrollador de
contenidos de cursos virtuales. (1
comp./ 40 usuarios).

La relacion que existe entre el
nimero total de equipos de
computo que existe en la C.T.B
con el numero total de personal
docente, administrativo y
estudiantes es de 1computador por
cada 2 personas.

Sistema de gestion del aprendizaje,
académico y financiero

Se dispone de sistema centralizado
que permite gestionar la creacion
de cursos, usuarios y estudiantes y
seguimiento al desarrollo de los
Cursos.

La institucion no dispone de
sistema centralizado que permite
gestionar la creacion de cursos,
usuarios y  estudiantes y
seguimiento al desarrollo de los
Ccursos

Fuente: Elaboracidn propia con base en propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a virtuales
0 e-learning (2007) y Encuestas a Director de TIC y personal de apoyo de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota

(2018).
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6. Conclusiones y recomendaciones

Para el desarrollo de este apartado, se describira como fueron alcanzados los objetivos
propuestas y la respuesta a la pregunta de investigacion, asi como las reflexiones en torno a las
caracteristicas que componen del modelo pedagogico y los resultados obtenidos durante el proceso
de investigacion, finalmente se presentaran las recomendaciones con base en los resultados
obtenidos y el producto final.

En relacion con la pregunta de investigacion, ¢Qué caracteristicas debe presentar un modelo
pedagdgico para el desarrollo de programas educativos con modalidad virtual, en una institucion
como la Corporacion Tecnoldgica de Bogota, de caracter técnico profesional y tecnoldgico?, se
encontraron diferentes elementos y componentes que deberia contemplar el modelo por el nivel de
formacion, para lo cual se determind que se clasificarian en tres dimensiones compuestas por
diferentes componentes que dan respuesta a aspectos de ordeno organizativo, pedagogico y
tecnoldgico.

En cuanto al objetivo general el cual se propuso, describir las caracteristicas del modelo
pedagdgico para la definicion de programas con modalidad virtual, en una institucion de educacion
superior para la oferta de programas técnico profesional y tecnoldgico. Se encontr6 que las
siguientes caracteristicas debian ser contempladas en cada dimension del modelo pedagdgico, para
la dimension organizacional: Grado de virtualizacion de las estructuras y funciones. Modalidad
formativa. Destinatarios de la formacion. Financiacion. Tipo de alianza entre el proyecto formativo
y otras instituciones. Estrategia institucional para integrar las TIC en los macroprocesos. Tipologia
de cursos. Modalidad de distribucion de los materiales didacticos. Para la Dimension Pedagdgica:
Tipo de comunicacién. Disefio de material didactico. Metodologia utilizada. Rol del estudiante y
del profesor. Flexibilidad en el tiempo, lugar y ritmo de estudio. Tipo de evaluacion del
aprendizaje. Y para la Dimensidén Tecnoldgica: Conocimientos tecnoldgicos de los usuarios e
infraestructura tecnoldgica. A partir del desarrollo de estos componentes en la Institucion se puede
acercar al cumplimiento de los objetivos del proceso educativo.

El desarrollo del primer objetivo especifico, identificar los elementos claves para el disefio de
un modelo pedagdgico que orienten los procesos de ensefianza y aprendizaje en programas a nivel
Técnico Profesional y Tecnoldgicos bajo la modalidad virtual. Para dar cumplimiento a este
objetivo se procedio a hacer una busqueda y revision bibliografica de diferentes investigaciones
que dieran como resultado final un modelo pedagogico bajo la modalidad virtual, de igual forma
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se revisaron documentos institucionales que mencionaban los lineamientos o caracteristicas del
modelo pedagdgico que se emplean para el desarrollo de programas académicos bajo la modalidad
virtual. A partir de estos resultados se pudo definir las dimensiones del modelo que se plantearia
parala CTB.

Para el objetivo especifico dos, analizar los aspectos de orden organizacional, procesos de
ensefianza y aprendizaje y la infraestructura tecnoldgica para la oferta de programas a nivel
Técnico Profesional y Tecnoldgicos, bajo la modalidad virtual en la Corporacion Tecnolégica de
Bogota. Se procedio a la caracterizacion de cada una de las dimensiones y los componentes de las
mismas, posteriormente se realizd un diagnostico de la situacion actual de la institucion para lo
cual se recurrio a entrevistas con la Rectoria de la CTB, la Direccion de Formacion, Encuestas a
Coordinadores y Docentes de los Programas académicos y Personal de TIC y finalmente con un
grupo focal, a partir de los resultados obtenidos se realizd la caracterizacion de las Dimensiones
antes mencionadas y a la descripcion de los componentes ajustado a las situacion de la institucion.

En cuanto al objetivo tres, elaborar el documento que soporta las caracteristicas del modelo
pedagogico para la modalidad virtual en programas a nivel Técnico Profesional y Tecnoldgicos.
El capitulo IV de este trabajo, desarrolla el documento ajustado a las caracteristicas de la CTB,
propone un esquema que se ajusta al modelo pedagogico actual para la modalidad presencial y
concluye con la compatibilidad de los componentes en relacion a los lineamientos que aseguran
las condiciones minimas de calidad para la oferta de programas académicos en Colombia, dado
por el MEN.

En el marco de la metodologia de investigacion, la cual se basa en dar respuestas a las
institucionales en relacion a la forma en que funcionan, los métodos de ensefianza, el disefio
curricular, y que tienen como resultado final después de un proceso de diagndstico y reflexion
generar acciones en pro de la educacion, se cumplié con lo propuesto ya que el capitulo 1V,
descripcion del producto, es el resultado de las fases uno y dos correspondiente al andlisis y disefio,
lo cual se planted como alcance del proyecto, en relacion analisis de la situacion actual de la CTB
y revision bibliografica de modelos pedagogicos y la fase de disefio en la cual se encuentran las
Dimensiones y componentes de las mismas ajustadas a la CTB

Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion, en el proceso de diagndstico, se
determind que aunque desde la direccion de la institucion se tienen iniciativas e identifican la

modalidad virtual como una posibilidad de ampliar la oferta académica de la institucion, aun no
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existe una formalidad para la conformacion de un equipo de trabajo que porte la virtualidad pueda
tomar como base para el inicio de la unidad de virtualizacion las caracteristicas del modelo
pedagogico propuesto, de igual forma se pudo identificar aspectos que se deben mejorar en cuanto
a la dimension tecnologica, ya que con lo que actualmente cuenta la institucion no se puede iniciar
la creacion de programas bajo la modalidad virtual, en relacion con la dimension pedagdgica,
existen lineamientos institucionales que se pueden ajustar a la modalidad virtual, asi como los
requisitos que exige el MEN en materia de programas académicos bajo esta modalidad, se
identifican fortalezas desde la estructura curricular que pueden ser adaptadas a la modalidad.

Teniendo en cuenta que el alcance de este trabajo llega a la fase de disefio, en cuanto a las
caracteristicas de los componentes del modelo pedagdgico, ser recomienda a la institucion tomar
el diagnostico elaborado y fortalecer los elementos que de acuerdo con la rubrica se identificaron
debe estructurar para tener una base sdlida sobre la cual trabajar la virtualidad.

De igual forma se recomienda una vez este conformado el equipo de trabajo acorde con lo
establecido en el modelo pedagdgico propuesto, se proceda a continuar con la fase de
implementacién del modelo para la definicidn de programas académicos bajo la modalidad virtual,
podria implementarse en un curso de alguno de los programas presenciales, realizar el respectivo
proceso de Evaluacion y realizar los ajustes pertinentes al modelo pedagdgico con el fin de cumplir

con los objetivos del proceso educativo.
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ANexos

Anexo 1. Formato Entrevista — Rectoria y Direccion de Formacion de la Corporacién

Tecnoldgica de Bogota.

Pregunta

1. ¢Cual essu cargo en la institucion?

2. ¢Como ha sido su trayectoria en ella?

3. ¢Cuales son sus funciones realizadas en la institucion?

4. ;Considera que la institucion tiene la necesidad de incursionar en la oferta de programas con
modalidad virtual?

5. ¢Desde el cargo que desempefia se ha adelantado alguna directriz institucional para la oferta de
programas con modalidad virtual, de ser asi, puede contarnos que se ha realizado?

6. ¢Desde la direccion de la institucion se ha construido un plan de accién para poner en marcha
el e-learning en la institucion? Y si es asi como esta estructurado?

7. ¢La institucién cuenta con politicas académicas y administrativas formuladas para los
programas presenciales que usted considera pueden ser aplicadas en la oferta de programas
académicos con modalidad virtual? ¢ De ser asi podria contarnos acerca de ellas?

8. ¢Considera que la institucidon actualmente cuenta con procesos administrativos y académicos
basicos para atender los requerimientos de programas con modalidad virtual?

9. ¢Ladireccion de la institucion ha contemplado una provision financiera especifica para la oferta
de programas con modalidad virtual?

10. ¢La direccidn de la institucion ha asignado personal (docente y/o administrativo? ¢Para el
desarrollo del e-learning?

11. ¢Cudles considera usted que son los factores fuertes que tiene la institucion para la oferta de
programas con modalidad virtual?

12. ¢Cudles considera usted son los elementos que debe fortalecer la institucién para ofertar
programas con modalidad virtual?

13. ¢Cudles considera usted son oportunidades presentes en la modalidad virtual?

14. ;Cudles considera usted serian amenazas para el desarrollo de la oferta de programas con
modalidad virtual para la CTB?

111
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Anexo 2. Formato Grupo Focal — Docentes de la Corporacion Tecnoldgica de Bogota.

Contextualizacion: Teniendo presente que un modelo pedagdgico establece los lineamientos
sobre cuya base se reglamenta y normatiza el proceso educativo, definiendo sus propositos y
objetivos, indicando qué se deberia ensefiar, cuales son los niveles de generalizacion,
jerarquizacion, continuidad y secuencia de los contenidos; ademas, que relaciona a quiénes, con
que procedimientos, a qué horas, bajo qué reglamentos se orientan las acciones pedagdgicas de

una institucion. Solicitamos responder por favor las siguientes preguntas.

Pregunta

Por favor indique su profesion y altimo nivel de formacién
1. ¢Cudl es su cargo actual en la CTB

Teniendo como referencia el concepto de teoria del aprendizaje, entendido como un conjunto de reglas,
principios y conocimientos que describen los procesos que permiten que una persona aprenda y que pretenden
entender, anticipar y regular la conducta a través del disefio de estrategias que faciliten el acceso al
conocimiento.

2. ¢Cual considera usted es la teoria de aprendizaje que mejor se ajusta a la modalidad virtual?
Teniendo en cuenta que la CTB oferta programas en el nivel de formacién Técnico Profesional y Tecnolégica.
3. ¢Qué programas dentro de esta modalidad son posibles ajustar a la modalidad virtual?
Si es asi, en el marco de esta modalidad
4. ;Qué considera usted se debe ensefiar, en el marco de contenidos, actitudes y procedimientos, para
estos programas?
Teniendo en cuenta que la CTB, oferta programas se da en un rango de 2 a 3 periodos para los niveles Técnico
Profesional y un rango entre 5 a 6 periodos para los programas con nivel de Tecnologo.
5. ¢En qué momentos bajo esa estructura se ubican los aspectos relacionados a contenidos, actitudes y
procedimientos, para cada nivel de formacion?
Frente a la siguiente pregunta 6. ;Qué caracteristicas debe presentar un modelo pedagogico para el desarrollo
de programas educativos con modalidad virtual, en una institucion como la corporacion tecnoldgica de
Bogota, de carécter técnico profesional y tecnol6gico?

Usted que consideraciones tendria.

En la eventual oferta de programas con modalidad virtual en el CTB, Usted
7. ¢CoOmo considera se debe ensefiar bajo esta modalidad esos contenidos, actitudes y procedimientos?
8. ¢Qué, cuando y cémo evaluaria usted si fuera docente de una programa de la CTB con modalidad
virtual?
9. ¢Cuales son las dificultades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta la implementacion
de la modalidad virtual en el marco de los programas que oferta la C.T.B?
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Anexo 3. Encuesta Coordinadores de programa y docentes de la CTB

I Ertcisicila Peicepisims ti b Diffansedn Podigdicn pan la O & Programes oon kiestal e Virual &n la CTE.

Encuesta Percepciones de la Dimension Pedagégica
para la Oferta de Programas con Modalidad Virtual en
la C.T.B.

Esta encuesta esta dingida a Coondiradomnes de Programa y Docentes de la Corporadidn Tecnoldgica de
Bogotd, =n el marco del proyecio denominado, Propuesia de un Modelo Pedagdgico para la Modalidad
Virlual en la Corporaciin Tecnolkdgica de Bogotd, en el desamollo de la maestria en Educacdn de la
Fundacicn Universitaria (os Liberiadares.

* Requinsd

Proposito de la Encuesta

Esta encuesta pretende identficar las percspciones, referentes a aspecios de onden pedagogico de ka
Corporaciin Tecnaldgica de Bogold, para la oferta de programas con modalidad virlual.

De antemano agradecemos su genlil colaboracidn en & dilgendamienio de esia encuesta, tenga en
cuenia gue |as respuesias suminisiradas son de uso exclusivo para =l desarmollo de b investigaccn y
=i reservadas para =l andlisis de ks investigadoras.

El tiempo estimado para desarnoliar |a encuesia esta en el rangao de 18 a 30 minuios.

1. Por favor seleccione o cango que desempeta actualments en la C.T.A.
fdark andy one owal,

) Coordinador de Programa
) Docente - Coordinador de Investigacién de Programa
"| Dooenle programa Tal.

() Docent= programa TRF.

() Docente programas de Gastién.
() Coordnador Centro de idiomas.

Criterios o lineamientos pedagogicos para la modalidad virtual

& condiruacidn enconirara ura serie de pregunias o afirmaciones relacioradas con los lineamientos
pedagigicos para =] desarrollo de la modalidad virheal en una institucian, por favor seleccionar ura o

warias de las opciones de respuesia dada, de scuendo con su experiencia en la C.TE.
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Encussla Percipeisnis di la Disensidn Pedayigics pard o Oferta S Programas con Medalided Virua &n la CTB.

2. 1. Spleccione una o varizs de acwerdo con su axperiencia y conocimiento de |a institucidn.
ila C.T.B cuenta con * *

iChecik al thaf apoiy:
f Crilerios o lineamienios pedagbégicos para el desarmolio de programas con modalidad sirfual

f i modedo educalivo para el sleaming y s conocido & implemeniado por las personas que se
relacionan con e e<kearming en la instiucidn

: Existe un modelo educalivo para &l sleaming y estd sisndo revisado y mejorado a ravés de
| Estructura cumricular para o e-leaming

: Mirgura de las anfenores

Diseno y produccion de AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje

y recursos educativos):

i conSruacitn enconirara una serie de pregunizs o afrmacones. sn relacidn con el dissfio y produccitn
de recursos educaivos virluales, por favor responda de acuerdo con su conocimiento y experiencia en la
C.T.E. Tenga en cuenia que puede selscconar vanas opoiones de respuessia.

3. 2 La C.T.B. cuenta con equipo interdisciplinario que cuente con perfiles profesionales para el
desarrollo de la oferta academica en modalidad virtual, comao: ©

Check alf that agpiy:
| Expertos de conbenido

| Expertos metoddlogoes
Disefiadoras Web o Webmasiers
Disefiadores de medios
Gestores o realizadores

Minguna de los amenoes

4. ¥ La C.T.B. cuenta con procesos de disefio y produccion de recursos para o aprendizaje
teniendo on cuenta los siguiemes elementos: -

iChecik al thaf apoiy:
; Lireamienios para el disefio pedagigico y para = montaje de cursos en linea y malenial
educatim.
| Criterios que assguren & cumplimisnto de ka propiedad intelechsal.
| Conccimiento y aplicacidn de derechos de propiedad, de autor.
: Cronograma de produccidn

" | Mingurna de las antenores
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Ertcasicils Parcipeiis di b Diransidn Pidadgicn para la Ohora S Progromas oon kesialied YVirlal &n la CTE.

5. 4. La C.T.B. dispone de recursos electrdnicos para el aprendizaje tales coma: *

iCheci al that appdy:

ﬁ Objetos virluales de aprendizaje, medios diddcticos, recursos educafivos, madenakes

informativos con icenca e de derechoes.

| Bancos de iImagenes de dominio pdblico o Creative Commons.

Bibligl=zrs en linea de consulta pliblica y de comenidos colaboratioes.
Mediatecas, espacios en linea para la publicacin, ulilizcidn y sindicacién de conlenidos
ﬁmﬂm.mhﬂdem.mpyhﬁu creabve commons como: bibliolecas, dicoonarias,
archivos en linea.
" | Piginas o sitivs Web especializados en temdticas.
| Buscxdores especializados en documenios académicos.

| Ningura de las anenanes

fi. & Teniendo on cuenta que es posible usar softwane libre. softwane gratuito, softwane de
dominio pdblico o splicaciones on linea on todos los cascs. Seloocione si la C.TH. cusnta
con: *

Check all thaf apply:
| Software profesicnal de herramientas ofimaticas.
Software para el disefio de piginas Web.
Plugirgs para la expartacdn y publicacidn de dooumsnics slscirdnicos.
Software para la edicidn y refoque de imagenes
Software para produccitn y edicion de sonido.
Software para la produccidn de presentaciones multimedia y'o recursas inleractivos.

Ha biers cocimienio de =i la inshiucdn cusnta con alguna de esios softsare.

Desarrollo del e-learning
De acuerda con su experienda y conoomiento de la C.T.H, sslecdone la apoitn que usied considera s=
ajusia a las condiciones instiluconales.
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Erticiicla Pardaptisi din b Diftansedn Piliidgics pai la Ofurla & Programad oon kedel e Vel &n la T

7. B La C.T.B. cuenta con: *
Mark any one oval per row.

Totalmenie Parcialment=  Parcialmenie sn  Tolaimenie en

000 O f#

i3
iy
4
0
0
0
0
0

|
0
0
0
0
0

infoermidlica bdsica.
El scce=a a la
informacian digital
estd imitado a
fus=ntes de Inlemet
y @ recursoes libres.
La instfucidn

participa en redes

de conoamients

ncpaimenie de ) - (- o O
cardcter pres=ncial

y local.

0
0
0
0
0
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dagicia i I Ofirta g Programas con bedalided Virua en la CTE.

de foserdo

La institucitn

cuenta con algunas

acciones de apoya

al esfudianie y al

docenbe para su

winculacisn y I:_:
pemanencia en
OgrETIas
presencies que s=
puedan aplicar en
|a modaliciad virtual
La institucitn
cuenta con algunas
acciones de
seguimienio al
progreso de
estudianies y a la
accidn docenie en
el desamoilo de
Programas
presenciales que se
puedan aplicar en
|a modaliciad virtual.

0

Talento Humano

Parcial

de Acuerda

40 CON SU EXpEienca Y Cono

ajusta a las condicones instiluconales.

- P -

I Desacuerda

De=acuerdo  aplica

Ka

0

yde la C.T.B, seleccone la opoitn que usied considera s=

= P ¥ dhin b

8. 7.EnlaC.TH:*
Mark any one oval per row.

de Acuserdo

Se realizan

sciones de

formacian de .
daocentes en )
aspecins

relacionados con e-
Izarming

Exisie un

parceniaje de

docenbes que han

iniciado procesos

de formacion en !
disefio y dooencia

de AR [Ambisnbes
Virtuales de

Aprendizaje).

Exisie una

estrategia que da

cuenta de la

MANETA COMmo S

forman los I:_-)
docenbes gue se

wincularan para |a
virtualiracicn del

PO

Exisien acciones de

formacian y

seguimienia al

prersonal [: =1
administrativo para —
oferta de

rOgramas con

modalidad wirbual

L

L

Pt

L

ot

Muchas gracias por tomar parte de su tiempo para diligenciar
esta encuesta.

Cordialimente,

Esthella Bonza Cuesada
Enna Onatra

de IV delaM i

en Educacian de |la Fundacién Universitaria los Liberiadores.
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Anexo 4. Encuesta personal de apoyo TIC de laCTB

I Enisicls Parcepeisind din b Diftdnsiin Temokbcs pand b Ofena S Progiasad con Modabded Virka &n la CTB.

Encuesta Percepciones de la Dimension Tecnologica
para la Oferta de Programas con Modalidad Virtual en
la C.T.B.

E=ta encuesta esta dingida a ka Direcddn de TIC y =u personal de apoyo en la Comporacién Tecnoldgica
de Bogotd, en el manco ded prayecio denominade, Propuesta de un Modelo Pedagdgico para la
kiodalidad Virlual en la Corporacidn Tecnaldgica de Bogolbd, en el desamollo de la maesiia en
Educacion de la Fundacidn Universitana los Libertadores.

* Resquired

Propdosito de la Encuesta:

Es=ta encuesta pretende idendficar las perospoiones, referentes a aspecics de arden tecnoidgicn de
Corporaccn Tecroldgica de Bogold, para la oferta de programas con modalidad virtual.

[De anbemanc agradecemos su genlil colaboracidn en el dilgendamiento de esia encuesta, benga en
cuenta que |as respuesias suminisiradas son de uso exclusivo para el desarmolio de la investigacicn y
serdn reservadas para el andlisis de ks invesligadaras.

El tiempo estimado para desarralar |2 encuesta esta en el mnga de 10 a 15 miruios.

1. Por fawor mencicne el carge gue desempefa
en gl proceso de TG en la C.TE. *

Instrucciones para diligenciar la encuesta:

# confinuacitn enconirara ura serie de pregunias o afirmacones para ko cual de acuendo con su
mxperiencia y conocimienio del proceso de TIC enla C.T.E. puede ssecconar en que nivel de 1 a5 la
insStucion s& encuenira. Sendo 1 el nivel mas bajo o que no lo liene, 2 que = esta acondiconada, 3 un
nivel media, es decir que cuenta con esio pero se puede mejorar, 4 gue o tizne y 5= estan implemeniado
plane=s de mejora y & que la instiuccn lo iers y esta en opfimas condicones.

2. 1. La C.T.B. cuenta con acondicionamiento basico para cuartos de comunicaciones. *
Mark aniy one oval.

r 5 f B - 1 - T " 3
Mo cuenta L) yoL ) ) Cuenta

3. L La C.T.B. cuenta con Redes eléctricas reguiadas y normales. ©
Mark aniy one oval,

MoCuemta. ( 3 C 3 C 3 (3 () Cuenta
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Encusicila Percepeicnas din b Ditensidn Temolges para o Ofena e Programsas oon odakded Vi en e CTE.

L La C.T.B. cuenta con equipos do computo convencionales para la prestacion de servicios *
fdark any one oval

.d. La C.T.B. cuenta con politicas die respaldo de datos definidas para los sistemas. *

fdark andy one oval.
"__':n i

L

T Ho
.,

. & 5l su respuesta en la progunta 4 fue Si, por favor mencione cuales son las politicas .

. B. La €.T.B. cuenta con un sistema de recuperacion de datos de un mos como minimo. *

fdark andy one oval,
L
O e

. 7. ¢ Cudl os la disponibilidad en MB para

accesd a internet con la que cuenta la COT.B.F *

B gLla C.TA. cuenta con parcheo constante de sistoma operativo y aplicaciones wab? *

fdark anly one oval
) s

. -

T Mo
—

8. Puode solooccionar varias respuestas. ; La C.T.B. dispone de .7 *
Check al that appiy:
; Personal de planta para &l manienimiento y soluciones de problemas eléciicos vy locativos
| Personal para mantenimisnio y administracon de los sistemas de red y computo (Bcnicos o
ingenieros).
.| Pessonal para el manienimiento de equipos y segunidad informatica

119
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Encisicls Percapisns di ko Difsnssn Temokecs pan b Ofenas & Programe con kiodakded Viruel &n s CTA.

11. 10. Mencione con que sitios o elementos especificos cuenta la C.T.8. con acceso a intermet
para estudiantes y docentes. ©

12. 11. Mencione la relacion que existe entre ol
niamero total de equipos de compu o que
exisie en la ©.T.B con el ndmero total de

al docente, administrativo y

porson
estudiantes. (esjemplo: 1 computador por cada
10 porsonas] -

13. 12. La institucion dispone de sistema centralizado que permite gestionar |a creacidn de
oursos., ususarios y estudiantes y seguimiento al desarrolio de los cursos. 5§ su respuesta os
=i, mencione el mombre deld sistema. -

14. 13. Seloccione =i la C.T.A. dispone do |os siguients alemenios.
Check al that appiy:

| Canales de comunicacon (asncranicos o sincronicees )
| Fax
" | Linea telefdnica grabuita

Comunicacian a fravés de aulas virluales (fora, cormeo, chat).

Muchas gracias por tomar parte de su tiempo para diligenciar
esta encuesta.

Cordialmesnte,

Esthella Bonza Cuesada
Enna Onatra

Eztudianies de IV semeste de la Messiria en Educacidn de la Fundacitn Universitaria los Liberadomnes.



