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RESUMEN

En este proyecto se ha desarrollado un sistema web con base de datos para la
empresa INGEOMAR SAS, facilitandole a la compaiia la busqueda de
informacion en el menor tiempo posible. La aplicacién se desarrollé en lenguaje
“‘HTML con PHP” y para la gestion de base de datos “MYSQL".

El proyecto tiene como objetivo organizar la informacion documental fisica de
varias areas de la compafia en una base de datos desde la cual puedan acceder
3 tipos de roles con permisos y funciones diferentes para ingresar, consultar y
modificar informacion de los siguientes modulos: Administracion de Usuarios,

Empleados, Clientes, Proveedores, Seguridad Social y Proyectos.

En el presente documento se relaciona cada una de las fases de analisis,
desarrollo e implementacion junto con las recomendaciones y conclusiones de la

aplicacion de este sistema web.

PALABRAS CLAVES: Sistema web, Base de datos, Organizacién, Planificacion,

Implementacioén, Desarrollo.



ABSTRACT

In this project has developed a web system with database for the company
INGEOMAR SAS, facilitate the search of information in the shortest possible time.
The application was developed in "HTML with PHP" language and for "MYSQL"

database management.

The project aims to organize the physical documentary information of several
areas of the company in a database from which you can access 3 types of roles
with different permissions and functions to enter, query and modify the information
of the following modules: Users, Employees, Customers, Suppliers, Social Security

and Projects.

This document relates each of the phases of analysis, development and
implementation together with the recommendations and conclusions of the

application of this web system.

KEY WORDS: Web system, database, Organization, Planning, Implementation,

Development.



GLOSARIO

Administrador de base de datos: Persona encargada de velar por la integridad
de los datos y sus asociaciones, asi como de autorizar las modificaciones que se
desee hacer.

Aplicacion: Programa disefiado para una determinada funcion.

Base de datos: Coleccion de datos organizada y relacionada, para evitar
duplicaciones y permitir la obtencion de datos combinados, satisfaciendo la
necesidad de usuarios con diferentes necesidades de informacion.

Dato: Representacion de un hecho o idea que puede ser manipulado y al cual se
le puede asignar un significado.

Dominio: El nombre de dominio es un identificador Unico a través de la cual las
computadoras se vinculan a Internet

HTML (HiperText Markup Language): Lenguaje de composicion de paginas de
hipertexto para la WWW.

Informatica: Es la ciencia del tratamiento automatico de la informacion mediante
una computadora.

Interfaz: Conexién entre dos componentes de hardware, entre dos aplicaciones o
entre un usuario y una aplicacion.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a
una persona, empresa o institucion.

Lenguaje de programacion: Conjunto de sentencias utilizadas para escribir
secuencias de instrucciones para ser ejecutadas en una computadora.

Login: Accién de conectarse a un sistema ingresando un nombre de usuario y una
contrasefia.

Password: Contrasefia utilizada para ingresar en una red o en un sistema de
manera segura.

PHP: es un lenguaje de programacioén de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Procesamiento de datos: Secuencia sistematica de operaciones realizadas

sobre datos para obtener un resultado deseado.


http://diegolevis.com.ar/secciones/Articulos/glosario1.html#World_Wide_Web_
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico

Programacién: Se llama programacion a la creacion de un programa informatico,
un conjunto concreto de instrucciones que una computadora u otro dispositivo
informéatico puede ejecutar.

Programa: Secuencia de instrucciones que dirige a la computadora a realizar
operaciones especificas para obtener un resultado deseado.

Servidor: Computadora 0 programa que proporciona recursos y servicios a las
computadoras conectadas a una red y al mismo tiempo gestiona el uso de esa
red.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para
obtener un resultado deseado.

Sistema de manejo de base de datos: Software que maneja la organizacion,
localizacion, catalogacion, almacenamiento, recuperacion y mantencion de datos
en una base de datos.

Software: Programas escritos en un lenguaje que la computadora entiende y
puede ejecutar para realizar una tarea.

Software de aplicacion: Programas que realizan las tareas especificas de

procesamiento de datos.



1. INTRODUCCION

Cada dia que transcurre en nuestra sociedad se hace mayor la implementacion de
los sistemas web con bases de datos ya que es una forma agil y organizada de
preservar, guardar, organizar y realizar multiples procesos sobre la informacion de
una organizacion. Es por esto que vi la necesidad de implementar este sistema
web con base de datos en la empresa INGEOMAR SAS, en la cual estoy
laborando y hare uso de los conocimientos adquiridos durante mi carrera

profesional.

INGEOMAR SAS es una organizacion cuyo fin es brindar servicios de consultoria,
estudios, disefios, construccién y operaciones de exploracion del subsuelo en el
area de la ingenieria civil, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y cuenta
con dos sedes, su oficina principal y de atencion al cliente en la carrera 46 # 22b —

20 ofc 316 y su laboratorio de suelos y bodega en la diagonal 5H # 45 -71.

El sistema web permitira la interaccion de diferentes usuarios con sus respectivos
roles en donde ellos podran consultar, ingresar, eliminar y modificar informacién
de la compafia; permitiendo asi agilizar sus procesos internos de control de
clientes, proveedores, empleados, seguridad social, inventario y experiencia de los
trabajos y contratos que han sido desarrollados durante el tiempo de vida de la

compaifia.

El desarrollo e implementacion del software ayudara a la empresa al no uso de
papeleria fisica ayudando al medio ambiente con la deforestacion, pues los
procesos evitaran que se siga almacenando documentacion en papel fisico en la

bodega de la compafia.

Este proyecto sera desarrollado en lenguaje PHP — HTML y MYSQL, conectando
el sistema desarrollado a un modulo de una pagina web informativa que ya posee
la empresa. En donde los usuarios podran ingresar al aplicativo con acceso a
internet desde cualquier parte del mundo con un usuario y contrasefia

proporcionado por el administrador de la base de datos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa INGEOMAR SAS se hace dificil la organizacion de papeleria
documental y los tiempos de los procesos internos administrativos son demorados
pues se requiere la busqueda de informacion en una bodega sin ningun control de

inventario documental.

La empresa quiere empezar a licitar con el estado, pero en mi investigacion logre
identificar que cada uno de los concursos Y licitaciones exigen gran volumen de
informacion en tiempos muy cortos de presentacion, razon por la cual la busqueda
de esta informaciéon se ha demorado y muy pocas veces se logra presentar

propuestas con los términos requeridos.

Algo muy particular que pasa a la hora de buscar un documento en fisico y no
encontrarlo para solo informarse de dicha informacién es buscar en el servidor e
imprimir nuevamente el documento a sabiendas que existe uno ya impreso pero
del cual se desconoce su paradero, esto acarrea gasto de papel fisico, tintas de la

impresora y obviamente gastos econdmicos innecesarios para la empresa.

Se realizé un reconocimiento interno de la compafiia para reunir la mayor cantidad
de informacién en donde se encontré las siguientes debilidades que hacen que los
procesos se tarden y no se cumpla los objetivos de un buen servicio: papeleria
fisica en estado de deterioro, grandes volimenes de informacion de trabajos sin
ningun tipo de numeracion documental, gavetas y muebles de los trabajadores con
informacion fisica sin control documental. Esto sin duda alguna hace perder la
buena imagen de una compafiia que quiere resaltarse en la calidad de servicios

prestados.

11



3. JUSTIFICACION

Las bases de datos virtuales 0 en la nube son muy populares por estas fechas
pues se han venido implementando en la mayoria de las empresas de Colombia.
Existen ya muchas compafiias que brindan el servicio de alojamiento en la nube
de dichas bases de datos a precios comodos que al hacer un analisis costo —
beneficio es muy econdmico y necesario para salvaguardar la informacién de las

compafiias.

La informacion documental de una empresa es su base de experiencia, pues de
aguellos documentos probamos y manifestamos servicios prestados a satisfaccion
de nuestros clientes, es por esto que se hace necesaria la implementacion del
sistema web con base de datos aprovechando un servicio de hosting que adquirié
la empresa INGEOMAR SAS en el afilo 2015 para subir una pégina web
informativa, dicho servicio tiene la posibilidad de conectar una base de datos sin
ningun costo al que ya se viene pagando anualmente, razon por la cual se esta
perdiendo una forma de agilizar los procesos de la compafiia con la conexion de

dicha base de datos.

El servicio de hosting que tiene contratado la compafia beneficiara sin ningun
costo economico adicional a la empresa pues se seguird pagando el precio
pactado por el alojamiento de la pagina web y la administracion de correos
electronicos, la conexion de base datos mediante la unién de un modulo a la
pagina web ya existente estaria incluida dentro del servicio y ayudaria a los
usuarios de la compafiia a mejorar sus tareas como consultar la informacion en
tiempos cortos y oportunos desde cualquier parte del mundo con acceso a internet
para asi lograr satisfacer los requerimientos del cliente y mejorar la eficacia de los

servicios que ofrece la empresa.

La implementacion de este sistema web con conexion a base de datos beneficiara
al medio ambiente pues se evitara utilizar papeleria fisica ayudando al medio
ambiente con la deforestacion de los arboles pues la informacion se guardara en

un base de datos en la nube.
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

4.1 ALCANCE

Desarrollar un software web con conexion a una base de datos que permita
procesar informacién del area administrativa de la empresa que incluya los

siguientes médulos:

Control de empleados

Control de clientes

Control de proveedores

Control de certificaciones y experiencia

Listados de fondos de pensién y eps de Colombia

AN N NN SR

Administraciéon de usuarios

4.2 LIMITACIONES

Se realiz6 una investigacion respecto al tiempo de entrega del proyecto y se

mencionan a continuacion las limitaciones del proyecto:

El idioma del sistema sera en espafiol

El sistema sera Unicamente para uso interno de la compainiia

El sistema se publicara en linea con la compra de un servicio de hosting
El sistema tendra 3 tipos de usuarios: (administrador, usuario y gerente)
El sistema permitira la consulta de informacion

El sistema permitira la modificacion de informacion

SR N N N N NN

El sistema permitira la eliminacion de registros

13



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

v

Implementar el desarrollo de un sistema de software web para el control y

gestion de informacion de la empresa INGEOMAR SAS.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

<\

<\

Analizar la situacion actual del sistema de control documental de la
compaiia.

Planificar el desarrollo e implementacion del software para la compafia.
Desarrollar un sistema de software eficaz y econémico para la compaiiia.
Vincular el aplicativo a un médulo que estara en la pagina web actual de la
empresa.

Hacer uso de la metodologia agil de desarrollo XP.

Realizar pruebas unitarias al software.

Implementar el software mediante la metodologia SAP.

14



6. MARCO TEORICO
6.1 ANALISIS DEL SOFTWARE

6.1.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requisitos del software es un proceso de descubrimiento,
refinamiento, modelado y especificacion. Se refinan en detalle los requisitos del

sistema y el papel asignado al software.

Tanto el desarrollador como el cliente tienen un papel activo en la ingenieria de
requisitos — un conjunto de actividades que son denominadas analisis — El cliente
intenta replantear un sistema confuso, a nivel de descripcion de datos, funciones y
comportamiento, en detalles concretos. El desarrollador actia como interrogador,

como consultor, como persona que resuelve problemas y como negociador.

El andlisis de requisitos es una tarea de ingenieria del software que cubre el hueco
entre la definicion del software a nivel sistema y el disefio de software. El andlisis
de requerimientos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas
operacionales del software (funcién, datos y rendimientos), indica la interfaz del
software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe

cumplir el software.

6.1.2 TAREAS DE ANALISIS
El andlisis de requisitos del software se puede subdividir en cinco &reas de

esfuerzo:

Reconocimiento del problema
Evaluacion y sintesis
Modelado

Especificacion

o bk 0N E

Revision
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Todos los métodos de andlisis se relacionan por un conjunto de principios
operativos:

1. Debe representarse y entenderse el dominio de la informacion de un
problema.

2.  Deben definirse las funciones que debe realizar el software.

3.  Debe representarse el comportamiento del software (como consecuencia de
acontecimientos externos),

4. Deben dividirse los modelos que representan informacion, funcion vy
comportamiento de manera que se descubran los detalles por capas (0
jerédrquicamente).

5. El proceso de analisis deberia ir desde la informacion esencial hasta el

detalle de la implementacion.

Ademas de los principios operativos mencionados anteriormente, se sugiere un

conjunto de principios directrices para la ingenieria de requerimientos:

1. Entender el problema antes de empezar a crear el modelo de analisis.

2. Desarrollar prototipos que permitan al usuario entender como sera la
interacciéon hombre-maquina.

3. Registrar el orden y la razon de cada requerimiento,

4 Usar multiples planteamientos de requerimientos.

5.  Priorizar los requerimientos.
6

Trabajar para eliminar la ambigliedad.

Un ingeniero de software que se apegue a estos principios es muy probable que
desarrolle una especificacion de software que represente un excelente

fundamento para el disefio.

6.1.3 FUNCIONES Y HABILIDADES DEL ANALISTA
La funcion principal de un analista del software (o0 ingeniero de requisitos es llevar
a cabo las actividades necesarias para cumplir con las cinco areas de esfuerzo

descritas en la seccion anterior. Para lo cual hace uso de las siguientes técnicas:

16



Entrevistas
Talleres
Observacion
Encuestas

Revision documental

o a0k 0N PF

Uso de especificaciones formales para requerimientos (formatos
estandar de documentos, UML, etc.)

El ingeniero de requisitos debe poseer habilidades particulares para facilitar la
comunicacién con el cliente y ganar su confianza.

6.1.5 CONCEPTOS
Requisitos del Software: Es la descripcion de los servicios y restricciones
de un sistema de software, es decir, lo que el software debe hacer y bajo qué

circunstancias debe hacerlo.

Ingenieria de Requisitos del Software: Es el proceso de descubrir, analizar,

documentar y verificar los requisitos del software.

Stakeholders: Este término se utiliza para referirse a cualquier persona que tiene
influencia directa o0 indirecta sobre los requisitos del sistema. Entre
los stakeholders se encuentran los usuarios finales que interactiian con el sistema
y todos aquellos en la organizacion sé que veran afectados por dicho
sistema. Los stakeholders también son los ingenieros que desarrollan o dan
mantenimiento a otros sistemas relacionados, los administradores del negocio, los

expertos en el dominio del sistema, los representantes de los trabajadores, etc.

17



6.1.6 PROCESO DE LA INGENIERIA DE REQUISITOS

El proceso de ingenieria de requisitos

Requisitos
negociados

Sistemas de
informacion

existentes
Necesidades Especificacion
de los Proceso de ingenieria del sistema

stakeholder de requisitos

(caja negra)

| Estandares

Madelos del
sistema

Requlaciones

|

Informacion

- . ‘L {7~ 175 -~ o~ l
dol‘dominio Cada organizacion tendra si

propio proceso

Las actividades del proceso son:

1. Comprension del dominio
Recoleccion de requisitos
Clasificacion
Resolucién de conflictos
Priorizacién

Verificacion de requisitos

N o o oa w N

Analisis

La obtenciéon de requisitos se enfoca en la descripcion del propdsito del sistema y
es la que implica el reto mayor. El cliente, los desarrolladores y los usuarios
identifican un &rea problema y definen un sistema que resuelve el problema.
A tal definicion se le llama especificacion de los requisitos del software (SRS) y
sirve como contrato entre el cliente y los desarrolladores. La SRS se estructura y
formaliza durante el analisis para producir un modelo de analisis. Tanto la
SRS como el modelo de andlisis representan la misma informacion. Difieren soélo
en el lenguaje y notacion que usan. La SRS esta escrita en lenguaje natural,
mientras que el modelo de analisis se expresa, por lo general, en una notacion

formal o semiformal. La especificacion del sistema es la base de la comunicacion

18



con los stakeholders. El modelo de analisis es la base de la comunicacion entre

los desarrolladores.

La obtencién de requisitos y el andlisis se enfocan solo en la visién del sistema

que tiene el usuario.

6.1.7 TIPOS DE REQUISITOS

Requisitos funcionales: Describen las interacciones entre el sistema y su
ambiente, en forma independiente a su implementacion. El ambiente incluye al

usuario y cualquier otro sistema externo con el cual interactue el sistema.

Requisitos no  funcionales: Describen  atributos  soélo del sistema
o del ambiente del sistema que no estan relacionados directamente con los
requisitos funcionales. Los requisitos no funcionales incluyen restricciones
cuantitativas, como el tiempo de respuesta o precision, tipo de plataforma

(lenguajes de programacion y/o sistemas operativos, etc.)
Caracteristicas de una buena Especificacion de los requisitos de software
[IEEE Std 830-1998]

1. Correcta: Una SRS es correcta, si y solo si, cada requisito especificado

es un requisito que el software debe cumplir.

2. No ambigua: Una SRS no es ambigua si y solo si cada requisito especificado

tiene sdlo una interpretacion.
3. Completa: Una SRS es completa, siy solo si, incluye los siguientes elementos:

a) Todos los requisitos significativos, ya sea que se relacionen a funcionalidad,
desempefio, restricciones de disefio, atributos o interfaces externas. En particular
cualquier requisito externo impuesto por una especificacion del sistema debe ser

reconocido y tratado.
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b) Definicion de las respuestas del software a todos los tipos posibles de clases de
datos de entrada en todos los tipos posibles de clases de situaciones. Notar que
es importante especificar las respuestas tanto para valores de entrada

validos como invalidos.

c) Etiquetas y referencias completas a todas las figuras, tablas y diagramas en la

SRS asi como la definicion de todos los términos y unidades de medida.

4. Consistente: Una SRS es consistente, si y solo si, no se contradice a si
misma, es decir, si ningun subconjunto de requisitos ahi descritos se contradicen o

entran en conflicto.

5. Calificada de acuerdo a la importancia y/o estabilidad: Una SRS esta
calificada de acuerdo a la importancia y/o estabilidad si cada requisito

tienen un identificador que indique la importancia o estabilidad del requisito.

6. Verificable: Una SRS es verificable, si y solo si, cada requisito especificado es
verificable. Un requisito es verificable si y solo si existe un proceso finito de costo-
efectivo con el cual una persona o una maquina puede verificar que el producto de
software cumple el requisito. En general cualquier requisito ambiguo no es

verificable.

7. Modificable: Una SRS es maodificable, si y solo si, su estructura y estilo son
tales que, cualquier cambio a los requisitos pueden ser hechos facil, completa y
consistentemente sin perder la estructura y el estilo. La modificabilidad

generalmente requiere que una SRS:

a) Tenga una organizacion coherente y facil de usar con una tabla de contenido,

un indice y referencias cruzadas explicitas.

b) No sea redundante (esto es, el mismo requisito no debe aparecer en mas de

una parte en la SRS).

c) Expresa cada requisito de manera separada, en vez de hacerlo mezclado con

otros requisitos.
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8. Rastreable: Una SRS es rastreable si el origen de cada uno de sus requisitos
es clara y si facilita la referencia de cada requisito en el desarrollo futuro o mejora

de la documentacion.
Se recomiendan los siguientes dos tipos de rastreabilidad:

a) Rastreabilidad hacia atrds (esto es, a estados previos del desarrollo). El
requisito tiene referencias explicitas a sus fuentesen documentos
anteriores.

b) Rastreabilidad hacia enfrente (esto es, a todos los documentos
derivados del SRS). Depende de que cada requisito en la SRS
tenga un nombre Unico o numero de referencia. Es particularmente
importante cuando el software entra en operacién y mantenimiento. Cuando
el codigo y los documentos de disefio son modificados, es esencial contar
con la capacidad para conocer el conjunto completo de requisitos que
pueden ser afectados por esas modificaciones”.

6.2 GESTION DE LAS BASES DE DATOS EN EL DESARROLLO WEB

6.2.1 BASE DE DATOS

Una base de datos no es mas que un programa informatico capaz de almacenar
informacion de forma estructurada y ofreciendo mecanismos de busqueda de esa
informacion almacenada éptimos y rapidos. La informacion se suele organizar en

diferentes tablas que suelen estar relacionadas entre ellas.

Cada tabla suele contener informacion en diferentes registros de un tipo de
entidad (clientes, facturas, etc...). Sobre esas tablas se crean claves o indices que
permiten referenciar los contenidos y optimizar la busqueda de los mismos.
Aunque existen diferentes tipos de bases de datos, el mas usando es el de tipo
relacional, que como su nombre indica, permite relacionar los contenidos que

alberga mediante diferentes tablas y relaciones entre ellas.

! PRESSMAN, Anilisis de requisitos de software. [En linea]. [Consultado el 01 de Julio de 2017] Disponible
en: http://yaqui.mxl.uabc.mx/~molguin/as/IngReq.htm.
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6.2.2 BASE DE DATOS EN EL DESARROLLO WEB
En un desarrollo web, las bases de datos nos permiten actuar como almacén de
datos y extraer el contenido de la web y disponerlo facilmente, tal y como el

desarrollador requiere en su proyecto web o el internauta necesita visualizarlo.

Aunque mucha gente puede que no sea consciente, la base de datos es una parte

fundamental del rendimiento de una web, ademas de otros factores.

Es de vital importancia realizar un disefio de la base de datos eficaz y enfocada al

desarrollo web.

En la fase inicial de disefio de la base de datos, es necesario determinar la
finalidad de la misma, organizar y categorizar la informacién a contener segun las
claves, definir las relaciones entre tablas y elementos que conformaran la misma y
normalizarla de cara a facilitar la integracion de la base de datos con otros

sistemas.

Asi mismo, es fundamental dotar a la base de datos de un hardware
adecuadamente dimensionado a las necesidades de consulta que va a tener dicha
base de datos.

6.2.3 GESTION EFICIENTE EN LAS BASES DE DATOS EN EL DESARROLLO
WEB

Un disefio adecuado de la base de datos y una gestion eficiente de la misma nos
va a permitir minimizar los problemas de rendimiento de nuestro desarrollo web, o
al menos, en caso que se diesen, focalizarlo en otros componentes como puedan
ser el servidor web o el hardware que lo soporta. Para optimizar pues el
rendimiento y gestion de la base de datos, conviene seguir los siguientes

consejos:
Mantén tu base de datos limpiay ordenada

Pese a haber realizado un disefio de base de datos Optimo, con el tiempo es

probable que lo hayamos modificado creando tablas o dejando de usar algunas.
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Es importante que so6lo mantengamos vivas aquellas estructuras (tablas e
indices) que realmente estamos usando Yy evitar la “basura” que solo va a
penalizar el rendimiento de nuestra base de datos y a consumir espacio

innecesario.

Revisa y optimiza las consultas

Los accesos a los datos que hay en las bases de datos se realizan a través de
lo llamado consultas SQL. Para optimizar el rendimiento de las mismas,

se crean indices que permiten localizar la informacion de forma rapida.

Conviene revisar periédicamente el rendimiento de nuestras consultas y ver si
existe la necesidad de crear indices que las agilicen. También es
recomendable recrear los indices de forma periddica pues con el tiempo

pueden llegar a corromperse.

Monitoriza las consultas abiertas

En ocasiones, cuando se estad accediendo a la base de datos mediante una
consulta para mostrar contenido en la web, puede surgir un problema y quedar

se dicha consulta abierta sin finalizar.

Esta situacion provoca que haya procesos inatiles en ejecucion que consumen
memoria y tiempo de CPU del servidor web pudiendo provocar un

enlentecimiento del mismo.

Es fundamental monitorizar estas consultas y matar aquellas que lleven mucho

tiempo abiertas pues lo mas probable es que sean procesos colgados.

Las imagenes mejor fuera de la base de datos

Aunque es posible almacenar imagenes dentro de las bases de datos, pero no es

algo recomendable.

Las imagenes de alta definicion tienen un tamafo elevado y guardarlas dentro
de la base de datos soOlo hara que esta crezca rapidamente. Lo mas
recomendable es guardar las imagenes en directorios y en la base de datos

tener tan solo una referencia al nombre y ubicacion de esa imagen. De esta
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forma, mantendremos el tamafio de la base de datos controlado, lo cual nos va

a proporcionar un mejor rendimiento de la misma.

Usa descripciones cortas

Cuando creamos una tabla, definimos el nombre de cada uno de los campos
con total libertad. Lo ideal es que esos nombres de campos sean cortos y

sencillos pues redundara en busquedas mas rapidas.

Por ejemplo, en una tabla de productos el campo de nombre del producto en

mejor llamarlo nombreque nombre_producto.

Las bases de datos forman parte importante de un desarrollo weby hay que
dedicarle un tiempo a la gestion de la misma para que la experiencia de quien

navega por la web sea adecuada en cuanto a velocidad?.

6.2.4 RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE UNA BASE DE
DATOS
El administrador de la base de datos toma la iniciativa para resolver problemas y
garantiza que la aplicacion se esté ejecutando bien en relacion con la base de
datos.
El administrador de la base de datos desempefia estas responsabilidades:
Copia de seguridad y recuperacioén

« Realiza copias de seguridad periddicas

e Tiene un conocimiento completo del procedimiento de restauracion.
Supervision de la actividad de las bases de datos
El administrador de la base de datos tiene conocimientos sobre lo siguiente:

o Cuéando se producen retrotracciones de transacciones

o Cuando supera la base de datos el espacio en disco del sistema

o Cuando no se respetan restricciones exclusivas (puede hacerse mediante

alertas)
e Cuando no se debe cerrar la base de datos mientras la aplicacion se esta

ejecutando

2 CEAC, La gestion de las bases de datos en el desarrollo web. [En linea]. [Consultado el 01 de Julio de 2017]
Disponible en: http://www.ceac.es/blog/la-gestion-de-las-bases-de-datos-en-el-desarrollo-web
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Rendimiento

Actla de inmediato cuando surgen problemas de rendimiento:

Analiza las sentencias de SQL vy, si algunas tardan una cantidad de
tiempo exorbitante en ejecutarse, determina la causa:

Explica el plan.

Comprueba las estadisticas actualizadas.

Supervisa cuando realiza la base de datos una retrotraccibn en una
transaccion de gran tamafo, lo cual provoca problemas de rendimiento
con otras transacciones.

Es propietario de los recalculos de las estadisticas de la base de datos.
Comprueba si la base de datos se esta ejecutando de manera
optimizada, no solo en el nivel del sistema sino también en el nivel de las
tablas y las consultas.

Ajusta el procedimiento para recopilar estadisticas con el fin de obtener el
rendimiento éptimo.

Calcula con qué frecuencia se tienen que actualizar las estadisticas para

obtener un rendimiento 6ptimo.

Bloqueos

Analiza de donde provienen los bloqueos.

Obtiene el rastreo de SQL.

Empareja los SID con servidores 0 procesos.

Detecta puntos muertos.

Comprueba por qué el origen del bloqueo sigue bloqueando.

Verifica si se trata un trabajo de larga ejecucion debido a SQL de ejecucion
lenta.

¢ Por qué son lentas las sentencias de SQL?°.

3 IBM, Responsabilidades del administrador de las bases de datos. [En linea]. [Consultado el 01 de Julio de
2017] Disponible en:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSWSR9_11.5.0/com.ibm.pim.trb.doc/pim_con_ts_dat
abaseadmin.html
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7. INGENIERA DEL PROYECTO
7.1DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

INGEOMAR SAS actualmente tiene una pagina web www.ingeomarsas.com.co,
alojada en internet con la adquisicion y compra de un hosting y dominio que
adquirio en el afio 2015. Este sitio web posee informacién de la empresa en donde
da a conocer su mision, vision, servicios, experiencia y un formulario de contacto
para que cualquier usuario solicite un servicio.

® ingeomarsas.com.co Q *

Sericios
ngresolEmpleados;

Haga de su empresa una entidad competitiva, con calidad garantizada y en la busqueda constante del
mejoramiento continuo en beneficio del desarrollo del pais.

Figura 1. llustracion de la pantalla de inicio de la pagina web de INGEOMAR SAS

En la figura 1, observamos la pantalla de inicio de la pagina web actual de la
empresa, que posee 5 modulos: Inicio, Servicios, Experiencia, Contactenos y el
modulo que nos direcciona al sistema web de base de datos creado.
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http://www.ingeomarsas.com.co/

® ingeomarsas com.co/contactenos Q ¥

Contactenos

Nombre *
Email *

Mensaje *

Los campos marcados con * so obligatorios.

Pongase en contacto con nosotros si desea mas informacién acerca de nuestros servicios.
INGEOMAR SAS

Oficina Principal
Carrera 46 # 22b - 20
Oficina 316
Tel: 4672300 - 4672330
Bogotd, Colombia

Laboratorio de Suelos
Diagonal 5h # 45 - 71
Tel: 4461936

Bogotd, Colombia

Figura 2 llustraciéon del médulo “contactenos” de la pagina web

En la figura 2, observamos el modulo de contactenos en donde los usuarios
pueden solicitar un servicio o generar un PQR.

® ingeomarsas.com.co Qi

ontactenos

11 Ingenieria Pluvial y Maritima

Ingenieria de Fundaciones

( Excavaciones Complejas

i Geotecnia Vialy Estabilidad de Taludes

| Estudios/de Amenaza por Fenomenos de Remocion en Masa |

N G} Estudios de Amenaza Sismica

| Investigacion Geotecnica

Laboratorio de Suelos

Instrumentacién y Monitoreo

Conceptos Especializados en Problemas de Ingenieria

| Programas de Investigacionyy Docencia

Haga de su empresa una entidad c i con calidad yenlabu da constante del
ntinuo en beneficio del desarrollo del pais.

Figura 3. llustracion del moédulo “Servicios” de la pagina web de INGEOMAR SAS

En la figura 3, encontramos la pantalla del médulo servicios de la pagina web en
donde los visitantes pueden encontrar cada uno de los servicios que presta la
compafiia junto con una breve descripcion.
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La empresa se encuentra desarrollando y brindando sus servicios normalmente,
pero si entramos a detallar su sistema documental encontramos que posee
desorganizacion fisica en su informacion administrativa. La informacion la guardan
en sobres de manilas y bolsas sin ningun tipo de control y ubicacion como se
muestra a continuacion:

Figura 4. Fotografias de la documentacion fisica en bodega de INGEOMAR SAS

En la figura 4, podemos evidenciar la forma como se guarda actualmente la
documentacion fisica en el laboratorio o bodega de la compafiia.

Figura 5. Fotografias de la documentacidn fisica en oficina de INGEOMAR SAS

En la figura 5 nos damos cuenta del mal uso de la ubicacién y organizacién de la
papeleria de la compafiia que va saliendo a diario y se dificulta a la hora de buscar
un documento especifico para cumplir con algin requerimiento del cliente.
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7.2REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION

7.2.1
>
>

vV V V V V

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema permitira administrar los usuarios de ingreso con privilegios

El sistema permitira crear 3 tipos de usuarios: administrador, usuario y

gerente

El sistema tendra un usuario y contrasefia

La contrasefia sera cifrada

El sistema permitira escribir dos veces la contrasefia para su verificacion
El sistema tendra un modulo de empleados

El usuario del sistema segun su privilegio podra crear los registros de
empleado

El usuario del sistema segun su privilegio podr4 modificar los registros
un empleado

El usuario del sistema segun su privilegio podra eliminar los registros de
empleado

El usuario del sistema podra consultar los empleados

El sistema tendra un modulo de clientes

El usuario del sistema segun su privilegio podra crear los registros de
cliente

El usuario del sistema segun su privilegio podra modificar los registros
un cliente

El usuario del sistema segun su privilegio podra eliminar los registros de
cliente

El usuario del sistema podra consultar los clientes

El sistema tendra un modulo de proveedores

El usuario del sistema segun su privilegio podra crear los registros de
proveedor

El usuario del sistema segun su privilegio podra modificar los registros
un proveedor

El usuario del sistema segun su privilegio podra eliminar los registros de

proveedor

un

de

un

un

de

un

un

de

un
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7.2.2

El usuario del sistema podra consultar los proveedores

El sistema tendra un mdodulo de seguridad social

El usuario del sistema podra consultar todos las EPS de Colombia

El usuario del sistema podra consultar todos los fondos de pension de
Colombia

El sistema tendra un modulo de certificaciones

El usuario del sistema segun su privilegio podra crear los registros de una
certificacion

El usuario del sistema segun su privilegio podra eliminar los registros de
una certificacion

El usuario del sistema podra consultar las certificaciones

El sistema tendra un modulo de cerrar sesion seguro

Las fechas de los formularios de manejaran con numeros enteros y
separados por dia, mesy afo

En el formulario de crear empleado se llamara con una lista los registros de
la tabla pensiones

En el formulario de crear empleado se llamara con una lista los registros de
la tabla eps

En el formulario de crear certificacion se llamara con una lista los registros
de la tabla clientes

Cada vez que se ingrese, modifiqgue o elimine un registro se avisara si el
procedimiento fue exitoso o denegado

Los campos id de los formularios empleados, clientes y proveedores seran

tipo varchar ya que si es un NIT lleva un guion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema se llamara BLUESOFTMAR

El sistema tendra un aviso de bienvenida cuando el usuario se identifique
correctamente

Los colores del sistema seran azul y verde

El sistema sera entendible a cualquier usuario que se le proporcione un

usuario y contrasefna
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7.3MODELAMIENTO DEL SISTEMA

7.3.1 MODELO RELACIONAL

EPS

PROYECTOS =]

# trabajo: INTEGER

@ CLIENTES_id: VARCHAR (FK)

@ tipo: VARCHAR

cliente: VARCHAR

objeto: VARCHAR

diainicio: INTEGER

mesinicio: INTEGER

anoinicio: INTEGER

diagfinal: INTEGER

anofinal: INTEGER

@ valorcontrato: INTEGER

< observaciones: VARCHAR

I3 CERTIFICACIONES_ FKIndex!
@ CLIENTES_id

COOCOC OO O

# id: VARCHAR()

& tipodoc: VARCHAR

@ nombre: VARCHAR

< dudad: VARCHAR

@ direccion: VARCHAR

& corren: VARCHAR

@ telefono: VARCHAR

& celular: VARCHAR

@ observaciones: VARCHAR

PROVEEDORES -

PEMSION =
¥ id: INTEGER
< nombre: VARCHAR

F id: INTEGER
< nombre: VARCHAR

Cliente del Proyacto

&

EMPLEADO =

id: VARCHAR
EPS_id: INTEGER (FK)
PENSION_id: INTEGER (FK)
tipodoc: VARCHAR
nombres: VARCHAR
apelidos: VARCHAR
cargo: VARCHAR
telefono: VARCHAR
celular: VARCHAR
correo : VARCHAR
direccion: VARCHAR
dianaci: INTEGER
mesnaci: INTEGER
anonaci: INTEGER
lugarnaci: VARCHAR
eps: VARCHAR
pension: VARCHAR
tipocontrato: VARCHAR
salario: INTEGER
diacontra: INTEGER
mescontra: INTEGER
anocontra: INTEGER
|3 EMPLEADQ_FKIndex1
@ PENSION_id
13 EMPLEADO_FKIndex2
@ EPS_id

Pension del empleado

<

Eps del empleado

<

COCOCOOCOCOOOOCOCOOOOCOOOCO OO

CLIENTES =
id: VARCHAR

tipodoc: VARCHAR
nombre: VARCHAR
ciudad: VARCHAR
direccion: VARCHAR
correo: VARCHAR
telefono: VARCHAR
celular : VARCHAR
observaciones: VARCHAR

?
@
@
@
@
@
@
@
@

TIPO_USUARID ~
% id: INTEGER
& tipo: VARCHAR

Relacion del ID de tipo de Usuario

<&

PERSONAL =
% id: INTEGER
< nombre: VARCHAR

Relacion del ID de personal

USUARIOS hi
id: INTEGER
PERSONAL _id: INTEGER (FK)
TIPO_USUARIO_id: INTEGER (FK)
usuario: VARCHAR
password_2: VARCHAR
id_personal: INTEGER
id_tip: INTEGER
|3 USUARIOS_FKIndex!

@ TIPO_USUARIO_id
|3 USUARIOS_FKIndex2

@ PERSONAL_id

COOCC O O

<

Figura 6. Modelo Relacional Base de Datos

En la figura 6, se evidencia el modelo relacional de la base de datos para el
sistema web, encontramos 9 tablas: Proveedores, Proyectos, Pension, Eps,
Clientes, Empleado, Tipo_usuario, Personal y Usuarios, con sus respectivas
relaciones para asi facilitar el disefio, desarrollo e implementacién del sistema
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7.3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

jj\ — ~ . \I
) (_Registrarse ) wincludes
admln\ L T

Usuario  —— - \ @ inclucl’e':,',.

j:\ -—(:’—Log |;_\

Gerente

Figura 7. Diagrama de casos de uso — Registro y Login

En la figura 7, encontramos el diagrama de casos de uso el cual nos ayuda a
identificar los roles y funciones de cada usuario que interactie con el sistema, en
este caso el administrador, usuario y gerente deberan registrarse e identificarse
con el login para poder ingresar al sistema.

«include»

-------------------

% / «includex»

T o
admin

Figura 8. Diagrama de casos de uso Admin

En la figura 8, encontramos un diagrama de caso de uso para el administrador de
la base de datos, en donde podemos ver que él es el Unico que puede administrar
y crear los usuarios que utilizaran la base de datos.
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«include» I
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winclude»  "T7e-
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./—"—‘—-.\--"'-' e
T . - L m
I i 0 e
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«includes” LT e
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Cwincludes L oae T

«includes

Gerente - 7_'_,,"'
L o= ainclude /_.»")'- e
/," - ccum_l/u’tlrgy,‘.»" /,___\\
. et et ( Eps
et ‘( wincludes ____..-- R

Figura 9. Diagrama de casos de uso — Gerente

En la figura 9, encontramos el diagrama de caso de uso del rol gerente, el cual
puede modificar, crear, eliminar y consultar registros de las tablas empleados,
proveedores, clientes y Unicamente podra consultar registros de las tablas fondo
de pension y eps.

7

«include» .-’
e ’/_.-———‘"—~—-.1K
«includes» { Proveedor
7‘—_,? \\_____‘_’_-_'_____/

/__-—--—-__;;;___,,--f-""'_ =includes
R S S

v "L A N N W SN T — -__\_\_\-“‘-\-\.

"=~ sincludes

T, —
Fondo de Pension

.". e T
<c-|'|;|clude>> —

. Eps )

Figura 10. Diagrama de casos de uso — Usuario
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En la figura 10, encontramos el diagrama de caso de uso del rol usuario, el cual
solo tiene la facultad de consultar registros de las tablas: empleados, proveedores,
clientes, fondo de pensién y eps.

7.3.3 DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

Caso de Uso

Empleados

Autor — Fecha

PABLO AMAYA- 12 Junio 2017

Descripcion

Se crea, modifica, elimina y consulta registros de un
empleado

Actores

Gerente, Usuario

Precondiciones

El usuario no debe estar registrado en el sistema

Curso Normal Curso Alternativo

1. El Usuario Ingresa sus datos de

login

2. El Sistema Verifica si los datos 2.1 Si los datos suministrados por el
ingresados existen en la base de usuario no se encuentran en la base de
datos. datos del sistema, se le informa que los

datos ingresados son invalidos y se
regresa al paso 1 de lo contrario sigue al
paso 3

empleados

3. El actor puede crear, modificar,
eliminar y consultar registros de

Poscondiciones

El Sistema se configura de acuerdo al
Usuario que inicia la Sesion

Caso de Uso

Proveedores

Autor — Fecha

PABLO AMAYA- 12 Junio 2017

Descripcion

Se crea, modifica, elimina y consulta registros de un
proveedor

Actores

Gerente, Usuario
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Precondiciones El usuario no debe estar registrado en el sistema

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El Usuario Ingresa sus datos de
login

2. El Sistema Verifica si los datos
ingresados existen en la base de
datos.

2.1 Si los datos suministrados por el
usuario no se encuentran en la base de
datos del sistema, se le informa que los
datos ingresados son invalidos y se
regresa al paso 1 de lo contrario sigue al
paso 3

3. El actor puede crear, modificar,
eliminar y consultar registros de un
proveedor

Poscondiciones

El Sistema se configura de acuerdo al
Usuario que inicia la Sesion

Caso de Uso Clientes

Autor — Fecha PABLO AMAYA- 12 Junio 2017

Se crea, modifica, elimina y consulta registros de un

Descripcion cliente
Actores Gerente, Usuario
Precondiciones El usuario no debe estar registrado en el sistema

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El Usuario Ingresa sus datos de
login

2. El Sistema Verifica si los datos
ingresados existen en la base de
datos.

2.1 Si los datos suministrados por el
usuario no se encuentran en la base de
datos del sistema, se le informa que los
datos ingresados son invalidos y se
regresa al paso 1 de lo contrario sigue al
paso 3
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3. El actor puede crear, modificar,
eliminar y consultar registros de un
cliente

Poscondiciones

El Sistema se configura de acuerdo al
Usuario que inicia la Sesion

Caso de Uso Fondo de Pensién

Autor — Fecha PABLO AMAYA- 12 Junio 2017

Se consulta registros de los fondos de pensiones en

Descripcion Colombia
Actores Gerente, Usuario
Precondiciones El usuario no debe estar registrado en el sistema

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El Usuario Ingresa sus datos de
login

2. El Sistema Verifica si los datos
ingresados existen en la base de
datos.

2.1 Si los datos suministrados por el
usuario no se encuentran en la base de
datos del sistema, se le informa que los
datos ingresados son invalidos y se
regresa al paso 1 de lo contrario sigue al
paso 3

3. El actor puede consultar registros
de fondo de pensiones

Poscondiciones

El Sistema se configura de acuerdo al
Usuario que inicia la Sesioén

Caso de Uso EPS

Autor — Fecha PABLO AMAYA- 12 Junio 2017

Descripcion Se consulta registros de las EPS de Colombia
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Actores Gerente, Usuario

Precondiciones El usuario no debe estar registrado en el sistema

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El Usuario Ingresa sus datos de
login

2. El Sistema Verifica si los datos
ingresados existen en la base de
datos.

2.1 Si los datos suministrados por el
usuario no se encuentran en la base de
datos del sistema, se le informa que los
datos ingresados son invalidos y se
regresa al paso 1 de lo contrario sigue al
paso 3

3. El actor puede consultar registros
de las EPS

Poscondiciones

El Sistema se configura de acuerdo al
Usuario que inicia la Sesion
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7.3.4 DIAGRAMA DE CLASES

EMPLEADO

+id
+tipodoc
+nombres
+apellidos
+cargo
+telefono
+celular
+COMen
+direccion
+dianaci
+mesnaci
+anonaci
+lugarnaci
+eps
+pension
+tipocontrato
+salario
+diacontra
+mescontra
+anocontra

PENSION

+id
+nombre

+consultar()

EPS

+crear()
+modificar()
+eliminar()
+consultar()

+id
+nombre

+consultar()

PERSONAL

+d
+nombre

+consultar()

TIPO_USUARIO

+d
+tipo

+consultar()

PROYECTOS

+trabajo

+tipo

+cliente

+objeto
+diainicio
+mesinicio
+anoinicio
+valorcontrato
+observaciones

+crear()
+modificar()
+eliminar()
+consultar()

USUARIOS

+id

+Usuario
+password
+id_personal
+id_tipo

+consultar()
+eliminar()
+modificar()
+crear()

CLIENTES

+id
+tipodoc
+nombre

+ciudad
+direccion

+Correo
+telefono
+celular
+observaciones

+crear()
+modificar()
+eliminar()
+consultar()

PROVEEDORES

+id

+tipodoc
+nombre
+ciudad
+direccion
+COImTen
+telefono
+celular
+observaciones

+crear()
+modificar()
+eliminar()
+consultar()

Figura 11. Diagrama de clases

En la figura 11, evidenciamos el diagrama de clases que es el que nos ayuda a
describir la estructura del sistema mostrando sus clases, atributos y operaciones
gue se pueden realizar sobre cada una de estas junto con las relaciones entre los

objetos.
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7.3.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA

ADMIMISTRADOR. BD

E 1 : Ingresar al sistema()

SISTEMA

¥
N

2 1 Autenticacian()

¥

o
I_I 4 Ingreso Exitosa()

i 5 ; Administracion del sistema()

L §
Lk

Figura 12. Diagrama de secuencia — Ingreso Administrador

En la figura 12, encontramos el diagrama de secuencia del administrador de la
base de datos, esto muestra una linea de vida de los objetos junto con sus
interacciones a lo largo del tiempo, empezando por ingresar al sistema,
autenticandose, estado del ingreso y el éxito total de la administracién de la base

de datos.
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GEREMTE SISTEMA

1 Ingresar al sistema()

21 Autenticacion()

1
[
1
1
[
1
1
1
1
1
1
1
[
1
1
1
[
1
1
1
1
[
2]
1

|:|< 4 ; Ingrego Exitoso()

55: Crear, Caonsultar, Modificar, EIiminarDE

@& 1 Actualizar Base de Datos()

Figura 13. Diagrama de Secuencia — Actor Gerente

En la figura 13, encontramos el diagrama de secuencia del rol gerente, mostrando
la linea de vida de los objetos a través de una secuencia para lograr el ingreso
exitoso al sistema y posteriormente pueda realizar los privilegios concedidos que

son crear, consultar, modificar y eliminar.
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USLIARTO SISTEMA

1 : Ingresar al sistemal)

—Y

2 Autenticacidn()

S

: Ingrgso-Fallido()

4 : Ingreso Exitoso()

5 : Consultar()

.|:,| & : Actualizar Base de Datos()

Figura 14. Diagrama de secuencia — Actor Usuario

En la figura 14, encontramos el diagrama de secuencia del rol usuario, mostrando
la linea de vida de los objetos a través de una secuencia para lograr el ingreso
exitoso al sistema y posteriormente pueda realizar los privilegios concedidos que
son Unicamente consultar.
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7.3.6 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Workstation

% MNavegador

SERVIDOR WEB

Interfaz Web

SERVIDOR BD % Log File
g MYSQLBD | || . b% Interfaz BD

Figura 15. Diagrama de Despliegue — Modelo de Proceso

En la figura 15, se evidencia el diagrama de despliegue correspondiente al modelo
de proceso que tiene el sistema de software web, en donde podemos ver la
comunicacién que existe entre los nodos y componentes de la comunicacién del
servidor con la base de datos.

Router
SERVIDOR WEB
% Interfaz Web
Switch
Impresora Multifuncional
WorkStation 1 Workstation 2 Workstation 3

:Naveg ador : iNavega(lor :Naveg ador

Figura 16. Diagrama de Despliegue — Proceso Servidor - Cliente

En la figura 16, se evidencia el diagrama de despliegue correspondiente al modelo
de proceso que tiene el servidor web con el usuario del sistema donde se
encuentra la relacion de sus nodos con sus respectivos componentes.
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7.3.7 DIAGRAMA DE COMPONENTES

SERVIDOR WEB

EE APPLET
———— & | % CONTROL

Usuario

MAMNEJADOR BD

glmTERFAZ BD
BD
| ] GESTOR BD

Figura 17. Diagrama de Componentes del sistema

En la figura 17, se evidencia el diagrama de componentes del servidor web con el
servidor de la base de datos del sistema con sus respectivas relaciones entre los
componentes.
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7.3.8 DIAGRAMA DE PAQUETES

<
Modelo de Paquetes ELUESOFTMAR

I
MODULO
 I—

Ingreso de Empleados

MODULO MODULO
— e ]  —

Administrador de Ingresos

= Ingreso de Proveedores

1
MODULO
——=1

Ingreso de Clientes

—
MODULO
——=

Ingreso de Proyectos I

Figura 18. Diagrama de Paquetes de Ingresos a los médulos

En la figura 18, se evidencia el diagrama de paquetes del ingreso de informacion a
cada uno de los médulos que esta permitido esta operacion en el sistema web.

Py
Modelo de Paguetes BLUESOFTMAR
1 1 I I
MODULO MODULO MODULO MODULO
I Y [ Al Y
Consulta de Empleados | Consulta de Proveedores | Consulta de Clientes | Consulta de Proyectos
MODULO MODULO
A SR TV —
Consulta de EPS P e Consulta de Pension
T MODULO e
—)
Administrador de Busquedas

Figura 19. Diagrama de Paquetes de consulta a los modulos

En la figura 19, se evidencia el diagrama de paquetes de la consulta de
informacion a cada uno de los médulos que esta permitido esta operacion en el
sistema web.
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7.3.9 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

\I( Ingreso a formularios

(I ngreso de Dato 5]

K
[Si stema valida Dat-c:rs)

Datos Invalidos I Regreso a Fc:rmularic:]

¥

Datos Walidos f-----------ommmmmooaaa {Cﬂrrige DatDS]

[H eqgistro E}{itﬂﬂﬂ]

!

II_.-' ",
(-

i

Figura 20. Diagrama de Actividades del ingreso de datos a formularios

En la figura 20, se evidencia el diagrama de actividades correspondiente al ingreso
de datos a cualquier formulario del sistema web.
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7.4DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema BLUESOFTMAR desarrollado fue insertado a un médulo “Ingreso de
Empleados” de una pagina web existente “www.ingeomarsas.com.co”, de la
empresa INGEOMAR SAS, mediante la creacion de un subdominio
“www.bluesoftmar.ingeomarsas.com.co”, del dominio ya mencionado.

Al momento de seleccionar “Ingreso de Empleados” nos direcciona al sistema
web BLUESOFTMAR que se disefi6 como se muestra a continuacion:

& C Y| ® ingeomarsascomco ry

Inicio Servicios|
IngresolEmpleados

Figura 21. Pantalla de inicio pagina web INGEOMAR SAS

I www.bluesoftmar.ingeomarsas.com.co/index.php

BIENVENIDO A .

password i

Figura 22. Pagina de inicio de sesién Bluesoftmar

En la figura 22, encontramos la pantalla del login en donde los usuarios creados
por el administrador podran ingresar al aplicativo mediante un usuario y una
contrasena.
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7.4.1 PANTALLAS, ROLES Y PRIVILEGIOS
ADMINISTRADOR: Puede crear y administrar los usuarios del sistema.

&« C | ® www.bluesoftmar.ingeomarsas.com.co/welcome.php

BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

ADMINISTRACION DE USUARIOS CERRAR SESION

BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Haga de su empresa una entidad competitiva, con calidad garantizada y en la biisqueda constante del
mejoramiento continuo en beneficio del desarrollo del pais

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 23. Pantalla de Inicio Administrador

En la figura 23 encontramos la pantalla de inicio cuando el administrador ingrese
al sistema, en donde podra administrar los usuarios de la base de datos.

BIENVENIDO A BLUESOFT DE INGEOMAR SAS

CERRAR SESION ADMINISTRACION DE USUARIOS

NOMBRE:
USUARIO:
PASSWORD:

CONFIRMAR PASSWORD:

TIPC DE USUARIO:| Seleccione tipo de usuario... v

Seleccione tipo de usuario. .
REGISTRAR| [ Agministrador

Usuario

Gerente

2017 INGEOMAR SAS

Figura 24. Creacién de Usuarios y roles

En la figura 24, encontramos la pantalla de creacion de los usuarios que podran
interactuar con la base de datos, en donde el administrador podra crear hasta 3
tipos de roles como se evidencia en la lista desplegable.
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GERENTE: Puede Crear, modificar, eliminar y consultar registros

BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

EMPLEADOS w CLIENTES ¥ PROVEEDORES ¥ SEGURIDAD SOCIAL PROYECTOS

BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS
Haga de su empresa una entidad competitiva, con calidad garantizada y en la blsqueda constante del
mejoramiento continuo en beneficio del desarrollo del pais.

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 25. Inicio de sesion del Gerente

En la figura 26, encontramos la pantalla cuando un rol gerente ingrese al sistema,
en donde podra realziar acciones sobre los registros de los modulos que aparecen

en la parte superior.
BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

CERRAR SESION

EMPLEADOS w CLIENTES « PROVEEDORES w SEGURIDAD SOCIAL PROYECTOS w

CREAR EMPLEADO INGEOMAR SAS

CONSULTAR EMPLEADO
ntidad competitiva, con calidad garantizada y en la busqueda constante del

mejoramiento continuo en beneficio del desarrollo del pais.

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 26. Seleccion de modulo empleados

En la figura 27, encontramos las opciones que se pueden generar sobre el modulo
empelados a través del rol gerente, el cual podra crear y consultar un empleado.
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BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

EMPLEADOS + CLIENTES + PROVEEDORES ¥ SEGURIDAD SOCIAL PROYECTOS CERRAR SESION +

DATOS DEL EMPLEADC

Tipo de Documento” Cedula Ciudadania ¥  Numerao Identificacion:

Nombres: Apellidos:

Cargo: Ingeniero de oficina v

Telefona! Celular:

Correo Electronico:

Direccion de domicilio: Fecha de nacimiento: 1 v |9 v | 2017 ¥ |Lugar de Nacimiento
EPS: EPS: ¥ |Fondo de Pension: | Fondo de Pensién: v

Tipo de Contrato:| CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO -

Salario

Fecha de contratacion: |1 v | 9 v | 2017 v ‘GuardarEmpleadoHLimpiarFormua\no‘

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 27. Formulario de Crear Empleado

En la figura 28 encontramos el formulario para la creaciéon de un empleado, en
donde el rol gerente puede ingresar todos los datos de un empleado que ingrese a
la compaiiia.

BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

EMPLEADOS + CLIENTES ~ PROVEEDORES ~ SEGURIDAD SQOCIAL ~ PROYECTOS w CERRAR SESION ~

DATOS DEL CLIENTE

Tipo de Documento: | Cedula Ciudadania ¥ | Mumero Identificacion:
Nombre:

Ciudad:

Direccion:

Correo Electronico:

Telefono:

Celular:

Observaciones:

|Guardar Clienle”Limpiar FormualrioI

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 28. Formulario de Crear Cliente y proveedores
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En la figura 29, evidenciamos el formulario para la creacion de un cliente y de igual
forma para un proveedor.

BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

EMPLEADOS + CLIENTES « PROVEEDORES + SEGURIDAD SOCIAL - PROYECTOS + CERRAR SESION «

DATOS DEL PROYECTO

Numero de Trabajo:

Area de la Certificacion:  Edificios v
Cliente: | Cliente: v
Objeto:

Fecha de Inicio: |1 » |9 ¥ | 2017 v
Fecha de Finalizacion: 1 v | 9 v |/ 2017 »
Valor del Contrato:

Observaciones:

‘Guardar Proyecto‘ ILimpiar Formua\no‘

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 29. Formulario de Crear Proyecto

En la figura 30 encontramos el formulario para la creacién e ingreso de un
proyecto que haya cumplido a satisfaccion la compafiia.

BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

EMPLEADOS ~  CLIENTES v PROVEEDORES v  SEGURIDAD SOCIAL v  PROYECTOS ~ CERRAR SESION
bia MES DE ODE _ |UGARDE feo
[T1PO DOC NUMERO ~ [NOMBRESIAPELLIDOSICARGO  [TELEFONOICELULAR [CORREO DIRECCION A ENTONA IMENTONACIMENTOR AT ERTOEPS PENSION  [TEC - SALARIOMODIFICARELIMINAR)
edula  loaceagy  pdgar maya  [ngenierode yyatgs  307562212pdgaramaya@hotmail com iagonal 5h hass esca ILiansALUD BEVA KTERANG 37720 docifcar  [piminar
udadanial horacio  fochoa fitina . gRramay BaE-T1 ' i IHORIZONTE [\ refiiing Viodie
edula iguel ~ faa Ingeniero de (45423 OMPENSAR ORTRATO
: nasans M9 9 786511 3112631768 miquel_rababT@hotmail com & p 197 bogota OLFONDOS [A TERMINO 500000 |viedificar  [Eliminar
iudadania ngel  |moyano  pficina - 09 FPs INDEFINIDO|
edula ablo maya  |ngeniercde 116580 EPs saniTas ONTRATO
1022387285 [ ¥ 9 listoae (3144933645 pabiosd1 2@natmail com 5 80k 1 l1ae3 unja boyaca PORVENIR |8 TERMING (1070000 |viodificar  [Elminar
iudadanial ndres  [martinez  foficina ur B INDEFINIDO|
edula  l0g9sis0iaafanela  PEZOURE  Ingenlers debierong  B124583214an_23@gmail.com ALLE24 ) haat lbague laLiansaLuD [EBVA ETRRMING 7750 odiicar  [Fiminer
iudadanial mezquita  foficina —— No 34-35 - 9 IHORIZONTE |\ nefiNing viodiie
- S ONTRATO
edula jdier  [rolina  [fwdiliarde - menia : ) o o
S ariaf2oones0 B O  Puer e ps10609 (204356730 0co_85@notmail com 1 i fass T [AMISANAR PROTEGGIONDEOBRAO F3Trs0 osiar ~ [Fimina
ONTRATO
i it NUEVA EPS
S indanial (022430245 [TEERNA ETAE 123@gmail.comiCr 11 [t [EEH] opal vy ITERMINO 737750  |Modificar  [Eliminar
INDEFINIDO
edula Ingeniero de alle 24 No BEvA ORTRATO
: 1022345672 [raria fperez 9 B452121  [20435213¢fmariat2@gmail com 3 l1aca bereira OMFANGRTE] I TERMINO [737750  |Viodificar ~ [Fliminar
iudadanial ficina 12-34 HORIZONTE |\ peFiNIDO|
edila essaont  fvandario fopeztomes S5O e2ares  parases I TR g 3 poie APRESOCA BEVA TERMING heooco predcar  [amnar
edda | fvan dario Jopez torres 1o g van@gmai.com 5 unja = PorizonTe [IERMNG Vodificar ina

017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 30. Vista de Consulta con Modificacion y Eliminacién de registros

En la figura 31, encontramos el modelo de presentacion cuando el rol gerente
guiera consultar registros de las tablas, de igual forma el gerente puede eliminar o
modificar el registro que desee.



BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES + SEGURIDAD SOCIAL ~ PROYECTOS + CERRAR SESION «
MODIFICAR DATOS DEL EMPLEADO
Nombres edgar horacio
Apellidos amaya ochoa
Cargo Ingeniero de oficina v
Telefono 4461936
Celular 3207862212
Correo edgaramaya@hotmail.com
Direccion diagonal 5h # 45 - 71
EPS ALIANSALUD v
Pension BBVA HORIZONTE v
Tipo de Contrato CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO v
Salario 737750

Guardar

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 31. Vista de Modificacién de empleado

En la figura 32 encontramos el modelo del formulario al momento de que el rol
gerente de click en modificar un registro de una tabla, apareceran los registros ya
guardados y sobre este podra modificar lo que desee.

USUARIO: Puede Consultar Registros

C | © www.bluesoftmar.ingeomarsas.com.co/welcome.php# QTN

BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS

CONSULTAR v CERRAR SESION w

EMPLEADOS
BLUESOF

EPS

INGEOMAR SAS

Haga de su empre on calidad garantizada y en la busqueda constante del
mejoramiento cont FONDO DE PENSIONES  |[o del pais

CLIENTES

PROVEEDORES

2017 BLUESOFTMAR INGEOMAR SAS

Figura 32. Inicio de Sesion para rol Usuario

En la figura 33, evidenciamos la pantalla de inicio al momento de que el rol usuario
ingrese al sistema, como podemos ver este rol solo puede generar consultas
sobre las tablas.
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& C | ® www.bluesoftmar.ingeomarsas.com.co/consultar e @ ¥
BIENVENIDO A BLUESOFTMAR DE INGEOMAR SAS
CONSULTAR + CERRAR SESION v

TPODOC NUMERO  NOMBRES |APELLIDOS (CARGO  [TELEFONO [CELULAR |CORREQ DRECCION o M 0 MO b o RaGARDE | eps PENSION M0 o [SALARIO
Ceula o lmsams P Lo ohoa [TOMIEO0E Ligiays  Isa7eent2 edgeramapa@iotmaiicom (120003 ¥ g 3 1965 besca awsaup EBAL o i%%wlﬁ%?nmo
Cela - osesgry MR ka0 NGENIENOGE e7acers 51763209  amit_her_S3@hotmalcom 12000 437 7 1 1993 bogota COOMEA proTECCION E%;mmwsooooo
Cela 924348 |riguelangel fabamoyano |TOEME008 Lrassiy 15112631768  riguel rababT@hotmaiom i 45#23-09 19 i 1967 bogola CONPENSAR |coLronpos i%%wlﬁ%?zsowon
el 022387855 |pabloandres (DOENEN00E \igtozs  [3144sa%6%6. pablotdt2@homailcom 11165250 g 11 1993 wjabogaca e S FORVENR i%%wl&%?wwooon
e o (10225432189 canieta mﬁgm [TOEMEr00e Leraann (3124563214 dani_23@grmalcom T 3 1991 Ibague awsaup B8P e i%%wlﬁ%?nmo
e o [0 i aberto™2 g“;;‘é‘,ﬁﬁ’u”; DE1009 204356780 oco 5@hetmail com i1 I 1985 prme EEIELSANAR PROTECCION %ﬁg 73750
gmsm 1022439246 gg:ﬁ;’"a :ﬂ”;:“n‘ez ILaboratorista 3204067686 va123@gmail comCr il 1 1998 opal NUEVAEPS SAD i%%wlﬁ%?nmo

Figura 33. Consulta de empleados

En la figura 34, evidenciamos el modelo de presentacion de consulta de una tabla,
a diferencia del rol gerente, el usuario no podra realizar cambios sobre los
registros.
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8 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

8.1RIESGO EN FASE DE ANALISIS

Existe un riesgo muy alto en esta fase pues es el pilar fundamental para las otras
fases ya que si no se hace un correcto analisis a la hora del levantamiento de
informacion y requerimientos nuestro software puede elevarse en costos y
entregar un producto de mala calidad. Por tal razon se debe planear y analizar

todos los requerimientos del cliente.

8.2RIESGO EN FASE DE DISENO

A la hora del disefio del sistema de informaciébn encontramos un riesgo de
mediana categoria pues se necesita de una coleccién de conocimientos y bases
claros acerca del disefio de software. El software debe ser claro y entendible a
cualquier individuo que no tenga conocimientos en sistemas, asi que se necesita
de un equipo de trabajo que haga la respectiva revision del disefio del sistema

para evitar errores en el desarrollo.

8.3RIESGO EN FASE DE CODIFICACION

En esta fase puede pasar que se presenten errores de sintaxis, debemos tener
buena ortografia y saber del idioma inglés, pues el sistema fue desarrollado en
leguajes de idioma extranjero, si el ingeniero de codificacion se le dificulta el
idioma puede acarrear retrasos que pueden significar el rechazo del producto por

parte del cliente.

8.4RIESGO EN FASE DE PRUEBAS

Para esta fase necesitamos de una persona que tenga conocimiento en todo los
tipos de pruebas que se le pueden realizar a un producto de software como lo son
las pruebas estaticas y dinamicas, si realizamos una buena ejecucion de pruebas
podemos obtener de manera clara errores que podemaos corregir antes de pasar a
implementar el software y que también nos ahorra tiempo y dinero en la ejecucion

del proyecto.
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8.5RIESGO EN FASE DE IMPLEMENTACION

En esta fase debemos haber ejecutado cada una de las fases anteriores muy
detalladamente para poder realizar una implementacion éptima para el cliente,
existe el riesgo de que si fallamos en el minimo paso de alguna fase todo el
proyecto cambie, esto acarrea gastos econdémicos y de tiempo que pueden dar por

rechazada la entrega del sistema de software.

8.6 RIESGO EN FASE DE MANTENIMIENTO

En esta fase existe el riesgo que nuestro cliente no acepte el mantenimiento
periodico del sistema por ahorrarse gastos, pero si analizamos bien es una fase
importantisima para el correcto funcionamiento del sistema pues es un software
Web y cada dia que pasa los navegadores y proveedores de internet sacan
actualizaciones para tener una navegacidbn segura. Si no hacemos un
mantenimiento de software el producto puede dejar de funcionar y la empresa

seria la afectada.
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9 PRESUPUESTO DETALLADO

9.1COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

Presupuesto para la ejecucion del Proyecto de Software

ftem Valor en Fuente de Financiamiento
pesos Fuente A Fuente B Total ($)
colombian
0s ($)
B. Equipos y 100% 50% 50% 100%
software
1 Computador [$5.000.000 |$2.500.000 $2.500.000 $5.000.000
1 Impresora $500.000 |[$250.000 $250.000 $500.000
SUBTOTAL $5.500.000 | $2.750.000 $2.750.000 $5.500.000
Presupuesto para la ejecucion del Proyecto de Software
ftem Valor en Fuente de Financiamiento
pesos  IFuente A Fuente B Total (3)
colombian
0s (%)
C. Arriendo e 100% 50% 50% 100%
inmuebles
Arriendo (2 $2.000.000 | $1.000.000 $1.000.000 $2.000.000
meses)
3 Puestos de $900.000 |$450.000 $450.000 $900.000
trabajo
SUBTOTAL $2.900.000 | $1.450.000 $1.450.000 $2.900.000
9.2COSTOS DE PERSONAL
Presupuesto para la ejecucion del Proyecto de Software
ftem Salario Fuente de Financiamiento
honorario [cantidad Tiempo de Total
mensual dedicacién
A. Personal |$ - meses $
Analistade |$1.500.000 |1 1 $1.500.000
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sistemas

Ingeniero de [ $3.000.000 $3.000.000
casos de

uso

Arquitecto $2.000.000 $6.000.000
Ingeniero de [ $2.500.000 $2.500.000
pruebas del

sistema

SUBTOTAL $13.000.000

9.3COSTO TOTAL DEL PROYECTO

TOTAL PRESUPUESTO: $ 21.400.000
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10 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION
10.1 BENEFICIOS OPERACIONALES

Los beneficios operacionales del sistema son muy buenos pues ayudan a la rpida
extraccion de informacién obteniendo asi menos gastos en papeleria fisica al
momento de contratar un empleado o al momento de almacenar clientes y
proveedores. Estas tareas optimizan tiempos de entregas de requerimientos del
cliente en un caso mas especifico cuando la empresa tenga que licitar con el
estado, los tiempos de entrega de propuestas son muy cortos, con la ayuda del
sistema podemos buscar todas las certificaciones que se necesiten sin necesidad
de trasladarnos a una bodega de archivo para buscarlas y asi entregar
oportunamente la documentacion.

10.2 BENEFICIOS DE GESTION

Los beneficios de gestion abarcan la pronta toma de decisiones a la hora de
contratar o aceptar una oferta de trabajo para la compafiia, pues consultando la
base de datos desde cualquier lugar con acceso a internet podemos consultar
nuestros registros de proveedores y su informacién para hacer en el menor tiempo
posible el contacto con ellos y asi entregar de manera oportuna una propuesta
econdémica aceptable y acorde a los requerimientos del cliente.

10.3 BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Con la implementacion del software via web ayuda a la empresa a su crecimiento
y reconocimiento a nivel nacional pues al momento de ingresar a la pagina web se
podran dar cuenta que existe un sistema que estara beneficiando a la empresa en
alguna de sus éareas, esto hace confiar mas en un proveedor de servicios.

10.4 BENEFICIOS DE INFRAESTRUCTURA

Los beneficios de infraestructura son buenos ya que con la implementacién del
software se evitarian el pago de un arriendo de una bodega grande de archivo
para guardar la documentacion de la compafiia.

10.5 BENEFICIOS DE IT

La implementacion del sistema tiene muchas ventajas a nivel de tecnologias de la
informacion, pues se estd manejando una base de datos en la nube, haciendo uso
de un hosting.

La base de datos estaria montada en un servicio de hosting, esto evitaria que
tuviéramos que tener un servidor local encendido las 24 horas del dia para que los
usuarios puedan tener acceso al sistema.
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11 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

Analisis de informacion

Planteamiento del problema

dic-17

Alcances y limitaciones

ene-17 feb-17

mar-17

abr-17

may-17

jun-17

Objetivos generales y especificos

Marco Teorico

Requerimientos del proyecto

Modelo Relacional

Diagramas de caso de uso

Diagrama de Clases

Diagrama de Secuencia

Riesgos de analisis, disefio,
pruebas, implementacién

Costos Y Presupuesto del
Software

Desarrollo del Software

Pruebas del Software

Entrega Del Software

Mantenimiento del Software
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12 RECOMENDACIONES

Capacitacion del personal que usara el software.
Uso correcto de la entrada de datos.

Cerrar sesion al terminar sus funciones en el sistema

Comunicacion constante con el proveedor del servicio.

Manteamiento periodico del software.

Cumplir con las fechas de pago del hosting para evitar que se congele el

servicio.
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13 CONCLUSIONES

El sistema BLUESOFTMAR estd en linea y en funcionamiento en

www.bluesoftmar.ingeomarsas.com.co

La empresa INGEOMAR SAS se encuentra satisfecha con la entrega del
producto.

Se cumplieron con todos los requerimientos del sistema que se recopilaron
en base del andlisis de la compafia.

Se cumplieron a satisfaccion el objetivo general del presente documento.
Se mejoro las operaciones de gestidon y estratégicas de la compafiia gracias

a la implementacion del software.
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