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RESUMEN

Este proyectestuvodirigido aevaluar la satisfaccion laboral que tienen los egresados del
programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, egresados del afio 2013,
teniendo en cuenta los factores que la compdPara esto se realizé un proyecto de defa,
de tipo descriptivo; se realizé un muestreo por criterio. De un total de 84 egresados del afio 2013
del programa de Psicologia, 55 cumplia la condicion de estar vinculados laboralmente, de los
cuales 43 son mujeres y 12 son hombres. Se utiliz@® dmse gl cuestionario de Satisfaccion
laboral S20/23,disefiado poMelia, J. L., Peird, J. M., 198%ara obtener una evaluacion de
contenido de la satisfacciéon laboral. Contemplando las siguientes categorias: Satisfaccion con la
participacion, Satisfién con la supervision, Satisfaccién con el ambiente fisico, Satisfaccion
con la remuneracion, Satisfaccion con los compafieros de trabajo y Satisfaccion con la

Motivacion y reconocimiento.

En los resultados obtenidos se identifica que las dos categorias con las puntuaciones mas
bajas fueron: Satisfaccion con la Remuneracion y Satisfaccion con la Participacion. Y las dos
categorias con las puntuaciones mas altas fueron: Satisfaccion conbiehtanfisico y
Satisfaccion con los comparieros de trabajo. En general, se encuentran satisfechos en sus sitios de

trabajo teniendo en cuenta que para la mayoria es su primer empleo como profesional.
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En conclusion, la satisfaccion laboral es alta, se memmla realizar unestudio
longitudinal con el mismo grupo de egresados para observar como se ha modificado esta

percepadbn a través del tiempo y contemplando variables adicionales que influyen en la

satisfaccion laboral como el tiempo y tipo de vincida laboral.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion Laboral, Percepcion, Actitudes, Egresados,

Empleabilidad.

ABSTRAC

This project |l ooks forward to be able to de:
the Psychologist program of ti@indaciénUniversitaria Los Libertadoreshave in their current
job positions, taking into account the factors to be satisfied occupationally. To achieve this, a
qualitative project was conducted with a descriptive court; a convenience sampling was carried
out, with a total of 84 graduates, of el 55 accomplish the characteristic of being currently
employed, 43 female and 12 male. As a tool of measurement, the questionare Satisfaccion
Laboral S20/23 was used, which has been designed for a useful and rich assessment as to its
content, as it haseseral important indicators aimed at measuring job satisfaction. During the
project, the following categories have been contemplated: Satisfaction with participation,
satisfaction with supervision, Satisfaction with Satisfaction with salary, physicaloement

satisfaction with coworkers and satisfaction with motivation and recognition.

In the results that were obtained, it was possible to identify the two categories with the

lowest scores, which were: Satisfaction with Compensation and Satisfadtio Participation.
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On the other hand, the two categories with the highest scores were: Satisfaction with the physical

environment and satisfaction with coworkers.

According to the results, 89% of respondents are dissatisfied in their workglecsisiering

that for most of the sample, this is his first job as a professional.

In conclusion, job satisfaction is high. It is recommended that a longitudinal study with the

same group of graduates to see how this perception has changed.

KEYWORDS: Job SatisfactionAttitudes, Graduates, Employability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en la necesidat revisar la percepcion de la satisfaccion
laboral de los egresados de Psicologia la Fundacion Universitaria Los Libertadores sus
sitios de trabajo, como indicador de autoevaluacién y aseguramierdocdidiad institucional.

Para ello, se propone realizar un proyecto de desarrollo para conocer, que tan satisfechos o no se
encuentran los egresados.

ALos proyectos de desarroll o son pdcostaf®s,venci
qgue buscan impulsar los procesos de desarrollo de una region, un sector, un grupo humano, una
empr esa o0 U n(8ebastiacs Mendonca, IESANPDGL, citado por Alfonso Cotera
Fretel (2012) De tal modo este proyectiiene como finrealizar un porte (til a la oficina
institucional de egresadosontribuyendo a los procesos de mejoramiento de la calidad educativa
teniendo en cuentgue lainstitucién se encuentra en un proceso de fortalecimiento de los
vinculos académicos y laboraleson estapoblacion ademéas depermitir, especificamente,
describir los factores asociados a la satisfaccion laboral que presentan los egresados del programa
depsicologiagraduados en el afio 20Robbins (1996, p.181), define la satisfaccién laboral
como: fnél a actitud gener al de un individuo haci e
satisfaccion en su puesto de trabajo tiene actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esta

insatisfechac on su puesto de trabajo tiene actitude
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(1976, p.3), citado por Barrientosefiala quda satisfaccion laboral fies un estado
positivo y placentero resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del
sujetoo. En este sentido, el concepto de s
estado emocional positivo 0 negativo quent el trabajador. Pero este sentimiento de
satisfaccion puede estar centrado en alguno de los aspectos del trabajo, de este modo la
satisfaccion en el trabajo puede ser la consecuencia de diversos aspectos especificos,
evidenciados en distintos estudimpse hablan de satisfaccion laboral, aspectos como: relacion
con los compafieros de trabajo, motivacion, satisfaccion con la remuneracion, satisfaccién con el
ambiente fisico del trabajo, satisfaccion con jefes o superiores, satisfaccion con la participacié
dentro de la empresantre otroslos estudios realizados en este tema no abarcan estos aspectos
en su totalidad, si no parcialmentepor ejemplo, el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
desarrollado por Coexphal, (201&pnsta de cuatro categorias (percepcion general, motivacion y
reconocimiento, area y ambiente de trabajo, formacion e informa&sdbnmismo, el
Cuestionario de Satisfaccion de Minnesota, (198valGa lossiguientes aspectos: habilidades,
logros alcanzados, la actividad, avance, la autoridad, las politicas de la compafiia, la
compensacion o remuneracion, los compafieros de trabajo, creatividad, independencia, seguridad,
servicio social, estatus social, vaermorales, reconocimiento, responsabilidad, supervision de
relaciones humanas, supervision técnica, variedad y condiciones de tcabajoindicadores de
satisfacabn labora) y el Cuestionario de Satisfaccion Labodal personal de Administracion y
Servicios de la Universidad de Salamanca, (2005) que evalla la informacion de caracter general,
percepcion del &mbito de trabajo (contiene puesto de trabajo, direccion de la Unidad, ambiente de

trabajo e interaccion con logompafieros, comunicacién y coordinacién, condiciones

a

(
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ambientales, infraestructuras y recursos, formacion, implicacion en la mejora y motivacion y

reconocimiento.

Para el presente trabajo se toma como base de la exploracion, el cuestionario de
Satisfaccidé Laboral S2/23 de Melia, J. L., Peiro, J. M. (1989), que consta de 23 items,
distribuidos en cinco factores a evaluar: 1. La satisfaccion con la supervision, 2. La satisfaccion
con el ambiente fisico de trabajo. 3. La satisfaccion con la Remuneraci@n sétisfaccion
intrinseca del trabajo o motivacigrb. La satisfaccion con la participacidbste instrumento fue
considerdo uno de los mas completosn embargo, para los fines del presente estudio, se
afadieron dos categorias mas paraepddner una visibn mas completa del fendmeno de
satisfaccion laboralque fueron: 1. La satisfaccion con los compaferos de trabajo y 2.
Satisfaccién con la Motivacion Re ¢ o n o ¢ ienxitermtrosliesdtiooed de calidad en el

modelo deautoevaluacion particular de la institucion.

Segun lo anterior se decide realizar un estudio de tipo descriptivo, Yyasdgeerias
de la Satisfaccion laboral, deiestroproyectoseapoyaen los modelos basados en el contenido,
que hacen referencia a los objetivos, necesidades, aspectos que generan o condicionan la

satisfaccion laboral.

Entre los objetivos se definen seis aspectos importantes, con el propdsito, de no solo
realizar una descripcién y evaluacién de la Satisfacciéon Laboral, sino también generar una
propuesta de abordaje al interior del programa y la institucién teniendo en cuenta las normas que
regulan los procesos @seguramiento de la calidad erfédamacion de le profesionales, como

lo es el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en lo refererfiegeesadas para asi en
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posteriores estudios identificar las principales fortalezas y necesidades no sil® glegrama

sino del total de la Institucion.

1. JUSTIFICACION

La satisfaccion laboral es uema importanteparatodas las organizacionesya que las
variables en el trabajo determinan la satisfaccion laboral en un indiyidutanb para Garzon
(2005),lo que hace el tema importante endaganizacioness quei éuntrabajador feliz, es un
trabajador productivy esto permite que en las organizaciones no presente rotaciones,
ausentismos y falta daterésdel trabajadqrya que la mayor parte del tiemme las personas
trascurre en sus sitios de trabagniendo en cuenta que para un individuo el estar empleado
actualmentese ha convertido en un aspecto imaoté para cubrir nesidades basicagyor tal
motivo abordamos conceptos como lo sdmpleabilidad satisfaccion y satisfaccién en el

trabajo

Para nuestro enfoque psicolégico el tema de la empleabilidad debia ir mas alla,
contemplando més al individuo, dentro de las organizaciones y como éste actta dentro de ella, las
relaciones que tienen entre si y con el mundo exterior, siendo los indivauque constituyen
el sistema social interno de la organizacion, en este sentido abordamos principalmente el como
las instituciones estan preparando a los individuos para salir al mundo laborasecewidencia

en elestudio escrito por la Universidad Externado de Colombia (2007) titulado: Calidad del
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Empleo: ¢Que tan satisfechos estan los Colombianos con su trabajo?, donde aborda la
problematica reciente de la adid del empleo en Colombia, donde por primera vez se estimoé
funcidn dela Satisfaccion en el trabajo, en donde se concfiuee las relaciones contractuales
atipicas tienen consecuencias negativas, y como los egresados se pueden llegar a sentir
satisfechos o insatisfechos dentro de cualquier tipo de organizdei@ste modo al mejorar la
calidad en la formacion académicaequeciben los estudiantes debe mejorar también las

oportunidades de Empleabilidad y asi mismo que estos tengan una alta satisfaccion en los

empleos que estan ejerciendo actualmente o que van a ejercer en un futuro

En esteproyecto de desarrollo iciaremos sefialando que uno dedspectos importaesde
las Instituciones de Educacion Superior es la calidad en la formacién académica de los futuros
profesionales, dicha calidad educativa exige iniciativas que ase@stan calidad en la
formacién ademas de ser un proceso que se debe mantener en el tiempo, para que esto, sea
posible para todas las Instituciones de Educacion Superior (IES), el Ministerio de Educacion
Nacional, delega a un organismo de naturaleza acedé@onocido como El Centro Nacional de
Acreditacion (CNA), formado por profesionales con altas calidades cientificas, cuya funcion
esenci al es fNérevisar el proceso de acreditac
finalmente recomienda al ikistro de Educacion Nacional acreditar los programas e instituciones

gue | o merezcan. o0 (Ministerio de Educaci - -n Na

En la Fundacion Universitaria Los Libertadores exigte amplio interés y esfuerzos
mancomunados por lograr la excelencia académica en todos sus programas presenciales y a
distancia, pero, para que esto sea posible se debe contar con un modelo que asegure la calidad

educativa y que permita medir el aprendizaie los estudiantes a un nivel especificos de
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conocimientos y de habilidades adquiridas a lo largo de su formacion profesional, para asi poder
conocer si la formacion que en esta institucion se imparte cumple con las necesidades del
contexto social ylabaal, tomando como referencia especificamente a los egresados de esta
institucion, ya que en el desarrollo de oficina Institucional de Egresados de la misma
institucion, tuvimos la oportunidad de acercarnos a los a&gpes conociendo en algunas
ocasiones sus inquietudes y sugerencias, de esta manera determinamos t@opatdaestudio
realizando asi este proyecto de desarrollo basado en las politicas de mejoramiento institucional
como lo es lanecesidad de la Institucion de fortalecer los vinculos con el egresado por medio de
un continuo seguimiento, permitiendo analizar la pertinencia de la formacion recibida y calidad

de las actividades laborales, ademas de permitir estrechar los vinculdsseotoeproductivo

fomentando actividades que influyan en el beneficio de la comunidad educativa.

El acercamiento con loggresadosy mantener una comunicacion constante cdasel
permiteobservar las necesidades en el contexto laboral y qué tipo de repercusiones pueden tener
estas en el programa académico de las diferentes facultades, para ello debemos idestificar
relaciones que se establecen entre el egresado como empleado yileoiyao empresa como
contexto laboral y social en el que demuestra sus competencias el profesimpeaendiéndolo
de una manera intrinseca y extrinsgoalJo puede evidenciarse, entre otras formas, a través de la

evaluacion de la satisfaccion labhbr

Para poder halldas necesidadeque puedan surgir para la formacion profesiod@hemos
también identificar la relacion que existe entre empleado y la organizatitancual, desde la
psicologia resulta importante ademas de la relaciondbfmymal o contractual, la percepcion de

lo que implica para las personas tal relacion. Esto se explica claramente con el concepto de
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contrato psicolégicasegun lo define (Herriot y Pemberton, 1995; Millward y Brewerton, (2000),
citados por Gamboa, &yracia, F., Ripoll, P., & Peir0, J., postula gk contrato psicolégico es
entendido como, la percepcion de ambas partes, organizacion e individuo, en la relacion de
empleo, de las promesas y obligaciones reciprocas implicitas en esa relacion (Guesay, Co
2002). Es decir, se refiere a la percepcion de trabajadores y empresa acerca de las obligaciones
mutuas que existen en el contexto de la relacion de intercambio ldbara&so es importante y
se hace necesario el estudio de la satisfaccion partficher que tan satisfechos se encuentran
los trabajadores en su organizacion y la interaccion que hay entre empleado y emgbeaolor
base en la necesidad institucional y del programa que este proyecto pretende resolver,
entendiendo la satisfaccion laba | dagperspectiva favorable o desfavorable que tienen los
trabajadores sobre su trabajo expresado a través del grado de concordancia que existe entre las

expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

rel aci ones interper s Morikol(2065), py48 e | estil o gerenci
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como antecedenteste trabajsurge en el marco de las practicas profesionales realizadas en
la oficina de Egresadale la Fundacién Universitaria Los Libertadores, donde se estaba llevando
a cabo una propuesta para implementar un observatorio institucional planteado dentro del macro
del proyecto de desarrollo institucional 202@17. Donde uno de los aspectos mas itaptes a

evaluar es el seguimiento y vinculo que la Universidad tiene con sus egresados.

Se identific6 que uno de los temas importantes para el observatorio institucional es conocer
gue tan satisfechos estan los egresados de la instierciéhanbito labora) ya que dialogando
con los egresados de diferentes prograraadogro evidenciar que muchos de ellos no se
encontraban completamente satisfechos con sus trabajs aportes de ldormacion al
desempenio laboral. En este sentido, resulta importante el andlisis que desde la Psicologia del

trabajo se puede realizar.

Para | a Psicolog2za del trabaj o, resul ta i

comprension del comportamiento dedividuo en la organizacion, debe hacer referencia a
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al gunos conceptos como a | aEngracesosetegunientalen | ab o

los egresados.

La satisfaccion en el trabage puede decir que es parte de la satisfaccién de la vida, la
naturaleza del medio fuera del trabajo influye en los sentimientos que se tienen en el empleo. En
el mismo sentido, debido a que elbig es una parte importante de la vida, la satisfaccion en
éste influye en la satisfaccion general de la vRfar. tal motivo es importante conocer la
satisfaccion laboral que tienen los egresadodad@stitucionUniversitaria los Lilertadoresya
gue las organizaciones se han vuelto un segundo hogar para los trabajadores, la mayor parte del
dia transcurre en sus sitios de trabajo, donde éstos tienen ciertas necesidades, segun Margarita
ChiangVega, Maria José Martin Rodrigo, Antonio Nufiez Partido(2010), son fisiologicas, de
seguridad, amor y sentido de pertenencia, estima ,autorrealizacion, que las personas deben
trabajar para satisfacer, en las que si estas no son satisfechas puederfeygmeros, como lo
son el estrés, depresion, sindrome de burnutuds, por este motivo para la psicologia es

importante estudiar esta problematica como una necesidad primordial.

Actualmente para las organizaciongs herramienta principal para alcanzar sus metas es
conocer de antemano las necesidades de sus trabajadores para asi poder satisfacer y poder
cumplir los objetivos propuestos por la organi@ac Esto les permite alcanzar los propésitos
esenciales y ser altamente competitivos para tener el mejor posicionamiento en el rRercado.
ende,para la Fundacion Universitaria Los Libertadores es importante formar en sus estudiantes
en funcon a las necesidades de la socieqautque esto permite mejorar la calidad en la

formacion y asi poder reconocer a través del desempefio laboral de susgresadosel
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impacto que éstos tienen en el proyecto académico y engdoscesos de desarrolkocial,

cultural y econdmico en sus respectivos entornos.

Las necsidades de los trabajadores y las necesidadessdeitalad en este momento esta en
identificar que tan satisfechos estan los egresado en las organizaciones, para asi poder entender,
porque se da la insatisfaccion en las organizaciones y los efectos quaeetaemer tanto a
nivel individual como grupal, ygue un sistema social implicae el ambiente organizacional es
cambiante y dinamico, y no un conjunto estatico de relaciones, de esta manera se realizan
estudios que permiten a los directivos de engwesiber los efectos que producen las politicas,
normas, procedimientos, disposiciones generales de la organizacion en el personal, para asi poder
tomar decisiones correctas, y poder suprimir, corregir o reforzar las politicas de la empresa segun

los resltados obtenidas

Uno de los objetivos estratégicds la Universidags promover la excelencia académica
de la Institucion Universitaria Los Libertadores, consolidando la relacién Univer$idad
Egresados, implementando estrategias de vinculacion con los egresados, fortaleciendo los
vinculos con la institucion y convirtiénlds en aliados estratégicos, segun la misién y visién
institucional delos egresados, propuesta por la institucidniversitaria los Libertadores,
proponiendo una perspectiva orientada desde el pensamiento histimiglp para abordar tanto
el disefio,como la gestion de la informacién que se recogera, observara, procesard, analizara y
teorizara, desde la oficina institucional de egresados, esto nos permitira identificar cuales son los
elementos y procesos con los que cuenta nuestra institucion epasirtayor claridad de como
se debe enmarcar el tema de egresados en nuestra Institucion, ademas de permitir una

comprension mayor y mas profunda acerca de las interconexiones entre ideas, acciones y
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fendmenos que nos presenta el mundo laboral, con suplerily también interdependientes
contextos, teniendo como objetivo final aportar elementos necesarios e indispensables que se

debe tener en cuenta a la hora de formar y preparar a los futuros egresados para los cambios y

exigencias del contexto socio @émico.

De esta manera se debe medir las categorias que se relamorarsatisfaccion laboral,
analizando su relacién con las actitudes, emociones y sentimientos que el empleado tiene con
respecto a su trabajo, ya sea favorable o desfavorable con los que este percibe de su trabajo y que
esta actividad produce, segun, Peitado por Cavalcante (2004), considera que "la satisfaccion
laboral es una actitud general resultante de muchas actitudes especificas relacionadas con

di versos aspectos del trabajo y de | a organi z.

2.1 Pregunta problema

¢,Cudl es lpercegion desatisfaccion laboral que presentan los egresados del programa de

Psicologia, de la Institucion Universitaria Los Libertadores, graduados en e2@fi8?
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3. . OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Describir factores asociados k& satisfaccion laboral que presentan los egresados del
programa de psicologia, de la Institucion Universitaria Los Libertadores, graduados en el afio
2013, por medio del instrumento de satisfaccién laboral, para contribuir a losogratges

mejoramiento de la calidad del programa de psicologia.

3.20bjetivos Especificos
U Identificar lasatisfacciéraboral asociada a aotivacion y el reconocimientxtrisnseco
que reciben los egresados del programa de psicologia graduados en el afio 2013 de la

Institucion Universitaria Los Libertadores en su lugar de trabajo.
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U Identificar la satisfaccionlaboral asociada al tipo de supervision y participacion que
tienen los egresados del programa de psicologia graduados en el afio 2013 de la
Institucion Universitaridos libertadores en su lugar de trabajo.

U Reconocer lasatisfaccionlaboral asociada a leelacion que poseen los egresados del
programa de psicologia graduados en el afio 2013 de la Institucion Universitaria Los
Libertadores con sus comparfieros de trabajo.

U Describir la satisfaccion o insatisfaccion que poseen los egresados del programa de
psicolagyia graduados en el afio 2013 de la Institucién Universitaria Los Libertadores en
relacion a la remuneracion recibida.

0 Describir la satisfaccién laboral que poseen los egresados del programa de psicologia

graduados en el afio 2013 de la Institucién Unitaeta Los Libertadores en relacion a su

ambiente fisico de trabajo.

4 MARCO TEORICO

La satisfaccion en el trabajo, segun Margarita Chiang Vega, Maria José Martin Rodrigo,
Antonio Nufiez Partido (2010), es parte fundamental de la vida, la naturalenadie influye
en los sentimientos que se tienen en el empleo y en la vida en gpoerigde se puede decir
que para la psicologia este tipo de estudios son importantes ya que las organizaciones se han
vuelto un segundo hogar para los trabajadogemdyor parte del dia transcurre en sus sitios de
trabajo,, en las que si estas no son satisfechas pueden generar éengstesnos como lo son el
estrés, depresion, sindrome de burnout, entre otras, por este motivo para la psicoltagia y
oficina de institucional de egresados, es importante estudiar esta problematica como una

necesidad primordial, por ende queremos pantm proyecto de desarrollo, en el que se ve
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involucrada la necesidad de la universidad de hacer este tipo de investigacion para conocer la
dinamica de los egresados una vez terminan su pregrado, adicionalmente es importante para todas
las facultades estseguimiento, ya que uno de los puntos primordiales para la acreditacion es
isegui mi ent oPard éa Fendaci@ $Jaiversitaria Los Libertadores, la atencion de los
egresados, forma parte de un macro proyé@ustitucional (20132017) que tiene entre sus

objetivos disefiar e implementar un observatorio de Egresados que permita vincular a la

comunidad de egresados como aliados estratégicos de la Institucion.

Para aborda el tema de satisfacciénbaral consideramos importantelacionar temas
como Percepcion, Comportamiento humano en las organizaciones, Empleabilidad, y Egresados

como poblacion a la cual se esté investigando

4.1 Comportamiento Humano en las Organizaciones

Se denomina trabajo a toda aquella actividad ya sea de origen manual o intelectual que se
realiza a cambio de una compensacion econdémica por las labores concretadas, que origina un
pago en dinero o cualopr otra forma de retribucién. A lo largo de la historia, el trabajo ha ido
mutando de manera significativa en relacién a la dependencia trabajador/capitalista, y en cierto
modo, quienes realizan actividad laboral han ido conquistando a lo largo, sahreebdiglo
XX, diferentes derechos que les corresponden por su condici@ealariados. (Ramirez, Revero

y Palmito, 2014)

Segun Karl Marx (181-8883):
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El trabajo es, en primer término, un proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso en que
éste realiza, regula y controla mediante su propia accién su intercambio de materias con la
naturaleza. En este proceso, el hombre se enfcemt@ un poder natural con la materia de la
naturaleza. Pone en acciéon las fuerzas naturales que forman su corporeidad, los brazos y las
piernas, la cabeza y la mano, para de ese modo asimilarse, bajo una forma util para su propia
vida, las materias que laaturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actia sobra la

naturaleza exterior a €l y la transforma, transforma su propia naturaleza, desarrollando las

potencias que dormitan en él y sometiendo el juego de sus fuerzas a su propia disciplina.

Para Marx la nocién de trabajo va mas alld de su dimensién puramente econdémica y se
convierte en una categoria antropoldgica: EI hombre no es un ser pasivo sino activo, y el trabajo
o la actividad personal la expresion de sapacidades fisicas y mentales, el lugar en donde el
hombre se desarrolla y perfecciona (mas exactamente, donde se deberia desarrollar vy
perfeccionar); de ahi que el trabajo no sea un mero medio para la produccion de mercancias sino

un fin en si mismo yue pueda ser buscado por si mismo y gozado.

Segun Peir6 (1987, p. 24) define el trabajo como un conjunto de actividades retribuidas o no
con un caracter productivo y creativo, que permite obtener, producir o prestar determinados

bienes, servicios productos.

Segun lo afirmado por Marfafig las personas constituyen el sistema social interno de la
organizacién, que esta compuesta por individuos y grupos, se puede decir que la organizacién

actual de seres humanos no es la mismalagqiel dia de ayer o el anterior.
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Las personas son los seres vivientes, pensantes y con sentimientos que crearon la
organizacion, y esta existente para alcanzar sus objdt@e®rganizaciones sirven para servir a

las personas y no esta para servir a las organizaciones, por ende se debe entender que las personas

son la clave del comportamiento organizacional.

Laestructurade unaorganizaciordefinelas relaciones oficiales de las persoea®l interior
de la organizacion, la tecnologia proporciona los recursos con los que trabajan las gersonas
influye en la tarea que desempefiahmedio es un determinado entorno externo, dofade
organizacion no existe por si misma, sino que forma parte de un sistema, donde la persona debe
ser vista como un togaunque algunas organizaciones desearian poder utilizar solo la capacidad
0 el cerebro de una persona, lo que deben emplear es al ser humano por completo y no solo

ciertas caracteristicas por separado.

Kanungo (1979, p.24) citado por Diaz, sefiala

Como variable psicoldgica, podemos definir el trabajo como un complejo de conductas
orientadas a la consecucion de diversas metas u objetivos, los cuales pueden tener valor en si
mismo, esta definiciébn esta en linea con la que subraya la tendentoda conducta humana
(incluyendo las labores) Ser propositiva e instrumentar para la obtencion de resultados o metas

para la satisfaccion de necesidades.
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Por eso en la organizacion se identifican cuatro supuestos importantes basicus que

permiten ver a las personas como un todo y de bastante importancia para la organizacion,

conceptos fundamentales del comportamiento organizacional:

Diferencias individualesestenos explicaguelas persongtiene mucho en comupero cada
persona también es un mundo diferente y distinto, la ley de diferencia proviene originalmente de
la psicologia, donde cada persona es singular y las experiencias que vive en el trascurso de su
vida profundiza dicha singularidad esto se conoceocLey de diferencias individuales. Davis

(1997).

La persona como un todo: el ser humano no debe ser visto como una forma individualizada,
aunque algunos rasgos se pueden ver de esta manera, el ser humano debe verse como un sistema

que constituyein todo. Davis (1997).

Conducta motivada: La conducta motivada se ve ligada a las necesidades que tienen las
personas ya que estas se ven motivadas no por lo que debes hacer si no por lo que desean, la
psicologia ve la conducta humana, como unadgcta normal que obedece a ciertas causas
relacionas con las necesidades de las personas o las consecuencias que resultan de sus actos.

Davis (1997).

Valor de la persona (dignidad humana): Este conceptos no indica que las personas deben ser
tratadas con dignidad y respeto este concepto es mas filoséfico ético, en la que define que por
mas simple que sea el trabajo, hace merecedor a quien lo desempefia del respeto y

reconocimiento de este mismo. Davis (1997).
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De acuerdo a lo anterior pades decir, que el individuo cuando ingresa al mercado laboral

debe encaminar sus objetivos y metas, de tal forma que le permita ser una persona que adquiera

competencias para si poder mantener su empleabilidad con satisfaccion.

4.2 Empleabilidad

Hoy dia poder acceder al mercado laboral es de vital importancia ya que es la forma en que
las personas obtienen los medios necesarios para mantener una familia o a si mismos, ayudando a
satisfacer necesidades econdémicas y psicossai@mo lo es prestar un servicio a otras personas
y crear un vinculo de unién con ellas, permitiéndoles desarrollar su personalidad, también ayuda
a la riqueza, desarrollo y bienestar social, cumpliendo esta actividad un rol central en algun

momento de laida de los seres humanos.

Por ello para aumentar las posibilidades de obtener un empleo estable, duradero y que brinde
los mejores beneficios, muchas personas se ocupan de especializarse y perfeccionase en alguna
profesion, ya que si bien el ¢t de ser profesional no garantiza al cien por ciento encontrar un
empleo, es un elemento importante para asumir con mas herramientas los cambios en el area

laboral.

Gamboa, J., Gracia, F., Ripoll, P., & Peir¢AKO), sefialan que:

El témino empleabilidad ha sido usado en un sinnumero de contextos (McQuaid y Lindsay,
2002) entre los que cabe mencionar la politica publica, el empleo (Kossek, Huber y Lemer,

2003), el asesoramiento vocacional (Bricuit y Bentley, 2000) y la economia (Lefl€9%),
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adoptando un amplio rango de significados. Sin embargo, los estudios sobre el tema difieren en

las definiciones, dimensiones, e indicadores de medicion del fenomeno (Forrier y Sels, 2003a).

Muchos de los autores que hablan sobre empigadillegan a un mismo concepto: la
capacidad que tiene un individuo de encontrar un trabajo y asi mismo mantenerlo o en dado caso
lograr conseguir otro que le permita mantenerse y satisfacerse, con la posibilidad de poder
desempeiiar sus roles y capacidade todas maneras, parece que esa capacidad no sélo depende
de las caracteristicas del individuo y de su preparacion para desempefiar una variedad de
funciones, sino que esta también relacionada con las oportunidades de empleo disponibles en el
mercadoadboral. De ahi la importancia de conocer la demanda laboral frente a la oferta formativa

en las Instituciones de Educacion Superior.

Para Renterz2a y Andrade (2007), citados po
una competenciade losind\duos que se construye social ment
son los responsables de su formacion y de aceptar las consecuencias de las decisiones que ellos
mismos toman; por otro lado las organizaciones y las instituciones representan de manera
explidta o implicita los conocimientos, habilidades, competencias y caracteristicas que hacen a
una persona empleable, siendo ademas responsables de crear, regular y gestionar las condiciones

para que se produzca el proceso de socializac]

En conclsién podemos decir que, la empleabilidad constituye una construccién social que
esta en continuo movimiento y evolucién, y no se trata de una habilidad aislada de los individuos,
ademas de estar intimamente ligado a la calidad de vida y del trabaj@asparganizaciones es

importante comprender el comportamiento organizacional, cuyo tema e interés ha sido la
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satisfaccion laboral del capital humano, entendiendo la satisfaccion laboral como los sentimientos
y emociones que el empleado tiene respectotarsta b aj o, desde | a psicol
emocional positivo y placentero resultante de la valoracion personal que hace el individuo sobre

el trabajo y sus recompensas extrinsecas e intrinsecas y sobre la experiencia adquirida en el

mi s mo o . L @.8)kcdadq pbrBarreentos.

Uno de bs aspectos a tener en cuerta la satisfaccion laborantre los egresadagie se
encuentranempleados, entendiemcel concepto de Empleabilidad como lo define Gamboa,
Gracia, Ripoll, & Peird, citando a Bloch Bates (1995) afirman "que la empleabilidad se ve
como un nuevo mecanismo de proteccion en el mercado laboral, al proporcionar a los empleados
|l a posibilidad de obtener un empleo en caso d
por Gamboa, Gxcia, Ripoll, & Peird, son la disponibilidad de las competencias y cualificaciones
demandadas en el mercado de trabajo lo que, segun Bagshaw citado por Gamboa, Gracia, Ripoll,

& Peir- (1997, p.187) dAproporci onabar aalnd.t raba

Estoconlleva a ver, que el tema de empleabilidad es un concepto que nos concierne desde
cualquier aspecto ya que al realimarseguimientalelos egresados lgermte a las instituciones
identificar que competencias y que tan preparados estan los egresados en el momento de ingresar

al mundo laboral

Par a Rodr 2 guez (2010, p . 111) ALa empl eab
conocimientos, las competencias y las actitudespgpsee, la manera como hace servir estos

recursos y | os presenta ante | os empleadores

Gamboa, J., Gracia, F., Ripoll, P., & Peirgaip)establecen que:
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Este cambio en las relaciones entre emmeadrganizacion se ha caracterizado como
transicion del viejo al nuevo contrato psicologico (Herriot y Pemberton, 1995; Millward y
Brewerton, 2000). Es habitual, cuando se hace referencia al concepto de contrato psicoldgico,
remontarse a la obra de Argyr{1960) y a la teoria del intercambio social (Blau, 1964). Sin
embargo, los desarrollos claves que llevaron a su uso actual se deben a Rousseau (1995). Aunque
no existe unanimidad respecto a la definicion de contrato psicolégico (ver p. ej., Guest, 1998),
entendemos como tal, il a percepci-n de ambas
empl eo, de | as promesas Yy obligaciones rec2pr

2002, p. 22). Es decir, se refiere a la percepcion de trabegagoempresa acerca de las

obligaciones mutuas que existen en el contexto de la relacion de intercambio laboral.

El contrato psicologico predominante hasta hace algunos afios formaba parte de un contrato
social que imperaba como norma en muchosegsay que se desarrollGalvando las diferencias
en las tres décadas posteriores a la Il Guerra Mundial ,Kochan, citado por Gamboa, Gracia,

Ripoll, & Peir6 (1997, p.187).

AEsta ®poca, |l amada en ocasi oonteat psicepdgitoe r nal i
en el que la lealtad y el compromiso de los empleados se recompensaba con la seguridad en el
trabajo y un sistema de mejoras (p. ej ., pro

Citado por Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peir6 (19p7187).

Cuando el empleado se incorpora a una organizacion se establece este contrato psicolégico
donde se define las condiciones del compromiso psicoldgico del empleado con el sistema, donde

el empleado accedey acepta conceder una cantidad determinada de trabajo y lealtad, pero a su
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vez demanda mas que recompensa econdémica con el sistema, estel@ase debera cumplir o

esto conllevara a que el trabajador no se sienta satisfecho tanéonezmiomo psicolégicoo

permitira que el empleado permanezca en la organizaciomgyaoun alto desempefio laboral.

Herriot y Pemberton, (1995; 19974,i t ados por Gambo a, Graci a,
respuestas a esas preguntas, aun abiertas, irdn configurando el nuevo contrato psicoldgico. Es
posible que una forma de equilibrar la balanza sea el ofrecimiento de oportunidades de
potenciacion de la emmbilidad, segin el Contrato psicolégico podemos apreciar que tanto el
empleado como el patron deben realizar un contrato psicoldgico que les permita a ambas partes

beneficiarse con el cumplimiento de los acuerdos realizatbeey la satisfaccion desead

4.3 Satisfaccion

La satisfaccion, es el valor de sentirse bien en medio de alguna situacién, y por alguna razon
la satisfaccion nos hace sentir realizados, nos provee alegria y comodidad con el momento que

vivimos, nos lleva a anhelar que nuteanine lo que esta presente.

Crites (1969, p . 154) define | a satisfacci -

di sgusto general, que | a persona muestra haci .
Smith, Kendall y Hulling (1969, p. 154) ladehe f@Acomo | os senti mier
afectivas referidas, en este caso, a facetas

Chiang y Ojeda (2011) sefialan que:
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eel tema de satisfacci-n en el trabadypnode La s
los temas mas relevantes en la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, este interés se

debe a varias razones, que tienen relacion con el desarrollo historico de las Teorias de la

Organizacion, las cuales han experimentado cambios ay@dat tiempo.

La satisfaccion en el trabajo se puede definir como un conjunto de actitudes ante el trabajo
como lo son los sentimientos y/o emociones que el empleado tiene con respecto a su trabajo; y el
grado de conformidad de las personas cespecto al entorno de trabajo, entre todo esto
podemos destacar diferentes elementos que son necesarios para que se pueda dar una

satisfaccion en el trabajo y un buen ambiente laboral.

Segun Davis y Newstron (1999) definen la satisfaccionéabor i c omo un est ado
afectivo de 1l os individuos hacia su trabajoo

Cornejo F, p.220).

Seg¥%n Peir- (1985), <citado por Chiang y Oj et
considerada@omo una actitud o conjunto de actitudes generalizadas laboral ha sido considerada

como una actitud O conjunto de actitudes gen.

Segn Locke (1976), citado por Chiang vy Oj
esta@ emocional positivo o placentero resultante de un percepcion subjetiva de las experiencias

| aborales del sujetoo citado por Chiang M., S,
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Segun Schneider (1985), citado por Chiang y Ojeda (2011, p.158)asajue entre las

razones que pueden explicar la gran atencion dedicada a la satisfaccion laboral hay que

considerar las siguiente.

La satisfaccion en el trabajo es un resultado importante de la vida organizacional

La satisfaccion ha apecido en diferentes investigaciones como un predictor significativo de
conductas disfuncionales importantes, como el absentismo y el cambio de puesto y de

organizacion

Beer (1969) citado por Chiang vy Ojeksa (201
trabajadores hacia aspectos concretos del trabajo tales como la compafia, el trabajo mismo, los

compaferos y otros objetos psicol - -gicos del C

Mufoz, (1990, p.76) define | a satddoypbseivmci - n |
gue experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que
le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que le resulta atractiva
y por el que percibe una serie de compensasigpsicesocicecondémicas acordes con sus

expectativaso.

4 .4 Satisfaccion Laboral
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Elconcepto de satisfacci-n en el trabajo i mpl
forma que un nivel elevado de satisfaccion en una determinada faceta de trabajo puede
compensar deficiencias existentes en otras determinadas areas. Asi mismo se ymoduce
determinado flujo e interaccion entre los diversos factores o areas de trabajo, de forma que unas
facetas pueden ser compensadas y condicionadas por otras. Asi, por ejemplo, un alto nivel de
satisfaccion con las oportunidades de formacion puede condicy afectar a la satisfaccion con

la remuneracién. Del mismo modo, los niveles de satisfaccion general y global en el trabajo no

tienen por qué implicar niveles similares de satisfaccion en cada una de las areas o facetas.

Para Blum (1976) citdto porRodriguez(2002, p.4) los conceptos actitudes, satisfaccion y
moral laboral son muy parecidos y muy interrelacionados, pero de ninguna forma se pueden
considerar idénticos; las actitudes pueden contribuir a la satisfaccién, que estd compuesta por un
conjunto de ellas, y, a si¢z, la satisfaccion influye en la moral. Este autor propone las siguientes

definiciones:

A Actitud | aboral: Es | a manera en que el t

disposicion para reaccionar de una forma especial ante los factagsnatios con este trabajo.

A Satisfacci-n |l abor al : Es el resul tado de I

trabajo, y los factores relacionados con él, y hacia la vida en general.

A Mor al |l abor al : D e s d er, cenkistepen Ia posesi@h e wn sestimentod e |
de ser aceptado y de pertenecer al grupo, mediante la adhesion a los Profesorado, revista de

curriculum y formacion del profesorado.
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De acuerdo con esto, nuestro tema se centrara en la Satisfacciah daieose ha definido

Aicomo el resultado de varias actitudes que t

general o Blum y Naylor (1988) citados por At al

Entendiendo las actitudes como los sentimientos y creencias determigeananedida la
manera en la que los empleados perciben su ambiente de trabajo. Las actitudes son un conjunto
mental que afecta la forma en que una persona vera lo que le rodea, las actitudes no son
observables mas bien son conceptos tedricos a losedlega por induccion légica y solo son
indirectamente observables a través de declaraciones verbales, que supone evaluar un objeto de
experiencias como bueno o malo, agradable o desagradables, deseable o indeseable, de esta
manera la satisfaccién laboralede ser definida como una actitud general del individuo hacia su
trabajo, o verse como una actitud general es decir, el trabajador mantiene una actitud positiva en
la organizacion laboral o simplemente es una expresion de una necesidad que puede 0 no s
satisfecha, como cualquier actitud, se adquiere generalmente con el transcurso del tiempo, en la

medida que el empleado obtiene mayor informacién acerca del lugar del trabajo.

Es decir que la satisfaccion laboral se adquiere con el trasaltsendpo en la medida que
el trabajador o empleado obtiene mayor informaciéon acerca del lugar del trabajo y de su
quehacer, todo esto lleva a que entre mas se conozca el sitio de trabajo o se conozca el trabajo a
realizar el empleado va adquirienddisfaccion por el medio en el que trabajo, muchas veces
entre as el empleado conozca de su trabajo mas le gusta lo que hace otras veces entre mas tiempo
dura y ya conoce su trabajo va perdiendo esa motivacion y esa satisfaccion por su trabajo como

dicen sevuelve todo mas monétono.
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La satisfaccion laboral, por su parte, es una respuesta emocional positiva al puesto y que
resulta de la evaluacion de si el puesto cumple o permite cumplir los valores laborales del
individuo Locke, (1976), citado por @mg y Ojeda (2011). En el polo opuesto se sitda la
insatisfaccion laboral como una respuesta emocional negativa hacia el puesto en tanto que este
ignora, frustra o niega los valores laborales de uno Locke, (1976) citado por Chiang y Ojeda
(2011) . ddilAshtsiamgidn laboral otras reacciones afectivas implicadas en el puesto de
trabajo son el compromiso organizacional y la implicacién en el puesto que son diferentes de la

satisfacci-n, aunque relacionadasblernaraez (2609t ao M

p.24).

Peir6, GonzdleRom4, Bravo y Zurriaga, (1995) citados por Gamboa, Gracia, Ripoll, &

Peird, J(afio)sefialan que:

Aungue no existe una definicion unanimemente aceptada sobre la satisfaccion laboral, cabe
considerar la satisfaccion laboral como una respuesta actitudinal y afectiva de caracter global ante
el entorno, las condiciones de trabajo y las actividades que se han de realizar en el empleo. De
hecho se ha definido como una actitud global de caractepmé@nos positivo ante diferentes

aspectos de la experiencia laboral.

Aunque la satisfaccion laboral ha sido valorada en forma global, se ha considerado
fundamentalmente sus dimensiones; primero para identificar por facetas las partes dejueabajo
producen satisfaccion o insatisfaccion, segundo permite diferenciar las sus caracteristicas

extrinsecas o intrinsecas. Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peir6. (2007, p.5).
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Por ende la satisfaccion laboral se consolida como el grado en el cual valiuodi
experimenta sentimientos positivos como es la satisfaccion y negativos como lo son la
insatisfaccion hacia su trabajo esto se ve enmarcado en la actitud que puede ser favorable o
desfavorable ya sea por los objetos, gente o acontecimiento guessaten en el sitio de
trabajo, cada individuo presentan diferentes actitudes depende las actitudes este presenta su
comportamiento organizacional. Los empleados manifiestan su insatisfaccion laboral de
diferentes maneras como los son abandono deltqukss trabajo, expresion demostrando
disconformidad en el sitio de trabajo, buscando mejoras en éste y negligencia, en cambio la
satisfaccion generada por los trabajadores se experimenta en el trabajador sentimientos de
bienestar, placer y felicidad eromtle ésto genera e incide de una manera positiva en la
organi zaci - n, Seg¥n Davi s y Newt on (1991, p.

sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se

manifiesta en determinasla act i t udes | aboraleso Citado por

p.8).

Ademas Robbins (1996, p.181) coincide con Weifggid)a la hora de definir la satisfaccion
en el puesto, centrdndose basicamente, al igual que el anterior, en los rEvedgisfdccion e
i nsatisfacci-n sobre | a proyecci-n actitudina
la actitud general de un individuo hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel de satisfaccion
en el puesto tiene actitudes positivas h&tienismo; una persona que esta insatisfecha con su
puesto tiene actitudes negativas hacia ®I o. T
lo intrinseco como lo extrinseco son elementos importantes para las respuestas que se puede

generar enlempleado en cuanto a la satisfaccion o insatisfaccién de su trabajo o labor a realizar.
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(Bravo, et al. 1996) citado por Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peird. (2007, p.5), indica que:

También debemos tener en cuenta las facetas mas mencionadasiteratlaal hacen
referencia a la satisfaccion con la supervision, la compafiia, los comparieros, las condiciones de
trabajo, el progreso en la carrera, las perspectivas de promocion, la paga, los subordinados, la
estabilidad en el trabajo, el tipo de trabdg cantidad de trabajo, el desarrollo personal y la

satisfaccion intrinseca y extrinseca general,

Ademas de estos factores depende también en gran medida la conciencia que tenga el

individuo para determinar qué busca del trabajo y que consigilmente de él, entendiendo

esto que a mayor distancia entre estos aspectos mayor insatisfaccion y viceversa, generando si un
grado de comparacion frente a necesidades y logros, dependiendo también de las rutas propuestas
por el mismo individuo. Robbin 1 996 ) t ambi ®n nos @Aindica que
que conducen a la satisfaccion en el puesto son: un trabajo desafiante desde el punto de vista
mental, recompensas equitativas, condiciones de trabajo que constituyen un respaldo, colegas que
apoyen y el ajuste personalidaguesto. Por otra parte el efecto de la satisfaccion en el puesto en

el desempefo del empleado implica y comporta satisfaccion y productividad, satisfaccion y

ausentismo y satisfacci-n y rotaci-no.

La satisfaccién latral es el resultado de muchos factores tanto individuales como grupales ,
es por ello que es tan importante para los psicologos establecer estrategias que permitan abordar
la problematica que se presente en las diversas organizaciones en las queside edte
fendmeno que no permite que ni los sujetos ni las organizaciones tengan beneficios de mutuo

acuerdo.
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4.4.2 Satisfaccion Laboral como concepto psicoldgico: La satisfaccion laboral se puede definir

en dos teorias y modelos fundamentales aggubr Chiang y Ojeda (2011, pp.1¥84):

Teorias y Modelos basados en el Contenido: estas determinan las necesidades, intereses y
deseos del trabajador, bien en aspectos o facetas derivadas del propio trabajo, se establece una
relacion causal ere la satisfaccion en el trabajo y alguna de las caracteristicas propias del

mismo.

Teoria Fisicd Econdmica de Taylor (1911), parte de su tesis propone que el hombre trabaja
fundamentalmente por dinero, este se enfrenta con la explicacion de todo comportamiento
humano, que sostiene que cada individuo tiene unas caracteristickeres que le permiten una
ordenacion propia, unica e intransferible de sus acciones, se da una identidad de intereses entre la
empresa y sus empleados, de modo que un incremento de la productividad repercutira en unos

mejores incentivos econdémicos patarabajador.

Modelo de la Escuela dRelaciones Humanas (1946), Mayo (1946) indica que el cambio en
la satisfaccién laboral (actitud) de los trabajadores condicionaba la produccion mas que los
cambios en las condiciones objetivas vy fisicagrdblajo, la necesidad de ser aceptado y querido
por los compaferos era mas importante que los incentivos fisicos 0 econdmicos propuestos por la
empresa, por tanto habia que cuidar los factores psicoldgicos y sociales del trabajador pues su

repercusion erl desempenfio parecia evidente.

Teoria de las Necesidades Maslow (1954), Segun esta teoria , es importante identificar las
necesidades de los trabajadores, las cuales dependen de la importancia e influencia que tengan en

el comportamiento humangteniendo en cuenta la piramide planteada por Maslomde se
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encuentran las necesidades elementales) en tanto que en la cima se encuentran las abstractas

como ( las necesidades segundarias). Las necesidades pueden satisfacerse por medio de

recompensasitrinsecas que las personas se dan a si mismo (Fuentes, 2012).

Teoria Bifactorial Herzberg (1959), los objetivos de sus investigaciones eran determinar y
aislar cuales eran los factores responsables de la satisfaccién o insatisfaccion dajdo®tesh
por otro lado pretendian también analizar la incidencia o repercusion que tanto la satisfaccion
como la insatisfaccion tenian en relacién al rendimiento laboral, tenemos factores higiénicos
como lo son:Normas y procedimientpsSalario, sueldo Servision, Relacion con Jefe
Inmediato, Condiciones fisicas ,Tiempo libre, Seguridad en el empleo, Relaciones con los
compafieros, Relaciones con los subordinados, Politicas de la Compaiiia, Vida Privada, Estatus y
factores motivadores: Logro, Reconocimier@aisto por el trabajdResponsabilidad?romocién

y ascensog Desarrollo personal

Teoria de las necesidades de logro, poder y afiliacion McClellan -(98H) y Atkinson

(1964), sus postulados pueden resumiesen de la siguiente manera:

1. Todoindividuo tiene ciertos motivos basicos o necesidades.

El hecho de que estos motivos queden o no activados depende de la situacion o el medio

ambiente percibidos por el individua020

Los cambios del medio ambiente percibido producen cardmoel patron de motivacion

activado.
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El patron de motivacién activado, dirigido a satisfacer una necesidad concreta, determina la

conducta de la persona.

Las personas tienen siempre cierto grado de estas necesidades pero rara ven sendan e

mismo individuo con la misma intensidad.

Cada una de estas clases de motivacion tiene asociada una forma especial y particular de
comportamiento en donde encontramos: la necesidad de logro, la necesidad de poder y la

necesidad de afiliacion.

Teorias y modelos basados en el proceso: estas teorias consideran la situacion en su
conjunto: caracteristicas personales, sistemas de administracién, caracteristicas objetivas del
trabajo, relaciones de grupo, experiencias anteriores, asi coproéesos que van surgiendo de

su interaccion y que inciden en el proceso motivacional.

Teoria de las expectativas Vroom (1964), esta teoria partectksbde que la satisfaccion de
la conducta humana y de la conducta laboral depende de ikdligad subjetiva de que un
determinado comportamiento conduzca a unos determinados resultados, en consecuencia la
satisfaccion de un trabajador sera alta cuando le sea facil conseguir un determinado grado de
desempeiio en su trabajo, obtenga los resdta@seados por el o bien cuando a juicio del
trabajador, los resultados obtenidos, como consecuencia de su nivel de ejecucion, sean los

previstos y deseados por el mismo.

Teoria de la Equidad, Adams (196365), esta teoria enfatiza prioritariamte el proceso

de comparacion social efectuado por los trabajadores como fuente principal de su satisfaccion o
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insatisfaccion, ademas de postular una teoria basada en la equidad o igualdad donde se centra en
el proceso de comparacion social y el sentitoigle inequidad, donde este crea una atencion en
la persona que la percibe, impulsandola a comportamientos tendentes a restablecer situaciones de

mayor equidad Yy justicia, es decir, si el sujeto percibe que estd en una situacion de justicia e

igualdad cora otra persona no mostrara ningun interés por cambiar

Teoria del equilibrio de Lawler (1973), este modelo parte de las diferentes facetas y aspectos
del trabajo en donde su propuesta indica que la satisfaccién o insatisfaccién laboral esgproducid
por la relacion que se establece entre la expectativa y la realidad de una recompensa, en este
sentido la satisfaccion vendria determinada por la discrepancia entre lo que la persona piensa que

deberia recibir y lo que percibe que realmente obtiene.

Teoria de Locke (1968, 1969, 1970, 1975, 1976, 1984), esta teoria se divide en dos, 1.
Teoria de la finalidad, parte del hecho de que la propia realizacion y éxito profesional del
trabajador puede constituir un fin en si mismo, es decir las metagtivab conscientes del
trabajador constituyen un fin en si mismo. 2. Teoria de los valores, parte del planteamiento de
que la satisfaccion laboral estd en funcién de los valores laborales importantes para la persona
que pueden ser obtenidos a través dmbip trabajo, estos valores tienen que ser congruentes con

las necesidades del individuo.

Teoria del ajuste del trabajo de Darwis y Lofquist (1964, 1968, 1984, 1994), sefialan que la
base de la misma de esta teoria es el concepto de correspaneetnei el individuo y el

ambiente, en este caso el ambiente laboral.
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De este modo, |l a satisfacci-n | aboral, ent e
estado emocional positivo y placentero resultante de la valoracion personal queitdicelaeb
sobre su trabajo (y sus recompensas extrinsecas e intrinsecas) y sobre la experiencia adquirida en
el mi smoo, esta definici-n ofrecida por |l ocke
(2011), la satisfaccion laboral se describe comalisposicion psicologica del sujeto hacia su
trabajo (lo que piensa de él ) Atalaya,(1999) que es complementada al afirmar que es el resultado
de varias actitudes que tiene un trabajador no solo hacia su empleo, si ho a los factores descritos
anteriormerg. La satisfaccion puede estar demarcada como algo subjetivo para cada individuo
por eso el desafio de los psicologos por identificar el tipo de satisfaccion que desea cumplir cada

sujeto, ya que depende del estado emocional y de la percepcion queddagearpectativas que

tenga frente a su proceso, la satisfaccion laboral puede ser guiada afirma Navarro (2008).

Desde este aspecto no se puede dejar de lado el tema de la Motivacibn que esta
estrechamente ligada a la satisfaccion laboral, queepllegar a tener un sujeto en el contexto
l abor al il a motivaci-n es un conjunto de fuer
individuo para iniciar la conducta relacionada con el trabajo y para determinar su forma,
direccion, intensidad y dacién (Camacho A y Arroyavel, 2010, p.23), la motivacion determina
directamente el esfuerzo de trabajo y la clave para la motivacion, es la capacidad para crear
escenarios de trabajo que responden de manera positiva a las necesidades (satisfacgion laboral
mientras este motivado y se sienta satisfecho laboralmente rendira y se desempefiaauejor (

y Castillo, 2009)

Segun Fuentes, (2012) las seis formas de satisfaccion laboral y motivacion que mantienen a

los individuos es una compafiia son:
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La satisfaccion laboral progresiva. El individuo incrementa su nivel de aspiraciones con

vistas a conseguir cada vez mayores niveles de satisfaccion.

La satisfaccion laboral estabilizada. El individuo mantiene su nivel de aspiraciones.

La satisfaccién laboral resignada .El individuo, reduce su nivel de aspiraciones para

adecuarse a las condiciones de trabajo.

La insatisfaccion laboral constructiva. El individuo, siente insatisfaccion y mantiene su nivel
de aspiraciones de buscamrrhas de solucionar y dominar la situacion sobre la base de una

suficiente tolerancia a la frustracion

La insatisfaccion laboral fija. El individuo, mantiene su nivel de aspiraciones y no intenta

dominar la situacion para resolver sus problemas.

La pseudc satisfaccion laboral. El individuo, siente frustracion y ve los problemas como no

solucionables y mantiene su nivel de aspiraciones.

Desde la psicologia organizacional, han tomado fuerza los programas de capacitacion e
intervencidh en manos de profesionales capaces de entender y explicar la conducta humana
dentro de la organizacion; basadas en los conceptos de clima organizacional y satisfaccion
laboral, especialmente cuando se pretende determinar la accion de cada uno de @stos en
desempefo laboral. EI desempefio laboral comento Chiavenato (2000) citado por Quintero
(2008) : nESs el comportamiento del trabajador

constituye | a estrategia 1 ndi viadieienksteprayedo, | ogr
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enfocado hacia la satisfaccion laboral en los egresados, poblacién escogida a investigar para

identificar que tan satisfechos se encuentran enitos de trabajo

4.5 La situacion de los egresados en el contexto educativo Colombiano y oficina Institucional de

Egresados de la Fundacion Universitaria Los Libertadores

Actualmente las instituciones de educacion superior tienen en cuenta al egrestivkrsos
aspetos, especialmente en el impacto que gengwa acciones en la comunidad social en la que
se desenvuel ve, ( Mol i ner, 1998) sefala que idne
de uso del espafiol proviene de la voz impactus, del latin tardionificsigen su tercera
acepcion, impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accién o

suceso. 0, ...estimulando as? el <crecimiento vy

Para la Fundacion Universitaria Los Libertadorésatencion de los egresadémma parte
de un macro proyecto institucional (208917) quetiene entre sus objetivos disefiar e
implementar un observatorio de Egresados que permita vincular a la comunidad de egresados

como aliados estratégicos de la Institucién.

Entre lascualidades de implementar el Observatorio de Egresados esta la posibilidad de
realizar seguimientos a los egresados de todos sus programas, con el fin de conocer los puntos
fuertes y las areas a mejorar en la formacién de sus graduados, saber si stenc@sen las
que el mercado requiere, ademas de conocer la trayectoria laboral de sus egresados y el

posicionamiento de los mismos con respecto a los de su pais y otros paises de América Latina.
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Para que esto sea posible, se debe crear um@relde doble via entre la institucion y sus
egresados, en donde la primera haga llegar a sus egresados los avances realizados en su interior y
los progresos en la frontera del conocimiento, y del segundo compartir su experiencia profesional
y social con & institucion, para asi obtener la informacién que ayude a generar continuamente
procesos de autoevaluacion en pro de la calidad, ademas de la posibilidad que brinda tener
acercamientos con los empleadores que pueden alcanzar un papel importante eanesta, di
estableciendo vinculos con la Universidad, retroalimentando sobre las necesidades actuales del
mercado laboral, por su parte la Universidad puede aportar asesorias en la seleccion de los

profesionales idoneos, de acuerdo con el perfil ocupaciooladitados, o simplemente

intercambiar conocimientos y avances técnicos entre la Universidad y Empresa.

En consecuencia de esta relacion surgen conveniencias mutuas, a la Institucién le permite
conocer y evaluar dentro de un periodo determitaddiciencia profesional, la aceptacién en el
mercado laboral, y la correspondencia entre la formacion académica y las necesidades laborales,
hacer parte de un modelo evaluativo de la calidad de la educacién y formacion profesional,
realizar una autoevadgion de sus programas Yy si es necesario replantear su quehacer, conocer la
vinculacién laboral del egresado a la cual se ha incorporado gracias a la formacién académica
impartida en la institucién, también actualizar y complementar la informacién béalica d
egresado, entreotras; al egresado le permifgarticipar activamente en los procesos de
mejoramiento académico, fortalecer el sentido de pertenencia con la institucion que lo formo,

hacer parte de las actividades programadas por la Universidad emlbhitesaculturales,

sociales, cientificos y deportivos, identificar las debilidades y fortalezas presentadas en su
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desemperio profesional, lo cual permite contribuir al mejoramiento en la formacion profesional de

nuevas promociones de egresados.

45.1Los Beneficios de una Educacién con Calidad

Teniendo en cuenta que una de las tendencias mundiales mas significativas del sector
educativo de hoy se centra en la calidad, siendo entonces un reto en materia de educacion
superior; para que podamosmrcar un poco mas el tema de egresados de esta manera podemos
retomar un poco como el estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad para el
adecuado funcionamiento de los programas de educacion superior y esté regulado por la ley 1188
de 2008, primero hablaremos del registro calificado que es el instrumento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica el
cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las institucioeesicicion superior,
donde toda institucion debe ofrecer y desarrollar programas con los mas minimos requisitos que
les permiten funcionar siete afios contados a partir de la ejecutoria de la resolucién que lo otorga.

Ministerio de educacion nacional (20Q67)

Seguido de esto, El establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion es un mandato de
|l a Ley 30 de 1992, el Mi ni sterio de Educaci -n
rige la Educacién Superior en Colombia, se mandato esegpaesta a la necesidad de fortalecer
la calidad de la educacién superior y al propésito de hacer reconocimiento publico del logro de
altos niveles de calidad, el cumplimiento de ese gran propdsito es responsabilidad del Estado, de

las instituciones de @dacion superior y de los programas académicos individualmente
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considerados. Finalmente, la acreditacion también es un instrumento para promover y reconocer

l a din8mica del mej oramiento de | a calidad y

Para tal fin el Centro Nacional de Acreditacibn cuenta con la Comision Nacional de
Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, con el propdsito de asegurar que los
programas que se ofrecen en la Educacion Superior (técnico profesioealedodicos,
universitarios, especializaciones, maestrias y doctorados) cumplan para su funcionamiento con
las condiciones de calidad, el Gobierno nacional creé la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Super@ON@ECES). La Comisidn esta integrada
por personas de altas calidades académicas, que son seleccionada&StrmrGnedio de una
convocatoria que se realiza cada 2 afios a través de la prensa nacional, la pagina web del
Ministerio de Educacion ygl suministro de informacion a los rectores de las distintas

universidades del pais.

No podria entonces ser ajeno el hecho de que en el contexto de la educacion superior se
venga trabajando constantemente en los &mbitos nacional e internaeiomnana de los
graduados (egresados como también se les denomina en algunas instituciones) (Ministerio de
Educacién Nacional (conaces) 2013or esto es significativo tener en cuenta los antecedentes
institucionales para enmarcar el tema deesgfos en la institucion, teniendo en cuenta los

siguientes lineamientos

La primera versi-n del Observatorio I nstit.
acuerdo 004 del 25 de febrero de 2009 por el cual se define la politica de egdesdaos

Fundacion Universitaria Los Libertadores, especifica quién es considerado como egresado, Los
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Libertadores consideran dos condiciones: egresado graduado y el egresado sin titulo, para quienes

se define y publica dicho acuerdo, se establecen como spiumboalamentales mantener y

fortal ecer l os v2nculos de |l a instituci-n con

Asi mismo, atendiendo los lineamientos del Acuerdo 006 de abril 17 de 2009 por el cual se
establecen los criterios para viabilizar el plan de acdeania 2010. En el que se resaltan en el
punto 3.2, 3.7 y 3.8 respectivamente criterios que sefialan la importancia de realizar un continuo
seguimiento a los egresados, analizando la pertinencia de la formacion recibida, ubicacion
laboral, calidad delastad vi dades | aboral es; estrechando | c
para promover sinergias que redunden en beneficio del pais y finalmente mantener un diadlogo
permanente con los empleadores con miras a observar las necesidades en el contextdalaboral y
incidencia de éstas en los programas académicos. (Observatorio Institucional de Egresados,

2013).

Adicionalmente orientado con el Macro proyecto Institucional (2Z80B7) se sefiala en el
Proyecto (2013): ADi s e foade egesadomqué estd égado al Maceol ob
proyecto institucional: Implementar estrategias de vinculacion de los egresados como aliados

estrat ®gi coso.

Teniendo como parametro el Sistema Nacional de Acreditacidon (CNA), que establece los
lineamientos pra la acreditacion de programas de pregrado, en conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo es el de garantizar en la sociedad instituciones
de educacién superior para que cumplan con los mas altos requisitos de calidatde@istaion

surge de las necesidades, expresadas en multiples escenarios de fortalecer la calidad de la
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educaciéon superior, donde su propésito es hacer reconocimientos publicos del logro de altos
niveles de calidad, que sintetizan la estructura amlato, incluyen un marco conceptual, unos
criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de
desarrollo institucional, unas caracteristicas u optimos de calidad, en este caso tendremos en
cuenta, los siguiensefactores importantes como los son: factor impacto de los egresados en el
medio que se encarga de reconocer a traves del desemperfio laboral deegtesados y del
impacto que éstos tienen en el proyecto académico y engdoscesos de desarrollo social,
cultural y econémico en sus respectivos entornos, tomando en cuenta: 1.el seguimiento de los
egresadgscomo la ubicacion y a las actividades que desarrollan los egresados en asuntos

concernientes al logro de los fines de la institucion y del prograimgacto de los egresados en

el medio social y académico. Para estos factores se tendran aspectos importantes a evaluar:

Caracteristica N° 36. Seguimiento de los egresados

Aspectos a evaluar: a) Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion
profesional de  los egresados del programa. b) Correspondencia entre la ocupacién y ubicacion
profesional de los egresados y el perfil de formacién del programapreciaciéon de los
egresados, empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la formacién dada por el
programa. d) Apreciacion de los egresados acerca de la forma como el programa favorece el
desarrollo del proyecto de vida. e) Utilizacion denfoimacién contenida en el Observatorio
Laboral para la Educacion, como insumo para estudiar la pertinencia del programa. f) Evidencia
de los procesos de analisis de la situacion de los egresados. g) Mecanismos y estrategias para

efectuar ajustes al progma en atencion a las necesidades del entorno, evidenciados a traves del
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seguimiento de los egresados. h) Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo

laboral.

Caracteristica N° 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Aspectos a evaluar: a) indice de empleo entre los egresados del programa. b) Egresados del
programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones cientificas,
profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sectdugbvo y financiero, en el

ambito nacional o internacionat) Egresados del programa que han recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacién u oficio
correspondiente. d) Apreciacion de éeaglores sobre la calidad de la formacién y el desempefio

de los egresados del programa.

Este modelo de acreditacion nos permite reconocer y diferenciar el caracter de las
instituciones como un todo, ya que se evalla el cumplimiento de la mision y el impacto social de
los diferentes programas, también permite evaluar de manera d#eeera funcion de
inspeccién y vigilancia del Estado sobre la Educacion Superior que hoy se aplica
indiscriminadamente y con altos costos burocraticos a todas las instituciones, La acreditacion
institucional apunta sustancialmente a valorar la capacdddéd institucién para sostener en el
mediano y largo plazo, su proyecto institucional y educativo, su capacidad para enfrentar y dar
respuesta oportuna a los rapidos cambios que plantea el entorno. Es mas, una mirada hacia

delante, hacia el futuro.
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Por ende para la oficina de egresado uno de los objetivos es mantener siempre al dia la base
de datos de loggeesados, con el fin de mantener al dia todo en el momento que se necesite datos
para la acreditacion de los diferentes programas académicos, ademas de sus multiples funciones
que esta realg para ello & oficina de egresados busca generar momentos de tipo académico y
social en los cuales el objetivo es lograr una mejora sustancial en cuanto a la cercania,
comunicacion y flujo de informacion entre egresados, invitando a los egresados y estudiantes de
Fundacion Universitaria Los Libertadores para charlas y conferencias realizadas por las distintas
facultades y programas, se realizé contacto telefénico pafarnsar asistencia a los diferentes
eventos. De esta manera se aplica los diferentes instrumentos como la autoevaluaciéon

institucional a egresados via telefénica, redes sociales e email, para poder conocer el impacto que

tiene la institucion en cuanto seigresados.

DefiniendoImpacto segin  Bar r ei r o, citado por Ll ani o, Dop
impacto es el cambio inducido por un proyecto sostenido en el tiempo y en muchos casos
extendido a grupos no involucrados en este
enpleadores que pueden alcanzar un papel importante en esta dinamica, estableciendo vinculos
con la Universidad, retroalimentando sobre las necesidades actuales del mercado laboral, por su
parte la Universidad puede aportar asesorias en la seleccion defesiopales idéneos, de

acuerdo con el perfil ocupacional solicitados, o simplemente intercambiar conocimientos y

avances técnicos &a la Universidad y Empresa.

De este modo al mejorar la calidad en la formacién académica que recibstuthantes
debe mejorar también las oportunidades de Empleabilidad y asi mismo que estos tengan una alta

satisfaccion en los empleos que estan ejerciendo actualmente o que van a ejercer en un futuro.
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5 ESTRATEGIA METOD OLOGICA

5.1 TIPO DE INVESTIGACICN

La investgacionconstituyeun estudiode tipo descriptivo; para Ledn y Montero (2004) la
i nvesti gaci - utilizareede forma gstémigsan urfiobjetivo descriptivo, sin que sea
necesari o poner en su planteamiento hip-tesis
tipo de satisfaccion laboral queesentan/percibelos egresados de Psicologia de la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, graduados en el afio,2813u relacion cocinco caracteristicas

evaluadas

5.2 POBLACION OBJETO DEESTUDIO

La poblacion escogida para el proyecto de desarrolladé@4 egresados graduados del
programa de Psicologia de la Fundacién Universitaria Lllosrtadores graduados en el afio

2013, de los cuales 15 son hombres y 69 son mujeres, de la cuidad de Bogota D. C.

5.3MUESTRA

Se realiz6 un muestreo por criterio, en donde las condiciones que debian cumplir los

participantes fueron: segesados del afio 2013 de la Fundacion Universitaria Los Libertadores y
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estar activos laboralmente, de los 84 egresados de ese afio, 55 de ellos cumplian ambas

caracteristicas en donde 43 son mujeres y 12 son hombres.

5.4INSTRUMENTO DE INVESIGACION

Se utiliz6 el cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia, J. L., Peird, J. M. (1989),
que consta de 23 items distribuidos en cinco factores a evaluar: 1. La satisfaccion con la
supervisi-n, entendi da ¢ omo gah laaareé, darsoparvisém q u e
recibida, la proximidad y frecuencia de supervision, el apoyo recibido de los superiores, las
relaciones personales con | os superiores vy | a

(Melia y Peir0, 1989, p. 7). 2. Lsatisfaccion con el ambiente fisico de trabajo hace referencia a

fila satisfacci-n con el entorno f2sico, el e
sal ubridad, |l a temperatur a, l a ventil al@i - n vy
satisfacci -n con | a Remuneraci - n hace refere

convenio, la forma en que se da la negociaciéon, el salario recibido, las oportunidades de
promoci-n y las de formaci - -no ( MmintiinSecaydelPei r -
trabajo hace referencia a Al as satisfacciones
ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca y los objetivos, metas y
producci - -n a al canzaprD, 5(Udeatisfagciory conPla participaciord 9 8 9 ,
entendida como Al a satisfacci-n con | a partic

departamento o secci-n o de | a propia tareao

A éste cuestionario se le agaegndos categorias que se consideraron importantes para el

estudio (luego de su respectiva validacion):
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1. La satisfaccion con los compafieros de trabajo de acuerdo a Mayo, citado por Chiang y
Ojeda (2013), sefialan que las personas obtienendeiatabajo queel puro dinero o
realizaciones materiales. Para la mayoria, también llena la necesidad de contacto social también
satisface necesidades de trato personal. Por tanto, no es sorprender que tener compafieros
amigables y que brinden apoyo auntzela satisfaccion laboral., Por ejemplo, la base de toda
actitud favorable tiene que ver con el percibir una situacion equitativa, ser tratado con justicia, o
en todo caso, tener los mismos beneficios, oportunidades, posibilidades y limitaciones que
nuesros comparieros de trabajo, lo contrario genera malestar, y sentimientos que pueden explotar
de diferentes modos, entre ellos, el deficiente desempefio. Por ejemplo, la base de toda actitud
favorable tiene que ver con el percibir una situacion equitatvadratado con justicia, o en todo
caso, tener los mismos beneficios, oportunidades, posibilidades y limitaciones que nuestros

compaferos de trabajo, lo contrario genera malestar, y sentimientos que pxpldéar de

diferentes modos, entre ellos, el dafnte desempefio.

2. Satisfaccion con la Motivacién y Reconocimiento: Hace referencia a la retribucion y a sus
diferentes formas ya que juegan un papel importante en el refuerzo del compromiso del
individuo, la cual seria la fuerza interior que efapaila gente a trabajar, a cuidar su tarea y por
ende su puesto de trabajo (Infestas, 2001), reconocimiento social que percibe, el complemento
econoémico que recibe, la forma de acceder al cargo, el tiempo del cual dispone para realizar sus

tareas y las ealiciones materiales en que realiza su trabajo.

El instumento final estuvo conformado po80 items, con una escatke respuestdipo
Likert, el proceso de validaciate las preguntas adicionadasrealizOpor tres juecesexpertos

(ver anexo 3,4y5.)



SATISFACCION LABORAL ENLOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA
DEL ANO 2013 DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
62

El instrumento de satisfaccion laboral utilizado en este proy€otustituyeel AnexoNo.#

INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL EN EGRESADOS

INSTRUMENTO

Evaluacion de satisfaccion labordél egresado de la Fundacién Universitaria Ldmettadores

Nombre completo: Cedula:

Teléfonode contacto: Email:

Edad__ Genero: F M Estrato: Estado civil

Senale aquellos estudios de mayorvel que usted llego a completar

Formacion Profesional

Pregrado: Programa: Afo de Graduacion:
Postgrado; Programa; Afo de Graduacion:
Especializacion:  Programa: Afio de Graduacion:
Maestria:_ Programa: Afo de Graduacion:
Doctorado:____ Programa: Afo de Graduacion:
Es usted: Empresarig Independiente Empleador.

Si usted es empleado o empresario:

Nombre de empresa: Teléfono de oficina:

Cargo:

Situacion Laboral
Termino Fijo Término Indefinido

Obra o Labor Prestacion de servicios

Tipo de horarioque tieneen su trabajo

Tiempo Completo Medio Tiempo Turnosrotativos.

Indiquenos en cudl de las siguientes categorias jerarquicas sa sisted, aproximadamente en sactual puesto
de trabajo dentro de su empresa:

Alta Gerencia Gerencia Media—  Profesional

Coordinador . Asistente

Consultor o asesor

Auxiliar _ Otro _____
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¢,Cudl es su antigiiedad en la empresa? Afios y Meses

Apreciado Egresado,

Para la Fundacion Universitaria Los Libertadores es muy importante sidrogim el proceso de mejoramiento
continuo de nuestros programas académicos, por este motivo le invitamos cordialmente a participar ef
evaluaciérde percepcion laboral.

A continuacion encontrand una serie de preguntas, que permitird al observatanstitucional conocer su
percepcion sobre su satisfaccién y experiencia laboral.

Marque con una (X) la respuesta que considere se ajusta mas a su experienciagresamlo de laUhdacion
Universitaria Los Libertadores, recuerde que por cada afirmacifin mede marcar una casillasefiando la

n la

opcidn que mas se ajuste a su percepcion, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Insatisfecho| Indiferente | Satisfecho

1 | Las satisfacciones que peoduce su trabajg
por si mismo.

2 | Las oportunidades quke ofrece su trabaja
de realizar las cosas en que usted destacg

3 | Las oportunidads que le ofrece su trabaj
de hacer las cosas que le gustan

4 | El salario que usted recibe.

5 | Los objetivos, mtas y tasas de produccid
gue debe alcanzar

6 | La limpieza, higiene y salubridad de su lu
de trabajo.

7 | El entorno fisico y el espacio de que dispc
en su lugar de trabajo.

8 | La iluminacién de su lugar de trabajo.

9 | La ventilacién de su lugar de trabajo.
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10 | La temperatura de su local de trabajo.

11| Las oportunidades de formacion que
ofrece la empresa.

12 | Las oportunidades de promocién que tieng

13| Las relaciones personales con ¢
superiores.

14| La supervisidon que ejercen sohrsted.

15| La proximidad y frecuencia con que
supervisado.

16 | La forma en que sus supervisores juzgar
tarea.

17 | La "igualdad" y "justicia" de trato que recib
de su empresa

18 | El apoyo que recibe de sus superiores.

19| La capacidad para decidir autbnomamen
aspectos relativos a su trabajo.

20 | Su participacion en las decisiones de
departamento o seccién.

21| Su participaciéon en las decisiones de
grupo de trabajo relativas a la empresa.

22 | El grado enque su empresa cumple
convenio, las disposiciones y leyes labora

23 | La forma en que se da la negociacion er
empresa sobre aspectos laborales.
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24 | Para usted es importante que su grupo
trabajo reconozca las mejoras que realizal
sus labores.

25| En general, las condiciones de trab
(salario, horarios, vacaciones, benefic
socales, etc.) son satisfactorias.

26 | La Empresa donde trabajme proporciona
oportunidades para deseollar mi carrera
profesional.

27 | Esta satisfecho con el trato que recibe f
parte de sus comparfieros de trabajo.

28 | Tiene comparieros que considera sus ami
en la empresa.

29 | Considera que sus compaferos de trab
apoyan su labor.

30 | Tiene las mismas oportunidades, benefic
y posibilidades que sus compafieros
trabajo.

Agradecemos su participacion y colaboracion en los procesos de mejoramiento académico, ya que su
opinibn es muy importante para nosotros.

5.5 PROCEDIMIENTO
La investigacion se lleva a cabo en cuatro etapas:

Etapa 1. Revision Bibliografica: Se realizd una revision bibliografica de estudios realizados
sobre satisfaccién laboral, e instrumentos utilizados para la medicion del mismo, entre los que se

encuentran los siguientes:
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Cuestionario de satmsfcion de Minnesota, estudio realizado en Minessota en 1957, se

propone como una alternativa para medir el nivel se satisfaccion de los trabajadores en su empleo

actual.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral del personal de Administracion y $enZoD4
2005, realizado por la Universidad de Salamanca, creado con el fin de facilitar los medios y

condiciones de trabajo idéneas en los respectivos puestos de trabajo.

Calidad de vida laboral: hacia un enfoque integrador desde la psicologila Jaoiersidad
de Oviedo Espafa. 2002eélizado con el fin de analizar la delimitacioanceptual y del

panorama metodoldgico de la calidad de vida laboral).

Cuestionario de satisfaccion laboral de Chiang, creado para medir la satisfaccidrelabora
grupos de trabajos de instituciones publicas y Calidad de vida Laboral en empleados temporales
en valle de Aburra Colombia, creado con el fin de conocer la apreciacion que tienen los
empleados temporales del Valle de Aburra frente a la calidad ddalideal lograda en su

trabajo. 2010, autor: Velez, Maria Alejandra Gomez

Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23, J.L. Melia y J.M. Peiré 1998, disefiado como

una medida de la satisfaccion laboral en contextos organizacionales.

Etapa 2 Muestreo: Se realiz6 un muestreo por conveniencia, seleccionando a los egresados
del programa de Psicologia de la Fundacién Universitaria Los Libertadores, se identificaba si

estaban vinculados laboralmente y que fueran graduados en el afio 2013.

Etapa 3, Aplicacion del instrumento: la aplicacién del instrumento de satisfaccion laboral se

llevé a cabo durante las convocatorias que estaba realizando la oficina Institucional de Egresados,
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para actualizacion de datos personales y entrega del cartiiciosal, en los diferentes
programas de todas las facultades, invitando a los egresados a acercarse a las instalaciones de la
Universidad para que conocieran y participaran en las actividades que se estaban realizando en

ese momento para estudiantesgyesados, logrando la aplicacion de la poblacién seleccionada

para el presente proyecto.

Etapa 4, Andlisis de resultados: Luego de aplicar el instrumento de Satisfaccién Laboral se
procede a la tabulacién de la informacion recolectada en unad@lifacel, para su posterior
andlisis, tanto por categoria como por item individualmente, utilizando tablas dinamicas y

graficas, que nos permitié realizar la lectura y analisis de datos.
5.6 ASPECTOS ETICOS
En este aspecto vamos a tener en cuenta:

Privacidad en el manejo de la informacion, toda la informacion obtenida para el desarrollo
del instrumento que permita medir la satisfaccion de los egresados de psicologia, se manejara de
manera interna y confidencial dentro del programa de Psicolegi@ Bundacion Universitaria

Los Libertadores.

Permitir la proteccion y aplicacion de la normatividad referente a los derechos de autor y
propiedad intelectual sobre toda creacién que se desarrolle en la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, dntro del ambito cientifico y literario, asi como tecnologias de la informacion y

comunicacion y seguridad de la informacion.
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6 RESULTADOS

Los resultados obtenidode 84 psicélogos, de los cuales 55 respondieron completamente la
encuesta, 28 dicaron no estar activos laboralmente y 1 no contactado por medio ningin medio
de los utilizados; al no poderse medir la satisfaccidon laboral por si misma, sino por medio de las
caracteristicas que la componen, tuvimos en cuenta los siguientes aspeetisfatzcion con la
supervision, la satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, la satisfaccion con la remuneracion,
la satisfaccion con la participacion, la satisfaccion intrinseca del trabajo, la satisfaccion con los

compaferos y la satisfaccionncel reconocimiento y motivacion.

Egresados que participaron ‘ 55 65%

Egresados que nge encuentran Iaborando‘ 28 33%

Egresados no contactados ‘ 1 2%
84 100%

Tabla 1 Encuestados

Total Egresados
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Encuestados

2%

m Egresados que
participaron

m Egresados que no
trabajan

m Egresados no
contactados

Grafical: Encuestados

Del 100% de los egresadgsaduados en el afio 2013, el 65% completaron la encuesta, el

33% no se encuentran activos laboralmente y el 2% no contesto.

Datos Descriptivos

Rotulos de fila \ Genero Genero

Femenino 78% 43
Masculino 22% 12
Total 100% 55

Tabla2: Genero

Genero

® Femenino

® Masculino

Grafica2: Genero
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Del 100% de los encuestados el 22% son hombres y el 78% son mujeres.

Rétulos de fila Edad Edad

De 20 a 25
afios 18% 10
De 26 a 30
afos 56% 31
De 31a35
afios 18% 10
De 36 a 40
afos 7% 4
Total 100% 55
Tabla 3: Edad
Edad

7%

m De 20 a 25 afios
m De 26 a 30 afios
m De 31 a 35 afios

De 36 a 40 afios

Grafica 3: Edad

Del 100% de los encuestados, el 56% son egresados de edades entre los 26 a 30 afios de
edad, un 18% se ubican entre 20 a 25 afios, otro 18% entre 31 a 35 afios y un 7% estan entre los

36 y 40 afos.

Rétulos de
fila Estrato Social Estrato Social
cuatro 20% 11
dos 15% 8
tres 65% 36
Total 100% 55

Tabla4: Estrato social
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Estrato Social

m cuatro
mdos

mtres

Grafica 4: Estrato social

Del 100% de los encuestados el 15% viven en estrato social dos, el 20% se ubica en el

estrato cuatro y éd5% restante en ektrato tres.

Rotulos de fila Estado Civil \ Estado Civil

Casado 22% 12
Soltero 64% 35
Union Libre 15% 8
Total 100% 55

Tabla 5: Estado civil

Estado Civil

m Casado
m Soltero

m Unioén Libre

Grafica 5: Estado civil

Del 100% de los encuestados el 15% viven en Unién libre, el 22% se encuentran casados y el

64% restante se encuentran solteros.
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Formacioén Formacioén
Rétulos de fila Profesional Profesional
Especializaciéon 2% 1
Postgrado 4% 2
Pre grado 95% 52
Total 100% 55

Tabla 6:Formacion profesional

Formacion Profesional
29%4%

m Especializacién
m Postgrado

m Pre grado

Grafica 6: Formacion profesional

Del 100% de los encuestados el 2% poseen especializacion, el 4% postgrado y el 95%

pregrado.

Rotulos de fila ‘ Es Usted Es Usted
Empleado 85% 47
Independiente 15% 8
Total 100% 55

Tabla 7: Tipo de empleo
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Es Usted

m Empleado

m Independiente

Grafica 7: Tipo de empleo

Del 100% de los encuestados el 15% trabajan como independientes y el 85% como

empleados.

Rotulos de fila \ Nombre del Cargo \ Nombre del Cargo

Administrativo 5% 3
Asistente de

Investigacion 2% 1
Cajera 2% 1
Directora 2% 1
Dragoneante 2% 1
Gerente 4% 2
Psicéloga Educativa 4% 2
Psicélogo Clinico 4% 2
Psicélogo Recursos

Humanos 76% 42
Total 100% 55

Tabla 8:Nombre del cargo
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Nombre del Cargo

2% 296 504 204 ® Administrativo
070 4%

4%

m Asistente de Investigacion
4% m Cajera
Directora
m Dragoniante
m Gerente

Psicéloga Educativa

Psicélogo Clinico

Psicologo Recursos Humang

Grafica 8: Nombre del cargo

Del 100% de los encuestados el 76% se encuentran en el cargo de psicologia de recursos
humanos, el 24% restante se encuentran distribuidos en los siguientes cargos: 2% cargo de
asistente de investigacion, 2% cargo de cajero, 2% cargo de directoargéede dragoneante,

4% cargo de gerenté% cargo de psicologia educativa, 4% cargo de psicologia di#ticaargo

administrativo.

Rotulos de fila Tipo de Contrato  Tipo de Contrato
Termino Fijo 16% 9
Termino Indefinido 56% 31
Prestacion de

Servicios 22% 12
Obra o Labor 5% 3
Total 100% 55

Tabla 9: Tipo de contrato
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Tipo de Contrato

E Termino Fijo

m Termino Indefinido

1 Prestacion de Servicios
Obra o Labor

Grafica 9: Tipo de contrato

Del 100% de los encuestados el 5% cuentan con un contrato laboral por obra o labor, el 16%

poseen un contrato a término fijo, el 22% poseen un contrato laboral por prestacion de servicios y

el 56% tiene un contrato a término indefinido.

Rétulos de Tipo de horario que Tipo de horario que

fila tiene en su trabajo tiene en su trabajo
Tiempo
Completo 98% 54
Medio Tiempo 2% 1
Total 100% 55

Tabla 10: Tipo de horario
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Tipo de horario que tiene en su
trabajo

2%

m Tiempo Completo

m Medio Tiempo

Grafica 10: Tipo de horario

Del 100% de los encuestados el 2% trabaja medio tiempo y el 98% trabaja tiempo completo.

Rotulos de fila \ Nivel de Cargo Nivel de Cargo

Alta Gerencia 5% 3
Profesional 85% 47
Coordinador 4% 2
Asistente 4% 2
Consultor-Asesor 2% 1
Total 100% 55

Tablall:Nivel de cargo
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Nivel de Cargo

4% 4% 2%

m Alta Gerencia

m Profesional

m Coordinador
Asistente

m Consultor-Asesor

Grafica 11: Nivel de cargo

Del 100% de los encuestados el 85% se encuentran en un nivel profesional, 4% nivel de
coordinador, 4% nivel de asistente, 2% nivel de consaliesor y un 5% en el nivel de alta

gerencia.

Ingreso Promedio Ingreso Promedio
Mensual ( Tenga en Mensual ( Tenga en

cuenta gque el salario cuenta gque el salario
Rotulos  minimo legal vigente es minimo legal vigente es
de fila de 616.000) de 616.000)
Entrely
2
S.M.M.L.V 53% 29

Entre 3y
4
S.M.M.L.V 45% 25
Entre5y
6
S.M.M.L.V 2% 1

Total 100% 55

Tabla 12iIngreso promedio mensual
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Ingreso Promedio Mensual ( Tenga en
cuenta que el salario minimo legal
vigente es de 616.000)

2%

mEntrely2 S.M.M.LV
mEntre 3y4 SMM.LV
mEntre5y 6 SM.M.LV

Gralfica 12: Ingreso promedio mensual

Del 100% de los encuestados el 45% poseen una asignacion salarial de entre 3 y 4 salarios
minimos legalesigentes, 53% se ubican entre 1 y 2 salarios minimos legales vigentes y 2% se

encuentran entre 5 y 6 salarios minimos legales vigentes.

Rotulos ¢Cudl es su antigiedad en la ¢ Cual es su antigiedad en la

de fila empresa? empresa?
1 Mes 2% 1
10 Meses 5% 3
11 Meses 2% 1
12 Meses 22% 12
14 Meses 4% 2
16 Meses 2% 1
18 Meses 11% 6
2 Meses 2% 1
20 Meses 2% 1
24 Meses 5% 3
3 Meses 5% 3
36 Meses 2% 1
4 Meses 7% 4
5 Meses 5% 3
6 Meses 5% 3
7 Meses 5% 3
8 Meses 7% 4
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9 Meses 4% 2
96 Meses 2% 1
Total
general 100% 55

Tabla 13: Atigledad en la empresa
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¢,Cual es su antigliedad en la empresa?

m 1 Mes

2%2% 206

m 10 Meses
m 11 Meses
m 12 Meses
m 14 Meses
m 18 Meses
m 2 Meses
m 20 Meses
24 Meses

206 2% m 3 Meses

m 36 Meses

Grafica 13: Antigliedad en la empresa

Del 100% de los encuestados el 22% tienen una antigiedad en sus lugares de trabajo de 12
meses, el 11% poseen una antigiiedad de 18 meses, 2% tienen una antigiiedss] devieses,
11 meses, 168 meses, 20 meses, 36 meses y 96 meses cada uno, 5% tienen una antigtiedad de 10
meses, 24 meses, 3 meses, 5 meses y 6 meses cada uno, 4% con una antigiiedad de 14 meses y 9

meses cada uno y 7% tienen una antigiiedad de 4 y 8 mgsestiramente.

Datos de instrumento

Las satisfacciones que | Las satisfacciones que le

Rétulos de produce su trabajo por s produce su trabajo por si
fila mismo. mismo.
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Indiferente 2%
Insatisfecha 2%
Satisfecho 96% 53
Total 100% 55

Tabla 14: Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

Las satisfacciones que le

produce su trabajo por si mismo.
2%

2%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 14: Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

Se observa que el mayor porcentaje de egresados se encuentran satisfechos con su trabajo,

representado por el 96% de ellos, mientras que un 4% de los egresados se divide en: 2%

indiferentes

se

Las
oportunidades
gue le ofrece su

trabajo de realizar

al temay el otro 2%

Las encuentra

oportunidades
que le ofrece su
trabajo de realizar

insatisfechos

Rétulos de las cosas en que las cosas en que
fila usted destaca. usted destaca.
Insatisfecho 5% 3
Satisfecho 95% 52
Total 100% 55
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Tabla 15: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece
su trabajo de realizar las cosas en

gue usted destaca.
5%

m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 15:Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca.

Del 100% de los encuestados, el 95% esta satisfemhmdas oportunidades que le ofrece la

empresa de hacer las cosas en las que se destacan, mientr&@/greseinteno lo esta.

Las
oportunidades Las oportunidades
gque le ofrece su gue le ofrece su

trabajo de hacer trabajo de hacer
Rotulos de las cosas que le las cosas que le

fila gustan gustan.
Insatisfecho 5% 3
Satisfecho 95% 52

Total 100% 55
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Tabla 161as oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le
gustan

5%

m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 16: Las oportunidadgse le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

Del 100% de los encuestadms 95%indican estasatisfechogon las oportunidades que le

ofrecen sus trabajos de hacer las cosas que les gustan% no lo estan.

Rotulos de  El salario que El salario que

fila usted recibe. usted recibe.

Indiferente 13% 7

Insatisfecho 38% 21
Satisfecho 49% 27

Total 100% 55

Tabla 17El salario que usted recibe.



SATISFACCION LABORAL ENLOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA

DEL ANO 2013 DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
84

El salario que usted recibe.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 17 El salario que usted recibe.

Como se puede sbrvar, en la informacién que registra la grafical 8#00% de los
encuatados el 49% se encuentran satisfechos con su salario, B8% alsta insatisfecho, y el

13% es indiferente

Los objetivos, Los objetivos,

metas y tasas de | metas y tasas de
Rétulos de produccidon que produccién que
fila debe alcanzar debe alcanzar.
Indiferente 5%
Insatisfecho 4% 2
Satisfecho 91% 50
Total 100% 55

Tabla 18Llos objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar
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Los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar

4%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 18:Los objetivosmetas y tasas de produccion que debe alcanzar

En lagraficase muestra los objetivos, metasagas que deben alcanzar éggesados en sus
respectivos trabajos, en donde el 9d&da poblacion encuestada se encuentra satisfecha, el 5%

es indiferate al tema y el 4% estamsatisfechos

Lalimpieza, higiene La limpieza, higiene

Rétulos de |y salubridad de su y salubridad de su

fila lugar de trabajo. lugar de trabajo.

Indiferente 4% 2
Insatisfecho 2% 1
Satisfecho 95% 52
Total 100% 55

Tabla 191ia limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo
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La limpieza, higiene y salubridad
de su lugar de trabajo.

4%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 19 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

Del 100% de los encuestadosl 95% se siente satisfecho con la limpieza, higiene y

salubridad del lugade su trabajo, erambio un 2% esta insatisfech@l4% es indiferente

El entorno fisicoy | El entorno fisico y el

el espacio que espacio que
Rotulos de dispone en su lugar dispone en su lugar
fila de trabajo. de trabajo.
Indiferente 5% 3
Insatisfecho 7% 4
Satisfecho 87% 48
Total 100% 55

Tabla 20El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo.
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El entorno fisico y el espacio que
dispone en su lugar de trabajo.

5%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 20:El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo.

Se pregunté a los encuestados sobre su entorno fisico y el espacio que dispose en
lugares de trabajo,de los cuales eB7% estasatisfecho,el 7% esta insatisfecho y el 5%

indiferente.

La iluminacién de Lailuminacién de

Rétulos de | su lugar de su lugar de

fila trabajo. trabajo.

Indiferente 7% 4
Insatisfecho 2% 1
Satisfecho 91% 50
Total 100% 55

Tabla 21: La iluminacion de su lugar de trabajo.
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La iluminacion de su lugar de
trabajo.

2%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 21: La iluminacion de su lugar de trabajo.

La percepcion que tiene los egresadoswanto a la iluminacion de su lugar del traba®

que el 91% esta satisfecho, el 2% insatisfecho y el 7#disrente.

La ventilacion de La ventilacion de

Rétulos de su lugar de su lugar de

fila trabajo. trabajo.

Indiferente 7%

Insatisfecho 5% 3
Satisfecho 87% 48
Total 100% 55

Tabla 221a ventilacion de su lugar de trabajo.
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La ventilacion de su lugar de
trabajo.

5%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 22:La ventilacion de su lugar de trabajo.

De 100% de los encuestad@$,87%afirman que se siente satisfechos con la ventilacion de

su lugar derabajo,un 5% esta insatisfecho y un 7% indiferentes a este.

Rétulos de | Latemperatura de | La temperatura de

fila su local de trabajo. | su local de trabajo.
Indiferente 7% 4
Insatisfecho 4% 2
Satisfecho 89% 49
Total 100% 55

Tabla 23L1a temperaturde su local de trabajo
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La temperatura de su local de
trabajo.

4%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 23: La temperatura de su local de trabajo

Del 100% de los encuestad@$89% se siente satisfecho con la temperatura de su lugar de

trabajo, un 4% esta insatisfecho y 7% es indiferente.

Las Las oportunidades
oportunidades de de formacién que

Rétulos de formacion que le le ofrece la

fila ofrece la empresa. empresa.

Indiferente 11% 6
Insatisfecho 16% 9
Satisfecho 73% 40
Total 100% 55

Tabla 241as oportunidades de formacién que le ofrece la empresa
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Las oportunidades de formacion
que le ofrece la empresa.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 24: Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa

En esta grafica podemos sefialar que el 73% de los encuestados se encuentran satisfechos
con las oportunidades de formacién tpeofrece la empresal 16%, esta insatisfeohy el 11%

es indiferente

Las oportunidades Las oportunidades

Roétulos de de promocion que de promocidn que

fila tiene. tiene.

Indiferente 9% 5
Insatisfecho 31% 17
Satisfecho 60% 33
Total 100% 55

Tabla 251 as oportunidades de promocién que tiene.
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Las oportunidades de
promocion que tiene.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 25:Las oportunidades de promocion que tiene.
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Esta graficanos muestra que el 60% de egresados tienen oportunidades de promocion en sus

empleos, en cambio el 31% esta insatisfechos ya que no tiene la posibilidad de ser promovidos de

suscargos actuales y el 9% son indiferentes a la tema.

Las relaciones Las relaciones

Rétulos de | personales con personales con
fila sus superiores. sus superiores.

Indiferente 7%

4

Satisfecho 93%

51

Total 100%

55

Tabla 261as relaciones personalesn sus superiores.



SATISFACCION LABORAL ENLOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA
DEL ANO 2013 DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
93

Las relaciones personales con sus
superiores.

m Indiferente

m Satisfecho

Grafica 26: Las relaciones personales con sus superiores.

Del 100% de los encuestados, el 93% esta satisfezhdas relaciones personales con sus

superiores, mientras que 7%se muestra indiferente

La supervision La supervision
Rétulos de que ejercen sobre que ejercen sobre
fila usted. usted.
Indiferente 15% 8
Insatisfecho 9% 5
Satisfecho 76% 42
Total 100% 55

Tabla 27:La supervisidn que ejercen sobre usted
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La supervision que ejercen sobre
usted.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 27:La supervision que ejercen sobre usted

De los 55 egresados encuestadds’6% esta satisfecho con la supervision que ejsaare

ellos, el9% que esta insatisfecho y un 1%%indiferente.

La proximidad y La proximidad y
Rétulos de | frecuencia con que frecuencia con que
fila es supervisado. es supervisado.2
Indiferente 20% 11
Insatisfecho 9% 5
Satisfecho 71% 39
Total 100% 55

Tabla 28La proximidad y frecuencia con que es supervisado
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La proximidad y frecuencia con que
es supervisado.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 28: La proximidad y frecuenaan que es supervisado

Dela pobhcion encuestadal 71%estasatisfecho con la proximidad y frecuencia con lo que

son supervisadoseguidos por un 20% que esta indiferepten 9% insatisfechos.

Laforma en que

sus La formaen que

sSus supervisores

Rétulos de supervisores

fila juzgan su tarea. juzgan su tarea.

Indiferente 11% 6
Insatisfecho 5% 3
Satisfecho 84% 46
Total 100% 55

Tabla 29: La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

La forma en que sus supervisores
juzgan su tarea.

11%

5%
m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 29:La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.



SATISFACCION LABORAL ENLOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA
DEL ANO 2013 DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
96

Del total de los encuestados el 84% estan satisfechos, seguida de gnel$& muestran

indiferentes y un 5% insatisfechos con la forma en la que sus supervisores juzgan su trabajo.

La "igualdad" y
La "igualdad" y "justicia" de trato que
Rétulos de | "justicia" de trato que recibe
fila recibe de su empresa
Indiferente 2% 1
Insatisfechc 5% 3
Satisfecho 93% 51
Total 100% 55

Tabla 30Lia “"igualdad"y "justicia" de trato que recibe

Cuenta de La "igualdad" y

"Justicia" de trato que recibe
2%6%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 30: La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe

Como se puede observan la Figura No. 28del 100% de los encuetados el 93% se
encuentran satisfechos con la igualdad y justicia de trato quernrexsisas lugares de trabagb

5% esta insatisfechg, el 2% es indiferente al tema.
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El apoyo que El apoyo que
Rotulos de recibe de sus recibe de sus
fila superiores. superiores.
Indiferente 7% 4
Insatisfecho 7% 4
Satisfecho 85% 47
Total 100% 55

Tabla 31El apoyo que recibde sus superiores.

El apoyo que recibe de sus
superiores.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 31: El apoyo que recibe de sus superiores

Del 100% de los encuestados, el mayor porcentaje de egresados se encuentran
satisfechos con el apoyo que recibe de sus supervisores, representado por el 85%,

mientras que el 14% de los egresados se dividen en: 7% indiferentes al tema y 7% se

encuenta insatisfechos.
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La capacidad para La capacidad para

decidir decidir

autbnomamente autbnomamente
Rotulos de aspectos relativos  aspectos relativos

fila a su trabajo. a su trabajo.

Indiferente 4% 2
Insatisfecho 13% 7
Satisfecho 84% 46
Total 100% 55

Tabla 32La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

La capacidad para decidir
autdbnomamente aspectos
relativos a su trabajo.

4%

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 32: La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

Segun, la capacidad para decalitonomamente aspectos relativos a su trabejd 00% de

los encuestados, el 84% esta satisfeehti3% no lo estd y un 4% es indiferente.
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Su participacion  Su participacion
en las decisiones en las decisiones

de su de su
Rotulos de departamento o departamento o
fila seccion. seccién.2
Indiferente 7% 4
Insatisfecho 13% 7
Satisfecho 80% 44
Total 100% 55

Tabla 33: Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion.

Su participacion en las decisiones
de su departamento o seccion.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 33: Su participaciéen las decisiones de su departamento o seccién.

Se preguntd a los egresaduar su participacion en las decisiones sie departamento, el

resultado egue un 80% estan satiskexs, ell3%esta insatisfecho y un 7% iesliferente
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Su participacion en Su participacion en
las decisiones de las decisiones de

su grupo de su grupo de trabajo
Rétulos de | trabajo relativas a  relativas a la
fila la empresa. empresa.
Indiferente 24% 13
Insatisfecho 18% 10
Satisfecho 58% 32
Total 100% 55

Tabla 34:Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.

Su patrticipacion en las decisiones de su
grupo de trabajo relativas a la empresa.

m Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 34:Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.

En cuanto a la participacion en las decisiondsgdgpo de trabaj relativas a la empresal

58% del 100% de encuestados estan satisfechos, un 24% es indiferente y el 18% esta

insatisfecho

El grado en que su  El grado en que su
empresa cumple el empresacumple el

Rétulos de convenio, las convenio, las
fila disposiciones y disposiciones y
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leyes laborales. leyes laborales.

Indiferente 4% 2
Insatisfecho 4% 2
Satisfecho 93% 51
Total 100% 55

Tabla 35€El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones kalbeyates.

El grado en que su empresa
cumple el convenio, las

disposiciones y leyes laborales.
4% 495

m Indiferente
m Insatisfecho

Satisfecho
93%

Grafica 35: El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales.

Para el 100% de los egresados, el grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laboralet 93% esta satisfechel 4% es indiferente y ed% restanteesta

insatisfecho
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negociacion en su
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Laforma en que
sedala
negociacion en su
empresa sobre

Rétulos de | aspectos aspectos

fila laborales. laborales.2
Indiferente 7% 4
Insatisfecho 11% 6
Satisfecho 82% 45
Total 100% 55

Tabla 36: La forma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos laborales.

11%

La forma en que se da la
negociacion en su empresa sobre

aspectos laborales.
7%

u Indiferente
m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 36: La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales.

La forma en la que los egresados se sienterlacaegociaciorsobre aspectos laborales en

sus lugares de trabajemos reflejado que un 82% de los encuestados estan satistechbd%b

esta insatisfecho y un 7% es indiferente al tema.

Para usted es
importante que su
grupo de trabajo

reconozca las
Rotulos  mejoras que realiza

Para usted es
importante que su
grupo de trabajo
reconozca las
mejoras que realiza

de fila en sus labores.

en sus labores.



SATISFACCION LABORAL ENLOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA
DEL ANO 2013 DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

103
Indiferente 5% 3
Satisfecho 95% 52
Total 100% 55

Tabla 37:Para usted es importante que su grupo de trabajo reconozca las mejoras que realiza en
sus labores.

Para usted es importante que su
grupo de trabajo reconozca las
mejoras que realiza en sus

labores.

5%

m Indiferente

m Satisfecho

Grafica 37: Para usted es importante que su grupo de trabajo reconozca las mejoras que realiza en
sus labores.

En este cuadrmos muestra que para % de egresados es importante que su grupo de

trabajo reconozca las mejoras que realiza en sus labores, y el 5% son indiferentes al tema.

En general, las En general, las

Ré6tulos de condiciones de condiciones de
fila trabajo (salario, trabajo (salario,
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horarios, horarios,
vacaciones,

vacaciones,
beneficios beneficios
sociales, etc.) son sociales, etc.) son
satisfactorias. satisfactorias.2

Indiferente 5% 3
Insatisfecho 24% 13
Satisfecho 71% 39
Total 100% 55

Tabla 38En general, las condiciones de trabajo (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc.) son satisfactorias

En gen
traba
vacaciol
)

etc.} La Empresadonde LaEmpresadonde

trabajo me trabajo me
proporciona proporciona

oportunidades para oportunidades para

Roétulos de desarrollar mi desarrollar mi
fila carrera profesional. carrera

Grafica 38:En general, las condiciones de trabajo (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc.) son satisfactorias
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De la poblacion profesional.2 encuestada,
las condicioneg Indiferente 4% 2| generalegle
) | Insatisfecho 5% )
trabajo (salario,| . horario,
Satisfecho 91% 50
vacaciones, Total 100% 55 beneficios

sociales etc.) se encontré que el 71% se siente satisfecho, seguidas2dét insatisfechoy

un 5%indiferentes

Tabla 39: La Empresa donde trabajo me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional.

La Empresa donde trabajo me
proporciona oportunidades para
desarrollar mi carrera profesional.

4%s504,

m Indiferente
m Insatisfecho

91% Satisfecho
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Grafica 39: LeEmpresa donde trabajo me proporciona oportunidades para desarrollar mi
carrera profesional.

Del 100% de los encuestadas 91% se sientesaisfechos con la empresa ya qustaéles
proporciona oportunidades para desidar su carrera profesional, mientras que5& esta

insatisfecho y 4% es indiferente.

Esta satisfecho con Esta satisfecho
el trato que recibe con el trato que
por parte de sus recibe por parte de

Roétulos  compafieros de sus compairieros de
de fila trabajo. trabajo.2

Indiferente 2% 1
Satisfecho 98% 54
Total 100% 55

Tabla 40Est4 satisfecho con ghto que recibe por parte de sus compafieros de trabajo

Estz I

r
C

Grafica 40: Esta satisfecho con el trato que recibe por parte de sus comparfieros de trabajo

La percepcién que tiene los egresados en cuanto el trato que recibe por parte de sus

compafieros de trabajo es que el 98% sattidfecho, y el 2% es indiferente.



SATISFACCION LABORAL ENLOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA

DEL ANO 2013 DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
107

Tiene compaiieros  Tiene compaferos
gue considerasus que considera sus

Rétulos de | amigos en la amigos en la

fila empresa. empresa.

Indiferente 25% 14
Insatisfecho 2% 1
Satisfecho 73% 40
Total 100% 55

Tabla 41Tiene compafieros que considera sus amigos en la empresa.

Tiene comparieros que considera
Sus amigos en la empresa.

m Indiferente
206 m Insatisfecho

m Satisfecho

Grafica 41: Tiene compaferos que considera sus amigos en la empresa.

Como se puede observan la Figura No. 39del 100% de logencuastados el 73% se
encuentran satisfechos ya que estos tiene compafieros que considera susrafaigospresa,

pero el 25% son indiferentgsel 2% esta insatisfecho.
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Considera que Considera que sus
sus compafieros |compafieros de

Rétulos | detrabajo apoyan |trabajo apoyan su

de fila su labor. labor.

Indiferente 5% 3
Satisfecho 95% 52
Total 100% 55

Tabla 42Considera que sus compafieros de trabajo apoyan su labor.

Considera que sus compairieros de
trabajo apoyan su labor.

5%

m Indiferente

m Satisfecho

Gréfica.42:Considera que sus compaifieros de trabajo apoyan su labor.

Vemos que del total de lesgresados un 95% esta satisfechos, ya que considera que sus

compafierosle trabajo apoyan su labor y58l no lo estan.

Tiene las mismas Tiene las mismas
oportunidades, oportunidades,

beneficios y beneficios y
Rétulos de posibilidades que posibilidades que
fila sus comparferos de sus compaferos de
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trabajo. trabajo.2
Indiferente 4% 2
Insatisfecho 7%
Satisfecho 89% 49
Total 100% 55

Tabla 43Tiene las mismas oportunidades, beneficios y posibilidades que sus comparieros de
trabajo.

Tiene las mismas oportunidades,
beneficios y posibilidades que sus

companeros de trabajo.
4%,

m Indiferente
m Insatisfecho

89% Satisfecho

Grafica .43: Tiene las mismas oportunidades, beneficios y posibilidades que sus compafieros de
trabajo.

La Figura No. 41 nos muestra que8®6 de los egresadosstdn satisfechs, el 4% es
indiferente al tema y el 7% corresponde a losesgpos que no estan satisfechosn las

oportunidades, beneficios y posibilidades que sus otros compafieros pte traba

Graficas por categoria
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. supervisio I__a' SEMIENC) L,’Cf |g_uz_1l<'nllad Y gl apoyo
Las relaciones que proximidad  que sus justicia" de que recibe
Respuestas personales cor siercen | Y frecuencia supervisores  trato que de sus

Sus superiores i‘,obre con que es juzgan su recibe sUDEriores

usted supervisado  tarea. de su emprese P '
Satisfecho 93% 76% 71% 84% 93% 85%
Indiferente 7% 15% 20% 11% 2% 7%
Insatisfecho 0% 9% 9% 5% 5% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 44 Satisfaccion con la supervision

m Insatisfecho

m Indiferente

m Satisfecho

Grafica 44: Satisfacciéoon la supervision

En esta categoria se puede apreciar que del 100% de los egresados, la mayoria de la
poblacién se encuentra satisfecha con la supervisién recibida por partesdeesisres,

con un 93% ,85% ,84%, 71% y 76% de satisfaccion de cada item de este factor.
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El entorno
La_h_mpleza, f|$|co'y <l . 'La .. Laventilacior La temperatura
higiene y espacio de | iluminacion
Respuestas : . de su lugar de su local de
salubridad de su que dispone| de su lugar : :
: : de trabajo. trabajo.
lugar de trabajo. en su lugar| de trabajo.
de trabajo.
Satisfecho 95% 87% 91%) 87% 89%
Indiferente 4% 5% 7% 7% 7%
Insatisfecho 2% 7% 2% 5% 4%
total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 45: Satisfaccion con el ambiente fisico

100% -
98% -
96% -
94% -
92% -
90% -
88?;; .
2461%(; | m Insatisfecho
82% - ]
80% : ‘ m Indiferente
N o Nl ¥ ¥ m Satisfecho
@z& z"Q’bQ o?} o"? o“?}
A O
Q\Q:\’ B le) sz Qbe ,bbe
'b\\(o O\\ 'bé\o ’béI\O ,5\‘&
N &6‘ & N Qq}
\Q’Q §\} 4@ \?}Q
< \:b \:b \,’b

Gréafica.45:Satisfaccidorcon el ambiente fisico

Vemos que en los trabajgse se encuentran los egresados, el 100% de los encuestados se
encuentran satisfechos con 95%, 91%, 89%, 87% con su lugar fisic@bd@ para cada item,

mientras que un porcentaje 7%, 5%, 4% y 2% se sienten insatisfechos de su lugar.
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El grado en
que su La forma en que
Las empresa se dala
oportunidades cumple el negociacion en s

Las
oportunidades

El salario que v
q de formacion

Respuestas

usted recibe. de promaocién convenio, las empresa sobre
gue le ofrece . . o
que tiene.  disposiciones aspectos
la empresa.
y leyes laborales.
laborales.
Satisfecho 49% 73%) 60% 93% 82%)
Indiferente 13% 11%) 9% 4% 7%
Insatisfecho 38% 16% 31% 4% 11%)
total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 46; Satisfaccion con la remuneracion

100% -
90% -
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Grafica 46: Satisfaccion con la remuneracion

En esta categorie muestra la satisfaccién con la remuneracién que tienegriesados en

sus respectivos trabajas) donde evidenciamogue del 100% de los encuestados, el 93%, 82%,
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73% y 60% se encuentran satisfechos con

reci bed con un 49% de satisfacci - -n.

Su participacién en
las decisiones de s
grupo de trabajo
relativas a la
empresa.

Su participacién en la
decisiones de su

La capacidad para decidil
Respuestas autbnomamente aspectos

' : rtament
relativos a su trabajo. departamento o

seccion.

Satisfecho 84% 80% 58%
Indiferente 4% 7% 24%
Insatisfecho 13% 13% 18%
total 100% 100% 100%

Tabla 47: Satisfaccion con la participacion
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Grafica 47: Satisfaccion con la participacion
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Como se puede observar, la informacion que se muestrgeifitadel 100% de los

encuetados el 84%, 80% y 58% se encuentran satisfechos con la participacion segun cada item ,

pero el 18% y 13% esta insatisfecho con la participacion en sus lugares de trabajo.

Las oportunidades Las oportunidades
que le ofrece su que le ofrece su

Los objetivos,
metas y tasas d

Las satisfacciones q

Respuestas

le produce su trabaj
por si mismo.

trabajo de realizar trabajo de hacer

las cosas en que
usted destaca.

las cosas que le
gustan

produccion que
debe alcanzar

Satisfecho 96% 95% 95% 91%
Indiferente 2% 0% 0% 5%
Insatisfecho 2% 5% 5% 4%
total 100% 100% 100% 100%

Tabla 48: Satisfaccién intrinseca del trabajo
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Grafica 48:Satisfaccionntrinseca del trabajo
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Para el 100% de los egresados, el 96%, 95% y 91% seguitezadse encuentran
satisfechos con la satisfaccion intrinseca de su sitios de trabajo y el 5%, 4% y 2% se encuentran

insatisfechos para cada item

En general, las
condiciones de
trabajo (salario,
horarios, vacaciones
beneficios sociales,
etc.) son
satisfactorias.

La Empresa donde
trabajo me
proporciona

oportunidades para
desarrollar mi carrera
profesional.

Para usted es importante

Respuestas que su grupo de trabajo

reconozca las mejoras qu
realiza en sus labes.

Satisfecho 95% 71% 91%
Indiferente 0% 5% 4%
Insatisfecho 5% 24% 5%
total 100% 100% 100%

Tabla 49Satisfaccidn con la motivacion y reconocimiento
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Grafica 49:Satisfacciorcon la motivacion y reconocimiento
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Entre la polacion encuestada, la motivacién y reconocimiento un 95%, 91% w&1%

siente satisfecho, seguidpgr un 24% y uhb% de insatisfaccion segun cada item.

Esta satisfecho con el Tiene Considera que Tiene las mismas
trato que recibe por compareros que sus compafieros oportunidades,
parte de sus considera sus  de trabajo beneficios y
comparnieros de amigos en la apoyan su labor. posibilidades que
trabajo. empresa. sus compafieros de

Respuestas ’
P trabajo.

Satisfecho 98% 73% 95% 89%
Indiferente 2% 25% 5% 4%
Insatisfecho 0% 2% 0% 7%
total 100% 100% 100% 100%

Tabla 50 Satisfaccion con los compafieros de trabajo
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Grafica 50: Satisfaccion con los compafieros de trabajo



