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INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones estan
orientadas a optimizar el proceso de diferentes organizaciones por medio de la
implementacion de recursos tecnoldgicos, que permitan mejorar las
condiciones de interaccion del ser humano con el mundo real.

Por este motivo poco a poco, se han ido desarrollando a través de la historia
diferentes estrategias de ingenieria, en diferentes ambitos sociales y
empresariales que han permitido la optimizacion de los procesos.

Por esta raz6n hemos querido abordar, como objeto de estudio el proceso de
digitalizacion de afiliaciones de servicios de las empresas de
telecomunicaciones, con el fin de evaluar la actual problematica que se da con
dicho proceso y poder generar una solucion tecnolégica 6ptima.

Actualmente el proceso de digitalizacion genera costos en el la operacién, que
en ocasiones es tercerizada por una empresa, ademas de la afectacion del
medio ambiente con el uso excesivo de papeleria entre otros problemas que
seran abordados en detalle en este proyecto.

El siguiente proyecto consiste en Digitalizar completamente en linea la
informacion de los clientes por medio de un formulario web viaTablet, Pc o
cualquier dispositivito que tenga acceso a internet, esto es con el objetivo de
genera confianza con nuestros clientes, ya que se contaria con la
infraestructura necesarias para que el sistema planteado sea seguro y
confiable, en el proceso de la toma de informacion con su respectiva firma
mano escrita.

Esta aplicacion contara con un Servidor Aplicaciones y Servidor de Bases de

Datos, y con acceso desde cualquier parte del mundo, para los usuarios que
tengan los permisos de manejo de la plataforma.
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PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
PREGUNTA DEL PROBLEMA

¢, Cual seria la estrategia tecnolégica a implementar para optimizar el proceso
de digitalizacibn de afiliaciones a productos en las empresas de
telecomunicaciones, permitiendo una éptima relacion costo beneficio?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas de telecomunicaciones, gestionan el proceso de
afiliaciones a servicios por medio del diligenciamiento de formularios fisicos,
que posteriormente son recibidos por el area de digitalizacibn o una empresa
con la cual se tercerizada este proceso.

El servicio en mencion genera costos adicionales para la operacién, por esta
razon hemos identificado la viabilidad de la implementacion de una aplicacion
web, que permita realizar este proceso, desde un pc o un dispositivo mévil,
(variacion de acuerdo a la disponibilidad del asesor de servicios) para
digitalizar la informacion y optimizar el proceso actual aboliendo los recursos de
papel que actualmente se utilizan.

Actualmente el proceso de afiliacion se realiza manualmente por medio de un
asesor comercial el cual solicita la informacion del cliente a afiliar, la cual sera
diligenciada por el mismo en un formulario fisico, para posteriormente ser
enviada al area de encargada de la digitalizacion.

Cuando dicho proceso se realiza fuera de las oficinas de la empresa, aumenta
la vulnerabilidad en la fiabilidad de la documentacion dado que acrecienta la
probabilidad de extravi6 de los mismos, generando un reproceso del
diligenciamiento de la informacion.

Por estas razones anteriormente expuestas reafirmamos la necesidad de
desarrollar una aplicacion, que provea una interfaz confiable y sencilla que
permita recibir la informacion de afiliacion de una forma mas rapida y fiable,
optimizando dicho proceso y haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con el fin de ir a la vanguardia.
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JUSTIFICACION

Actualmente el proceso de afiliaciones a servicios en las empresas de
telecomunicaciones, se lleva a cabo mediante el diligenciamiento de
documentos fisicos (formularios de afiliacion), los cuales son digitalizados
posteriormente en la empresa o0 por una compafia con la cual se terceriza el
proceso, lo cual genera una serie de gastos mensuales asociados a la
ejecucion de dicho proceso.

Es por esta razon que hemos identificado una serie de falencias que pueden
ser mitigadas con el desarrollo de una aplicacion web que permita:

1 Optimizar el proceso de digitalizacién de las afiliaciones a servicios en
las empresas de telecomunicaciones.

1 Gestionar y controlar el proceso de afiliaciones e instalaciones de
servicios de empresas de telecomunicaciones.

1 Contribuir con la preservacion del medio ambiente con la abolicion de
papeleria utilizada para el diligenciamiento de las afiliaciones.

1 Reducir los costos econémicos generados mensualmente en las
actividades de gestion, control y digitalizacion de las afiliaciones.

13



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo de una aplicacién web y movil que permita digitalizar en un sistema
en linea de informacion de afiliaciones y servicios de empresas de
Telecomunicaciones, con el fin de optimizar el proceso actual de las Empresas
del Sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar del Sistema.

Generar Reportes e Informes.

Realizar las pruebas al Sistema.

Disefiar del Aplicativo.

Optimizar Costos.

Generar confianza y seguridad a los clientes.

Reducir el tiempo en el proceso de digitalizacion que se lleva a cabo
actualmente.

= 4 4 4 4 4 9

1 Optimizar el uso del Papel.
1 Protegerel Medio ambiente con la abolicion de papeleria utilizada en el
proceso.

14



MARCO REFERENCIAL

MARCO CONTEXTUAL

El desarrollo del proyecto se desarrollara en Colombia en la Ciudad de
Bogota D.C.

El estudio comprendido entre Junio 2014 y 2015.

MARCO TEORICO

SIDAFI se ha planteado como un proyecto de optimizacion de procesos de
digitalizacion de afiliaciones, por medio de la implementacién de una aplicaciéon
web y moévil, que busca el mejoramiento continuo de las actividades que se
realizan a diario en el ambito de negocio de las empresas de
telecomunicaciones.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta idea, nos hemos basado en la
observacion del proceso de digitalizacion desde la Optica del usuario, de
servicios de afiliacion los cuales se vienen desarrollando de manera comun en
muchas empresas que proveen servicios, y que no solo estan enfocados en el
ambito tecnoldgico de las telecomunicaciones, sino en diferentes campos
empresariales.

Con el fin de sustentar de una manera solida esta investigacion para optimizar
el proceso en mencion hemos desarrollado una técnica de levantamiento de
informacion que nos ha ayudado a identificar diferentes variables para justificar
la necesidad de implementar la aplicacion producto del desarrollo de esta
investigacién. Por medio de la realizacion de encuestas focalizadas a tres tipos
de usuarios, del proceso con el fin de conocer los diferentes estados de
opinion, caracteristicas o hechos especificos los cuales nos han permitido
conocer y deducir las herramientas necesarias para lograr un mejor
rendimiento y optimizacion de recursos operacionales, y econdémicos que
permitiran posicionar el servicio provisto por la empresa de manera competitiva.
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MARCO CONCEPTUAL

A continuacion serdn presentados algunos de los conceptos utilizados a la
largo de la investigacion de este proyecto con el fin de familiarizarnos con cada
uno de los conceptos claves.

Digitalizacién de documentos

Digitalizar un documento es la representacion de un documento por un
conjunto de sus puntos o muestras, el resultado se denomina imagen digital del
documento. El proceso de digitalizacion de documentos se obtiene al capturar
las "esquinas" donde terminan las lineas o cambio de direccion de los trazos
del documento (letras, nUmeros, imagenes,...).

El proceso de digitalizacion de documentos es fundamental para hacer una
representacion digital, de los mapas de bits de un documento en papel,
mediante este proceso de digitalizacion se almacena en una base de datos el
archivo, y datos o informacion capturada resultantes de digitalizar un
documento.

Dispositivo movil

También conocido como computadora de bolsillo o computadora de mano
(palmtop o handheld), es un tipo de computadorade tamafio pequefio, con
capacidades de procesamiento, con conexion a Internet, con memoria,
disefiado especificamente para una funcién, pero que pueden llevar a cabo
otras funciones mas generales.

Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el
gue las tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 Servicios,
llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza
peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta. Esta idea
también se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
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computadora, aunque es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y
los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo
debidas a la centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde
el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un sélo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen
los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc.
Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura
bésica seguira siendo la misma.

Una disposicibn muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor
se descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por
diferentes computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

Aplicacion web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los web
mails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos
bien conocidos de aplicaciones web.

Disefio web responsive

El disefio web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del
inglés, Responsive Web Design) es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo
objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté
utilizando para visualizarla. Hoy dia las paginas web se visualizan en multitud
de tipos de dispositivos como tabletas, El disefio web adaptable o adaptativo,
conocido por las siglas RWD (del inglés, Responsive Web Design) es una
filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las

17



paginas web al dispositivo que se esté utilizando para visualizarla. Hoy dia las
paginas web se visualizan en multitud de tipos de dispositivos como tabletas,
smartphones, libros electronicos, portatiles, PCs,... Ademas, aun dentro de
cada tipo, cada dispositivo tiene sus caracteristicas concretas: Tamafo de
pantalla, resolucion, potencia de CPU, capacidad de memoria,... Esta
tecnologia pretende que con un solo disefio web, tengamos una visualizacion
adecuada en cualquier dispositivo.

El disefiador y autor norteamericano EthanMarcotte cre6 y difundio esta técnica
a partir de una serie de articulos en A ListApart, 1 una publicacién en linea
especializada en disefio y desarrollo web, idea que luego extenderia en su libro
Responsive Web Design.smarthphones, libros electronicos, portatiles, PC,...
Ademas, aun dentro de cada tipo, cada dispositivo tiene sus caracteristicas
concretas: Tamafio de pantalla, resolucion, potencia de CPU, capacidad
de memoria,... Esta tecnologia pretende que con un solo disefio web, tengamos
una visualizacion adecuada en cualquier dispositivo.

El disefiador y autor norteamericano EthanMarcotte creé y difundio esta técnica
a partir de una serie de articulos en A List Apart,t una publicacién en linea
especializada en disefio y desarrollo web, idea que luego extenderia en su
libro Responsive Web Design.
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MARCO LEGAL

De acuerdo a la normatividad actual y los aspectos que competen con los
mecanismos de validacion de identidad como son la firma manuscrita, la cual
se tiene en cuenta en el diligenciamiento del formulario de afiliacion a un
servicio o producto en la aplicacion web y movil desarrollada en este proyecto
.Se cita y describe a continuacién la Ley 527 de 1999 sobre la firma
electrdnica.

DECRETO 2364 DE 2012
(Noviembre 22)

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electronica y se dictan otras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de las atribuciones constitucionales, y en particular, las previstas
en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politicay,

CONSIDERANDO:

Que uno de los lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2010
- 2014 Pr osper i dad esfdaregamentacidro deb uso de la firma
electrénica.

Que la firma digital se encuentra definida en el literal c) del articulo 2° de la Ley
527 de 1999 y reglamentada en el Decreto 1747 de 2000 y ha sido considerada
como una especie de la firma electronica.

Que en el articulo 7° de la Ley 527 de 1999 se consagrd el equivalente
electronico de la firma.

Que se ha considerado al comercio electronico como motor de crecimiento de
la economia del siglo XXI y factor que contribuye a fomentar la competitividad
empresarial de las Pymes y Mi Pymes a través del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.
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Que para impulsar el desarrollo del comercio electrénico, internacionalmente se
ha recomendado promover enfoques apropiados para el reconocimiento legal
de firmas electrénicas bajo el principio de neutralidad tecnoldgica, previsto en el
numeral 6 del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009.

Que la firma electrénica representa un medio de identificacion electrénico
flexible y tecnoldégicamente neutro que se adecua a las necesidades de la
sociedad.

Que de conformidad con el articulo 15.6 del Tratado de Libre Comercio suscrito
con los Estados Unidos de América, aprobado por la Ley 1143 de 2007, no se
podr4 adoptar o mantener legislacidbn sobre autenticacion electronica que
impida a las partes en una transaccion electronica determinar en forma mutua
los métodos apropiados de autenticacion o que les impida establecer, ante
instancias judiciales o administrativas, que la transaccion electronica cumple
con cualquier requerimiento legal con respecto a la autenticacion.

Que ante la evolucion de las innovaciones tecnoldgicas, es necesario
establecer criterios para el reconocimiento juridico de las firmas electronicas
independientemente de la tecnologia utilizada.

Que en el documento Conpes 3620 de 2009 se recomendd promover el uso de
la firma electrénica como esquema alternativo de la firma digital.

Que el articulo 244 del Codigo General del Proceso adoptado mediante la Ley
1564 de 2012, establece que se presumen auténticos los documentos en forma
de mensajes de datos.

Que se hace necesario reglamentar la firma electronica para generar mayor
entendimiento sobre la misma, dar seguridad juridica a los negocios que se
realicen a través de medios electrénicos, asi como facilitar y promover el uso
masivo de la firma electronica en todo tipo de transacciones.

DECRETA:

Articulo 1°. Definiciones. Para los fines del presente decreto se entendera
por:

1. Acuerdo sobre el uso del mecanismo de firma electronica: Acuerdo de
voluntades mediante el cual se estipulan las condiciones legales y técnicas a
las cuales se ajustaran las partes para realizar comunicaciones, efectuar
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transacciones, crear documentos electronicos o cualquier otra actividad
mediante el uso del intercambio electronico de datos.

2. Datos de creacién de la firma electrénica: Datos Unicos y personalisimos,
que el firmante utiliza para firmar.

3. Firma electronica. Métodos tales como, cdédigos, contrasefias, datos
biométricos, o claves criptogréficas privadas, que permite identificar a una
persona, en relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea
confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma,
atendidas todas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo
pertinente.

4. Firmante. Persona que posee los datos de creacion de la firma y que actta
en nombre propio o por cuenta de la persona a la que representa.

Articulo 2°. Neutralidad tecnolégica e igualdad de tratamiento de las
tecnologias para la firma electronica. Ninguna de las disposiciones del
presente decreto sera aplicada de modo que excluya, restrinja o prive de efecto
juridico cualquier método, procedimiento, dispositivo o tecnologia para crear
una firma electrénica que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 7° de la
Ley 527 de 1999.

Articulo 3°. Cumplimiento del requisito de firma. Cuando se exija la firma
de una persona, ese requisito quedara cumplido en relacién con un mensaje de
datos si se utiliza una firma electrénica que, a la luz de todas las circunstancias
del caso, incluido cualquier acuerdo aplicable, sea tan confiable como
apropiada para los fines con los cuales se generd o comunicé ese mensaje.

Articulo 4°. Confiabilidad de la firma electronica. La firma electrénica se
considerara confiable para el propdésito por el cual el mensaje de datos fue
generado o comunicado si:

1. Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al firmante.

2. Es posible detectar cualquier alteracién no autorizada del mensaje de datos,
hecha después del momento de la firma.

Paragrafo. Lo dispuesto anteriormente se entendera sin perjuicio de la
posibilidad de que cualquier persona:

1. Demuestre de otra manera que la firma electrénica es confiable; o
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2. Aduzca pruebas de que una firma electronica no es confiable.

Articulo 5°. Efectos juridicos de la firma electronica. La firma electronica
tendra la misma validez y efectos juridicos que la firma, si aquella cumple con
los requisitos establecidos en el articulo 3° de este decreto.

Articulo 6°. Obligaciones del firmante. El firmante debe:
1. Mantener control y custodia sobre los datos de creacion de la firma.

2. Actuar con diligencia para evitar la utilizaciébn no autorizada de sus datos de
creacion de la firma.

3. Dar aviso oportuno a cualquier persona que posea, haya recibido o vaya a
recibir documentos o0 mensajes de datos firmados electronicamente por el
firmante, si:

a) El firmante sabe que los datos de creacion de la firma han quedado en
entredicho; o

b) Las circunstancias de que tiene conocimiento el firmante dan lugar a un
riesgo considerable de que los datos de creacién de la firma hayan quedado en
entredicho.

Paragrafo. Se entiende que los datos de creacion del firmante han quedado en
entredicho cuando estos, entre otras, han sido conocidos ilegalmente por
terceros, corren peligro de ser utilizados indebidamente, o el firmante ha
perdido el control o custodia sobre los mismos y en general cualquier otra
situacién que ponga en duda la seguridad de la firma electrénica o que genere
reparos sobre la calidad de la misma.

Articulo 7°. Firma electrénica pactada mediante acuerdo. Salvo prueba en
contrario, se presume que los mecanismos o técnicas de identificacién personal
0 autenticacion electronica segun el caso, que acuerden utilizar las partes
mediante acuerdo, cumplen los requisitos de firma electronica.

Paragrafo. La parte que mediante acuerdo provee los métodos de firma
electrénica debera asegurarse de que sus mecanismos son técnicamente
seguros y confiables para el proposito de los mismos. A dicha parte le
correspondera probar estos requisitos en caso de que sea necesario.

Articulo 8°. Criterios para establecer el grado de seguridad de las firmas
electronicas. Para determinar si los procedimientos, métodos o dispositivos
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electronicos que se utilicen como firma electronica son seguros, y en qué
medida lo son, podran tenerse en cuenta, entre otros, los siguientes factores:

1. El concepto técnico emitido por un perito o un 6rgano independiente y
especializado.

2. La existencia de una auditoria especializada, periddica e independiente
sobre los procedimientos, métodos o dispositivos electronicos que una parte
suministra a sus clientes o terceros como mecanismo electronico de
identificacion personal.

Articulo 9°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion en
el Diario Oficial.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogota D. C., a 22 de noviembre de 2012.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Las metodologias utilizadas en el desarrollo de este proyecto fueron: Desarrollo
en Cascada y Método Cuantitativo.

DESARROLLO EN CASCADA.

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en
cascada (denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta,
que parecen caer en cascadafi p or g r lmavielas siguientes fases), es el
enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para
el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar
a la finalizacién de la etapa anterior.t Al final de cada etapa, el modelo esta
disefiado para llevar a cabo una revision final, que se encarga de determinar si
el proyecto estd listo para avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el
primero en originarse y es la base de todos los demas modelos de ciclo de
vida.

La version original fue propuesta por Winston W. Royce en 1970 vy
posteriormente revisada por Barry Boehm en 1980 e lanSommerville en 1985.2

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

Andlisis de requisitos.
Disefio del Sistema.
Disefo del Programa.
Codificacion.
Pruebas.
Verificacion.
Mantenimiento

No ok owNRE
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Requisitos
RV,

/K Diseho \/

/\ Codificacion

N

N

bas

N

AN

Despliegue
RY,

/\ Mantenimiento

Figura 6.1 Ciclo de vida de desarrollo en cascada
Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada
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METODO CUANTITATIVO

El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa,
empirico-analitico, racionalista o0 positivista es aquel que se basa en los
nameros para investigar, analizar y comprobar informacién y datos; este
intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademas de la fuerza
de las variables, la generalizacidn y objetivacion de cada uno de los resultados
obtenidos para deducir una poblacién; y para esto se necesita una recaudacion
0 acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacién numérica que se
tiene. Este método es uno de los mas utilizados por la ciencia, la informatica, la
matematica y como herramienta principal las estadisticas. Es decir que los
métodos cuantitativos  utilizan valores cuantificables como porcentajes,
magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; entonces se puede declarar que
las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente especificas y
las respuestas de cada uno de los participantes plasmadas en las encuestas,
obtienen muestras numéricas.

De forma especifica el método cuantitativo propone responder pregunta tales
como, ¢cuantos?, ¢quiénes?, ¢en qué medida?; para luego ser manifestados y
presentados al mundo; este posee la caracteristica de medir y detectar
diferencias de grado, y usa una visién cuantificada. Ademas por medio de esta
investigacidbn cuantitativa posibilita informar a una sociedad sobre la
implementacion de politicas publicas y leyes politicas, donde se necesite
conocer informacién o porcentajes sobre la totalidad de una poblacién o
comunidad y reportar sobre los indicadores.

El método cuantitativo se opone al denominado método cualitativo, también
conocido investigacion cualitativa, la cual implica preguntas mas generales y
recopila informacion exacta de los participantes de la investigacion, que no
puede ser plasmada en numeros o cifras, sino mas bien en palabras.

ENCUESTAS

Preguntas realizadas al personal técnico

1 Es valido para el proceso la firma manuscrita digitalizada como
mecanismo de seguridad y aval para la afiliacion a un servicio y/o
producto.
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Considera usted que es confiable el uso de dispositivos moviles y
equipos de escritorio para el manejo operacional de la gestion y
afiliacion a servicios provistos por la empresa.

Actualmente el tiempo empleado en el proceso de consulta a centrales
de riesgo para validar si el cliente que solicita un servicio y/o producto es
el oOptimo esperado por el cliente, para garantizar su solvencia
econdémica para la adquisicién del mismo.

Considera oportuno que el cliente reciba el contrato de afiliacion al
servicio y/o producto por un medio electronico como por ejemplo un
Email.

Cree usted que el manejo habitual de papeleria para el proceso
operativo y sus respectivas instalaciones es el idoneo para salvaguardar
la informacién de forma segura.

Usted cree que es bueno que los procesos que actualmente se realizan
manualmente sean sistematizados.

TABULACION DE ENCUENTAS

ENCUENTAS DE PROYECTO SIDAFI

Numero Pregunta Respuesta | Cantidad
Es valida para el proceso la firma Sl 10
manuscrita digitalizada como

mecanismo de seguridad y aval para la NO 5
afiliacion a un servicio y/o producto.

Considera usted que es confiable el uso

de dispositivos moviles y equipos de S| 12
escritorio para el manejo operacional de
la gestion y afiliacion a servicios NO 3

provistos por la empresa.

Actualmente el tiempo empleado en el
proceso de consulta a centrales de S| 9
riesgo para validar si el cliente que
solicita un servicio y/o producto es el
oOptimo esperado por el cliente, para

garantizar su solvencia econémica para NO 6
la adquisicion del mismo.

Considera oportuno que el cliente reciba Sl 15
el contrato de afiliacién al servicio y/o

produ_cto por un medio electronico como NO 1
por ejemplo un Email.

Cree usted que el manejo habitual de S| 4

papeleria para el proceso operativo y
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sus respectivas instalaciones es el

idoneo para salvaguardar la informacion NO 11

de forma segura.

Usted cree que es bueno que los Sl 15
6 procesos que actualmente se realizan

manualmente sean sistematizados. NO 0

GRAFICAS DE ENCUESTAS

12
10

o N M O

SI NO

Es valido para el proceso la firma manuscrita digitalizada como mecanit
de seguridad y aval para la afiliacién a un servicio y/o producto.

Figura 6.2 Grafica de barras de la pregunta numero 1 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

14
12
10

SI NO

S N b~ O

Considera usted que es confiable el uso de dispositivos moviles y equipos de escri
para el manejo operacional de la gestién y afiliacion a servicios provistos por la
empresa.

Figura 6.3 Grafica de barras de la pregunta nUmero 2 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

28



[EnY
o

O RPN WH U O N 0 ©
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Actualmente el tiempo empleado en el proceso de consulta a centrales de riesgo [
validar si el cliente que solicita un servicio y/o producto es el 6ptimo esperado por
cliente, para garantizar su solvencia econémica para la adquisicion del mismo.

Figura 6.4 Grafica de barras de la pregunta numero 3 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

16
14
12
10

|
SI NO

o N b~ O

Considera oportuno que el cliente reciba el contrato de afiliacion al servicio
producto por un medio electronico como por ejemplo un Email.

Figura 6.5 Grafica de barras de la pregunta niumero 4 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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12

SI NO

Cree usted que el manejo habitual de papeleria para el proceso operativo y s
respectivas instalaciones es el idéneo para salvaguardar la informacién de for
segura.

Figura 6.6 Grafica de barras de la pregunta nUmero 5 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

16
14
12
10

o N b~ O

SI NO

Usted cree que es bueno que los procesos que actualmente se realizan manualn
sean sistematizados.

Figura 6.7 Grafica de barras de la pregunta nUmero 6 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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INGENIERIA DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION

A continuacion se definirén los requerimientos funcionales y no funcionales que
ayudaran a identificar las necesidades de la aplicacion web a desarrollar.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

M

=

Afiliar a un cliente a un servicio de una empresa de telecomunicaciones
(Digitalizacion de la informacion).

Permitir loguear al usuario en la aplicacion.

Permitir diligenciar formulario de reporte de instalacion realizada.
Permitir generar una agenda de instalaciones a realizar por técnico en el
dia.

Permitir generar un reporte de estadisticas de afiliaciones realizadas en
un rango de tiempo definido.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

T

Crear una interfaz web responsive de la aplicacion web, para que pueda
ser visualizada en cualquier dispositivo (computador y dispositivo movil).
Crear una base de datos relacional para el almacenamiento y gestion de
la informacién relacionada con el proceso de digitalizacion, y el manejo
estadistico de las afiliaciones la cual debe implementar un login de
usuario para gestionar y controlar la seguridad de acceso a la base de
datos.

CASOS DE USO DE LA APLICACION

Se han definidos los casos de uso de cada uno de los requerimientos
funcionales de la aplicacion web.
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Asesor

Consulta viabilidad del diente

Consulta Aplicacion

Sisterna

Valida Centrales

riesgo

I
[
|
|
|

zincludes

Consulta BO
centrales riesgo

Figura 7.1 Diagrama de caso de uso i Consulta viabilidad del cliente
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Asesor

Cliente

Digitalizacién de informacién

Diligencia
Informacion

formulario wextends

xincludes

\

Firma Manuscrita
Digitalizada

— — —=Procesa informacion

Sistemna

A
At
A

sincludes

N

Almacena Info

Figura 7.2 Diagrama de caso de uso i Digitalizacion de informacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)




FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1. INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:
CU_001_Afiliacion_del_cliente

El caso de uso hace referencia a la union de los casos de uso presentados en
diagrama los cuales son:

1 Digitalizacion de informacion

1 Consulta viabilidad del cliente

Descripcion:
Permite consultar en el sistema si el usuario es habil para afiliarse al servicio de
telecomunicaciones solicitado

Aplicaciéon / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2. CONTROL DE CAMBIOS
Versi Fecha Descripcién Responsable Formato de
on Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agu[llera
uso Fredy Mejia
3. ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario asesor de El usuario tiene el rol de asesor de servicio en el
servicios flujo de proceso de afiliacion de usuarios
Usuario Cliente El cliente que se va a afiliar al servicio y el cual
provee su firma manuscrita para ser digitalizada

4. MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario principal
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Consulta centrales de riesgo

2

Mumero de identificacion

[ 1010.999.999 |

Consultar

Figura 7.3 Prototipo de interfaz de usuario i Formulario consulta
centrales de riesgo
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Formulario de afiliacion

Mombre | Fredy

Apellidos Mejia

Telefono Casa 29999999

E Mail Fredy@gmail.com
Direccion residencia Av. Alsacia
Referencias personales | amigo

Referencias familiares Madre

Figura 7.4 Prototipo de interfaz de usuario i Formulario de afiliacion del
cliente
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5. PRECONDICIONES

1. Elusuario debe estar logueado en el sistema

2. EI usuari o debe estar en estado 0O

34



6. FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema

Paso 1. El usuario digita el numero de

identificacion del cliente a afiliar

Paso 2. El sistema consulta la
informacion en la
funcionalidad de centrales de
riesgo  para  permitir el
siguiente paso del proceso.

Paso 3. El usuario obtiene la informacion

de validacion
Paso 4. Si no estéa habilitado
Paso 5. Si el usuario es habil para realizar | El sistema solicita la siguiente
la afiliacidén sigue en el proceso informacion basica del cliente :
1 Nombre
91 Apellidos
M Teléfonos de contacto
M Correo electrénico
9 Direccion residencia
M Informacién financiera
1 Referencias personales
i Referencias familiares
Paso 6. El usuario (Asesor) diligencia la
informacion completa con ayuda
del cliente.

Paso 7. El sistema valida que todos
los campos obligatorios se
encuentren diligenciados

Paso 8. El sistema activa el panel de
firma digitalizada

Paso 9. El usuario (Cliente) se encarga de

realizar la firma manuscrita en el
display de la Tablet en el area de
la ventana designada para dicha
funcién y da clic en aceptar
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Paso 10.

El sistema almacena la firma
manuscrita en formato digital y
genera un key asociado a la
firma generando un certificado
digital el cual consta de un
consecutivo de 20 digitos
alfanumeéricos y almacenos la
informacion en la base de
datos.

Paso 11.

El sistema valido la
disponibilidad de servicio de
instalaciéon del producto
adquirido en la base de datos.

Paso 12.

El sistema agenda cita
provisional para la instalacion
del servicio.

Paso 13.

El sistema muestra la pantalla
de aceptacion de la afiliacion y
la informacién correspondiente
a la cita agenda da para la
instalacion del servicio.

Paso 14.

El usuario selecciona si esta de
acuerdo o no con la fecha
propuesta.

El sistema valido la aceptacion
0 no de la fecha propuesta.

Si acepta continua el flujo
normal , de lo contrario

Paso 15.

El sistema muestra una
ventana indicando al usuario
Si desea enviar el
comprobante de afiliacion a su
correo electrénico

Paso 16.

El usuario selecciona enviar por
correo electrénico

Paso 17.

El sistema muestra una
factura en formato PDF como
comprobante de la afiliacion
del cliente.

Paso 18.

El sistema retorna a la
ventana principal
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Paso 19.

7. FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES

7.1 Usuario no habilitado para afiliacion al servicio

Paso Actor Sistema
Paso 4.1 El sistema bloquea el acceso
para continuar con el proceso
de afiliacion
Paso 4.2 EL sistema retorna a la
pantalla de inicio de Ila
aplicacion.
7.2 Usuario reasigna fecha de instalacion propuesta
Paso Actor Sistema
Paso El sistema despliega una
14.1 ventana de fechas libres para
permitir la reasignacion de la
fecha
Paso El usuario (Cliente) selecciona
14.2 una nueva fecha y da Clic en
aceptar
Paso El sistema almacena la fecha
14.3 aceptada para la instalacién y

pasa a la siguiente ventana

8. POSCONDICIONES

1 Generar y almacenar la informacion de afiliacion de la suscripcion al

servicio

2 Generar cita para la instalacion del servicio

3 Generar comprobante de afiliacion al correo electronico del cliente
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CONSULTA DE ESTADISTICAS

Consulta de estadisticas

Sistema
Asesar
[T e S )
eEtends Y
(Genera Reporte
Ustiario Administrador

Figura 7.5 Diagrama de caso de uso i Consulta de estadisticas
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_002_CONSULTA_DE_ESTADISTICAS

FECHA: 20.04.2014

VER 1

1. INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:

CU_002_Consulta_de_estadisticas

Descripcion:

Permite consultar en el sistema un informe estadistico de las afiliaciones realizadas
en un periodo definido para cada rol de usuario en la aplicacién.

Aplicacién / Modulo:

Elaborado por:
Marco Aguilera

Revisado por:

Aprobado por:

Fredy Mejia
2. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso Marco Agu[l,era
de uso Fredy Mejia
3. ACTORES
Nombre Descripcion

Usuario asesor de servicios

El usuario tiene el rol de asesor de servicio y
tiene la facultad de consultar sus afiliaciones
realizadas.

Usuario supervisor

usuario

El usuario tiene la facultad de consultar los
reportes estadisticos de afiliacion de cualquier
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4. MAQUETA (PROTOTIPO)

Generacion de reporte

Generar estadisticas de afiliacion

Usuario Fredy Mejia |4

Tipo de afiliacion | Banda ancha |

Desde fecha 01/01/2014
Hasta fecha 01/01/2014
((Generar reporte)

Figura 7.6 Prototipo de interfaz de usuario T Generar estadisticas de

afiliacion

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5. PRECONDICIONES
6. EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA
7. ELUSUARIO DEBEESTAR EN ESTADO OACTI VOO

8. FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES i Usuario Administrador

Paso Actor Sistema
Paso 1. El usuario (Administrador)
selecciona la funcionalidad de
generar reportes estadisticos
Paso 2. El sistema visualiza la

ventana de generacion de
reportes desplegando las
opciones :

i Tipo de afiliaciones
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1 Usuario
9 Desde fecha
i Hasta fecha

Paso 3. EL usuario (Administrador)
selecciona los filtros de consulta y
da clic en aceptar
Paso 4. El sistema genera un
reporte estadistico con la
siguiente informacion :
1 Fecha de generacion
1 Usuario
1 Tipo de afiliacién
1 Fecha de afiliacion
1 Cliente
Paso 5. EL usuario (Administrador)
visualiza la informacion
Paso 6. El sistema muestra la
opcion de generar reporte
PDF
Paso 7. El usuario selecciona la opcién de
generar PDF
Paso 8. El sistema procesa vy
genera el reporte en
formato PDF e indica al
usuario donde guardarlo.
Paso 9. El usuario elige salir
Paso 10. El sistema retorna a la

pantalla de principal de la
aplicacion.

4 POSCONDICIONES

1. GENERAR EL REPORTE EN FORMATO PDF
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AUTENTICACION DEL USUARIO

Asesor

Usuario Administrador

Autenticacion del usuario

Diligencia datos login

Sistema

Consulta BD

Figura 7.7 Diagrama de caso de uso i Autenticacion del usuario
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)




CU_OO0O3_AUTENTICACION_DEL_USUARIO

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:

CU 003 Autenticacion_del usuario

Descripcion:
Permite autenticar al usuario en el sistema mediante un mecanismo de
logueado

Aplicaciéon / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agu[l,era
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario asesor de El usuario tiene el rol de asesor de servicio en el
servicios flujo de proceso de afiliacién de usuarios

4 MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario de autenticacion

| Usuario |

| Contrasefia |
( Ingresar )

Figura 7.8 Prototipo de interfaz de usuario 1 Formulario de autenticacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE HABER INGRESADO AL iINDEX DE LA APLICACION

2EL USUARIO DEBEESTAR EN ESTADO O6ACTI VOO

3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema

Paso 1. | El usuario diligencia el nombre de
usuario y su contrasefia y da clic en
aceptar

Paso 2. El sistema valido la informacion
diligenciada contra la tabla de
usuarios en la base de datos. Si
el usuario ha dado los datos
correctos y esta activo se redirige
a la pagina de menu de lo

contrario
Paso 3. El usuario obtiene la informaciéon de
autenticacion
4 FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES
4.1 Usuario no habilitado para afiliacion al servicio
Paso Actor Sistema
Paso 2.1 El sistema encuentra

inconsistente la informacion
diligenciada por el usuario o
el usuario esta inactivo

Paso 2.2 El sistema muestra un
mensaje  describiendo la
inconsistencia de

autenticacion del usuario y
no permite ingresar a la
aplicaciéon

5 POSCONDICIONES

1 EL USUARIO HA INGRESADO A LA APLICACION
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REPORTE DE INSTALACION REALIZADA

Reporte de instalacion realizada

Sistema
Consulta instalaciones
ndientes T memmeal
1 e 7T ConsulaB
Selecciona instalacion
_._._._______,_.—-—-—'— pendiente
Usuario tecnico
Valida satisfaccion
deinstalagion | T 7T ===

cExtends

Figura 7.9 Diagrama de caso de uso i Reporte de instalacion realizada
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_004_REPORTE_DE_INSTALACION_REALIZADA

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:
CU_004_reporte de instalacion realizada

Descripcion:
Permite realizar el reporte de satisfaccion de la instalacion realizada a un cliente que
adquirié un servicio

Aplicacion / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable | Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 | Se crea el caso de uso Marco Agu|_|fara
Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario técnico El usuario tiene el rol de técnico de instalacion
Usuario Cliente El cliente que va a firmar como satisfaccion de
la instalacion realizada por el técnico

4 MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario reporte de instalacion
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Codigo de servicio

[723356789

Instalacion de servici

| Intermnet Banda Ancha |

Cliente

l Hamiro Velez

Documentc

[ 101020203030

Direccion

| Ay, caracas & 10-22

Bamio

[ Eduardo Santos

]

Instalc E

QObsenaciones

Se realizo la instalacion

en &l predio
satisfactoriamente

Firma satisfaccion

( Reportar

)

Figura 7.10 Prototipo de interfaz de usuario i Formulario de afiliacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA
2 EL USUARIO DEBE HABER SELECCIONADO UNA INSTALACION EN LA
AGENDA DE INSTALACIONES A REALIZAR QUE SE ENCUENTRE EN ESTADO
PENDIENTE.
3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES
Paso Actor Sistema
Paso 1. El usuario técnico verifica la
informacion visualizada de la

instalacion a realizar
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Paso 2. El sistema muestra la
siguiente informacion detalle
correspondiente a la
instalacion a realizar por el
técnico:

1 Cdbdigo de servicio
(Numero de
instalacion)
1 Instalacion de servicio
i Cliente
1 Documento
9 Direccion
1 Barrio
1 Instalo (SI-NO)
1 Observaciones
1 Firma
satisfaccion(Espacio
para firma del cliente)
1 Boton reportar
Paso 3. El usuario técnico selecciona si
pudo o no instalar el servicio.
Paso 4. El usuario técnico diligencia las
observaciones de instalacion
Paso 5. El usuario cliente firma a
satisfaccion del servicio de
instalacion recibido, sino se
realizé la instalacion este espacio
se deja en blanco.
Paso 6. El usuario técnico da clic en
reportar
Paso 7. El sistema muestra un

mensaje de reporte exitoso.

4 POSCONDICIONES

1 Generary almacenar la informacion del reporte de instalacion del servicio
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GENERAR AGENDA DE INSTALACION

(Generar agenca de instalacior

Sistem
Consulfa Afliacion
rs
7
Fa
suario tecnico Hccil'ldLIdEn
Almacena en D
Selecciona tecnico
_e===="A  instalacion
aincludes
|
|
|
kY i
" «Engnd»
wincludes, |
%
3\ |
- . liastra informacion
GUario suparvisor . ' '
P de linellacin [ ===~y Cambiarfeokace } - Generach!gnde
el | inglaon ety senvitio

Figura 7.11 Diagrama de caso de uso i Generar agenda de instalacién
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_005_GENERAR_AGENDA_DE_INSTALACION

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacién Caso de Uso:
CU_005_Generar_agenda_instalacion

Descripcion:
Permite crear un crear un registro de instalacion de un servicio

Aplicaciéon / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agui_lfara
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario técnico El usuario tiene el rol de técnico de instalacion
Usuario supervisor El usuario tiene la facultad de generar la
agenda de instalaciones de servicios
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4 MAQUETA (PROTOTIPO)
Formulario de agenda de instalacion

Generar Agenda de instalacion

No Afiliacion | |

Consulta afiliaciones

(  Aceptar )

Técnico instalacion |.ﬂ.'~:|'=_-5333T3':l |¢|

Detalle

Instalacion de servicio
Internet banda ancha 4MB
cliente

Ramiro Velez

Documento
101020203030

Direccion

Av. caracas # 10-22

Barrio

Eduardo Santos

Fecha propuesta instalacion
10/11/2014 10:30 AM

cambiar fecha

(  Agendar )

Figura 7.12 Prototipo de interfaz de usuario T Formulario de agenda de
instalacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Ventana de cambiar fecha de instalacion
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Cambiar fecha de instalacion

[ 10/10/2014 10:10 Am | E

( Aceptar )

Figura 7.13 Prototipo de interfaz de usuario 7 Ventana cambiar fecha de
instalacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Cuadro de dialogo informando codigo de servicio generado

Mensaje

Cadigo de servicio
101020203030

Figura 7.14 Prototipo de interfaz de usuario 1T Ventana informativa de
codigo de servicio generado
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

2 EL USUARIO DEBE HABER SELECCIONADO LA OPCION GENERAR AGENDA
DE INSTALACION

3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema

1 El usuario digita el numero de
afiliacién del servicio o producto y
da clic en aceptar

2 El sistema despliega un
cuadro con la informacion
detalle de la afiliacién con los
siguientes datos:

1 Instalacién de servicio
(Tipo de  servicio
adquirido por el
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cliente)

Cliente

Documento

Direccion

Barrio

Fecha propuesta de
instalacion (Fecha
propuesta al momento
de realizar la afiliacion
al servicio , pero que
puede ser modificada
de acuerdo)

= =4 =4 -8 -9

3 Si el usuario quiere consultar las
afiliaciones para saber a cudl
asociar la instalacion , da clic en
AfConsulta afilia
4 El sistema direcciona a la
ventana de consulta de
estadisticas de afiliaciones
ver caso de uso
5 Si el usuario desea cambiar la
fecha de instalacion propuesta da
clic en | a opci
6 El sistema direcciona a la
ventana de cambiar fecha de
instalacion
7 El usuario redefine la fecha de
instalacion y da clic en aceptar
8 El sistema retorna  al
formulario de agenda de
instalaciéon
9 El usuario da clic en aceptar
10 El sistema genera y muestra
el cbédigo de servicio
asociado a la instalacion del
Servicio
11 El usuario sale de la ventana
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4

POSCONDICIONES

1 Elsistema genera el codigo de servicio asociado a la instalacion del servicio
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CONSULTAR AGENDA DE INSTALACION

Consiltar agenda oe instalaciones

Shtems

Usuaria tecnica

Consult

mblaiones [T =<2 (onsulaBD
EIEN

suario supervisor

Figura 7.15 Diagrama de caso de uso i Consultar agenda de instalacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_006_CONSULTAR_AGENDA_INSTALACIONES

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:
CU_006_Consultar_agenda_instalaciones

Descripcion:
Permite consultar en el sistema las instalaciones generadas en la agenda , con sus
diferentes estados de gestion

Aplicacion / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia

2 CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
Se crea el caso Marco Aguilera
1 20.04.2014 guly
de uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario técnico El usuario tiene el rol de técnico de instalacion
y de consulta de las instalaciones
Usuario supervisor El usuario tiene la facultad de generar la
agenda de instalaciones de servicios Yy
consultar las mismas
4 MAQUETA (PROTOTIPO)
Ventana de consulta de instalaciones
MNumero de afiliacion I:I
cod servicio l:l
[ovs vaterzveld 8]
cliente L 1
Estado  Pendiente  [$]
Listado de instalaciones
No AfiliacionCod Servicio Tecnico Producto Cliente Documento Direccion Barrio  Fecha Instalacion Estado Ver

102030 11223344 Alfonso Internet banda ancha 4MB Andres V 55221133 Av. caracas # 10-22 Eduardo 10/11/2014 10:30 AM Pendiente Ver
102030 11223344 Alfonso Internet banda ancha 4MB Andres V 55221133 Av. caracas # 10-22 Eduardo 10/11/2014 10:30 AM Realizada

102030 11223344 Alfonso Internet banda ancha 4MB Andres V 55221133 Av. caracas # 10-22 Eduardo 10/11/2014 10:30 AM Insatisfactoria

Ver reporte PDF
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Figura 7.16 Prototipo de interfaz de usuario T Ventana de consulta de

instalaciones

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

2 EL USUARIO DEBE HABER

AGENDA DE INSTALACIONES

INGRESADO A LA OPCION CONSULTAR

3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema
1 El usuario diligencia la
informacion de filtro de consulta la
cual es:
9 Numero de afiliacion
1 Cabd. servicio
9 Técnico
i Cliente
i Estado
Y da clic en consultar
2 El sistema muestra el listado
de instalaciones con su
respectivo estado de gestion
y la cual contiene la siguiente
informacion:
1 No Afiliacion
1 Cdbd. Servicio
i Técnico
1 Producto
i Cliente
1 Documento
9 Direccion
i Barrio
1 Fecha Instalacién
i Estado
3 El sistema ademas muestra

una opcién para ver reporte
PDF el cual genera un
documento de la consulta
realizada en dicho formato
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4 Si el usuario selecciona la opcion
Aver 0O en una i ns
5 El sistema se dirigira a la
vent ana NnRep
i nstalaci - n r
efectuar el registro de
instalacion. Ver caso de uso
CU_004_reporte de
instalacion realizada
6 El usuario sale de la ventana de
consulta

4 POSCONDICIONES

1 GENERAR LA INFORMACION CONSULTADA

2 GENERAR LA INFORMACION CONSULTADA EN UN REPORTE PDF
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CREACION DE USUARIOS

Creacin LaLans

Usiaro adminitrador

(rea UsLamn

Gems

Figura 7.17 Diagrama de caso de uso i Creacion de usuarios
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)




CU_007_CREACION_

USUARIOS

FECHA: 20.04.2014

VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de

Uso:

CU 007 creacion_usuarios

Descripcion:

Permite crear nuevos usuarios de la aplicacion

Aplicacion / Modulo:

Elaborado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia

Revisado por:

Aprobado por:

2 CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha

Descripcion

Responsable

Formato de
Requisitos
Asociado

1 20.04.2014

Se crea el caso de

uso

Marco Aguilera
Fredy Mejia

3 ACTORES

Nombre

Descripcion

Usuario administrador

El usuario tiene el rol administrador y es el
anico que tiene la facultad de crear usuarios ,
modificar y eliminar usuarios

4  MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario de creaciéon de usuario

Crear usuario
Nombre | |
Apelido | |
vare | |
Contrassiia | |
Rol [ Administrador | %]
( Crear )
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Figura 7.18 Prototipo de interfaz de usuario i Ventana de creacién de

usuarios

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES
1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA
2 EL USUARIO DEBE SER ADMINISTRADOR
3 EL USUARIO DEBE HABER INGRESADO A LA OPCION CREACION DE
USUARIOS
4 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES
Paso Actor Sistema
1 El sistema muestra un
formulario de registro de
usuarios con el siguiente
contenido :
9 Nombre
1 Apellido
9 Usuario
 Contrasefia
1 Rol
2 El usuario diligencia la
informacion de creacibn de
registro de usuario y selecciona el
rol a asignar luego da clic en
crear
3 El usuario valida si ya
existe el usuario , de ser asi
AVer flujo al
4 El sistema valida que el
usuario a crear no existe e
informa en la pantalla
AfUsuari o
satisfactori a
5 El usuario sale de la ventana

5 FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES

3.1 Usuario existente

Paso

Actor

Sistema

Paso 3.1

El sistema informa al
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usuario que el wusuario
ingresado ya existe en la
aplicacion

Paso 3.2

EL sistema no permite
crear el usuario

6 POSCONDICIONES

1 SE HA CREADO EL USUARIO REQUERIDO
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GESTIONAR USUARIO

Gestionar usuario

Sistema
Consulta usuarios
Selecciona usuario
Usuario administradgr . V=~ dindudes
Selecciona accion
-
T
.
wincludes = 5
Acepta cambios

Figura 7.19 Diagrama de caso de uso i Gestionar usuarios
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_008_GESTIONAR_USUARIO

FECHA: 20.04.2014 VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:

CU 008 gestionar_usuario

Descripcion:
Permite consultar, modificar y eliminar un usuario de la aplicacion

Aplicacién / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agw_lgra
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario administrador El usuario tiene el rol administrador y es el

anico que tiene la facultad de crear usuarios ,
modificar y eliminar usuarios
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4 MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario de consulta y edicién de usuarios

consultar usuario

Mombre | |

Apellido | |

Usuario | |

Contrasefia | |

Rol | Administrador [ %]

Estado [ Activo B

(_ Consultar )
Mombre Apellido Usuario Contrasefia Hol Estado
Editar Borrar Santiago Rozo santi sant1234 Administrador Activo
Editar Borrar Pedro Perez pedroi ped1235 asesor Inactivo
Editar Borrar Rafael Orozco rafal rafa1829 Tecnico Artivo

Figura 7.20 Prototipo de interfaz de usuario i Formulario de consulta y
edicion de usuarios

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Formulario edicién de usuarios
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consultar usuario

MNombre | Pedro |

Apellido | perez |

Usuario | pedro1 |

Contrasefia | ped1235

Rol [ asesor

o] 0]

Estado | Activo

(  Edtar )

Mombre Apellido Usuario Contrasefia Rol Estado
Editar Borrar Santiago Rozo santi1 sant1234 Administrador Activo
Editar Borrar Pedro Perez pedroi ped1235 asesor Inactivo
Editar Borrar Rafael Orozco rafa? rafa1829 Tecnico Activo

Figura 7.21 Prototipo de interfaz de usuario i Formulario de edicion de
usuarios

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Ventana de confirmacién de eliminacién de usuario

Desea eliminar usuario
( St ) (NO)

Figura 7.22 Prototipo de interfaz de usuario i Venta de confirmacion de
eliminacién de usuario
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

2 EL USUARIO DEBE HABER INGRESADO A LA OPCION GESTION

USUARIOS
3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES
Paso Actor Sistema
1 El usuario ingresa a la ventana

gestion usuarios

2 El sistema muestra las
siguientes opciones como
filtro de consulta de usuarios

1 Nombre
1 Apellido
I Usuario
i Contrasefia
I Rol
i Estado
3 El usuario diligencia el formulario
con los datos de filtrado de
informacion que necesita y da clic
en aceptar
4 El sistema muestra un listado
con los diferentes usuarios
de la aplicacion
5 Si el usuario selecciona la opcién

editar de un usuario

6 Si el usuario selecciona la opcién
borrar en un usuario

7 El usuario sale de la ventana

4 FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES

5.1 Editar informacién de usuario

Paso Actor Sistema

Paso 5.1 El sistema llena cada uno de
los campos de filtro con la
informacion  del  usuario
seleccionado y cambia el

67




boton consultar por editar

Paso 5.2

El usuario edita la informacion del
usuario y da clic en editar

Paso 5.3

El sistema actualiza la
informacion del usuario y
retorna al botén de consultar
con los datos de los usuarios
actualizados

6.1 Eliminar usuario

Paso Actor Sistema
Paso 6.1 El sistema muestra un
cuadro de confirmacién de
eliminacién de usuario
Paso 6.2 El usuario da clic en si
Paso 6.3 El sistema elimina el usuario

de la aplicacion

5 POSCONDICIONES

1 HABER REALIZADO LAS OPERACIONES DE EDICION O ELIMINACION DE
USUARIO SEGUN HAYA SIDO LA ELECCION.
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CU_009_CREACION_ROLES_USUARIOS

FECHA: 20.04.2014 | VER 1
1 INFORMACION GENERAL
Identificacién Caso de Uso:
CU_009 Creacion_roles_usuarios
Descripcion:
Permite crear nuevos roles de aplicacion para asignar a cada usuario
Aplicacién / Modulo:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Versién Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agw_l,era
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion

Usuario administrador

que tiene

El usuario tiene el rol administrador y es el Unico
la facultad de crear usuarios |,
modificar y eliminar usuarios

4 MAQUETA (PROTOT

IPO)

Formulario de creacién de roles

4 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema
1 El sistema muestra  un
formulario de creacion de roles
con el siguiente contenido :
9 Descripcion de rol
i Listado de roles
existentes (CRUD)
2 El usuario diligencia la
informacion del rol a registrar y
luego da clic en crear
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El sistema valida que el rol a
crear no existe e informa en la
pantall a ARo
satisfactori ame

5 El usuario sale de la ventana

6

POSCONDICIONES

1

SE HA CREADO EL ROL REQUERIDO
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MODELO ENTIDAD RELACION

MODELAMIENTO DEL SISTEMA

PRODUCTOS_AF

P * IDPRODUCTO NUMBER
NOMBREPRODUCTO VARCHARZ2 (100 BYTE)
PRECIO NUMBER (18,2)

= PRODUCTOS_AF_PK (IDPRODUCTO)

& PRODUCTOS_AF_PK (IDPRODUCTO)

SIFIN
P * IDSIFIN
IDPERSONA
F  TP_DOCUMENTO
NOMBRES
APELLIDOS

OBSERVACION_REPORTE
FECHA_REPORTE

NUMBER

NUMBER

WARCHAR2 (3 BYTE)
VARCHAR2 (50 BYTE)
VARCHARZ (50 BYTE)
WARCHAR2 (300 BYTE)
DATE

g SIFIN_PK (IDSIFIN)
It

8 FK_SIFIN_TIPOS_DOCUMENTO (TP_DOCUMENTC)

INSTALACIONES AFILIACIONES
P * IDCODSERVICIO NUMBER P * IDAFILIACION NUMBER
F  IDAFILIACION NUMBER FECHA_AFILIACION  DATE
FECHA_INSTALACION DATE F TP_DOCUMENTO VARCHARZ (3 BYTE) 9'— e |
F TECNICO_INSTALACION  WARCHARZ (10 BYTE) IDDOCUMENTO NUMBER
INSTALADO VARCHAR2 (1 BYTE) B— — — —F  USUARIO_ASESOR  VARCHARZ (10 BYTE)
OBSERVACIONES VARCHARZ (300 BYTE) F IDPRODUCTO MUMBER
&= INSTALACIONES_PK (IDCODSERVICIO) /"ku. AFILIACIONES_PK (IDAFILIACION)
FK_INSTALACIONES_AFILIACIONES (IDAFILIACION) Vi FE_AFILIACIONES_PRODUCTOS_AF (IDPRODUCTO)
FK_INSTALACIONES_USUARIOS (TECNICO_INSTALACION) s FK_AFILIACIONES_TP_DOCUMENTG {TP_DOCUMENTO}
@ INSTALAGIONES_PK (IDCODSERVICIO) ’ FK_AFILIACIONES_USUARIOS (USUARIO_ASESOR)
, ’ % AFILIACIONES_PK (IDAFILIACION)
v
¥ s T
| ’ ¥
I
USUARIOS , 7
P * USUARIO VARCHAR2 (10 BYTE) TIPOS_DOCUMENTO
CONTRASENA VARCHARZ (10 BYTE) 7 P * TP_DOCUMENTO VARCHARZ (3 BYTE)
NOMBRES VARCHAR2 (50 BYTE) ’ DESCRIPCION VARCHARZ (50 BYTE)
APELLIDOS VARCHARZ (50 BYTE) P -
TELEFONO VARCHAR? (50 BYTE) &= TIPOS_DOCUMENTO_PK (TP_DOCUMENTO) -~
F  IDROL NUMBER ¥ % TIPOS_DOCUMENTO_PK (TP_DOCUMENTO) S~
ESTADO VARCHARZ (1 BYTE) - - -
@ USUARIOS_PK (USUARIO) ~ -
~
&% FK_USUARIOS_ROLES (IDROL) ~ .
& USUARIOS_PK (USUARIO) ~ o
| R
~
ROLES CLIENTES_AF
 * IDROL NUMBER PF * TP_DOCUMENTO VARCHARZ (3 BYTE)
DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (100 BYTE) P Egﬁg;’s’“‘;“m ::;Acsﬁim T,
@» ROLES_PK (IDROL) APELLIDOS VARCHARZ (50 BYTE)
& ROLES_PK (IDROL) TEL_CASA VARCHARZ (50 BYTE)
- TEL_CELULAR VARCHARZ (50 BYTE)
DIRECCION_RESIDENCIA  VARCHARZ (100 BYTE)
BARRIO VARCHARZ (20 BYTE)
EMAIL VARCHARZ (50 BYTE)

&= CLIENTES_AF_PK (TP_DOCUMENTO, IDDOCUMENTO)
8§ FK_CLIENTES_AF_TIPOS_DOCUMENTO (TP_DOCUMENTO)
% CLIENTES_AF_PK (TP_DOCUMENTO, IDDOCUMENTC})

@ SIFIN_PK (IDSIFIN)

-~ o REFERENCIAS
=~ - P * IDREFERENCIA NUMBER
=< F TP_DOCUMENTO VARCHAR2 (3 BYTE)

- o IDBOCUMENTO NUMBER
~_ - - TP_REFERENCIA  VARCHAR2 (1 BYTE)
~ . ~ o NOMBRES VARCHARZ (50 BYTE)

~ . - ~g APELLIDOS VARCHAR2 (50 BYTE)

~ TEL_CASA VARCHARZ (50 BYTE)

. TEL_CELULAR VARCHARZ (50 BYTE)

iz REFERENCIAS_PK (IDREFERENCIA)

|8 FK_REFERENCIAS_TIPOS_DOCUMENTO (TP_DOCUMENTO)

DATACREDITO

@ REFERENCIAS_PK (IDREFERENCIA)

P * IDDATACREDITO NUMBER
IDPERSONA MNUMBER

F TP_DOCUMENTO VARCHAR2 (3 BYTE)
NOMBRES VARCHARZ (50 BYTE)
APELLIDOS VARCHARZ (50 BYTE)

OBSERWVACION_REPORTE
FECHA_REPORTE

VARCHAR2 (300 BYTE)
DATE

= DATACREDITO_PK (IDDATACREDITO)
£8 FK_DATACREDITO_TP_DGCUMENTO (TP_DOCUMENTO)
% DATACREDITO_PK (IDDATACREDITO)

Figura 7.2.1 Modelamiento del sistema i Modelo entidad relacion SIDAFI

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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MODELO ARQUITECTONICO DE SOFTWARE

La arquitectura de la aplicacién esta basada en el patron de disefio modelo-
vista-controlador segun se expone en el siguiente diagrama.

—V
ORACLE’

Figura 7.2.2 Modelamiento del sistema i

software

/

<<Controlador
App movil>>
Servlets

<<Vista App
movil>>
HTMLS
JqueryMobile

<<Modelo>>
Java
JDBC

<<Controlador
aplicacion >>
Backing Bean

<<Vista
Aplicacion>>
Facelet (JSF) XHTML

Modelo arquitectonico de

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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DIAGRAMA DE CLASES

Conexion Pruebas

°  RLLoS C’:"L"ECHE:” = null _ ) + generaMumercAleatoricint, int) : int
- conexicn: Conexion = new Conexiond) T maiSingl ; void

- confrasena: Siring = "sidafi_tesis” {freadCOnly}
- dbMame: String = "XE" [readOnly}

- driver: Sfring = "oracle. jdbeOr... freadOnlyl
- url: String = "jdbcioracle:th... {readCnly}

- usuario: String = "sidafi_tesis” readOnly}

- Conexion{)
+ getConexion{) : Connedclion
+ getinstance{) : Conexion

Figura 7.2.3.1 Diagrama de clases i Paguete de conexiones
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

ExcepcionesBD Exception

ExcepcionGeneral

+ ExcepcionesBDY) ] ]
+ wvalidaExcepcion{int, String) : String + ExcepcicnGeneral{Sting)

Figura 7.2.3.2 Diagrama de clases i Paquete de excepciones
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Util)sf UtiBd

+ getValorExpresion{String, Class) : Object + nvl{T, T): T

Figura 7.2.3.3 Diagrama de clases i Paquete util
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

ValidadoresTiposDatos

validacicnEmail{String, String, String) : boclean
validacionFormatofecha({String, String, String) : boolean
validacionMumerc{Object, Class, String, String) : boolean
validaciocnRangoFechasiniFin{Date, Date, String, String) : boolean
validacionSocloNumercEnTexto{String, String, String) : boclean
ValidadoresT iposDatos()

O

Figura 7.2.3.4 Diagrama de clases i Paquete validadores
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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Figura 7.2.3.5 Diagrama de clases 1 Paquete de Daos
Fuente: Esquema Autoria Propia (Aguilera Marco, Mejia Fredy)
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