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RESUMEN

Este proyecto consiste en la creacion de una estrategia virtual para mejorar la
comunicaciéon de los procesos de la institucion educativa Francisco José de
Caldas a la comunidad. Surge de los inconvenientes y fallas en la comunicacion,
debido al medio verbal, escrito y a destiempo, lo que causa que las actividades
no se lleven cabo tal como se habian planeado. Asi se propone construir un sitio
web sustentado en las teorias del aprendizaje, la comunicacion organizacional y
las TIC en educaciébn amparado por un marco legal con fuentes como la
constitucion politica nacional hasta la Ley de las TIC.

El sitio web es construido con herramienta gratis como lo es la plataforma
wix.com, que proporciona infinidad de plantillas y menua principal, para crear un
disefio adecuado para estudiantes, padres de familia, docentes y administrativos,
se presenta en forma sencilla aprovechando los elementos textuales y gréficos
gue atraen la navegacion por el sitio, convirtiendose en una herramienta rapida y
facil de acceder desde cualquier lugar que cuente con internet, y a cualquier
hora.

El link del sitio web es http:// alexagarces08.wix.com/caldas

Palabras clave: comunicacion, sitio web, wix, TIC, educacion.
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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas las tecnologias de la informacion y comunicacion han
incrementado su presencia y utilizacion en distintos sectores y en diferentes
ambitos de la sociedad, fundamentalmente en el ambito educativo. Hoy se usan
las TIC para la construccion de los conocimientos, crear ambientes de
aprendizaje mediados por la tecnologia, desarrollar habilidades comunicativas;
tareas que brindan ventajas considerables en comparacion de quienes no usan las
TIC.

La comunicacion eficiente en cualquier tipo de organizacién es inherente a su
propia esencia. Las organizaciones como cualquier otro sistema viviente
necesitan comunicarse para sobrevivir. AUn mas cuando nos encontramos en un
panorama de nuevas formas de comunicacion, llamada la Revolucion Digital,
caracterizada por su evolucion a la par de los avances de la ciencia y la
tecnologia, constituyendo en un amplio abanico de medios comunicativos que
han modificado en los seres humanos sus relaciones.

El presente proyecto nace de la necesidad de proporcionar un mejor medio de
comunicacion de la informacién en la Institucion Educativa Francisco José de
Caldas, pues el actual muestra debilidad en los procesos comunicativos,
afectando la planeacion de actividades realizada al comienzo del afio escolar,
situacion que induce a la reprogramacion intempestiva de las actividades, y que no
son comunicadas de nuevo a todo el personal de la institucion, creando
inseguridad en lo que cada miembro debe hacer.

Por lo anteriormente expuesto, se pretende dar soluciéon con el disefio de una
estrategia de comunicacion digital de la informacion en la Institucion Educativa
Francisco José de Caldas, que mejore la informacion de los procesos
administrativos y académicos, posibilitando espacio digital que permita la
publicacién de la razén de ser, vision, misién, actividades extracurriculares,
proyectos transversales y obligatorios (Ley General de Educacion 1994),
interacciébn con otras instituciones educativas, aprovechamiento de bases de
datos y bibliotecas privadas especializadas para los usuarios de este sitio web.

Este trabajo representa un avance significativo para la institucion, dado por las
ventajas que trae en la comunicacion, facilidad en la administracion de contenidos,
motivo de orgullo al disefiar e implementar un sitio web robusto que contribuye a la
eficiencia de la comunicacion de sus procesos administrativos y académicos.
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1. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO

La Institucion Educativa Francisco José de Caldas ubicada en la parte norte
urbana del Municipio de Santander de Quilichao, del departamento del Cauca
lleva a cabo su planeamiento institucional (Ley General de Educacion, 1994), al
inicio del afio escolar, participando directivos, administrativos y docentes, en el
cual se programan detalladamente todas las actividades de tipo administrativo,
de gestion, académicas y pedagdgicas que se ejecutaran a lo largo del afio
lectivo. Esta planificacion se comunica a los demas integrantes de la comunidad,;
estudiantes y padres de familia de manera escrita 'y verbal en reuniones.

Posteriormente este plan institucional se ve afectado en un 60 %, al presentarse
disposiciones de secretaria municipal y departamental que ordenan realizar otras
actividades, lo que conlleva a postergar o modificar las ya planeadas
internamente. Estas modificaciones no son informadas al total de los integrantes
de la comunidad educativa, por falta de tiempo para convocar a nuevas reuniones
y por no poseer un medio de informacion que llegue a toda la comunidad, sélo se
enteran las personas que estén en el momento en que la coordinadora, director o
secretaria informan de los cambios de forma verbal, e intempestivamente;
guedando unos docentes, estudiantes y padres de familias desinformados, lo que
causa desorganizaciéon en el momento de ejecutar las actividades, y cansancio a
las coordinadoras al tener que repetir varias veces, a diferentes personas la
misma informacion.

Igualmente ocurre repetidamente a los padres de familia situaciones de
desinformacion, causando la pérdida de tiempo e incomodidades a los padres,
quienes deben insistir en la sede en busca de la informacion referente a fechas
de inscripciones, requisitos para matriculas, y otras informaciones al respecto,
pues estas son publicadas en avisos en carteleras o en la puerta principal, los
cuales se desprenden, o hay cambios en lo planeado y es dificil que el padre de
familia se entere, mas cuando la informacion veridica la tiene la secretaria y en su
ausencia no hay quien desempefie esta labor.

Se ha presentado el caso en donde las entidades gubernamentales, y otras
instituciones educativas han solicitado la direccion de la pagina web oficial de la
institucion para tener comunicacion y la respuesta ha sido “no se cuenta con
pagina web” solo correo electronico. Existen instituciones educativas y otras que
tienen que ver con la institucion que manejan esta comunicacion a traves de sus
paginas web, sus relaciones, convenios interinstitucionales, convocatorias a
eventos, y en general mantener esta relacion no se pueden continuar por falta del
sitio web.

La falta de una herramienta de comunicacion digital incide negativamente, tanto
internamente como externamente, para comunicar situaciones imprevistas a la
comunidad, como por ejemplo, un dia que no haya clase, una reunion
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extraordinaria, cambios en el plan de trabajo, en cronograma de actividades,
noticias, eventos como también poco conocimiento de la instituciébn a nivel
nacional.

Se evidencia falta de un medio eficaz, agil, oportuno, de comunicacion que esté
periddicamente actualizado, y en funcionamiento, de facil accesibilidad a todos los
estamentos de la comunidad, y asi fortalecer éstos procesos que redundan en la
calidad de la educacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,COlmo mejorar la comunicacion de los procesos de la Institucion Educativa
Francisco José de Caldas a la comunidad educativa, mediante la creacién e
implementacion de un sitio web?

1.3 ANTECEDENTES

El objeto de estudio de esta intervencion educativa es ampliamente implementado
en entidades educativas oficiales y privadas con la misma intencionalidad, que es
lograr una  comunicacién eficaz, oportuna y actualizada con todos los miembros
de sus instituciones, haciendo uso de las TIC.

1.3.1 Antecedentes internacionales. Internacionalmente el tema de estudio ha
sido tratado en instituciones universitarias, de educacion en todos los niveles y
empresarialmente. A continuacion dos ejemplos:

En la Universidad de Alcala Espafa la Vicerrectoria llevé a cabo un proyecto “Plan
estratégico de Comunicaciéon”, se manifiesta la comunicaciéon como uno de los
principales instrumentos para la proyeccion social de la Universidad y para la
modernizacién del sistema universitario espafiol, respondiendo a la revolucién de
las comunicaciones con medios como la Web 2.0 y a la potenciacion de los
contenidos audiovisuales, que den importancia y reputacion, en el ambito nacional.
Su objetivo general es potenciar los medios de comunicacidon existentes que a la
fecha dirigia el Gabinete de Prensa de la universidad; trasladando la informacién a
través de Internet y otros medios a nivel nacional e internacional. Para tal fin se
implementé un plan que incluia la publicacion semanal de un repertorio de
noticias de investigacion e innovacion por los medios de comunicacion locales, el
funcionamiento de un nuevo portal web de extension universitaria y de actividad
cultural, el disefio de una sala de prensa virtual para promover el conocimiento de
la UAHen el ambito internacional y, un Portal Internacional Bilingie que
proporcione informacién de interés a estudiantes e investigadores extranjeros.

Asi, agotado el plan estratégico se consolidd la fuente de informacion con la
pagina web para los ciudadanos del corredor de Henares, caracterizada por su
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facil accesibilidad y actualizacién periédica. Se logré que los ciudadanos externos
visitaran masivamente la sala de prensa en tan sélo dos meses de su
implementacion y paralelamente el Portal Internacional Bilingtie recibi6 muchas
visitas de usuarios internacionales procedentes de 108 paises.

La participacion de la universidad en el ranking “Greenmetric”, le merecié ocupar
el primer puesto entre las instituciones universitarias de Espafa. De esta manera
el proyecto fue exitoso engrandeciendo la institucion universitaria de Alcala
Espafia.

El proyecto llamado “Fortalecimiento de la comunicacion interna de Fundacion
Esquel”, desarrollado en la ciudad de Quito Ecuador inicia planteando el valor
de la comunicacion interna tanto para empleados como para la direccion, en el
éxito de las labores institucionales.

Afirma que la introduccion de las nuevas tecnologias en la comunicacién no sélo
ha sustituido unas herramientas por otras, sino que ha cambiado el medio y la
forma de comunicarse y relacionarse entre los equipos de trabajo. Evidencian las
bondades del uso de las TIC como mediadoras del sistema de comunicacion de la
institucién universitaria, Universidad de Especialidades Turisticas, donde el
diagnéstico establece que la comunicacion interna de la institucion se basaba en
intercambio espontaneo, opiniones, y el inevitable rumor; paralelamente la
Direccion burocraticamente, se comunicaba con sus empleados mediante notas
internas, avisos escritos, circulares, boletines, el tablén de anuncios y las revistas
de la empresa. Es asi como el estudio define que la comunicacién imperante es la
descendente, la cual conduce a problemas de ambigiedad, imprecision y
vaguedad de los mensajes o la contradiccién de las 6rdenes transmitidas. Ante esta
situacion el trabajo presente plantea como objetivo general “Fortalecer la
comunicacién interna de la Fundacion Esquel a través del uso de un nuevo
modelo de Intranet que abarque los ultimos avances tecnoldgicos y que ofrezca
lineamientos y consejos para usar nuevas herramientas de comunicacién con el fin
de hacer a esta, un instrumento clave para toda la organizacién”, para lo cual se
implementa un plan estratégico que reoriente y optimice una intranet para la
creacion, acceso Yy distribucion de la informacion, asi como para el afianzamiento
de la cultura corporativa y la gestién del conocimiento.
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El plan dirime en las ventajas que tiene el uso de la intranet como es el aumento
de la capacidad de almacenamiento, organizacion y transferencia de informacién
automatizada con un considerable ahorro de tiempo y de presupuesto y la mejora
de la calidad y velocidad de las comunicaciones entre los diferentes areas y
departamentos, convirtiéndola en una herramienta innovadora que brinda un
espacio virtual para el envio y recepcion de mensajes instantaneos, foros de
discusion, listas de contactos compartidos y 25 MB de espacio de
almacenamiento gratuito, para conducir al logro del fortalecimiento comunicativo
interno de la Fundacién Esquel.

Desde la incorporacion de las tecnologias digitales en Esquel, su relacion
comunicacional ha aumentado y mejorado en especial en formacién corporativa y
de gestion del conocimiento, evidenciandose esto, en el cambio de cultura y
actitud de los beneficiados para transmitir informacion por canales electrénicos,
en particular por el correo. De igual forma se avanzé en la capacitacion del
recurso humano en nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, requisito
indispensable para el triunfo de la propuesta.

Los anteriores estudios versan del mismo tema del presente trabajo, pues
determinan como punto central la comunicacion, transmitida a través de una
herramienta innovadora y digital de facil accesibilidad y actualizacién, que la
convierte en un principio clave para la toma de decisiones y el crecimiento
institucional.

1.3.2 Antecedentes nacionales. En la Institucion Educativa Escuela Normal
Superior de Corozal del Departamento de Sucre Colombia se llevé a cabo un
proyecto llamado:

Disefio e implementacién de un sitio web como medio de comunicacién interactiva
para promocionar y fortalecer los procesos de formacién pedagogicos de la
institucion  educativa Escuela Normal Superior de Corozal utilizando la
herramienta Dreamweaver.

Dado por la dificultad para dar a conocer todos los procesos, proyectos y
acontecimientos de la institucion a la comunidad, se propone dotar a la institucién
de una herramienta tecnolégica comunicativa, que le permita mejorar la
comunicacion entre la comunidad normalista y promoverla a nivel internacional,
utilizando adecuadamente los recursos informaticos de comunicacion existentes.
El sitio web resultante fue elaborado con la herramienta Adobe Dreamweaver que
es un editor WYSIWYG de paginas Web.

A través del sitio web se logrdé tener una comunicacion dinamica e interactiva
donde el usuario puede tener acceso e informarse rapida y eficazmente acerca de
los procesos que suceden en el interior de una comunidad, aplicando los
aprendizajes en cuanto a la comunicacidon dinamica. También mejord el
conocimiento por parte de estudiantes de los procesos institucionales, e
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incrementd la comunicacion entre docentes, estudiantes, y padres de familia.

En la Institucion Educativa San Luis Campo Alegre de caracter publico, se
encuentra ubicada en la margen izquierda del Rio Sina, corregimiento de Campo
Alegre- Lorica Cérdoba, se realizd un proyecto similar de titulo:

“Disefilo metodologico de un pagina web para mejorar la comunicacion a manera
de propuesta en la institucion educativa san Luis de Campo Alegre”, dirigido a una
poblacion de 886 personas entre estudiantes, docentes y administrativos, el cual
pretendia mejorar la comunicacion entre sedes debido a la lejania, y vias de
acceso en mal estado, lo que dificultaba que las comunicaciones llegaran a
tiempo. Es asi como se crea la pagina web para satisfacer ésta necesidad, en un
entorno de edicién de péaginas, estableciéndose como un mecanismo efectivo y
funcional para comunicarse con la comunidad educativa.

1.3.3 Antecedentes locales. En el municipio de Santander de Quilichao los
centros educativos urbanos oficiales no tienen pagina web dedicada a la
comunicaciéon de los procesos de prestacion de servicios educativos que
respondan al organigrama de cada institucion, tienen presencia en redes sociales
como Facebook, pero no un sitio web oficial para la comunicacion.

Antecedentes locales internos: en la institucion educativa Francisco José de
Caldas se han iniciado actividades conducentes a la comunicacibn con
tecnologia digital, estas son:

Disefio de un blog" por iniciativa de la docente de Tecnologia e Informatica,
Ingeniera Alexandra Garcés Gutiérrez, el cual no ha sido socializado
ampliamente entre la comunidad educativa, sino utilizado por estudiantes en la
clase de informatica y esporadicamente, tampoco ha sido actualizado
peribdicamente.

! Disponible en: www.caldas1912.blogspot.com
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2. JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha vivido en constante evolucion de las comunicaciones, a
la par de los avances tecnoldgicos y cientificos, contando con nuevos
instrumentos interactivos, como la Web 2.0, que potencian los contenidos
audiovisuales y la transmision del conocimiento.

Los cambios producidos impactan todas las esferas del mundo, siendo una de
ellas las instituciones educativas, quienes no pueden eludir las nuevas formas
de relacion social y de comunicar, pues estarian entrando en anquilosamiento.
Es asi como la institucion requiere afrontar positivamente éstos cambios si desea
comunicar de manera eficaz su quehacer a la comunidad, empero estos nuevos
canales van aumentando cada vez mas su importancia y reputacion.

Por lo tanto la implementacion del sitio web de la institucién Educativa Francisco
José de Caldas seria de gran valor porque constituiria en el medio tecnologico
adecuado para la comunicacién y optimizacion de los procesos administrativos,
académicos, de gestion a la comunidad, y para informar constantemente los
eventos, noticias, sin necesidad de desplazarse hasta la planta fisica; dard mas
conocimiento de la institucion educativa a nivel regional y nacional. Permitiria
reducir costos econémicos en papel, tinta, espacios fisicos y desgaste laboral del
personal encargado de las funciones de comunicar e informar reiteradamente lo
mismo. Todas las ventajas que trae el sitio web redundan en la calidad
institucional.

La creacion de una pagina web para la comunicacion de la informacién contribuye
al fortalecimiento del desarrollo de las competencias comunicativas como vias de
acceso al siglo XXI; donde las instituciones educativas han venido cambiando sus
medios y métodos de ensefianza y de acuerdo a las exigencias del mundo
moderno se han creado unas politicas del gobierno nacional entre ellas la
Revolucién Educativa, basadas en los objetivos de la UNESCO (Organismos de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) a las cuales las
instituciones educativas deben responder.

La ejecucion de la propuesta para la comunicacion de la informacién contribuye al
fortalecimiento del desarrollo de las competencias comunicativas como vias de
acceso al siglo XXI; donde las instituciones educativas han venido cambiando sus
medios para la administracion y gestion, vy la difusion de los mismos. De acuerdo
a las exigencias del mundo moderno se han creado unas politicas del gobierno
nacional entre ellas la Revolucién Educativa, basadas en los objetivos de la
UNESCO (Organismos de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) a las cuales las instituciones educativas deben responder de manera
competitiva.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Crear una estrategia comunicativa basada en TIC para mejorar la comunicacion
de los procesos administrativos y pedagégicos de la Institucion Educativa
Francisco José de Caldas del municipio de Santander de Quilichao con la
comunidad educativa.

3.2 Objetivos Especificos

- Mejorar la comunicacién de los procesos de la institucion educativa Francisco
José de Caldas con la comunidad educativa, mediante el disefio de una
estrategia digital.

-Fomentar el conocimiento de la Institucién Educativa Francisco José de Caldas
por toda la comunidad a nivel Municipal mediante el uso de un sitio web
institucional.

- Propiciar el uso de las Tecnologia de la Informacién y comunicaciéon por parte de
los integrantes de la comunidad educativacon el fin de contribuir al desarrollo de
competencias comunicativas y tecnoldgicas que impulsen en el bienestar
institucional..
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONTEXTUAL
El proyecto se desarrolla en la Institucion Educativa Francisco José de Caldas,

ubicada en el Municipio de Santander de Quilichao, del norte del Departamento
del Cauca.

Figura 1. Marco contextual

4.1 MARCO CONTEXTUAL

4.1.2 Institucion Educativa
Francisco José de Caldas

4.1.1 Municipio de

4.1.3 Estudiante
Santander de Quilichao

Santander de Quilichao es un
municipio del norte del
Departamento del Cauca .
Limites: Al norte con Villarica y
Jamundi, al Occidente con el
Municipio de Buenos Aires, al
Oriente con los Municipios de
Caloto y Jambald y al Sur con el
Municipio de Caldono.

El 16 de julio de 1755 mediante
el acuerdo del 005 de junio 1 de
2006 se institucionaliza el
nacimiento civil de Santander
de Quilichao.

De caracter oficial, ubicada en
nororiente del Municipio de
Santander de Quilichao, barrio
Centenario. Nace en 1912 como
establecimiento educativo Rural
Escuela Centenario de Nifias . En
1927 fue elevada a urbana. En
1995 en union con la Centenario
de Varones amplio cobertura al
ciclo basico de secundaria. En el
2000 cambia su nombre a ILE:
Francisco José de Caldas. En el
2002 se entrega la primera
promocién de bachilleres con
buen desempefio en el ICFES.
Contamos con todos los ciclos
transicion a undécimo.

Se cuenta con una poblacion
de 1020 estudiantes desde pre-
escolar a undécimo grado. En
su mayoria de estrato 2, 1, y 3
en menor proporcion, de la
zona rural y urbana . Estan en
grados acorde a su edad

No hay estudiantes que
trabajen . Algunos casos de mal
comportamiento, disciplina y
bajo  rendimiento del
estudiante, resulta ser
consecuencia de no tener una
familia estructurada que le
apoye. En las pruebas de
Estado ICFES han estado en
nivel alto y muy alto.

Fuente: autora

4.1.1 Municipio de Santander de Quilichao. El Municipio de Santander de
Quilichao, esta4 ubicado en la Republica de Colombia, en el sector Norte del
Departamento del Cauca, a 97 Km al norte de Popayan y a 45 Km al Sur de
Santiago de Cali, Valle del Cauca. (Ver anexo A).

Limites del municipio: limitado al Norte con los Municipios de Villarica y Jamundi,

al Occidente con el Municipio de Buenos Aires, al Oriente con los Municipios de
Caloto y Jambal6 y al Sur con el Municipio de Caldono. Su extension es de 597
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Kmz2 su posicion geografica respecto al meridiano de Bogoté es de 3° 0' 38" Latitud
Norte y 2° 23' 30" latitud Oeste su altura sobre el nivel del mar es de 1.071 Metros.
La extension total es 518 Km2, que corresponden 8.58 Km2 al area urbanay ala
rural 509.42 Km2. Tienen una altitud de la cabecera municipal (metros sobre el
nivel del mar) de 1071mts sobre el nivel del mar. Su temperatura media es 26° C.
A una distancia referencial de 40 km de Cali-Valle.

Cuenta con variedad en su cobertura vegetal, y uso de suelo, amén de poseer
los tres pisos térmicos. Su actividad econdémica principal es la agricultura y la
ganaderia, sus principales cultivos son de cafia de azucar, café, yuca, platano y
maiz. El sector industrial se vi6 favorecido por la Ley Paez, acentando la actividad
manufacturera que contribuye en la generacion de fuentes de empleo y al igual
gue el comercio es un sector importante en la economia del municipio.

4.1.2 Institucion Educativa Francisco José de Caldas. En 1912 en el Barrio
Centenario y en la planta fisica de la antigua Centenario de Varones naci6 un
establecimiento Educativo Rural llamado Escuela Centenario de Nifias con todas
las limitaciones imaginables, pero con la fortaleza de aquellos educadores forjados
a fuerza de vocaciéon y armados con su gran capacidad de ayuda a la comunidad.
Por Ordenanza No. 28 de Abril 20 de 1927 queda elevada a la categoria de
Urbana.

En 1953 esta fue trasladada a una casa particular ubicada en la carrera 11 antes
carrera 8% llamada también calle Real, diagonal a la Parroquia la Santisima
Trinidad donde estuvo hasta 1.964 afio en la cual fue trasladada a su actual sede,
calle 11 N° 11-57. La Escuela Urbana Centenario de Varones comenzd a
funcionar en la primera sede de La Escuela Centenario de Niflas en el afio de
1912, posteriormente fue trasladada a la Carrera 12 N° 9-84 donde funciona
actualmente.

En el aflo de 1.995 La Escuela Centenario de Nifias en convenio con La
Escuela Centenario de Varones y con el apoyo de la Administracién Municipal
del Doctor Aldemar Rios Bermudez se amplié la cobertura de la educacién
basica ciclo secundaria empezandonos a considerar como institucion.

Mediante la resolucion 0287 de Febrero de 2000 La Escuela Centenario de
Nifias cambia su nombre por Liceo Francisco José de Caldas y continlda
recibiendo en convenio a los educandos del Grado Quinto de Escuela Centenario
de Varones para cursar la Basica Ciclo Secundaria.

En octubre del afio 2000 mediante Resolucion 1943 y Decreto 1043 emanado de
la Secretaria de Educacion Departamental se fusiona la Escuela Centenario de
Varones al Liceo Francisco José de Caldas constituyéndose Institucion bajo la
administracion del doctor César Negret Mosquera, Gobernador del
Departamento.
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En el afio 2001 después de muchas gestiones del equipo de trabajo Caldista se
dio apertura al Grado Décimo de Educacion Media, obteniendo la Resolucion de
Aprobacién N° 0847 de mayo 06 de 2002 la cual nos autoriza expedir certificados
de bachillerato Béasico a los estudiantes que culminan satisfactoriamente los
estudios correspondientes al Grado Noveno (9°) y otorgar el titulo de Bachiller
Académico a quienes hayan culminado satisfactoriamente los estudios
correspondientes al Grado Once (11°).

El 3 de Diciembre del afio 2002 se hace entrega de la Primera promocion de
Bachilleres Académicos con un total de treinta estudiantes, quienes obtuvieron un
buen desempefio en las Pruebas de Estado ICFES dejando en alto el nombre de
su institucion.

Por Resolucién N° 0566 de Mar;o de 2003 es reconocido como INSTITUCION
EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS, nombre con el que actualmente
nos identificamos.

A la fecha, la Institucion ha entregado a la comunidad Quilichaguefa siete (7)
promociones de bachilleres Académicos quienes han obtenido un buen
desemperio en las Pruebas de Estado ICFES.

La institucion cuenta con 1020 estudiantes desde grado transicion hasta
undécimo, en su mayoria de estrato 1 y en menor proporcién 2 y 3. Tiene 34
docentes, 3 auxiliares administrativos, dos coordinadoras y un Rector.

4.1.3 Estudiante. Los estudiantes de la institucion Educativa Francisco José de
Caldas residen en la zona urbana y rural del municipio, de grupos étnicos
afrodescendientes, mestizos e indigenas. Los 1020 estudiantes de la institucion,
se encuentran matriculados en los grados de transicidbn a undécimo y tienen
edades acorde a los grados que cursan. Pertenecen al estrato 1, 2 y 3 en menor
proporcion, sus familias se caracterizan por ser disfuncionales, vive con uno de
los padres, o0 abuelas, tias, etc. Una minoria ha trabajado en alguna temporada, en
supermercados y almacenes.

Dada la multiculturalidad, se observa variedad en el folklor, costumbres, y
gastronomia Muestran actividad tecnoloégica con el uso de celulares avanzados,
tabletas, y portatiles algunos se capacitan extraclase en mantenimiento de
computadores y en inglés. Los estudiantes tienen un nivel bueno de
comportamiento, atienden a los llamados de atencién de sus docente, son muy
pocos los casos que se presentan de violencia escolar y desinterés académico.
Varias promociones de estudiantes, en las pruebas de Estado ICFES han dejado
la institucion bien posicionada en nivel alto y muy alto.
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4.2 MARCO TEORICO

La propuesta de implementacion de la pagina web para mejorar la comunicacion
en la institucion Educativa Francisco José de Caldas con la comunidad se
sustenta en el marco teodrico construido con los conceptos y teorias del
siguiente gréafico.

Figura 2 Marco tedrico

Jestis Martin Barbero: Sociedad permeada por la cultura tecnolégica

4.2.1 Comunicacion fr—{ 4.2.1.1 Concepto
Joan Costa: Concepcidn integradora de la s comunicaciones.
—)I 4.2.1.2 Evolucion historica
4.2.1.5 Imagen Sonidos, gestos, papiro, imprenta, libros expande culturay el
institucional conocimiento, prensa, radio, tv, cine, revistas, afiches.
v/ N 4.2.1.3
Capriotti Bl A S Redes informaticas |
| 5| 42.14 Comunicacion Sitioweb Editores de sitio I—>[ Wix I
(@) organizacional
3] ! =
\co‘ Katzy Kahn Paginaweb —-—| Concepto H Historia H Clasificacion |
L
-
o) —>1 4.2.2TIC 4.2.2.1 Concepto Facilita proceso de informacion y comunicacion humana, procesa grandes
g cantidades de informacion y distribucion a través de las redes.
< 4.222TICen
> educacion
Jaime Sénchez
-
< Multitud de herramientas TIC que existen para apoyar la actividad
educativa, por lo cual Docente se preocupa del contenido no de la forma,
cambia los roles. Intereses del estudiante, mas autd y critico.
4.2.3 Aprendizaje TEORIAS Constructivismo: Vygostky: el aprendiz vive la experiencia, construye
susmodelos mentales
Conectivismo: George Siemens aprendizaje se da por las conexiones
entre redes

Fuente: autora
4.2.1 Comunicacioén

4.2.1.1 Concepto: la comunicacion es un proceso integrador del ser humano
social y que ha catapultado su evolucion en todos los aspectos como cultural,
social, politico, econémico, tecnologico y a la vez el hombre ha progresado en los
medios para comunicar emergiendo una transformacién en la forma de
relacionarse los seres humanos. Desde que el hombre primitivo tuvo la
necesidad de supervivir se comunicaba con diferentes medios, como sefiales de
humo, muescas en arboles, mostrando que siempre evolucionara en un contexto
social y cultural, que hoy en dia estd inmerso en la era de la informacion y el
conocimiento.
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Otra definicién tradicional de comunicacioén expresa que es un “Proceso mediante
el cual el ser humano emite o trata de hacer llegar a un receptor un mensaje
mediante un canal de comunicacion (medio). Lo anterior implica no solo usar los

medios a su disposicion, sino que también debe conocer su funcionamiento”.

Las teorias contemporaneas de comunicacién afirman que todo accionar del
hombre comunica a los demés “toda conducta es comunicacion; mas
precisamente, toda “interconducta” es comunicacion, dado que, como dijimos, el
hombre es un ser en relacién. Vivir es relacionarse, relacionarse es vivir.”

De igual manera Jests Martin Barbero® dice que los medios masivos de
comunicacién tienen mucha relacion con la cultura y la politica, a tal punto que se
ha configurado nuevos modelos de sociedad, donde todas las esferas del ser
humano estdn permeadas por la cultura tecnolégica imprescindible en el
escenario de la globalizacién que hoy se vive en el mundo. Para él los medios
pasaron a ser mediaciones, interactuando en todas las relaciones del hombre y
conllevando a un moderno estatus de la cultura.

Lo que no es ajeno a la institucion educativa Francisco José de Caldas que
evoluciona como la sociedad y debe responder a esa nueva cultura tecnoldgica,
con presencia en la red y con un sitio web que confluya mediando las relaciones
de la institucion educativa con la sociedad circundante.

Esta relacion la enuncia el comunicélogo Joan Costa con una concepcion
integradora de las comunicaciones y su vision holistica o total de empresa, quien
enuncia la frase “comunicar es actuar y actuar es comunicar’. Este enfoque de
comunicacién se relaciona con la perspectiva sistémica de Watzlawick, autor de la
teoria de la Comunicacion Humana, donde la comunicacién es un todo y no una
fase aislada de los demas procesos de una empresa o institucion

En los procesos comunicativos mediante el uso de sitios Web se trata de difundir
informacion con caracteristicas de interactividad, dinamica y hacer un uso eficiente
de las TIC, en un entorno culturalmente caracterizado por la mediacion de los
medios comunicativos, donde se configura una nueva actitud tecnoldgica.

4.2.1.2 Evolucion histérica: el hombre primitivo tenia como actividad prioritaria la
supervivencia y seguida de esta la necesidad de comunicarse con sus
semejantes, para lo que se validé en la prehistoria de sonidos, gestos, sefales,

’LIZCANO RUIZ, Ivan Dario. Formacion Tecnolégica FT Grado 10 MEN. Bogota. 1997.p. 6
SWATZLAWICK, Paul, BEAVIN BAVELAS, Janet, JACKSON DON, D. Teorfa de la comunicacién
humana. Herder. Barcelona. Espafia, 1997.

* BARBERO, JeslGs Martin; MARTIN, Martin Barbero. De los medios a las mediaciones:
comunicacion, cultura y hegemonia. Convenio Andrés Bello, 1998.

® COSTA, Joan. La imagen de empresa. Métodos de comunicacion integral. Madrid. 1977
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después utilizd6 herramientas como las piedras, troncos de arboles, y evoluciona
cuando aparece la escritura, el papiro y la imprenta, medios que incrementaron
la comunicacion con el lenguaje y la produccion de libros y por ende la expansion
de la cultura y el conocimiento. Asi fue avanzando dia a dia con medios como la
prensa, radio, el cine, la television, afiches, revistas, a los que se les llama medios
cldsicos de comunicacién , que estan siendo mirados y adaptados a las
caracteristicas de los medios modernos, inmersos en la era digital o de la
informacion, la tecnologia y el conocimiento.

4.2.1.3 Medios modernos digitales: se definen como todas aquellas Nuevas
Tecnologias que "giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la
microeléctronica, los multimedia y las comunicaciones, medios que no giran de
forma aislada, sino de "manera interactiva e interconexionada™ estos han
ampliado los canales de comunicacion en todas las esferas del ser humano
asegurando que ningun rincon del mundo se quede sin informacion.

La comunicacion electronica se distingue porque es multimedia, interactiva,
hipertextual, teleinformatica, éstas han transformado la forma de relacionarse, de
aprhender los sujetos. Los medios mas llamativos hoy en dia son la television y la
internet.

Antes de adentrarse en definiciones de los medios modernos de comunicacién. Se
relaciona la teoria General de Sistemas, que parece enmarcar todo el universo y
en la que se basaron las teorias de la comunicacion anteriormente enunciadas en
el concepto.

La Teoria General de Sistema enunciada por LUDWIG VON BERTALANFFY’ dice
gue un sistema es un conjunto de elementos que se relacionan y forman un todo
es asi como los sistemas de comunicacion clasicos o modernos y las instituciones
educativas hay que visualizarlas y entenderlas como un sistema en las que sus
componentes se relacionan aportando sus funciones para que el todo resulte
exitoso en el cumplimiento de su objetivo. Esto implica que la comunicacién sea
un proceso de ese sistema educativo y tenga un papel preponderante en la
totalidad, y que deba atenderse implementando estrategia comunicativa digital,
para que cumpla su funcién correcta dentro de este sistema llamado institucién
educativa Francisco José de Caldas.

Redes informéaticas: la definicibn mas clara de una red informéatica es la de un
sistema de comunicaciones, ya que permite comunicarse con otros usuarios y

® CABERO ALMENARA, Julio.(Ed) Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Sintesis. Madrid,
2000.

"BERTALANFFY, Ludwig Von. Perspectives on General System Theory — Scientific - Philosophical
Studies — George Braziller Inc.New York, 1975, vers. Cast.: Perspectivas en la Teoria General de
los Sistemas. Alianza Editorial. Madrid, 1979, pag. 141.
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compartir archivos y periféricos. Es decir es un sistema de comunicaciones que
conecta a varias unidades, computadores conectados por cable, sefiales, ondas o
cualquier otro método de transporte de datos. En una red se puede compartir
disco duro, unidad de cd, software, internet, etc. Un sitio web vive en la red de
redes, la Internet.

Sitio web: en inglés website, es una localizacién en la Word Wide Web que se
compone de documentos (paginas web) organizados jerarquicamente vy
relacionados con hiperenlaces. Un sitio web puede contener textos, videos,
archivos pdf, audios, graficos y otros materiales dinamicos o estaticos. Por lo
general la primer pantallazo de un sitio web es una pagina de inicio que tiene un
menu principal y éste lleva a otras paginas web, y cada una de éstas tiene
navegabilidad con las demas.

Los sitios web son utilizados por empresas, instituciones educativas, para ampliar
su radio de accién y darse a conocer, atraer clientes o usuarios, ofrecer, vender
sus servicios. En general un sitio web proporciona la existencia de las
organizaciones en la red mundial que hoy por hoy es requisito para ser
competitivos.

Editores de sitios web: son aplicaciones para desarrollar paginas web, es decir,
permite crear, editar y guardar documentos HTML.
Hay muchas herramientas para crear sitios web de costo y gratuitas.

Pagina web: una pagina web es una fuente de informacion adaptada para la
World Wide Web y accesible mediante un navegador de Internet. Esta informacién
se presenta generalmente en formato HTML y puede contener hiperenlaces a
otras paginas Web, constituyendo la red enlazada de la World Wide Web.

Una péagina de Internet o pagina web es un documento electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun
sistema de cdmputo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que
cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Las paginas web pueden ser cargadas de un ordenador local o remoto, llamado
Servidor Web. El servidor web puede restringir las paginas a una red privada, por
ejemplo, una intranet, o puede publicar las paginas en el World Wide Web. Las
paginas Web son solicitadas y transferidas de los servidores usando el Protocolo
de Transferencia de Hipertexto (HTTP - Hypertext Transfer Protocol).

Las paginas Web pueden consistir en archivos de texto estatico, o se pueden leer
una serie de archivos con cddigo que instruya al servidor como construir el HTML
para cada pagina que es solicitada, a esto se le conoce como Pagina Web
Dinamica.
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Al conjunto de paginas web enlazadas se las conoce bajo el nombre se sitio web.

Historia de las péaginas web: las paginas web han evolucionado de la mano de
la Internet, la tecnologia, las redes y las telecomunicaciones, al comienzo las
paginas web sélo consistian en texto estatico

Clasificacion: existen distintas formas de clasificar a las paginas web, algunos
criterios para ello son:

Segun su construccion:

Paginas web Estéticas: este tipo de paginas web estan compuestas por archivos
que contienen codigo HTML, es por medio de este que se pueden mostrar las
imagenes, textos, videos y todos aquellos contenidos que componen a la pagina
en si. Los archivos que constituyen a la pagina web son almacenados en el
servidor de Hosting, cuyo formato es también en HTML. Las paginas web pueden
ser editadas por medio de programas como el Dreamweaver. Para esto, los
archivos deben ser descargados del servidor con algun software, editarlos,
guardarlos y subirlos nuevamente. El contenido de estas paginas no se modifica
constantemente puesto que estas suelen estar en manos de personas que
requieren contratar a disefiadores para que se encarguen de esto, lo que implica
una serie de gastos. Ademas, las actualizacion contante no es algo que sus
duefios necesiten.

Paginas web Dinamicas: en estas paginas, en cambio, los contenidos son
modificados continuamente ya que esto queda en manos de quienes las visitan.
La informacion de estas paginas esta guardada en bases de datos de las cuales
los usuarios extraen aquello que les interese. Estas paginas se caracterizan
entonces por ser sus usuarios quienes modifican el disefio y los contenidos, se las
puede actualizar muy facilmente, ya que no es necesario ingresar al servidor para
esto. Ademés, tienen numerosas funciones como foros, bases de datos,
contenidos dinamicos, carritos de compras, entre otros®.

Wix: es una herramienta on-line que crea sitios web gratis con tecnologia HTML5,
de facil uso, atractiva y divertida. La herramienta funciona con drag&drop, lo que
quiere decir que con tan sélo arrastrar, cortar y pegar podemos armar el sitio web
en minutos, aunque de igual forma permite incorporar formato HTML por si se
quiere agregar algun elemento externo. Proporciona cientos de plantillas creadas
por disefiadores para todas las profesiones y actividades, hosting del mas alto
nivel, innovadoras Apps e infinidad de herramientas gratis.

Wix fue fundada en el afio 2006 por Nadav Abrahami, Avishai Abrahami y Glora
Kaplan en la sede Tel Aviv y respaldada de varios inversores entre ellos la
compainiia Insignt Venture Parthers-Benchmark capital.

8 Disponible: http://www.tiposde.org/internet/172-tipos-de-paginas-web/#ixzz3A9PibC6K.
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Esta plataforma le permite construir y actualizar el sitio web de la institucion
educativa Francisco José de Caldas sin necesidad de ser experto en
programacion, y sin costo econdmico alguno. Para la edicién de fotos se utiliza
Paint brush, pixIr, picture manager, corelDraw.

4.2.1.4 Comunicacion organizacional: en toda organizacion es importante que
exista comunicacion, cuando ésta se aplica a las organizaciones es denominada
comunicacién organizacional.

La comunicacion organizacional es considerada como un proceso dinamico por
medio del cual las organizaciones se relacionan con el medio ambiente, y a través
del cual las subpartes de la organizacion se conectan entre si.

Para Katz y Kahn la comunicacion organizacional consiste en “el intercambio de
informacion y la transmision de significados, lo cual producird la naturaleza, la
identidad y el caracter de un sistema social o de una organizacién®. Zelko y
Dance, definen a la comunicacion organizacional “como un fendmeno
interdependiente entre la comunicacion interna (ascendente, descendente y
horizontal) y la comunicacién externa (relaciones publicas, ventas y publicidad)’*°

Esta teoria organizacional no es ajena a la institucion educativa Francisco José
de Caldas, dado que como entidad educativa tienen caracteristicas de
organizaciéon y de empresa que posee una identidad institucional, que ha de cuidar
y vigilar con el fin de mejorar su posicion en el entorno econémico, social y
educativo donde se encuentra inmersa y con quien se relaciona, por lo cual debe
crear unos lasos con los diferentes agentes educativos, integrar redes
institucionales, para el logro de su misién y para que perdure su existencia.

Esta naturaleza e identidad de las instituciones es expresada por medio de sus
representaciones como logotipos, pagina web, forma de ofrecer sus servicios,
planta fisica, que se enmarcan en la llamada imagen institucional.

4.2.1.5 Imagen institucional: este concepto es muy importante en el logro
misional de las empresas, ademas permite el desarrollo de una identidad visual de
las organizaciones efectivamente comunicadas con su entorno, da cualidades
como la capacidad de emitir mensajes y transformarlos en informacion y
conocimiento que, por medio de nuevas tecnologias de la informacion, llegue a
sus publicos y consiga de ellos una respuesta favorable.

Capriotti, por su parte, sefiala la existencia de tres fuentes de informacion que
intervienen decisivamente en la creacién de la imagen corporativa: “los medios de
comunicacion masivos, las relaciones interpersonales y la experiencia personal’.

il)?amos Padilla Carlos G, La Comunicacién: Un Punto de Vista Organizacional. Trillas, 1991.
Ibid.
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Todos ellos contribuyen de alguna manera, junto a los mensajes provenientes de
la empresa, a configurar la imagen corporativa de cada organizacion™.

Lejos de ser un elemento aislado, la imagen constituye uno de los elementos clave
de la estrategia de la empresa y de la estrategia de comunicacion.

‘La creacibn de imagen es un proceso que consiste en suscitar una
representacion favorable a partir de elementos reales y revertir en el ambito de los
valores sociales, psicolégicos o culturales en los que ese implican los diferentes

publicos™?.

La institucion educativa Francisco José de Caldas mantiene una relacion
interpersonal cercana y buena con la comunidad inmediata a través de diferentes
proyectos que se desarrollan en el transcurso del afio, y que conducen a
fortalecer la proyeccion social, la cual se complementa con la implementacion de
esta propuesta por la identidad visual que da tener una herramienta tecnolégica de
comunicacion aunando los esfuerzos en la imagen favorable que ya tiene en el
Municipio y extendiéndola a nivel departamental y nacional.

4.2.2 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

4.2.2.1 Concepto: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Las
TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectronica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica -
microprocesadores, semiconductores, fibra éptica - que permiten el procesamiento
y acumulacién de enormes cantidades de informacion, ademas de una rapida
distribucion de la informacion a través de redes de comunicacion. La vinculacion
de estos dispositivos electrénicos, permitiendo que se comuniquen entre si, crea
sistemas de informacion en red basados en un protocolo en comun. Esto ha
cambiado radicalmente el acceso a la informacién y la estructura de la
comunicacion, extendiendo el alcance de la red a casi todo el mundo. TIC se
denomina a toda tecnologia que se aplica para facilitar y mejorar el proceso de
informacion y comunicacion humana.

4.2.2.2 TIC en educacion: “la incorporacion de las TIC en educacion ha dejado
de ser una opcion, es imperante su introduccion en el proceso educativo, que
estime estar a al dia con los cambios que ha traido la fase que se vive
actualmente, la llamada era de la informacién y del conocimiento™3.Las TIC,
debidamente implementadas, ofrecen alternativas de acceso y uso que pueden
tener impacto en los aprendizajes de los estudiantes y en el desarrollo de
competencias que requiere el ciudadano del siglo XXI. Como también ofrece a los

p_ Capriotti, “Planificacién estratégica de la imagen corporativa”, Ariel, 1999.
12 Disponible: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/20290/Capitulo2.pdf. pag. 24
¥ SANCHEZ H, Jaime. 2001
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estudiantes ambientes de aprendizaje ricos en materiales, experiencias y nuevas
estrategias multimedia que cautiven su interés; mayor libertad para explorar,
observar, analizar y construir conocimiento; y estimulan su imaginacion,
creatividad y sentido critico. El estudiante es el centro del aprendizaje.

Las TIC ayudan a reducir el tiempo de acceso al contenido académico, como
informativo a la comunidad educativa, administrativa y los procesos académicos
al igual que los costos econdmicos de impresion y papeleria, en comparacion de
los recursos tradicionales como los libros, fotocopias, tablero, etc.

Son muchas las ventajas pedagdgicas y didacticas que trae trabajar con las TIC,
las cuales se vuelven elementos que fortalecen cualquier proceso comunicativo en
pro del aprendizaje y de las relaciones entre los diferentes integrantes de una
comunidad educativa. Ahora el docente no se preocupa mucho de la forma sino
del contenido, pues la forma, disefio y recursos no los da la multitud de
herramientas TIC que existen para apoyar la actividad educativa.

“En contraste con la educacion tradicional, las opciones pedagodgicas y didacticas
apoyadas en las nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ofrecen las siguientes ventajas:”*

e Mas centradas en los intereses y posibilidades del alumno.

o Pueden estimular mas el pensamiento critico.

« Ultilizan multiples medios para presentar informacion.

« Ofrecen condiciones adecuadas para el aprendizaje cooperativo.

« Permiten que el maestro privilegie su rol como facilitador de aprendizaje.
o Hacen del alumno un aprendiz méas activo.

« Estimulan y ofrecen condiciones para el aprendizaje exploratorio.

« Fomentan un estilo de aprendizaje mas libre y autébnomo.

La UNESCO, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura facilita, orienta y promueve la incorporacion de las TIC en la
educacién corroborando las ventajas en la adquisicion y acceso a la educacion en
igualdad para todos los individuos y su imperante relevancia en el aprendizaje del
siglo XXI, afirma que “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion,
el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional
de los docentes, asi como a la gestion direccion y administracion mas eficientes

del sistema educativo’™.

Esta ultima afirmacion apoya el objetivo de este trabajo donde el sitio web facilitara

“ Disponible: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87408.html
'> Disponible: http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/
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los procesos de gestidn y administracion del servicio educativo del Francisco José
de Caldas.

4.2.3 Aprendizaje. En la presente propuesta juega un papel muy importante el
aprendizaje, siendo el objetivo principal de una institucion educativa, que a través
del sitio web contribuye en esta gran tarea. Se apropia de varias teorias del
aprendizaje y construye un espacio con diferentes actividades ludicas para que la
comunidad conozca a profundidad la institucion educativa Francisco José de
Caldas, y apoyado por el siguiente concepto: “se denomina aprendizaje al proceso
de adquisicibn de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede ser
entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes
teorias vinculadas al hecho de aprender. La psicologia conductista, por ejemplo,
describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse en la

conducta de un sujeto, a partir de un estimulo respuesta y el reforzamiento”®.

“La pedagogia establece distintos tipos de aprendizaje. Puede mencionarse el
aprendizaje por descubrimiento (los contenidos no se reciben de manera pasiva,
sino que son reordenados para adecuarlos al esquema de cognicion), el
aprendizaje receptivo (el individuo comprende el contenido y lo reproduce, pero
no logra descubrir algo nuevo), el aprendizaje significativo (cuando el sujeto
vincula sus conocimientos anteriores con los nuevos y los dota de coherencia de
acuerdo a su estructura cognitiva) y el aprendizaje repetitivo (producido cuando
se memorizan los datos sin entenderlos ni vincularlos con conocimientos
precedentes)”’’. Es asi como la pedagogia ha evolucionado en su practica y
construccion de metodologias y didactica en favor de la tarea de aprender y por
consiguiente adecuar el medio a la medida del ser humano.

El presente panorama ha desarrollado las teorias hasta la modernidad dando
origen a la teorfa del conectivismo, enunciada por George Siemens,*® el cual dice
que el aprendizaje en la era digital se da en el &mbito organizacional y puede ser
apoyado con tecnologia, sostiene que el aprendizaje se produce a través de las
conexiones dentro de las redes y a la vez se distribuye. Concepto éste que
aparece también en la “teoria del aprendizaje computacional, desde el
procesamiento de informacién”, consistente en la adquisicién de significados por
un sistema de procesamiento, muy en boga por el fuerte desarrollo de las TIC en
la educacion en donde se establece el tipo de habilidades que deben adquirir los
estudiantes de hoy para aprender y relacionarse con su entorno.

1°B.F.Skinner. 1954
7 Disponible: http:/definicion.de/aprendizaje/

'8 Siemens, George. (2005). Connectivism: A learning theory for a digital
age. International
Journal of Instructional Technology and Distance Learning,

1%).R, Anderson. Cognitive Skills and their acquisition. Hillsdale, NJ:.. Erlbaum. 1981
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“‘Los proyectos colaborativos, centrados en resolver problemas que sean
relevantes a los aprendices y que se valen de recursos locales, virtuales, o
combinacion, suelen ser buenos entornos para aplicacion de las ideas de
Vygostky”?, el cual afirma que en el constructivismo es prioritario que el aprendiz
viva la experiencia, y es el que busca la manera de aproximarse al conocimiento y
finalmente es quien construye sus modelos mentales dando significado a lo que
aprende.

Varios autores coinciden que para el aprendizaje la cultura es importante en este
proceso porque brinda las herramientas cognitivas que requieren para su
desarrollo, y del tipo y calidad de estas herramientas depende en gran medida el
patron y la tasa de desarrollo. Las herramientas son el lenguaje, la historia cultural,
el contexto social y los medios electronicos de acceso a la informacioén. En ésta
Ultima parte es donde la propuesta de la pagina web institucional tiene cimiento
en éstas teorias nuevas del aprendizaje posibilitando el engranaje de las
diferentes teorias del aprendizaje desde el conductismo, pasando por el
constructivismo y llegando a las nuevas teorias como el aprendizaje
computacional y el conectivismo.

“Disponibe en:
http://www.virtual.unal.edu.co/ddocente/images/seminarios/201311/Teor%C3%ADas%20de%20aprendizaje%
20como%20sustento%20a%201a%20creaci%C3%B3n%20de%20AVAs.pdf. p. 44
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4.3 MARCO LEGAL

La propuesta se reglamenta juridicamente mediante postulados expresos en
leyes y decretos resumidos en el siguiente esquema:

Figura 3. Marco legal

Art. 67 Educacidn derecho, acceso al
4.3.1 Constitucion conocimiento, ciencia, técnica

Politica de Colombia

Art. 103. Control y vigilancia de la
gestion publica
Art. 170. Presupuesto

4.3.2 Ley General de la Articulo 5. Fines de la educacién.
> Educacién 21 Acceso al conocimiento, ciencia,
Ley 115 de 1994 técnica
Proyecto Educativo Institucional
LN \Y Vi {e(o B JCT.\ M ——>| 4.3.3 Decreto 1860 de 1994 5 Capitulo Il Articulo 14
3 de agosto
4.3.4 Ley 72 de 1989 Principios organizaciénde las
| Ministerio de Comunicaciones |—>{ telecomunicaciones, uso debido de

los medios informacidn.

4.3.5 527 de 1999 Comercializacién internacional de

medios electrénicos

\ 4

4.3.6 MinTIC Ley 1341 Planes proyectos, facilita acceso a
del 30 julio de 2009 las TIC a todos los colombianos.

A 4

\ 4

Art. 90. Informe semestral de
gestién ala comunidad por
medios masivos de comunicacion.

4.3.7 Ley 715 de 2001

Fuente: autora

4.3.1 Constitucion Politica de Colombia. Es la norma de normas que rige la
nacion, donde establece en el articulo 67 el derecho a la educacion gratuita, al
conocimiento, a la ciencia y la técnica. El proyecto es una via de acceso al
conocimiento y a la cultura como a la formacién del ciudadano ético vy
competente, ya que promueve comunicacion de saberes.
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4.3.2 Ley General de la Educacion. Ley 115 de 1994. Reglamenta el servicio
educativo que comprende el conjunto de normas juridicas, los programas
curriculares, la educacion formal, no formal e informal, los establecimientos
educativos, las instituciones sociales con funciones educativas, culturales y
recreativas, los recursos humanos, tecnologicos, metodologicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar
los objetivos de la educacion.

En su articulo 5, sobre los fines de la educacion en Colombia, en algunos de sus
numerales establece lo siguiente:

Numeral 5, la adquisicidén y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos
mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos,
mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del
saber.

Numeral 9, el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca
el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de vida de la poblacién, a la participacién en la busqueda
de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del
pais.

Numeral 13, la promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para
crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

4.3.3 Decreto 1860 de 1994. Por el cual se reglamenta el Proyecto Educativo
Institucional, en el Capitulo III.

Articulo 14. Contenido del Proyecto Educativo Institucional. Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en practica con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta
las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su medio.

Uno de los aspectos a tener en cuenta en este proyecto educativo institucional
para la formacion integral de los educandos, es el referido a los procedimientos
para relacionarse con otras organizaciones sociales, tales como los medios de
comunicacion masiva, las agremiaciones, los sindicatos y las instituciones
comunitarias.

Las actividades y procesos del Proyecto educativo institucional son planeadas
con integrantes de la comunidad, y estas son informadas a la vez, por medio de
los canales tradicionales que posee la institucién. El proyecto aportaria al
cumplimiento del numeral 13 de la Ley General de Educacion, con la introduccion
de un medio digital que signifigue mejorar los procesos de desarrollo integral de
los educandos como a la relacion con otras organizaciones y los medios de
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comunicacion masiva.

434 Ley 72 de 1989. Mediante el cual el Ministerio de Comunicaciones
reglamenta los principios sobre la organizacion de las telecomunicaciones en
Colombia y sobre el régimen de concesion de los servicios y se confieren unas
facultades extraordinarias al Presidente de la Republica.

La propuesta esta enmarcada en esta Ley de telecomunicaciones que permite
planear y controlar los servicios del sector comunicativo entre ellos el informético
y telemético, acatando sus politicas de promocion de la tecnologia y el debido uso
que se debe hacer de los medios de informacion; en este caso el sitio web
propuesto se atempera a éstas como a los lineamientos de control y regulacion
de todo medio de comunicacion creado en Colombia.

4.3.5 Ley 127 de 1999. Es conocida como ley de comercio electrénico que regula
las transacciones electrénicas y da valides juridica y seguridad a las operaciones
electronicas ya sea de los particulares, el Estado, los jueces y demas actores
intervinientes en la sociedad. Esta ley reglamenta el uso de los mensajes de datos
y las firmas digitales para todas las actividades, en consecuencia la inexistencia
de normas especiales no puede ser excusa juridica valida para no implementar el
desarrollo de actividades electronicas en éste tipo de entidades. Una ley mas que
da valides juridica a la creacion del proyecto, siendo éste un medio de acceso a la
comunicacion electronica a través del e-mail institucional.

4.3.6 MinTIC. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, segun la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 o Ley de TIC, es la
entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y a sus beneficios. La implementacion de la pagina web
institucional es favorecida por este panorama de MinTIC, oportunidad de apuntar
a los planes del ministerio de las TIC referente a la experticia tecnologica que se
quiere sembrar en la comunidad del pais para que sean aprovechadas las
politicas y programas de MinTIC.

4.3.7 Ley 715 de 2001. Art. 90. Reglamenta la evaluacion de gestion de los
recursos del Sistema General de Participaciones mediante la rendicion de
cuentas de los establecimientos publicos a la ciudadania. La rendicion de cuentas
es un proceso de “doble via” en el cual los servidores del Estado tienen la
obligacion de informar y responder por su gestion, y la ciudadania tiene el derecho
a ser informada y pedir explicaciones sobre las acciones adelantadas por la
administracion, el cual debe hacerse semestralmente por medios masivos de
comunicacion. El proyecto se convierte en una oportunidad para rendir las cuentas
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a la comunidad educativa, siendo obligatorio hacerlo por medios electronicos y
publicos.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de intervencion “Creacidén e implementacién de una pagina web para
mejorar los procesos de comunicacion de la institucion educativa Francisco José
de Caldas Municipio de Santander de Quilichao con la comunidad”, se desarrolla
teniendo en cuenta el enfoque de tipo cualitativo, dado por el caracter descriptivo
de los acontecimientos basado en la observacion directa, el registro y la
participacion del investigador.

La investigacion de tipo cualitativa comienza con la “presencia del investigador
en el contexto”®, dando inicio al estudio de los fenémenos desde la perspectiva
de los participantes, entre la observaciéon de la realidad y la formacién de
conceptos, adentrandose en el terreno del problema, Este enfoque es recurrente,
no se sabe doénde se inicia y en donde termina, a medida que se avanza en las
fases del proceso se retroalimenta todo, aun el planteamiento del problema, y
objetivos, que se modifican con los participantes a medida que se entiende el
fendémeno.

Se complementa el enfoque anterior con la metodologia IAP, metodologia
Investigacion Accidén Participativa la cual apunta a la produccion de un
conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de debate,
reflexion y construccién colectiva de saberes entre los diferentes actores de un
territorio con el fin de lograr la transformacién social. La IAP busca entender el
mundo al tratar de cambiarlo, colaborativa y reflexivamente. Una alternativa al
positivismo en la ciencia, esta larga tradicion hace hincapié en principios de
investigacion colectiva y experimentacién basados en evidencia e historia social.
Dentro de un proceso de IAP, "las comunidades de investigaciobn y accion
desarrollan y dirigen preguntas y problemas significativos para aquellos que
participan con co-investigadores".?  Aqui participan docentes, estudiantes,
administrativos, y directivos de la Institucion educativa Francisco José de Caldas,
en actividades que se realizaran a través del sitio web, por el cual acceden al
conocimiento de la labor educativa y de los proyectos institucionales.

A continuacién encontramos el enfoque (IAP) y de las fases (PLANEAR, HACER,
VERIFICAR Y ACTUAR)

Planear

! HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ CALLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la Investigacion. Quinta edicién. p. 411
?Reason and Bradbury, 2008, p. 1
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Una vez tenidas en cuenta las pautas para el desarrollo del proyecto de
investigacion, se planteo la problematica existente en el Francisco José de Caldas
referente a la dificultad en la comunicacion de los proyectos, actividades, noticias
y conocimiento de la institucion a la comunidad educativa. Un sitio web, su
disefio, implementacién y divulgacion se convierten en una estrategia valida para
llegar a un buen nimero de integrantes de la Comunidad Educativa.

Hacer

El disefio del instrumento: Sitio Web para la implementacion de las actividades del
en los diferentes encuentros tutoriales para el conocimiento de herramientas
multimediales, software y aplicaciones que ayudan a dicho propésito. Creacion de
los recursos didacticos: link para el aprendizaje y conocimiento de la institucion,
actividades, juegos y recursos del sitio web. Socializacién y divulgacion de la
herramienta. Aplicacién de la encuesta de diagnostico acerca del contenido del
sitio web por parte de los integrantes de la Comunidad Educativa. Desarrollo de
las actividades propuestas en la herramienta, virtuales y con la comunidad,
propuestas en el sitio web.

Verificar

Tiene que ver con el seguimiento a la implementacion de la propuesta, el disefio y
elaboracion del sitio web, para el desarrollo en la institucion Educativa Francisco
José de Caldas. Los elementos de verificacion del desarrollo de actividades en
sitio web, fotografias, videos, encuestas, observaciones y cuestionarios.

Actuar

Tiene que ver con el andlisis de las comunicaciones realizadas desde el sitio
web, implementadas por los administrativos, docentes tanto virtuales como en las
instalaciones del centro educativo con los integrantes de la comunidad educativa,
su socializacion en la misma pagina, el replanteamiento y mejoramiento de
estrategias para alcanzar los objetivos que busca el desarrollo de esta propuesta.
Socializaciébn de la estrategia de comunicacidbn a docentes y estudiantes.
Exploracién del sitio, desde cada uno de los menus permitiendo un reconocimiento
de las opciones que ofrece. Organizacion de cronograma para utilizar la pagina en
la institucion.

5.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion es cualquiera conjunto de unidades o elementos como personas, fincas,
municipios, etc., claramente definidos para el que se calculan las estimaciones o
se busca la informacion. Deben estar determinadas las unidades, su contenido y
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extension.

Cuando es imposible obtener datos de toda la poblacion es conveniente extraer
una muestra, subconjunto del universo, que sea representativa. En el proyecto se
debe especificar el tamafio y tipo de muestreo a utilizar: estratificado, simple al
azar, de conglomerado, proporcional, polietapico, sistemético, etc. segun Ortiz en
Monografia Elaboracion de los proyectos de investigacion

El disefio y desarrollo de un sitio web como estrategia para mejorar la
comunicacién, estd dirigido a toda la poblacion que constituye la Comunidad
Educativa de la Institucion Educativa Francisco José de Caldas para llegar a una
poblacion aproximada de 600 estudiantes de educacion basica secundaria y
media de la jornada de la mafana.

Muestra

De la poblacion referida se tomé un 21,666% de la poblacion, es decir 13
personas, correspondientes a 4 docentes y 9 estudiantes, a los cuales se les
aplicé la encuesta final. Para elegir a las 13 personas (listado de 60 estudiantes)
se utilizo el muestreo aleatorio simple.

La muestra representa la pluralidad de la poblacién en etnias, niveles socio
econdémico correspondientes a estrato 1, 2 y 3 en menor proporcion. Los
estudiantes de grado superiores tienen edades entre 15 y 17 afos, y poseen un
nivel cognitivo mayor con caracteristicas de nativos informaticos lo que hace que
en sus actividades cotidianas y pedagdgicas esté presente el componente o
competencia tecnoldgica, necesaria para participar en la propuesta.

5.3 INSTRUMENTOS

Teniendo en cuenta que la metodologia es de indole cualitativo, los elementos que
se van a utilizar permitiran recolectar informacion relevante para el desarrollo e
implementacion del proyecto. Dentro de los instrumentos utilizados en esta
investigaciébn encontramos instrumentos de diagnostico, de seguimiento y
evaluacion descritos adelante.

5.3.1 Instrumentos de diagnéstico. En el mapa conceptual se establecen los
instrumentos de diagndstico para llevar a cabo la recoleccién de informacion que
sera objeto de analisis y tomar datos significativos que indican acciones de la
propuesta.
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Figura 4. Instrumentos de diagnéstico

5.3.1 INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

|

r ) g ' o
5312 la 5.3.1.3 Observacion
5.3.1.1 La encuesta . TR
L entrevista participativa )
7
Identifica Permite la implica
( ~\ [adentrarnos en profundidad
o a situaciones sociales y
Con preguntas y respuesta Comunicacion para mantener un papel activo,
necesidades y problemas construir conjuntamente asi como wuna reflexién
de la poblacion en significados a cerca de permanente. Estar atento a
estudio. un tema. los  detalles, sucesos,
\ j eventos e interacciones.
\ \ & y,
con con tipo con
y v
Encuesta cerrada ; PEsehiation
Entrevista estructurada participativa

Fuente: autora

5.3.1.1 La encuesta. La define el Prof. Garcia Ferrado como “una investigaciéon
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con intencién de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas
y subjetivas de la poblacién”.?®

La encuesta es la herramienta mas pertinente y universal para diagnosticar
acerca de percepciones que la Comunidad Educativa tiene de los medios de
comunicacién usados para conocer la planeacion de actividades, proyectos
institucionales, e informaciones variadas de la institucion. Es asi como se aplica
la encuesta como el primer elemento de diagnostico a los integrantes de la
poblacion educativa en estudio.

La encuesta aplicada consta de 9 preguntas cerradas que permiten identificar el
uso de herramientas tecnolégicas y la eficacia en los medios de comunicacién de
la institucion educativa con la comunidad en general. (Ver Anexo A)

% Disponible: http://www.academia.edu/7222669/INTRODUCCION
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5.3.1.2 Entrevista. Esta se define como una reunién para conversar e inter-
cambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u
otras (entrevista- dos). También se dice que la entrevista es una “técnica

cualitativa mas comun para investigar la realidad social’**,

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a una tema.

La entrevista fue aplicada a la Ingeniera Solanyi Vargas cuyo cargo es administrar
el sitio web del colegio Fe y Alegria la Providencia de la ciudad de Cali. (Ver
Anexo G o audio en google drive), con preguntas abiertas, e individual. La
entrevista fue planificada y sus items fueron atemperados a la tematica del
proyecto, como afirma Flick, respecto a las fases de la planificacion de la
entrevista “los objetivos de la entrevista deben ser coherentes con los objetivos
globales de la investigacién”® para que arrojen soporte teérico y experiencia a la
intervencidon de una manera interactiva y participativa.

5.3.1.3 Observacién participativa. Es uno de los instrumento de recolecciéon de
datos en la investigacion cualitativa, consistente en adentrarse en el contexto a
trabajar, hacer parte activa de la comunidad en estudio.

Entre los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa esta
el explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la
vida social®®, y con mas énfasis en los elementos de relacién de los integrantes
de la comunidad, sus canales de comunicacion, la jerarquia, liderazgo, grupos y
subgrupos, que encaminen a unidades del campo de objeto bajo estudio.

La observacién es muy util para recolectar datos acerca de fenédmenos, temas o
situaciones delicadas o que son dificiles de discutir o describir; acompafada del
diario de campo se vuelve una herramienta valiosa en la investigacion.

En esta propuesta se llevd a cabo varias observaciones participativas que
conducen a clarificar la situacion problema planteada al inicio, las cuales estan
registradas en un formato de observacion. (Ver anexo D)

5.3.2 Instrumentos de seguimiento.

% Disponible
http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/Reserva_Profesores/linna_irizarry_educ_173/como_elaborar_entrevist
as.pdf

% WUE, Flick. Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata, pp. 324

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la Investigacion..5 edicién.p. 412.
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Figura 5. Instrumentos de seguimiento
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|
Encuesta cerrada

Fuente: autora

En el seguimiento del proyecto se aplicé la encuesta explicada en el apartado de
instrumentos de diagndéstico con el fin de indagar a cerca de la efectividad del sitio
web que a la fecha de octubre 31 de 2014 se habia construido para la institucion
educativa Francisco José de Caldas. Se aplicé a diez estudiantes de grado
undécimo, al rector y a un docente de informética, en la sala de informéatica de la
sede principal, planta fisica de la basica secundaria y media. Se contd el objetivo
de la encuesta a los asistentes y se escribié en link del sitio web en el tablero,
luego se indico que los participantes se ubicaran en los computadores con acceso
a internet y que iniciaran la navegacion por cada uno de los menus del sitio web.
Transcurridos veinte minutos se entrega el documento de la encuesta
solicitandoles el favor de diligenciarla. El grupo proporcioné un ambiente
colaborador e interesado.

La encuesta constaba de 10 preguntas cerradas (Anexo E) que sondeaba
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aspectos de accesibilidad, funcionamiento, facilidad de navegacion, contenidos y
disefio.

5.3.3 Instrumentos de evaluacion

Figura 6. Instrumentos de evaluacion
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Fuente: autora

5.3.2.1 Encuesta. En ésta etapa de evaluacion se aplic6 una encuesta de 9
preguntas con la intencion de evaluar que tanto se habia mejorado el sitio web
comparado con la informacién que arrojé la encuesta de seguimiento del proyecto.
La encuesta de evaluacion se aplicé a 10 personas, 5 docentes y 5 estudiantes la
cual consistia de ocho preguntas cerradas y una abierta.

Se llevo a cabo la socializacion del sitio web a 18 docentes de bachillerato en la
sala de sistemas, sede principal el dia 20 de noviembre de 2014, a las 10:000 a.m.
En primer lugar se hizo la presentacion del proyecto y se orienté como acceder al
sitio, asignandoseles un computador con internet donde tuvieron la oportunidad
de interactuar cada uno en el computador con el sitio web durante media hora.
Luego procedieron a diligenciar la encuesta, quienes hicieron preguntas, y se
mostraron atentos e interesados por el sitio web. (Anexo H)

5.3.2.2 Observacion participante. Se observo a los estudiantes de grado octavo
y noveno en las clases regulares de informatica en el aula de sistema en horas de
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la mafiana. Se oriento el link del sitio para que ingresaran y navegar por todos los
menus y sus péaginas. Se hizo con el objetivo de observar su respuesta,
apreciaciones y el impacto que les causo visitar el sitio web como también
recoger sus comentarios e implementarlos en la propuesta de intervencion. La
informacion se recogio en el diario de campo permitiendo registrar detalladamente
la observacion.

5.4 ANALISIS DE RESULTADOS

Esta fase consiste en coger los datos no estructurados y estructurarlos para
comprender a profundidad el contexto que rodea los datos. “El objetivo de éste
apartado es relacionar los resultados del andlisis con la teoria fundamentada o
construir teorias™’.

Este proceso no es lineal, ni riguroso es eclético, y se puede ir de una fase a otra
fase. La informacion recolectada se constata con el planteamiento del problema,
interpretando y analizando los diferentes tipos de datos en el contexto.

5.4.1. Andlisis de instrumentos de diagnostico

5.4.1.1. Encuesta. La encuesta fue un instrumento muy representativo y de facil
aplicacion en todo proceso de recoleccion de datos y posteriormente el andlisis de
cada item, y su representacion grafica que explica resultados claramente.

2’ CHARMAZ, Kathy C. Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis
Thousand Oaks, CA: Sage, 2006, 224 p.
ISBN 9780761973539
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Pregunta 1

¢ Posee computador con acceso a internet en su lugar de trabajo o en casa?

Tabla 1. Resultados de la pregunta 1

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FEEESESTC'AA ABSOLUTA RELATIVA | RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
sI 13 1 100%
NO 0 1 0% 0
TOTAL 13 100%

Fuente; encuesta

Gréfico 1. Pregunta 1

¢ Posee computador con acceso a Internet en
su lugar de trabajo o en casa?
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Fuente: Encuesta

Todas las personas encuestadas poseen una de las herramientas necesarias,
como es la computadora con acceso a internet para la implementacion del
proyecto. Asi la comunidad podra ser usuario del sitio a desarrollar desde casa o
del lugar de trabajo mostrando beneficios en la comunicacion entre la institucién
educativa y comunidad.
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Pregunta N° 2
¢ Utilizas frecuentemente Internet en casa o en tu sitio de trabajo?

Tabla 2. Resultados pregunta 2.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCION F::ggle\jl:LA ABSOLUTA RELATIVA REII:.iI'i'f\lIJ AE l:EtJAM
ACUMULA ABSOLUTA ’
Sl 10 10 77% 0,77
NO 3 13 23% 1
TOTAL 7 100%

Fuente: encuesta

Grafico 2. Pregunta 2

¢ Utilizas frecuentemente
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Fuente: Encuesta

El 77% de los encuestados afirman tener acceso a la red informatica en la casa o
en el lugar de trabajo, circunstancia que abona el terreno para el logro del
proyecto, pues las personas estan utilizando los entornos virtuales
constantemente en sus actividades, lo que requiere el presente proyecto. Hay un
23% de la poblacién encuestada que no utilizan Internet frecuentemente.
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Pregunta 3

¢A través de qué medios te enteras de las actividades pedagodgicas,

deportivas, culturales, que se realizan en la institucion Educativa?

Tabla 3 . Resultados pregunta 3

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION FAR:(S:gEll.\JI':':.IAA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM

Escrita 4 30% 0,3
Verbal 8 12 60% 0,9
Tablero 1 13 8% 0,98
mural

Teléfono 1 98%

Fuente: encuesta

Gréfico 3. Pregunta 3

¢ A través de que medios te enteras de
las actividades pedagogicas?
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Fuente: Encuesta

El 61,5 de los encuestados contestaron informarse de las actividades de la
institucion por medio verbal, demuestra veracidad en el planteamiento del
problema en la dificultad en la comunicacion por un medio tan efimero, e ineficaz
como lo es el verbal.
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Pregunta N° 4

¢Considera que los medios para comunicar las informaciones de la
institucion son funcionales y efectivos?
Tabla 4. Resultados pregunta 4

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FEESSEBITCIAA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
Sl 8 8 62% 0,62
NO 5 13 38% 1
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta
Gréfico 4. Pregunta 4
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INFORMATIVOS
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Fuente: encuesta

Para el 61,53 % de los encuestados los medios para comunicar la informacion
son funcionales y efectivos, pero el 38,46 % de los encuestados no considera los
medios para comunicar la informacion de la institucion funcionales y efectivos, lo
que evidencia un elemento problematizado en la comunicacion institucional .*
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Pregunta N° 5

¢ Sabe si lainstitucién Educativa Francisco José de Caldas cuenta con un

Sitio Web?
Tabla 5. Resultados pregunta 5
FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | ooy
OPCION |\ ocoluTa | ABSOLUTA RELATIVA {1V ACUM

ACUM ABSOLUTA

SI 9 9 69,2% 0,6

NO 4 13 30,7% 0,91

TOTAL 13 99,9%

Fuente: encuesta

Gréfico 5. Pregunta 5
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INSTITUCIONAL
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Fuente: Encuesta

El 69,2 % corresponde a 9 personas, las cuales contestaron saber de la
existencia de un sitio web de la institucién, refiriéendose a un blog creado por una
docente hace dos afios; y el 30,7 %, es decir 4 encuestados no conocen un sitio
web institucional, ni el blog.
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Pregunta N° 6
¢Si lainstituciéon Educativa Francisco José de Caldas contara con un sitio

Web, qué le gustaria encontrar en él?

Gréfico 6. Pregunta 6
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Fuente: Encuesta

En esta pregunta se permitia marcar varias opciones referentes al tipo de
informacion que a la muestra encuestada le gustaria encontrar en una pagina web
institucional. Las opciones mas elegidas fueron proyectos institucionales, eventos
y cronograma, con un 84,6%, lo que indica que estos items son de mayor
movilidad en su acceso por parte de los participantes de la comunidad, quienes
requieren conocer y consultar frecuentemente los proyectos, cronograma de
actividades y eventos, para el proceso educativo, y por ende a través de los
medios poco efectivos, indicados en la pregunta 3. Le sigue en importancia para
los encuestados el plan de estudios y el deporte con diez marcas. Y por ultimo
tienen un impacto también datos como la normatividad con 69,2 % y las
fotografias con 61,5%. Poco requiere la poblacion la informacion de gestion
administrativa y financiera, lo indica el antepenultimo puesto con un 38,4%. Todos
los items obtuvieron marca, lo que demuestra importancia en todos para ser
puestos en una pagina web institucional.
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Pregunta 7
¢Consideras necesario laimplementacion de un sitio web en nuestra
institucion como medio de informacion?

Grafico 7. Pregunta 7
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Fuente: Encuesta

Esta pregunta tenia un espacio de un renglén para justificar la respuesta. El 92,3%
de la poblacion encuestada considera necesario la implementacién de la pagina
web como medio de informacion, justificando su respuesta con las ventajas de la
comunicacién por la web, como mayor agilidad, mas participacion de la comunidad
educativa, facilidad en dar a conocer lo que se hace en la institucion, y la
pertinencia en la era de la informacion como el hecho la mayoria de las personas
se comunican por el medio digital.

Una sola persona responde negativamente, quien no justificd la respuesta, y
corresponde al 7,7% de los encuestados. En conclusion hay aceptacion para la
implementacion del proyecto.
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Pregunta 8

¢Crees que mediante la implementacién del sitio Web de la institucion
mejoraria la comunicacion con la comunidad?
Grafico 8. Pregunta 8

VENTAJA DE TENER UN SITIO WEB

14
12
10

8

m S|

6 ENO
4

2

0

Sl NO

Fuente: Encuesta

El 92,3% de la poblacién afirma que la pagina web institucional mejoraria la
comunicacién con la comunidad, ratificando la necesidad de ejecutar el proyecto.
El 7,7% contesté negativamente.
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Pregunta 9

¢Has difundido algun documento, experiencia pedagodgica, proyectos
pedagodgicos u otros através de Internet?

Gréfico 9. Pregunta 9

PUBLICACION DE EXPERIENCIAS
PEDAGOGICAS EN LA RED
10
9
8
7
6
5 m S|
4 mNO
3
2
1
0
Sl

Fuente: Encuesta

Esta pregunta tenia un espacio de dos renglones para escribir la direccion
electronica donde se encuentra alojada la experiencia pedagoégica en caso de ser
positiva la respuesta. El 30,8 % respondieron si haber difundido por internet algin
trabajo pedagogico a través de redes sociales, correo electrénico, y una persona
ha publicado clases, convocatorias e informes varios. Este resultado evidencia el
porcentaje de personas capacitadas y usuarias de la comunicacion por medios
informaticos, lo cual es favorable en el desarrollo de los objetivos de la propuesta.
Pero mas de la mitad de los encuestados, el 69,2% niegan haber difundido
trabajos de tipo pedagdgico por la red, esto demuestra la pertinencia del proyecto
para cambiar esta situacion, puesto que contrastando con los resultados de las
preguntas 1, 3, 7 y 8 se reconoce necesario y pertinente contar con un sitio web
institucional.

4.1.2 Analisis de la entrevista. La entrevista a la experta en la administracién de
un sitio web de una institucion educativa, deja claro las ventajas que tiene el
contar con una estrategia de comunicacién como lo es un sitio web institucional.
(Ver anexo E).

Ha sido mucho el aporte pedagodgico y comunicativo para su comunidad, ha
permitido comunicar  proyectos pedagoégicos, noticias de las actividades,
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circulares, es decir facilita la labor administrativa del colegio al descongestionar
teléfonos y reducir los costos de papeleria, y tiempo para la publicacion de
informacion.

Siendo el objetivo principal de una institucion educativa el acceso al conocimiento
es decir la parte académica y pedagogica de los estudiantes, ha avanzado a
través del sitio web con los blog que los docentes construyeron, constituyéndose
un el espacio virtual que ha permitido un aprendizaje constructivista de los
estudiantes gracias a un banco rico de recursos tecnoldgicos, talleres, tareas,
evaluaciones con caracteristicas de la nueva era de la informacion y la
comunicacion como lo es la web 2.0, que median la comunicacion entre
estudiante y docente.

El sitio web significa crecimiento del espacio virtual de la institucion lo que facilitd
desarrollar una cultura tecnoldgica entre sus integrantes. Ha dado un estatus de
calidad educativa en los servicios prestados, los cuales se evidencian en el mismo
portal con direccion http://www.laprovidencia.edu.co/espanol/.
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5.4.1.3 Andlisis de la observacion participante. La observacion de eventos en el
diario educativo de la institucidén es una de las evidencias mas significativas donde
el investigador vive la situacion, participa en los sucesos que se plantean en el
problema. Se experimenta las dificultades que trae el no contar con un medio de
comunicacién eficaz y de facil acceso de los procesos académicos, actividades,
proyectos de la institucion a la comunidad educativa. En este episodio de
observacion (Ver anexo D), los padres de familia se enteran de la informacién del
colegio través de avisos hechos en hojas de block, que la secretaria y
coordinadora de secundaria fijan en cartelera ubicada en la salida principal y en la
puerta principal en la parte de afuera, los cuales muchas veces se caen o los
arrancan, y la comunidad no se entera de manera oportuna de las informaciones,
como por ejemplo de matriculas ni de los requisitos para la misma o de diferentes
actividades importantes, lo que causa disgusto a los padres de familia porque esto
los hace perder tiempo y oportunidad de acceder a un cupo para su hijo. Ademas
estos avisos no se publican en la planta fisica de primaria, porque ésta queda
ubicada a una cuadra de la planta de secundaria y es aqui donde estan las
directivas y secretarias de la institucién, y no tienen el tiempo de desplazarse
hasta alla para hacer lo mismo. Es asi como los docentes, estudiantes
coordinadora y padres de familia de la primaria estdn ain mas desinformados y
desubicados en muchas de las actividades institucionales, lo que causa desorden
en la ejecucion de lo planeado al comienzo en planeamiento institucional, lo que
se refirio en el planteamiento del problema.

Esta comunidad inconforme por incomunicacion representa un punto negativo en
su opinion referida a la calidad educativa que presta y en la consolidacion de la
imagen institucional tan importante y que se amplié en el apartado del marco
tedrico. Este episodio visibiliza que la comunicacion no tiene un mecanismo ni
estrategia eficiente, sino que la comunicacion de la institucién Educativa Francisco
José Caldas con la comunidad es débil e ineficaz.
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5.4.2. Andlisis de instrumentos de seguimiento

5.4.2.1. Encuesta

Pregunta 1. ¢Le pareci6é que la direccion o url de la pagina web es facil?

Tabla 10. Resultados pregunta 1

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FEESSES‘TCLA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
S| 7 7 100%
NO 0% 0
TOTAL 7 100% 1
Gréfico. 10. Facilidad de la URL
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Fuente: encuesta

El resultado a este interrogante es positivo en su totalidad afirmando que la
direccion de la URL o link del sitio web de la institucion es facil de recordar y de
acceder, siendo un punto a favor pues todo sitio web debe cumplir este requisito
de facilidad y claridad para ingresar a él.
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Pregunta 2.
¢Le gusta el marco superior que lleva el escudo y el lema de la institucion?

Tabla 11. Resultados de la pregunta 2

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FEESSESTC/LA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
S 7 7 100%

NO 0 0% 0
TOTAL 7 100% 1
Fuente: encuesta

Grafico 11. Encabezado del sitio web
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Fuente: encuesta

A todos los encuestados les parecio acorde el encabezado del sitio web, el cual
cuenta con los elementos mas comunes del rétulo de una pagina, el nombre de la

institucion, el escudo y el lema. Asi aprueban el disefio del encabezado en su
disposicion y balance.
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Pregunta 3.

¢ Le gusta la composicion de colores?

Tabla 12. Resultados de la pregunta 3

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FEEESESTC/LA ABSOLUTA | RELATIVA | RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
sI 6 86% 0,86
NO 1 14% 0,14
TOTAL 7 100% 1
Fuente: encuesta
Gréfico 12. Composicion de colores
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Fuente: encuesta

La mayoria de los encuestados afirman que les gusta la combinacién de colores
gue tiene el sitio web, sélo una persona contesta que no le gustan los colores. La
composicion de los colores es uno de los requerimientos a tener muy presente en
el disefio grafico de un entorno virtual.
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Tabla 13. Resultados pregunta 4

Pregunta 4. ¢ El tamaiio de la letra es adecuado?

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FAR:(S:(L;E:\J‘SAA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
Sl 7 7 100% 1
NO 0% 1
TOTAL 7 100%

Fuente: encuesta

Grafico 13. Tamario de la letra
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Fuente: encuesta

La totalidad de encuestados aceptan como adecuado el tamafio de la tipografia,
otro de los criterios a tener en cuenta para el disefio de una pagina con éxito.
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Pregunta 5. ¢Le gusta la ubicacion del mena principal?
Tabla 14. Resultados pregunta 5

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FARII;(S:gElI.\:SQA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
Sl 7 7 100% 1
NO 0 7 0% 1
TOTAL 7 100%

Fuente: encuesta

Grafico 14. Pregunta 5
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Fuente: encuesta

De igual manera el 100% de las personas opinan que la ubicacion del menu
vertical principal del sitio web es buena, lo que le da facilidad de navegar por el
sitio a los usuarios a través del menu principal e ir de un lugar a otro y volver a la
misma pagina de partida.
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Pregunta 6 ¢Encontro informacién valiosa de la institucion?

Tabla 15. Resultados pregunta 6

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FE:(S:SEBISAA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
S| 100% 1
NO 0% 1
TOTAL 100%
Gréfico 15. Pregunta 6
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Fuente: encuesta

Todas las personas encontraron informacion relevante a cerca de la institucion
educativa Francisco José de Caldas, demostrando ser un aporte para la
comunidad el desarrollo de este proyecto, que permitira tener mucho contenido
para el conocimiento de la institucién por parte de todos.
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Pregunta 7. ¢La navegabilidad de la pagina es facil de seguir?

Tabla 16. Resultados pregunta 7

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FAR:(S:(L;flTSAA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
Sl 7 7 100% 1
NO 0% 1
TOTAL 100%

Gréfico 16. Pregunta 7

Facilidad de navegacion
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Fuente: encuesta

La totalidad de las personas afirman que la navegabilidad del sitio web es facil, lo
que quiere decir que cumple con uno mas de los requisitos necesarios para un
buen disefio web, que es lo mismo que decir que es intuitiva en su recorrido o
contenido.
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Pregunta 8. ¢ El tamafio y nitidez de las fotos es bueno?

Tabla 17. Resultados pregunta 8

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FARggngTCLA ABSOLUTA | RELATIVA | RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
sI 5 71.43% 0,7143
NO 7 28.57% 1
TOTAL 100%
Gréfico 17. Pregunta 8
Tamano y nitidez de fotos
8
7
6
> msl
4
3 HNO
2
1
0
SI NO

Fuente: encuesta

Ante la pregunta en cuanto la nitidez y tamafio de las fotos més de la mitad de las
personas, el 71,43% aprobaron esta caracteristica y un 28.57 % dicen que no es

bueno el tamafio ni la nitidez.
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Pregunta 9. ¢ Funcionan correctamente los enlaces?

Tabla 18. Resultados pregunta 9

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FAR:(S:gElI.\:'I(':.IQA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
Sl 7 7 100% 1
NO 0% 1
TOTAL 100%

Grafico 18. Pregunta 9

Funcionan los enlaces

m S|

mNO

O FRLr N WA UI O N

S| NO

Fuente: encuesta

Todas las personas respondieron que los enlaces del sitio web funcionaron
correctamente. Verifica que sus botones estan bien direccionados a donde dice
gue debe ir, punto mas a favor de la funcionalidad y navegabilidad del sitio web.
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Pregunta 10. ¢Qué aspectos le gustaria que mejoraran en el sitio web del

colegio?

Tabla 19. Resultados pregunta 10

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION FAR:(S:gELI\:SLA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUM ABSOLUTA ACUM
Reacomodar fotos 3 3 42,86% 0,4286
Aumentar la informacion 2 5 28,57% 0,7143
Cambiar a colores claros 1 6 14,28% 0,8571
Mas fotos de eventos 1 7 14,28% 1
TOTAL 7 100%

Grafico 19. Pregunta 10

Aspectos a mejorar
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Fuente: encuesta

Esta pregunta era abierta para que los encuestados recomendaran o sugirieran
mejoras en el sitio, que no estaban consideradas o evaluadas en las preguntas
cerradas. Obteniendo tres puntos en la sugerencia de reacomodar las fotografias,
seguido de dos personas que opinan que se debe aumentar el contenido e
informacion del sitio web, una persona opina que se debe cambiar la interfaz a
colores claro, otra persona sugiere que el sitio tenga mas fotografias. Estas
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sugerencias son factibles de llevar a cabo gracias a la metodologia IAP del
proyecto.

5.4.3. Andlisis de instrumentos de evaluacién

5.4.3.1 Encuesta (Anexo H)
Se aplica una encuesta con el objetivo de evaluar el sitio web en aspectos como
el disefo, contenido y funcionalidad.

Pregunta 1 ¢ Fue facil acceder al sitio web?
Tabla 20. Resultados de las preguntas de la encuesta de evaluacion

Grafico 20. Pregunta 1

Es facil acceder al sitio
web
8
Seriesl; Sl;
6 7
Series];
4 NO; 0
2
O T 1
Sl NO

Todos los encuestados accedieron sin dificultad con la direccion electronica del
sitio web proporcionada en induccion a la encuesta, lo que da parte de buen
resultado de la implementacion del proyecto desde su acceso por parte de los
usuarios.
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Pregunta 2. ¢La estructura y disefio del sitio web son buenos?
Grafico 21. Pregunta 2

Estructura y diseiio del
sitio web
8
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4
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Fuente: encuesta

Todos los encuestados contestaron que la estructura y disefio del sitio web son
buenos, dando aceptacién en el producto desarrollado.
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Pregunta 3. ¢ El tamafio y nitidez de las fotos e imagenes son adecuados?
Gréfico 22. Pregunta 3

Tamaho y nitidez de fotos
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Fuente: encuesta
A la pregunta a cerca de la nitidez y tamafio de fotos e imagenes todos responden

que son adecuados al sitio web, facilitando la carga y visualizacién de las mismas.
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Pregunta 4. ¢, Funcionan bien los enlaces?

Gréfico 23. Pregunta 4

Funcionan bien los enlaces
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Fuente: encuesta

Todas las personas afirman que funcionan bien los enlaces del sitio web, siendo
éstos importantes para la conectividad con otros sitios de interés institucional.
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Pregunta 5. La navegabilidad es facil e intuitiva?
Gréfico 24. Pregunta 5

Navegabilidad facil
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Fuente: encuesta

Totalmente de acuerdo los encuestados a cerca de la facilidad de la navegacion
del sitio web, porgue es intuitiva su organizacion, aspecto que da sencillez y
calidad al sitio.

Pregunta 6. ¢ Encontro informacioén relevante de la instituciéon?

Gréfico 25. Pregunta 6

Contenido relevante
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Fuente: encuesta

El 100% de las personas afirman que el sitio web tiene contenido relevante de la
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institucion, que es lo que se planteaba en uno de los objetivos que el proyecto
aportaria para el conocimiento del colegio por parte de la comunidad.

Pregunta 7. ¢(Cree usted que éste sitio web contribuye a mejorar la
comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa?

Grafico 26. Pregunta 7
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Fuente: encuesta

Completamente todos contestaron que si mejora la comunicacion de los
integrantes de la comunidad educativa con el sitio web construido. Dando por
cumplido uno de los objetivos principales del proyecto.
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Pregunta 8. ¢Los contenidos son adecuados y comprensibles?
Gréfico 27. Pregunta 8

Contenidos adecuados y
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6
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Fuente: encuesta

De igual manera a la pregunta sobre si los contenidos del sitio web son
adecuados y comprensibles la respuesta de todos fue positiva, corroborando que
el proyecto cumple los requerimientos de un producto informatico de utilidad y
soluciona una problemética en la medida que sea utilizada por la comunidad
educativa.
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Pregunta 9. ¢ Qué aspectos le gustaria que mejoraran o se complementaran
en éste sitio web?

Grafico 28. Pregunta 9
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Fuente: encuesta

Esta pregunta era abierta para que los encuestados opinaran acerca de que
podria mejorar el sitio web o se complementara. Dos encuestados aportan que se
debe agregar el registro histérico académico de las posiciones en las pruebas
saber de las diferentes promociones de bachilleres que la institucion ha graduado.
Una persona opina que se incluya actividades interinstitucionales, de lo cual el
sitio si tiene esta informacibn en el mend de proyectos que muchos son
interinstitucionales. Esta persona es probable que no lo haya visto este contenido
por la premura del tiempo. Un encuestado opina que se debe incorporar en link de
google maps. Sera un punto para retroalimentar en las mejoras del proyecto.

Una persona dice que es necesario que se institucionalice este proyecto para que
sea oficial su uso por parte de la comunidad educativa. Y otra opina que se debe
de actualizar continuamente y mantener con estudiantes que prestan el servicio
social, constituyéndose en una estrategia para mantener el sitio actualizado sin
mayor costo econdmico. Un encuestado opina que se incorporen links para que
los estudiantes trabajen con las areas. Igualmente éste punto si esta
implementado en el sitio web por el mend docentes aparece unos botones de blog
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de docentes y por el menu aprendamos. Probablemente ésta persona no alcanzo
a visitar todos los links del sitio web.

El dltimo aspecto que recomienda un encuestado es adicionar un breve perfil
profesional de docentes y administrativos. Acogido e implementado en el sitio web.
Todas estas sugerencias seran apropiadas y retroalimentadas convirtiendo el sitio
en un gran aporte para la comunidad educativa de la institucion Educativa
francisco José de Caldas

5.5 DIAGNOSTICO

La Institucion Educativa Francisco José de Caldas tiene reconocimiento municipal
y departamental, pero a pesar de ello la comunidad no conoce con certeza su
componente teleoldgico, proyectos, actividades que la han ubicado entre las
mejores del Municipio. Tampoco cuenta con un sitio web que facilite éste
conocimiento y al mismo tiempo crezca el sentido de pertenencia de sus
integrantes, como también que comunique el quehacer pedagdgico Yy
administrativo a los miembros de la comunidad educativa.

Los instrumentos evidencian la necesidad de implementar un sitio web de la
institucion educativa Francisco José de Caldas que permita dar a conocer y
comunicar eficazmente sus actividades académicas y administrativas a nivel
regional. La encuesta arroja la aceptacion por la comunidad en que el uso de la
tecnologia favorece y mejora la comunicacion caracterizdndola como rapida y
eficaz.

De acuerdo a éste diagndstico se hace la siguiente propuesta de creacion del sitio
web institucional.
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6. PROPUESTA

6.1 TITULO

Creacion e implementacion de un sitio web para mejorar los procesos de
comunicacion de la Institucion Educativa Francisco José de Caldas con la
comunidad.

6.2 DESCRIPCION

La presente propuesta esta enfocada a la implementacion de una estrategia virtual
que conduzca al mejoramiento de los procesos de comunicacion entre los
integrantes de toda una comunidad educativa, llamada Institucion Educativa
Francisco José de Caldas.

El proyecto se inicia al evidenciar una problematica causada por la ineficacia de
los medios de comunicacion utilizados en la institucion, a la vez se detecta el
desconocimiento a profundidad de la razén de ser por la comunidad y la falta de
presencia de la institucion en la web, causas de improvisaciones, y la no
ejecucion de todas las actividades y proyectos planificados, con la calidad que se
podria llegar a tener si se soluciona el problema.

En éste sentido es que se propone el disefio de una estrategia virtual para la
institucion educativa Francisco José de Caldas que mejore los procesos de
comunicacién con la comunidad mediante la implementacion del sitio web que se
desarrolla en la plataforma Wix, herramienta gratuita para gestionar y publicar
contenidos y facil de utilizar. Ademas auna beneficios de tipo pedagdgico,
administrativos y de identidad institucional.

Contiene un menu vertical principal por el cual se accede a todas las paginas que
lo conforman. Se pretende conseguir un sitio web robusto en su contenido oficial y
legal que cumpla con requerimientos de buena redaccion, ortografia, visualmente
agradable, con sobria composicion de colores e imagenes. Con navegacion
intuitiva y ordenada. Basado en informacion historica, teleoldgica, relevante, de
eventos, noticias, actividades Yy sintesis de los proyectos. Cada uno de los menus
va acompafiado de textos relacionado con el tema y de imagenes, como también
un espacio para noticias y eventos de actualidad, perfil del docente.

Para no causar cansancio con textos largos se montaran archivos pdf, botones ver
mas, galeria de imagenes, para el usuario que desee profundizar.

Para acceder al sitio web en construccién: htpp://alexagarces08.wix.com/caldas

76



6.3 JUSTIFICACION

Basandose en el diagndstico del capitulo anterior se requiere la creacion e
implementacion de ésta propuesta puesto que mejorara la comunicacion de los
integrantes de la comunidad educativa Francisco José de Caldas en el
conocimiento de la institucién y crecimiento de la identidad.

Es perentorio contar con una herramienta digital puesto que hoy por hoy todo
proceso comunicativo e informativo se lleva a cabo usando la tecnologia, por las
bondades que trae en el ahorro de esfuerzo, econémico y de tiempo en el
quehacer de una organizacion.

Si la institucion educativa no entre en la era de la informacidén, empezara a no
estar a la altura de los requerimientos de la sociedad de la informacion y las
tecnologias de la comunicacién que median estos procesos, y por el contrario su
calidad en el servicio educativo desmejoraria.

6.4 OBJETIVOS

Obijetivo técnico
Elaborar e implementar herramientas tecnolégicas de comunicacion interactivas
modernas en la Institucion Educativa Francisco José de Caldas

Obijetivo pedagogico

Promocionar y fortalecer los procesos de comunicacion y formacién pedagogica
de la Institucion Educativa Francisco José de Caldas en el contexto regional y
nacional.
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6.5 ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta la metodologia IAP del proyecto se estructura las estrategias
y actividades en la siguiente tabla para dar cumplimiento a cada uno de los

objetivos planteados.

Tabla 20. Estrategias y actividades

OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia comunicativa basada en TIC para mejorar
la comunicacion de los procesos administrativos y pedagogicos
de la Institucion Educativa Francisco José de Caldas del

municipio de Santander
educativa.

de Quilichao con

la comunidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

- Mejorar la comunicacion de Planear el disefio
los procesos de la institucion del sitio web.
educativa Francisco José de Sitio web Crear la estructura

Caldas con la comunidad
educativa, mediante el
disefio de wuna estrategia
digital.

www.alexagarces08.wix.com\caldas

de contenidos del
sitio web.
Eleccion de
contenidos, recursos
y actividades para el
sitio web.

Fomentar el conocimiento de
la Institucion Educativa
Francisco José de Caldas

por toda la comunidad a
nivel Municipal mediante el
uso de un sitio web

institucional.

Disefilo de una péagina Aprendamos,

en el

sitio web para medir el

conocimiento de lo que la comunidad

sabe a
mediante

educativa
institucion,

cerca de la

recursos

didacticos y actividades creativas.

Seleccién y
planeacion de las
actividades que
hagan posible la

interiorizacion de la
razén de ser de la
institucion.

Revision de los
simbolos
institucionales
desde el sitio web.

Fuente: autora
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Tabla 20. (Continuacion)

OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia comunicativa basada en TIC para mejorar
la comunicacion de los procesos administrativos y pedagogicos
de la Institucion Educativa Francisco José de Caldas del
municipio de Santander de Quilichao con la comunidad

educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Propiciar el uso de las
Tecnologia de la
Informacion y comunicacion
por parte de los integrantes
de la comunidad
educativacon el fin de
contribuir al desarrollo de
competencias comunicativas
y tecnolégicas que impulsen
en el bienestar institucional..

Incorporacion de los blogs de los

docentes de todas las areas.
Pagina  aprendamos  con
educativos.

Planeacion de Ila
pagina web con los
blogs de los
docentes.
Socializacion del
sitto web a la
comunidad
educativa.
Publicacion de
noticias y eventos
recientes.

Fuente: autora
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CRONOGRAMA

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
ESPECIALIZACION: INFORMATICA Y MULTIMEDIA EDUCATIVA
GRUPO: &

NOMBRE DEL PROYECTO:

DE LA INSTITUCION FRANCISCO JOSE DE CALDAS CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Tabla 21. Cronograma

INTEGRANTES: ALEXANDRA GARCES GUTIERREZ

CREACION E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA MEIORAR LOS PROCESOS DE COMUNICACION

1 2 3 4 5 6 7 | s 3 10
ETAPAS DEL PROYECTO DE INTERVENCION mavo | Junio | suio | AGosTo | sepTiEM |OCTUBRE [ioviEmERY DICIEM | ENERO | FEBRE
META ACTIVIDADES 1)2]3]a|1]2]3)4)1]2]3]a]1]2)3]a]1]2|3]4|1]2[3]2]1]2]3)4]1]a]3]a1]2]|5]a]1]2|3
TITULO
1. PROBLEMA

Planteamiento y
formulacion del problema.
Elaboracidn preliminar de
la justificacién.
Construccidn de objetivos
del Proyecto.

1.1. Planteamiento

1.2. Formulacidn

1.3.Antecedentes
(Empiricas/Bibliograf)

2. JUSTIFICACION

3. OBJETIVOS

3.1 General

3.2, Especilicas

Creacidn y desarrollo de
las unidades conceptuales,
tedricas, contextuales y
marco legal (si amerita).

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco Contextual

4.2 Marco Conceptual

4.3. Marco Tedico

4.4 Marca legal

Desarrollo del disefio
metodoldgico.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion

5.2. Poblacion y muestra

5.3. Instrumentos

5.4. Andlisis de resuftados

5.5. Diagnostico

=

Creacidn de la propuesta
de intervencidn.

6. PROPUESTA

6.1. Thulo

6.2. Descripcion

6.3. Justificacion

6.4, Objetivo

5.5. Estrategias y Actividades

6.6 Contenidos

6.7 Personas Responsables

6.8 Beneficiarios

6.9. Recursos: (humanos, tecnicos,
didacticos, etc.)

6.10 Evaluacion y

<

Composicidn y ajustes
finales.

7. CONCLUSIONES

8. BIBLIOGRAFIA

9. ANEXOS

Fuente: Autora

80




6.6 CONTENIDOS

Figura 7. Mapa de contenidos

SITIO WEB
INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO
JOSE DE CALDAS

QUIENES | " -
INICIO SOMOS PROYECTOS ESTUDIANTES PADRES FOTOGRAFIAS

BIENVENIDA HISTORIA G
GRUPOS
ESCUELA IZADAS

PARA PADRES BANDERA
| b / ACTIVIDADES | - i
INFORMACION OLIMPIADS | ¥ fotos

MISION i EXTRACURRICU SRS -
RECIENTE 4 - -
[ m LENGUAJE LARES ! HORARIO DE ACTIVIDADES

S
ATENCION Al

OLIMPIADS
SABER

MANUAL CONVIIVENCI
CONVIVENCIA A ESCOLAR

ENLACES VISION

CREACION E IMPLEMENTACION DE UN SITIO
WEB PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
COMUNICACION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS CON
LA COMUNIDAD.

Fuente: autora
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Figura 8. Pantalla de inicio

Asunto: PROCESO DE MATRICULAS 2.015 ALUMNOS ANTIGUOS DE PRIMERO A UNDECIMO.

Por la presente se |es informa los requisitos que deben cumplir los estudiantes antiguos al momento de la
miatricula para el lective 2.015, de igual manera se les solicita informar a los estudiantes para que no tengan
incorvenientes a la hora de realizar este proceso:

s RECIBO DE APORTE DEL PATRONATO (ORIGIMAL Y 2 FOTOCOPIAS MARCADAS COMN EL MOMERE DEL
ESTUDIANTE ¥ EL GRADOD QUE VA A CURSAR).

EL ESTUDIAMNTE DEBE ESTAR PRESEMTE EL DIA DE LA MATRICULA

EXAMEN MEDICO GEMERAL.

FOTOCOPIA TARJETA DE IDENTIDAD AMPLIADA A 150%.

BOLETIN FINAL DE CALIFICACIOMES DONDE SE PREMUEVE AL ESTUDIANTE AL GRADO SIGLUIEMTE.
UNA{01) FOTO RECIENTE

FECHA DE MATRICULA: DICIEMBRE 10 DE 2.014.
HORA: DE 8:00 AM. a 1:00 P.M.
LUGAR: I.LE. FRANCISCO JOSE DE CALDAS- SEDE BACHILLERATO.

e BRsue ] icfesi

Fuente: autora
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Figura 9. Quienes somos- Historia

NOTICIAS CONTACTENOS

HISTORIA

En 1912 en el barrio Centenario y en iz planta fisica de |a antigua Centenario de Varones nacio un
establecimiento Educativo Rural lamado Escuela Centenario de Niftas con todas las imitaciones
imaginables, pero con I3 fortaleza de aquellos educadores forjados a fuerza de vocacion y armados
consu gran capacidad de ayuds a la comunidad.

Por Ordenanza No. 28 de Abril 20 de 1927 queda elevada a 13 categoria de Urbana.

1953 esta fue trasladada a una casa particular ubicada en '3 carrera 11 antes carrera 83 llamada
le Real, diagonal a |a Parroguia !a Santisima Trinidad donde estuvo hasta 1.964 aflo en |3
3da a su actual sede, calle 11 No La Escuela Urbana Centenario de

Varones comenzd a funcionar en |a primera sede de scuela Centenario de Nifias en el afio de
1912, posteriormente fue trasladada a |a Carrera 12 No 9-84 donde funciona actualmente.

En el afio de 1.995 La Escuela Centenario de Nifias en convenio con La Escuela Centenario de

Fuente: Autora
6.7 PERSONAS RESPONSABLES
Alexandra Garcés Gutiérrez
6.8 BENEFICIARIOS

Esta propuesta beneficia a los integrantes de la comunidad de la Institucion
Educativa Francisco José de Caldas, con una poblacion de 1000 estudiantes,
padres de familia, 34 docentes, administrativos, servicios generales, y comunidad
en general del municipio, ya que tendran la oportunidad de conocer
detalladamente la razén de ser de la instituciébn y pueden ser participes de las
actividades, cronogramas y noticias actualizadas del quehacer pedagégico a
traves del sitio web.
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6.9 RECURSOS

Recurso humano: Estudiantes, docentes, directivos, administrativos, padres de
familia, expertos en el tema.

Recurso fisicos: portétil, computadoras, sala de sistemas, video beam, camara
digital, fotocopias, libros, libros digitales, internet.

Recurso tiempo: El tiempo dedicado al proyecto esta aprobado por el proyecto y
tuvo un periodo de mayo 2014 a enero de 2015.

6.10 EVALUACION

La evaluacion es una oportunidad para identificar tanto errores como aciertos; se
deben aprovechar los recursos para recolectar datos que posteriormente se
retroalimenten y se implementan. Para la evaluacion y seguimiento del proyecto
se aplicd una encuesta (anexo H) y la observacion directa.
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Tabla 22. Ciclo PHVA

RESULTADOS DE Y EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ACCIONES EVALUACION SEGUIMIENTO
FASE
SI NO
Andlisis de problemética Reunién X
Cronograma de actividades Reunion X
El sitio web, su disefo X
PLANEAR Divulgacién del sitio web Fotos,
encuesta,
i X
observacion
directa
Consecucion de la informacion, Fotos X
suministros teéricos para el sitio web
Motivacion a estudiantes y docentes Fotos X
Se realizaron encuestas de Registro
diagnéstico, entrevistas, observaciones X
participativas
HACER alexagarces08.
Creacién del menu principal. wix.com\caldas X
Creacion de las diferentes paginas web | alexagarces08.
que componen el sitio wix.com\caldas X
Impacto del sitio web en el desarrollo Encuesta
del proyecto Actividades
, X
Reunion de
docentes
VERIFICAR 5 Registro
Observacién permanente X
Observacion
Consulta del sitio web para realizar X
comunicacion e informar

Fuente: autora
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Tabla 21. (Continuacion)

ACTUAR

RESULTADOS DE Y EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ACCIONES EVALUACION SEGUIMIENTO
Sl NO
Replanteamiento y reestructuracion del | Encuesta,
sitio web, posterior a la evaluacion. observacion X
directa

Fuente: autora

86




7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la siguiente tabla, atendiendo el orden de los objetivos, general y especifico,
planteados para esta propuesta se exponen las conclusiones y recomendaciones:

Tabla 23. Conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS

CONCLUSION

RECOMENDACION

GENERAL

Crear una estrategia
comunicativa basada
en TIC para mejorar la
comunicacion de los
procesos

administrativos y
pedagégicos de la
Institucion  Educativa
Francisco José de
Caldas del municipio
de Santander de
Quilichao con la
comunidad educativa.

La creacién del sitio
web para la institucion
educativa Francisco
José de Caldas desde
el portal wix.com es un
aporte  valioso que
origina la existencia de
la misma en la web,
para dar a conocer
ampliamente la
institucién a su entorno
y a nivel regional.

¢ Adquirir el
hosting y dominio
del sitio web, con
empresas que
brindan este
servicio a precios
comodos.

e Nombrar a una
persona
encargada de
las  fotografia,
pues deben ser
de calidad.

ESPECIFICOS

Mejorar la
comunicacion de los
procesos de la

institucion  educativa
Francisco José de
Caldas con la
comunidad educativa,
mediante el disefio de
una estrategia digital.

La herramienta virtual
mejora la estrategia de
la comunicacion de los
procesos
administrativos,
pedagdgicos, proyectos,
eventos y noticias de la
institucion a toda la
comunidad, superando
barreras de espacio,
recursos economicos y
de tiempo

e Sistematizar la
informacion de
los distintos
proyectos
institucionales.

¢ |dentificar
oficialmente las
personas
encargadas
responsables de
la actualizacion
de la
informacion, de
la administracion
del sitio o de la
Institucion
Educativa
Francisco José
de Caldas.
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Tabla 23. (Continuacion)

ESPECIFICO

OBJETIVOS

CONCLUSION

RECOMENDACION

-Fomentar el
conocimiento de la
Instituciéon  Educativa
Francisco José de
Caldas por toda la
comunidad a nivel
Municipal mediante el
uso de un sitio web
institucional.

Propiciar el uso de las

Tecnologia de la
Informacién y
comunicacion por
parte de los
integrantes de la
comunidad

educativacon el fin de
contribuir al desarrollo
de competencias
comunicativas y
tecnologicas que
impulsen en el
bienestar

Incentiva la
investigacion en el
uso de las TIC en las
demas actividades
pedagdgicas al contar
con un menu de
aprendizaje donde se
potenciara la
construccién de
herramientas digitales
de diferentes é&rea del

saber para ser
trabajadas con los
estudiantes,

retroalimentando los

procesos académicos
y administrativos de
la institucién
educativa que hoy en
dia son factores de
calidad educativa.

Seguir cualificando
a los docentes en la
alimentacion de los
blogs y creacion de
otros recursos
didacticos, como
también la
adquisicion de mas
computadoras para
la sala de
informatica.

Fuente: autora
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ANEXOS
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ANEXO A.
Mapa del Municipio de Santander de Quilichao dentro del departamento del
Cauca

SANTANDER DE QUILICHAD

CAUCA

COLOMBIA
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ANEXO B.

ENCUESTA

 PHONGR. Y CIENC] INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS
7 § Objetivo: Identificar el uso de herramientas tecnoldgicas.

1. ¢, Posee computador con acceso a Internet en su lugar de trabajo o en casa?
Si No

2. ¢ Utilizas frecuentemente Internet en casa o en tu sito de trabajo?
Si No

Objetivo: Identificar la eficacia de los medios de comunicacién e
informacion existentes en la Institucion.

3. ¢A través de qué medios te enteras de las actividades pedagdgicas,
deportivas, culturales, que se realizan en la institucion Educativa?

Comunicacion escrita (a través de oficio, cartelera o periédico mural)
Comunicacion verbal (informa el rector, coordinador o docentes)
Tablero mural

Comunicacion telefénica

4. Considera que los medios para comunicar las informaciones de la institucion
son funcionales y efectivos?

Si No

5. ¢Sabe si la Institucion Educativa Francisco José de caldas cuenta con un
Sitio WEB?

Si No

6. ¢Si la Institucion Educativa Francisco José de Caldas contara con un Sitio
WEB, que le gustaria encontrar en él?

Normatividad Gestidén administrativa y financiera
Plan de estudios Deporte
Proyectos institucionales _ Cronogramas
Eventos Fotografias Otros
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7. ¢ Consideras necesario la implementacion de un sitio web en nuestra
institucion como medio de informacion? Si No
¢ Por qué?

8. ¢Crees que mediante la implementacion del sitio Web de la Institucion
mejoraria la comunicacion con la comunidad?
Si No

Objetivo: Conocer las experiencias pedagdgicas difundidas a través de un
medio interactivo de comunicacién de los diferentes miembros de la
comunidad educativa .

9. ¢ Has difundido algiin documento, experiencia pedagdgica, proyectos
pedagdgicos u otros a través de Internet?

En caso de una respuesta positiva escribe la direccion donde se encuentra
alojada.

Si No

¢ Cual?
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ANEXO C

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DL PROYECTO

CREACION DE UNA PA
GINA WEB PARA M
COMUNICACION DE LA INSTITUCION muci’:c:" mmcscows S
JOSE
CALDAS CON LA COMUNIDAD >

1. Le pareci6 qu ; 'y
que la direccién o url de la pagina web es facil? a ‘cmgmcesoq. W;me/

= NO caldas

2. i
Le gusta el marco superior que lleva el escudo y el lema de la institucion?
st X NO
7——- —_—
3. Le gusta la composicién de colores?
SEEX NO
4. El tamano de la letra es adecuado?
SIS, NO

5. Le gusta la ubicacion del menu principal?

SI_X NO

6. Encontro informacion valiosa de lainstitucion?

R

sl Y NO

7. La navegabilidad de la pagina es facil de seguir?

s1 X NO

PR

—_—

_El tamaiio, y nitidez de las fotos son buenas?

o)

st X NO
. Funcionan correctamente los enlaces?

s1_X NO___—

ria que mejoraran en la pagin

el

’ eb del colegio?
10. Qué aspectos le gusta aw

'(’\“Ct(' YV O

Felels ERALK

vle qua/m/a (!UC [t
V4

e 103 e Wentle e

/C(II (<) Y ({
J( ey —
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ANEXO D.
APLICACION DE LA ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Foto 1. Aplicacion de encuesta de seguimiento del proyecto

Fuente: encuesta
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ANEXO E
ENTREVISTA A EXPERTO

ENTREVISTADA: SOLANYI VARGAS GUTIERREZ,

Contexto: Entrevista a la Ingeniera de Sistemas, disefiadora, y administradora de
la pagina web institucional del colegio La Providencia del Distrito de Aguablanca
de Cali Valle, desde hace 8 afnos. Disponible en
‘http://www.laprovidencia.edu.co/espanol/

Cargo: Coordinadora de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edad: 33 arios.
Género: Femenino

De aqui en adelante A es entrevistadora y SOL es entrevistada.

A: Buenas noches Solanyi. (pausa silenciosa). Nos encontramos con la ingeniera
de sistemas administradora del sitio web del colegio LA PROVIDENCIA, de Cali,
aproximadamente hace 8 afios (eee) queremos que nos colabores con
inquietudes al respecto de la importancia de tener un sitio web en un colegio,
institucion de caracter educativo, pausa, qué ventajas nos trae y que
recomendaciones nos podria dar en nuestro proyecto. Bueno la primera pregunta:
1. A: Cuales son las ventajas de tener una pagina web en una institucion
educativa?.

SOL: Muy buenas noches. Claro que si, con mucho gusto. Buenos son muchas
ventajas:

En el siglo XXI donde toda la comunicacion es basada en la web, es mostrar que
existe la institucion.
si es una institucion privada donde necesita atraer mas estudiantes tiene la
posibilidad de reducir costos en publicidad, de mostrar todas sus instalaciones a
través de fotografias o video.

Si es una institucion publica mostrar informacién de logistica de organizacion de
administracion, de cupos disponibles, evita congestionar los teléfonos y la
secretaria, permite entregar informacion oportuna a los usuarios O a las personas
interesadas.

Si es una institucion administrada a través de ayudas, les va permitir mostrar los
avances que hacen con los dineros recaudados, permite mostrar los proyectos y
actualizacion de los mismos. Realmente en cualquier tipo de institucion es o tiene
muchas ventajas.

2. A: En qué plataforma esta hecha la pagina web?

SOL: La pagina web esta desarrollada en una plataforma llamada Joomla, es un
sistema de gestion de contenidos que permite desarrollar sitios web de forma
dinamica e interactiva.
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3. A: Qué servicios presta la pagina web?

SOL.: Los servicios que presta éste portal educativo (eee) son noticias sobre las

frecuentes actividades de la Institucion, circulares para los padres de familia,

servicios de correo electrénico, vinculacién de blogs de docentes, sistema de

administracion académica, recursos para tareas de los estudiantes, entre otros.

4. A: Quienes utilizan més la pagina web entre los integrantes de la

comunidad educativa? Y por qué?

SOL: Los docentes, administrativos y estudiantes, porque dentro de sus

actividades se vuelve una necesidad, puesto que para abrir la correspondencia

diaria es necesario ingresar primero al sitio web Institucional, para los docentes

digitar las notas y los estudiantes descargar algunos ejercicios académicos,

también es necesario ingresar primero al sitio virtual de la institucion.

5. A: ¢Qué dificultades ha tenido con la administracion del sitio web?

SOL: pienso que Una de las situaciones mas incomodas en la administracion es

la demora en la entrega de informacion para ser publicada.
Otra de las dificultades es la mala calidad en las fotografias y video para ser

publicados.

6. A: Qué beneficios hatraido a la institucidon educativa tener una pagina

como la de ustedes?

La institucién educativa ha crecido de forma progresiva en el desarrollo de su

espacio virtual, inicialmente empez6 con un sitio web, que tuvo mucho impacto en

el aflo 2005 por ser uno de los pocos Colegios del Distrito de Aguablanca en estar

circulando por la web. Y ahora se ha convertido en un portal educativo con mas

servicios para ofrecer a su comunidad educativa, es una forma de responder

también a la calidad en los servicios prestados.

7. A: Qué sugerencias nos puede dar a la institucion que apenas va a
implementar su pagina web?

SOL: Es recomendable que la Institucion educativa conforme un equipo para la
actualizacion vy filtro de los datos que desean publicar, lo ideal seria que lo
conformara un representante de cada seccidn por ejemplo de la parte
administrativa y también de de la parte académica. debe estar el web master o la
empresa que les prestara el servicio para la administracion.

Contratar un fotégrafo o asignar un fotografo que entregue las imagenes con la
calidad necesaria para el sitio web.

Esas son unas recomendaciones fundamentales para la administracion.

A: Muchas gracias Solanyi, por el valioso tiempo que nos dedicO y sus respuestas.
SOL: No, de nada. Con mucho gusto
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ANEXO F.
GUIA DE OBSERVACION PARTICIPATIVA

Episodio o situacion: Padres de familia solicitando Informacién de inscripciones de
estudiantes nuevos.

Fecha: Mayo 2014

Hora: 9:00 a.m.

Participantes: Administrativos, padres de familia, vigilante

Lugar: Planta fisica de la Bésica Secundaria de la Institucién Educativa Francisco José de
Caldas

1. Resumen de lo que sucede en el evento: Padres de familia llegan a la institucion e

ingresan a la oficina de la secretaria y le preguntan: ;cuando son las inscripciones? y ella le
contesta: ya pasaron y ya estan asignados los cupos que habian. El padre de familia sale
desconcertado y dice: pero, como no avisaron, si vine varias veces y no me dijeron.

2. Explicaciones o especulaciones: La informacion se ha dado de manera verbal a
unos cuantos padres de familia y a docentes, también se fijaron letreros hechos en hojas de
block en la puerta principal de la planta fisica de secundaria y en una cartelera mural que
hay a la entrada, pero estos se han caido y los han dafiado.

La coordinadora de primaria que labora en la planta de primaria de la misma institucion
dijo: pasé la inscripcion y yo ni me di cuenta.

En las instituciones educativas son muchas las actividades que tienen a cargo los
administrativos, los docentes y el rector, este exceso de tareas causa fallas en la difusién a
tiempo de las fechas de inscripciones, y con mas avisos en ambas plantas fisicas.
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ANEXO G.

ENTREVISTA
LINK DE LA ENTREVISTA

https://docs.google.com/file/d/OB7PUkCkJ3MrRTXdIbINHZ3JWVk
E/edit?pli=1
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ANEXO H.
ENCUESTA PRUEBA PILOTO

ENCUESTA|
Objetivo: Evaluar los aspectos técnicos y estéticos del sitioweb de la institucion Educativa Francisco
José de Caldas.
1. iFuefécil acceder al sitioweb? L D NO D
2. i La estructura y disefio del sitioweb son buenos? 8l D NO G
3. iEltamafioy nitidez de las fotos eimdgenes son adecuados?  §) D NO D
4. éFuncionan bien los enlaces? sl D NO D
5. ila navegabilidad es facil eintuitiva? Sl D NO D
6. é Encontrd informacién relevante de |a institucion? s NO ()

7. iCree usted que éste sitio web contribuye a mejorar la sl D NO D
comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa?

8. i Los contenidos son adecuados y comprensibles? sl D NO D

8. iQue aspectos le gustaria gue mejorarano se complementaran en éste sitioweb?
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ANEXO I.
FOTO DE APLICACION ENCUESTA DE EVALUACION
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ANEXO J.
MANUAL DE NAVEGACION

http://alexagarces08.wix.com/caldas

Bienvenido
Al tutorial que le permitira navegar por el sitio
web de la Institucion educativa Francisco José de
Caldas,
con mayor facilidad.

Los Libertadores
L5

Fundacion Universitaria
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http://alexagarces08.wix.com/caldas

INTRODUCCION

El manual de navegabilidad esta dirigido a estudiantes, docentes,
padres de familia y comunidad en general de la institucion Educativa
Francisco José de Caldas

Las interfaces del sitio son sencillas lo que facilita ain mas su eficacia
al ser utilizada por los integrantes de la comunidad.

Este manual pretende transmitir los conceptos y la estructura del sitio
web institucional para que cualquier usuario pueda sacar el maximo
partido de ella.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO DEL SITIO WEB

SITIO WEB

INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO
JOSE DE CALDAS

QUIENES

INICIO SOMOS PROYECTOS

PADRES FOTOGRAFIAS CONTACTOS

. | . |
GRUPOS . FOTOS
ESCUELA IZADAS

PARA PADRES BANDERA

BIENVENIDA HISTORIA

ACTIVIDADES
MISION OLIMPIADAS EXTRACURRICU FOTOS

LENGUAIJE ACTIVIDADES
LARES
HORARIO DE VARIAS

ATENCION

INFORMACION
RECIENTE

OLIMPIADAS

VISION SR

ENLACES

VIDEOS

MANUAL CONVIIVENCIA
CONVIVENCIA ESCOLAR

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
DSOTDEL PAGINA WEB PAR MEJORAR LOS

TIEMPO LIBRE PROCESOS DE COMUNICACION

DE LA I.E. FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

SIMBOLOS
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Para ingresar al sitio web digite en la barra de direcciones de su
navegador

http://alexagarces08.wix.com/caldas

y oprima enter, aparecera la pagina
principal o INICIO

Felicitaciones:
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CONTACTENOS

Felicitaciones:
102 anos educando con amor
a la comunidad quilichagiiefia

Nuestra institucion educativa cumplio 102 ar - eracion en generacion,
con amor y én ores. i del municipio con un
desfile lleno de creatividad y mensajes alusivos a Jos valores y el cuidado del medio
ambiente

Nuestra institucion educati
responsables, competent

ién de ciudadanos

trabaja diariamente por la for

Las efemérides se celebrd con un programa variado durante los dias 28 al 31 de octubre.

S PO O S, COTT e TeTTreS

Las efemérides se celebrd con un programa vanado durante los dias 28 al 37 de octubre.

MinEducacion

PROCESO DE MATRICULAS 2.015 ALUMNOS ANTIGUOS )
DE PRIMERO A UNDECIMO 9 Dascarga raquisaos 2015

CESO DE MATRICULAS Z.013 ALUMNOS ANTIGUOS DE PRIMERO A UNDEC

0.

ZINAL ¥ 2 FOTOCOPIAS MARCADAS CON EL A
SAR).
EL D4a DE LA MATRICULA

VE AL ESTUDIANTE AL GRAD

FECHA DE MATRICULA: DICIEMBRE 10 DE 2.014.
HORA: DEB00 AM. 3 1:00 P.M.
LUGAR: I.E. FRANCISCO JOSE DE CALDAS- SEDE BACHILLERATO.

S e Brswes]icfesy

SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA
Calle 11 N° 1157

. Tel:8293834- 8296726
E-mail: insfi Idas@h l.com
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La péagina principal esta dividida en cinco bloques principalmente,
asi:1

1. Marco : Es la franja superior, es decir el rotulo y posee el escudo, el
nombre y el lema de la institucion.

2. EI menu principal vertical ubicado a la izquierda de la pagina, que se
compone de 11 items.
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3. Area de noticias, eventos principales y galeria de fotografias, que se
puede navegar dando clic en las flechas de los lados. Aqui se
publicaran los eventos, noticias de actualidad.

4. Enlaces. Constituyen un puente directo a las instituciones de interés
educativo y/o autoridades competentes.

5. Pie: Se sitla en la parte inferior de todas las paginas del sitio.
Contiene

Informacion de ubicacién de la institucion, direccion y contactos.

SANTANDER DE QUILICHAQ, CAUCA
Calle 11 N® 11-57

Tel: 8 29 38 34- B 296726
E-mail: insfranciscojosecaldas@hotmail.com

(o
D "N
(mattc comenc)
(oo )

Al dar clic en Historia aparece una pagina de la historia de la instituc’on.

NOTICIAS CONTACTENOS

HISTORIA




VISION

Ser reconocidos como una institucién con excelente
oferta educativa, de dinaminca innovadora en los
siferentes procesos pedagégicos cuyos egresados
impacten de manera positiva en nuestra sociadad ya
sea en el campo educativo o laboral.

m R

Contribuir de manera sentida en la formacion de un
nuevo ciudadano que tenga saber, claridad en el
saber y en el saber hacer, que se etico, cuyo
desempenio contribuya a la construccion de una
sociedad mas tolerante, justa, equitativa, pluralista, y
donde se respeta la diferencia.

FILOSOFIA

Esta fundamentada en el amor por el saber, en el interés por el conocimiento y en la conciencia de que
el saber y el saber cobran valor si se verifica a través de |a Praxis Social y en beneficio de Iz humanidad.
Por tanto propendera por la educacién integral del educando, de su comunidad permitiendo la
adquisicién y construccion del conocimiento, la conselidacion y fortalecimiento de valores, a la
orientacién de despertar su capacidad critica posibilitdndole para ser una persona responsable,

reflexiva y auténoma, conocedora de su realidad.

Muestros principios implican gue cada uno de nuestros integrantes de la Comunidad Educativa, nos
comprometamos en la blisgueda del saber fundamentada en principios humanisticos, cientificos,
culturales, artisticos, sociales, deportivos, con una formacion ética y en los valores humanos que hagan
de cada miembro de nuestra institucién y particularmente del educando un ser universal con claridad
sobre la libertad, creativo que actie conforme a los principios de justicia y equidad de la Constitucién

Politica Colombiana.
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En esta pagina muestra un
icono de un archivo pdf, al dar
clic se abre todo el documento
del manual de convivencia
actualizado de la institucion.

ManuaNgde convivencia

0
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Simbolos Institucionales

TICIAS CONTACTENOS
\

La institucion educativa Francisco José de Caldas estd
representda por tres simbolos a saber:
El Escudo, la BAndera y el Himno.

EL ESCUDO

Esta delimitado por una cinta azul intenso y dividido en
tres cuarteles. En el centro, donde se cruzan las cintas
que dividen los cuarteles esta dibujada una O larga y
negra. en el centro de la O representamos con letras
negras el logo con las inicisles del colegio que
significan: Liceo Francisco José de Caldas.

El fondo de los cuarteles es de color blanco, para
simbolizar la pureza y la paz que debemos lograr con
los conocimientos y practica de los valores éticos.

Ver més

LA BANDERA

La bandera esta formada por dos figuras
geométricas: un rectangulo y un circulo. Una franja
amarillo oro bordea los cuatro lados del rectangulo
de color azul intenso.

HIMNO

HIMNO A LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CORO

Oh liceo naciente adelante para escughar el himno
donde el pueblo viene a conquistar
con fe Y €speranza constante

el honor el sabery el amar.

|

Es tu nombre de un sabio legado
que ilumina el camino a seguir
proyectando el progreso aforado
donde tenga sentido vivir.

]

En tus aulas colegio querido
suena el nifio un futuro mejor
la paz v el carino hacen nido

Esta pagina contiene los simigolos institucionales:

escudo, bandera, letra del himn

Al dar clic en el botén se puede escuchar
el himno.
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Contiene el nombrgrdel personal docente, directivo, administrativo y de servicios generales.

NOTICIAS CONTACTENOS

Docentes Preescolar y Basica

Rector{e): Daniel Tmjillo Primaria

Personal Directivo

Docentes Secundaria y Media

_ : Luz Angela Banguerc
Alexandra Garcés Gutiérrez Carmelina Velasco
Jose Manuel Aguilar Ana Cristina Tafurth Beltran

Sandra Danyely Ortega Calvache
Almeyda Gomez Filigrana
Maria Consuelo Tobar Marera

Deisv Tobar Tovar

Jaime Femando Duque Perdomo

Julian prez Edilma Mosquera Larrahondo
Juan Gabriel Nancy Maria Urrea Criollo
Temga de Jesus Chaves Flor Angela Vergara Morales
Juanita Polanco

Martha Nury Pefa

Lesmo José Galindez Acosta
Abelardo Bazan Granja
Roger Marino Garcés

U1

Dando clic en el nombre de ALEXANDRA GARCES GUTIERREZ

cada docente aparece un
archivo pdf con el perfil del
docente y su fotografia.

Especisisty en Informitica y Meltimeda Educative

Especiaiing en Gererdia Informitica

Ingeniero de sisteman

Tecndlogo en sistemas

Bachilier pedagdgico de la Normal de Varones Josd Eustisio Riwra
Docente del drea de Tecnologa ¢ Informdtica de bauica secundaria y
Meda.

Experieacia
Docante del dees e tatnologia ¢ lormdtics por 17 afos.
Oviestadora de cursos de informitica bisica en of SENA, INTRO
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En el mend APRENDAMOS aparece un enlace Qué se de mi institucion que
nos llevara a una payina de Educaplay.com gue tiene actividades para medir
qué tanto sabes del colegio.

ym/caldas#!en-blanco/c18et

NOTICIAS CONTACTENOS
e

© Can Stock Photo - csp13048478

Que sé de mi institucion.

Tips para ser buen estudiante y
construir tu progecto de vida.

El link Tips para ser buen estudiante te llevara a uﬁ blog
con contenido interesante para que nifios y nifias se
orienten en la iniciacion de su proyecto de vida y su
actividad escolar.
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Qué se de mi institucion

Pantalla de Educaplay.com al dar clic en el botén comenzar podra realizar una
actividad de completar la Mision de la institucion.

La Mision de mi institucion
Lee el texto de la Mision de nuestro colegio, y luego completa las palabras
que le hace falta al parrafo.

m_"..\# 2

01:20 3

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

Autor: Alexandra Garces Gutierrez

En este recuadro aparecen otras actividades para
repasar la informacién de la institucion, como
Historia del colegio, y los proyectos que se llevan a
cabo en el colegio. Solo se debe dar clic para
realizarlas.
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Gutierrez

Lee el texto de la Mision de
nuestro colegio, y luego completa
las palabras que le hace falta al
parrafo.

&  Imprimir

¢ 1 Pantalla completa

Compartir
!I.rm

Insertar
|<'rframe sre="hitp:wwaw. educ aplay . com/e

[

Recursos del autor

EaaA Historia de mi colegio
AiEI




