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INTRODUCCION

El Centro de Proteccion Social es uno de los servicios que presta la Secretaria Distrital de
Integracion Social a las personas mayores de 60 afios, quienes carecen de redes de apoyo y que
se encuentran en alto nivel de vulnerabilidad, la capital cuenta con varios de ellos entre los
cuales esta el CPS! Hogar Clarita Santos en donde habitan 60 personas mayores quienes se
encuentran institucionalizadas y requieren de una atencion y participacion de diferentes
profesionales para atender la diversidad en asuntos de bienestar fisico, emocional, psicosocial y

cultural, promoviendo el desarrollo continuo de la persona.

El presente trabajo hace referencia a los factores que inciden en la cualificacién de un equipo
interdisciplinario con enfoque inclusivo en el hogar Clarita Santos en la intervencion con las

personas mayores alli institucionalizadas.

Se encontrara la descripcion del contexto, la descripcién del problema que se ha evidenciado

teniendo en cuenta las practicas realizadas por los profesionales dentro de la institucion.

Asimismo, se tratara el concepto de persona mayor y sus derechos, la interdisciplinariedad
definiendo cada area y el aprendizaje cooperativo el cual brinda mayores oportunidades para la
discusion y aceptacion a la diversidad y la inclusién y una progresiva adquisicion de la

excelencia en ellos.

1 CPS. Centro de proteccion social, (Ilamados también instituciones o servicios de atencion) que prestan
diferentes tipos de atencién y cuidado a las personas mayores. Son espacios favorables para la capacitacion,
recreacion, el desarrollo de proyectos de vida y destinados al bienestar de la persona mayor. Ministerio de la
Proteccion Social.



1. CONTEXTUALIZACION

El presente trabajo se llevo a cabo en el barrio Las Cruces de la localidad Santa Fe de la
ciudad de Bogota. Esta localidad cuenta con 107.044 personas residentes en los cuarenta y
dos barrios que la conforman, las cifras de poblacion de la localidad son altamente
cambiantes en el curso de un dia, por el desplazamiento masivo de ciudadanos al centro de la
ciudad para cumplir actividades cotidianas de trabajo y estudio. (Alcaldia Mayor de Bogota,

2017).

El Centro de Proteccion Social es un servicio social dirigido a 60 mujeres mayores de 60
afios, que presentan dependencia moderada o severa, sin redes familiares o sociales de apoyo, en
situacion de fragilidad y vulnerabilidad social, en donde se realizan acciones integrales
interdisciplinarias, en el marco de los enfoques de derecho y desarrollo humano, prestandose de
manera continua las 24 horas de domingo a domingo. (Secretaria Distrital de Integracién Social ,

2017).

Lo anterior en el marco del “proyecto 1099 envejecimiento digno, activo y feliz del convenio
2769 de 2017 “celebrado entre el Hogar Clarita Santos y la Secretaria Distrital de Integracion
Social. Dentro del centro de proteccion social se ejecutan acciones desde las diversas areas de
atencion condensadas en el PAI? Plan de Atencion Institucional, el cual comprende los siguientes

ejes orientadores: ocupacion humana, cuidado integral y espacios para la realizacion.

2 PAL. Plan de atencién Institucional. Es una herramienta de planeacion interdisciplinaria que permite la
implementacion de acciones y estrategias a nivel institucional dirigidas a promover el desarrollo integral, ambientes
de convivencia armonica y de participacion. Secretaria Distrital de Integracion Social
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La Secretaria Distrital de Integracion Social tiene dentro de sus proyectos para la vejez el
Proyecto 1099 Envejecimiento Digno, Activo y Feliz el cual busca “disminuir las practicas
adversas y percepciones discriminatorias en torno a la vejez y contribuir a la transformacion de
imaginarios sobre el envejecimiento y el dialogo intergeneracional como conceptos vitales para

la construccion de proyectos de vida.” (Secretaria Distrital de Integracién Social , 2017).

Para tal fin el Centro de Proteccion Social Hogar Clarita Santos busca fortalecer con una
atencion integral y desde un enfoque diferencial dignificar el proyecto de vida de las personas
mayores, a través de las acciones del equipo interdisciplinario conformado por gerontélogo ,
trabajador social, psicélogo, terapeuta ocupacional, enfermera jefe, gestor ambiental, auxiliar de
terapia ocupacional y nutricionista, teniendo como base la Politica Publica social de
envejecimiento y vejez (PPSEV)2 que propende por garantizar los derechos de las personas
mayores en Colombia y considerando las cuatro dimensiones que presenta la misma, vivir como
se quiere en la vejez, vivir bien en la vejez, vivir sin humillaciones en la vejez, envejecer juntos y

juntas.

3 PPSEV Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez del Distrito Capital formulada en el afio 2010, se
basa en un marco normativo inspirado principalmente en los derechos humanos con los aspectos técnicos que
estructuran la Politica, objetivos, dimensiones, ejes y lineas de derecho. Linea base 2014 Secretaria Distrital de
Integracion Social.
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2. PROBLEMATICA

2.1 Descripcion del problema

La proteccidn, el restablecimiento de la dignidad y los derechos de las personas mayores que
han sido vulneradas por factores como el abandono, el conflicto armado, la discapacidad o haber
sido habitantes de la calle; ha sido el objetivo principal de la Congregacion Siervas de Cristo
Sacerdote mediante el CPS Hogar Clarita Santos, ubicado en el barrio Las Cruces de la ciudad de
Bogota. Con el fin de brindar una atencion integral a este grupo poblacional, el hogar cuenta con
un equipo interdisciplinario de las areas de enfermeria, psicologia, trabajo social, terapia
ocupacional, auxiliar de terapia ocupacional, gerontologia, educacion fisica, nutricion, gestion
ambiental y artes; quienes realizan actividades y estrategias que favorecen el envejecimiento

activo.

Debido al deterioro cognitivo, fisico y emocional que presentan las personas mayores por el
proceso normal de envejecimiento se puede generar una discapacidad en cualquiera de estos
aspectos, por lo tanto las personas mayores requieren apoyo que favorezca su calidad de vida.

En la interaccion que los profesionales realizan con el grupo de personas mayores se
evidencia la necesidad de fortalecer las practicas como: el uso de conceptos actualizados para
hacer referencia a las personas con discapacidad, conocimiento sobre técnicas de orientacion y
movilidad, ajustes razonables, una practica asertiva en la comunicacion con las personas con
hipoacusia y en general con la totalidad de la poblacion quienes requieren de apoyos en todas las

dimensiones del desarrollo.



12

Por tal motivo se refleja la importancia de realizar una cualificacion* al equipo
interdisciplinario acerca de orientacion y movilidad, derechos de las personas con discapacidad,
enfoque inclusivo, entre otros, para que la ruta de accion sea mas eficaz, responda en primer

lugar a las particularidades de las personas mayores y en segundo lugar a la normatividad.

2.2 Formulacion del problema

¢ Cudles factores inciden en la cualificacion con enfoque inclusivo en el equipo

interdisciplinario del hogar Clarita Santos?

4 Cualificacion. La cualificacion profesional se consigue mediante la adquisicion de capacidades obtenidas
mediante el ejercicio de una determinada actividad profesional, o bien mediante la obtencidn de esas capacidades a
través de diferentes vias de formacién. Ley Organica 5/2002, Universidad Nacional de Educacién a Distancia
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general:

Determinar los factores que inciden en la cualificacion de un equipo interdisciplinario con

enfoque inclusivo en el hogar Clarita Santos.

3.2 Objetivos especificos:

- Caracterizar a las personas mayores y al equipo profesional del CPS Hogar Clarita Santos.
- ldentificar las practicas actuales en la atencion de las personas mayores desde el equipo
interdisciplinario.

- Disefiar e implementar un programa de cualificacién para el equipo interdisciplinario.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Estado de Arte
El desarrollo de este trabajo de grado permite conocer nueve investigaciones a nivel local,
nacional e internacional, relacionadas con las siguientes categorias: Persona mayor, inclusion,

aprendizaje cooperativo, interdisciplinariedad y cualificacion.

Antecedentes Locales

En la basqueda de los antecedentes se encontré un trabajo de grado de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, elaborada en el afio 2017 por Doris Janneth Castafieda Martinez,
Schary Constanza Ruiz Moreno, Lady Carolina Salamanca Sandoval, denominada “Promover en
el CDI Fundacion Solidaridad por Colombia practicas inclusivas pertinentes y de calidad”. El
objetivo de este trabajo de grado es promover practicas inclusivas pertinentes y de calidad dentro
del CDI Fundacion Solidaridad por Colombia. El tipo de investigacion utilizado en este trabajo
es de corte cualitativo, investigacion accion; y dentro de los resultados mas importantes se
encontrd que mediante el proceso llevado a cabo por las estudiantes se logré sensibilizar a la
comunidad, reconociendo el rol de cada integrante frente al proceso dirigido a una educacién con

calidad y la identificacion de los derechos humanos.

Aporta a este proyecto la importancia de promover practicas inclusivas a partir del

reconocimiento de un contexto diverso, lo que en gran medida ayuda a generar un beneficio para
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la comunidad y la sociedad en general. Esto se logra a través de la identificacion de las barreras

que impiden la interaccion y la participacion

A nivel local también se encuentran investigaciones de la Universidad Pedagdgica Nacional,
como la realizada en el afio 2013 por Francy Katherine Montenegro Barreto, Leidy Johana Ortiz
Pefia y Sahira Yorlady Oliveros Pérez, titulada “Sistematizacion de la experiencia de los
procesos de inclusion social en la Fundacion CARES-Bogota 2001-2012”. En esta investigacion,
mediante una sistematizacion de experiencias se obtuvo como resultado que la Fundacion
CARES debe profundizar en el estudio de las politicas en inclusion social a nivel distrital,
nacional e internacional para enriquecer el contenido de sus proyectos y trabajar en los

propositos comunes e interdisciplinarios.

La relacion con este trabajo consiste en que al igual que la Fundacion CARES, se enriquezca
la interaccidn con las personas mayores y el equipo profesional a través de practicas inclusivas

que permitan la participacion de la poblacion.

Otra investigacion del mismo afio realizada en la Universidad Pedagdgica Nacional por Diana
Cortes Castafio, Esly Monterrosa Montafio, Rosly Moya Arévalo, Deisy Reina Arias,
denominada “Los caminos de la inclusion desde una mirada constructivista”, tuvo como objetivo
disefiar e implementar estrategias inclusivas y constructivistas que favorezcan los procesos de
enseflanza-aprendizaje y participacion de los estudiantes de 2°A y 308 del Colegio Rodrigo Lara
Bonilla. Para esta investigacion se utilizo un tipo de investigacion de corte cualitativo de

paradigma Socio-Critico y un método de accién educativa. Los resultados obtenidos son la
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implementacidn de estrategias constructivistas e inclusivas, pueden favorecer los procesos de
aprendizaje y participacion de los estudiantes, si se tiene en cuenta el prop6sito de una educacion
inclusiva que se articule a su vez, dentro de un modelo constructivista. Cabe destacar que las
barreras si bien, no se eliminaron del todo, si se disminuyeron, en tanto que en primer lugar se
reconocieron las limitaciones méas generales del colegio en el momento de atender a la diversidad
de sus estudiantes; luego, se fomento el reconocimiento de las habilidades y capacidades de
todos, a partir de la interaccion entre los estudiantes, desde el aprendizaje y la participacion

teniendo en cuenta sus contextos e incluyendo las necesidades del colegio Rodrigo Lara Bonilla.

Asi mismo de la Fundacion Universitaria Los libertadores, se encontré el Trabajo de grado
para optar el titulo de Especialista en Pedagogia de la Ludica denominado: “el rescate de la
memoria ludica en la persona mayor” de los autores: Xiomara Nathalia Baquero Pardo, Adrian
Mauricio Artunduaga Claros y Juan Manuel Villanueva Godoy del afio 2015 cuyo objetivo era
“rescatar la memoria ludica de las personas mayores como eje fundamental en el reconocimiento
de la poblacion como sujetos de derechos y constructores de conocimiento cultural a través del
juego y la dindmica de grupo espigas de amor de la localidad 8 (octava) de Kennedy barrio
catalina ler sector.” Para esta investigacion se implementaron los tipos investigativos cualitativo
y social. El problema que abordaron fue: ;Qué incidencia tiene el rescate de la memoria ludica
en la persona mayor como proceso de legitimacion de la vejez en la sociedad y a su vez como
practica educativa para las nuevas generaciones? Dentro del marco teérico se encontraron
conceptos sobre: El juego y Recreacion, El Juego y la Persona Mayor, Juego, Interculturalidad,
Persona Mayor, ;Quién es la persona mayor? Sus resultados son: Que el proyecto dignifica la

edad y condicion de las personas mayores en la actualidad, es claro que, a medida que la edad va



17

avanzando, para la sociedad las personas mayores estan siendo menos Utiles, pero en el caso de
esta propuesta es la misma edad y condicion de vejez las que nos da las herramientas para que las
personas mayores sean protagonistas de espacios ludicos en los que sean actores de un elemento
que ellos mismos crearan, siendo una propuesta metodoldgica y didactica que les servira de
insumo para sus acciones en los contextos donde se desenvuelven. Para nosotros como
profesionales del sector educativo la propuesta nos sirvio para identificar necesidades y acciones
que en las personas mayores no se tenian presentes y que nosotros como agentes formadores
debemos reconocer para cualificar nuestra labor docente. Promover la memoria ludica de las
personas mayores promueve el desarrollo de un proceso intergeneracional, lo que permite
reconocer y asi mismo dignificar la condicion de las personas mayores y su legado con la historia

en pro de las vivencias de la ladica como patrimonio del juego en nuestro pais.

Otra investigacion elaborada por Consuelo Uribe Mallarino la Pontificia Universidad
Javeriana en el afio 2012, un articulo sobre Interdisciplinariedad en investigacion: colaboracion,
cruce o superacion de las disciplinas, lo realizan con el fin de conocer mejor y sistematizar las
experiencias interdisciplinarias dentro de la institucion y fuera de ella. Este articulo concluye que
las barreras mas dificiles de vencer son las mentales y culturales. Las condiciones personales que
ayudan a la disposicion para la interdisciplinariedad incluyen apertura mental, flexibilidad,
fluidez, respeto a la diferencia y ética (Uribe et al., 2011, p. 13). (Uribe Mallarino, 2012, pag.

169)

Lo que se quiere plantear en este escrito es lo siguiente: la interdisciplinariedad es una

practica que redunda en produccion de nuevo conocimiento que ni niega las disciplinas ni
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pretende superarlas, pero que supone diversos grados de colaboracién y cruce entre ellas para
lograr mayor pertinencia y alcance. La colaboracion puede tomar forma de sintesis, hibridacion o
integracion de perspectivas y supone un esfuerzo adicional al de juntar expertos o personas de
diversa formacion en torno a un mismo problema.

Pero no son las disciplinas las que colaboran, son las personas de diversas especialidades
quienes exploraron formas organizativas originales. Centros de investigacion interdisciplinar y
mas tarde, transdisciplinar, surgieron en todas partes del mundo. (Uribe Mallarino, 2012, pégs.

151,152).

Antecedentes Nacionales

A nivel nacional se hall6 un trabajo de grado de la ciudad de Cartagena de Indias
correspondiente al afio 2014, denominado Acompafiamiento psicosocial a la poblacién de adulto
mayor beneficiados de las fundaciones adscritas al banco de alimentos de la arquididcesis de
Cartagena de Aura Maria Diaz Gonzalez, cuyo objetivo era realizar “acompafiamiento
Psicosocial a la poblacién de Adulto Mayor beneficiados de las fundaciones (Casa Geriatrica el
Edén, Dones de Misericordia y la Corporacion para el Hogar de Convivencia Suefios de Vida),
pertenecen al municipio de Turbaco — Bolivar y estan vinculadas al programa de donaciones que
ofrece el Banco de Alimentos de la Arquididcesis de Cartagena.” Y sus resultados fueron:
Retroalimentacion de las acciones realizadas a nivel profesional desde trabajo social, fortalecer
los diferentes roles para facilitar la interaccion con la poblacion, fortalecer la confianza con el
grupo beneficiario, identificar las necesidades de las personas mayores, generar participacion

activa, entre otras.
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Del afio 2014 se encuentra un antecedente Nacional, trabajo de grado titulado
Interdisciplinariedad de la educacién fisica y las ciencias naturales para mejorar los
aprendizajes en nifios de tercer grado de educacion basica primaria, realizado en Barranquilla,
Colombia por los estudiantes Pagano Bigio José Salvador y Pérez Guardo, Carlos Alberto
presentado como requisito final para optar al titulo de Magister en Educacion en la Universidad
de la Costa CUC.

Ratificando lo expresado en el proyecto de Pagano Bigio José Salvador y Pérez Guardo,
Carlos Alberto la interdisciplinariedad, no es la sumatoria de conocimiento, es mas que eso es la
integracion de conocimientos, la articulacion de disciplinas para producir soluciones a los
diferentes problemas de aprendizajes, acaba con las posiciones individualistas de las areas,
permite un curriculo més articulado y mejor dispuesto para el conocimiento globalizado. (Pagano

Bigio & Pérez Guardo, 2014, pag. 40).

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional se obtuvo una Monografia del afio 2013 denominada: “El abordaje
interdisciplinar en la vejez y el envejecimiento con riesgo social.” Del autor Alvaro de Leon de
la universidad de la republica del Uruguay, facultad de ciencias sociales, departamento de trabajo
social, cuyo tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva. Su objetivo era conocer los
mecanismos gerontoldgicos en el abordaje de los riesgos sociales en los adultos mayores desde
los equipos interdisciplinarios y la formulacion del problema fue el abordaje interdisciplinar en

la vejez y el envejecimiento con riesgo social.
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Dentro del panorama internacional en relacion con el enfoque inclusivo se destaca una
investigacion del afio 2016 de metodologia mixta de tipo descriptivo, elaborada por Radl
Gonzélez Fernandez, Maria del Castafiar Medina Dominguez y Maria C. Dominguez Garrido,
que tiene por nombre “Ventajas del tratamiento inclusivo de la diversidad: Perspectivas de los
principales agentes encargados de su desarrollo”. Esta investigacion se realizo con el objetivo de
clarificar la percepcion que los docentes tienen sobre las ventajas que ofrece el tratamiento
inclusivo de la diversidad e identificar las diferencias existentes en la percepcién que el
profesorado tiene sobre las ventajas de la inclusion en funcion de la etapa educativa en la que
ejercen y en funcion de su experiencia docente. Para el grupo de investigadores, en los resultados
obtenidos se evidencia que el profesorado de las etapas educativas de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria Obligatoria consideran que el tratamiento inclusivo de la diversidad
reporta multiples ventajas para los estudiantes con necesidades, sin necesidades y para el
funcionamiento del propio centro, hechos que, a priori, repercuten en toda la comunidad
educativa, contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas justa, tolerante y solidaria, al mismo
tiempo que se facilita el desarrollo integral de la nuevas generaciones para su posterior

integracion efectiva en la vida en sociedad.

Otro antecedente Internacional encontrado fue un trabajo de grado del afio 2016 en
Valladolid, Espafia realizado por Maria Itziar Ruiz Macén y habla Trabajo y cualificacion en un
entorno dinamico e innovador.

“El desarrollo de un marco nacional de cualificaciones sirve a los intereses de las empresas y

de los trabajadores porque facilita la educacion permanente, ayuda a las empresas y agencias

de empleo a armonizar la demanda con la oferta y orienta a las personas en la eleccion de una
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formacion y una carrera”. El desarrollo de un sistema de cualificaciones y formacion
profesional es un referente profesional que reflejan las cualificaciones que necesita la
economia. Ademas incluye un sistema transparente de evaluacion y certificacion de las
competencias y cualificaciones de las personas, las cuales son reconocidas por los diversos

sectores, industrias y empresas. (Ruiz Macon, 2016, pags. 7,8)

Lo mencionado anteriormente, hace referencia a la cualificacion profesional no solo como el
saber el término de un concepto, sino de adquirir las competencias que este requiere, las
funciones que tiene cada uno de los profesionales dentro del hogar, esto garantiza que todo el
equipo interdisciplinario maneje un mismo idioma frente a las acciones que ejecutan con su

poblacion, dandose un aprendizaje reciproco y constante de saberes.

Los antecedentes expuestos anteriormente permiten asentir que el enfoque inclusivo parte del
reconocimiento de un contexto diverso que ayuda en gran medida a mejorar la vida de las
diferentes poblaciones, pero a su vez generan un beneficio para el desarrollo de la comunidad y
la sociedad en general. Esto se logra a través de la identificacion de las barreras que impiden la
interaccion y la participacion, y el conocimiento de las declaraciones y politicas publicas que

reconocen la importancia de trabajar bajo un enfoque diferencial y de inclusion social.

Conocer las politicas inclusivas da la posibilidad de llevar a cabo procesos asertivos. En el
caso de los profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario del Hogar Clarita Santos

conocer a profundidad sobre el enfoque inclusivo les ayudara a mejorar sus practicas haciendo
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intervenciones pertinentes que tengan como eje transversal este enfoque, respondiendo asi a las
particularidades de la poblacion.

Los antecedentes relacionados con la persona mayor constatan la importancia de este grupo
etario e invitan a continuar visibilizdndolos y dignificAndolos a través de las investigaciones en

funcién de ellos.

4.2 Marco tedrico

A continuacion, se presenta el marco tedrico que cuenta con las siguientes categorias: Persona
mayor, Interdisciplinariedad, Equipo interdisciplinario, Cualificacion, Enfoque Inclusivo, El rol

del educador especial y Aprendizaje cooperativo.

El reconocimiento de una poblacion con capacidades.

A traveés de la historia y en diferentes culturas, el anciano ocupé un lugar significativo en la
sociedad, siendo la fuente de la sabiduria de los pueblos y comunidades, en Egipto, Grecia,
Roma y el lejano Oriente. Los ancianos con mas experiencia eran los encargados de transmitir el
conocimiento a través de la narracion oral, eran quienes “curaban” a las personas de su

comunidad y eran muy respetados.

Nussbaum (2012) asegura. “Las capacidades no son simples habilidades residentes en el

interior de una persona, sino que incluyen también las libertades o las oportunidades creadas por



23

la combinacion entre esas facultades personales y el entorno politico, social y economico”.

(Guichot Reina, 2015, pag. 51)

En la actualidad se evidencia pérdida de respeto hacia el anciano, donde en la mayoria de las
ocasiones sus opiniones son ignoradas o no tenidas en cuenta, las nuevas generaciones prefieren
llevar a las personas mayores a los asilos para ser cuidados por otros, pues se han convertido en
una carga para el grupo familiar y los costos de estos cuidados son pagados incluso por los

mismos ancianos y donde paulatinamente van quedando en el olvido.

“El Adulto Mayor desde un punto de vista sociolodgico se caracteriza por llevar a cabo
elecciones importantes en su vida como pueden ser eleccién de pareja, la suncién de
responsabilidad laborales y familiares, participar activamente en la vida civica, estos roles
no son Unicamente productivos de modo inmediato, tienen también como efecto provocar
la aparicién de una serie continua de tareas. Socialmente se considera la persona mayor la
que ha sobrepasado los 65 afios. Etapa que se asocia con la jubilacion. En esta etapa se
puede producir cierto declive fisioldgico y progresivo, pero sin llegar a la dependencia,
que se asocia mas con la etapa senil. La edad no es sinénimo de enfermedad. Sus
problemas hacen referencia al mundo laboral, politico, social, educativo, econémico y
cultural por lo que la intervencion debe abordar los diferentes campos”. (Diaz Gonzalez,

2014, pag. 31).

Al Centro de Proteccion Social llegan mujeres “personas mayores” quienes en su juventud

trabajaron, que en algunos casos conformaron una familia, hicieron parte de la fuerza laboral,
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inclusive al servicio de personas destacadas en el &mbito politico y quienes en la actualidad
carecen de redes de apoyo que garanticen el ejercicio pleno de sus derechos, algunas ingresan
por condicion de abandono, por discapacidad, por riesgo social y habitabilidad en calle, entre

otras.

Intercambio de saberes

Aun cuando existen diversas disciplinas de gran importancia, la interaccion con otra
potencializa los resultados de su trabajo, la interdisciplinariedad constituye un factor importante

para la poblacién ya que permite analizar y dar respuesta a diversas situaciones.

La forma inversa de fundamentar la interdisciplinariedad, que podriamos designar como
realista, pasaria por argumentar que, en Gltimo analisis, las distintas ciencias tienen el
mismo objeto. No seria ahora el hecho de que el sujeto de la ciencia sea siempre el
mismo, lo que podria fundamentar la interdisciplinariedad sino, inversamente, el hecho de
que todas las ciencias refieran a un mismo objeto, apuntara a una misma realidad. Es, por
ejemplo, lo que defiende Piaget cuando considera que uno de los fundamentos de la
interdisciplinariedad debe ser buscado en la unidad y complejidad del propio objeto de la

ciencia (Piaget 1971, 539). (Pombo, 2013, pag. 40)

Lo anterior, comprende que la interdisciplinariedad es la vision que se tiene desde diferentes

puntos de vista, intercambios, interacciones reciprocas entre profesionales que pretenden brindar
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desde sus conocimientos y en funcion de la poblacion (persona mayor) acciones que permitan su

pleno desarrollo.

Otro tipo de tentativa de fundamentacion de la interdisciplinariedad, que designaremos

como programa metodoldgico, tiene que ver con la capacidad de la interdisciplinariedad

para constituirse como mecanismo de regulacion de la emergencia de nuevas disciplinas y

de los discursos plurales que las constituyen. En este sentido la interdisciplinariedad

rechazaria tanto la planificacién unitaria como la dispersion anarquica. (Pombo, 2013,

pag. 40).

En el Hogar Clarita Santos la interdisciplinariedad permite que se dé un aprendizaje
bidireccional, se realiza una reflexion frente a las acciones que realiza cada uno de los
profesionales que conforman el equipo interdisciplinario, se socializa a través del Plan de
Atencion Institucional (PALI) los objetivos, la metodologia, indicadores, entre otros. Esto

visibiliza la interaccion entre disciplinas.

La conformacion del equipo interdisciplinario depende de las necesidades, objetivos y

caracteristicas del Hogar Clarita Santos, el correcto funcionamiento del equipo reconoce su

labor, participacion y responsabilidad de cada una de las personas que lo conforman.

En la construccion del PAI, Plan de Atencidn Institucional se logra visibilizar la

interdisciplinariedad en la intervencion con las personas mayores, donde se observan resultados,



26

se fijan objetivos, se establecen metodologias con el aporte de cada disciplina para dar respuestas

a las necesidades de la persona mayor.

Interdisciplinariedad: En el envejecimiento intervienen muchos factores por lo que las
soluciones idoneas requieren la intervencion de varias disciplinas y de distintos profesionales.

(De Ledn, 2013, pag. 18).

Es por esto que las diferentes disciplinas no solo deben asumir su rol tradicional sino
especializarse en el trabajo con determinada poblacion, en este caso la persona mayor, para dar
respuesta a su particularidad. No obstante, la realidad muestra que en el equipo interdisciplinario
del Hogar Clarita Santos no todos los profesionales tienen la formacién académica relacionada
especificamente con la vejez. Sin embargo, han obtenido conocimiento y experiencia mediante el

trabajo diario en el hogar.

Una mirada a la vejez

El Hogar Clarita Santos se fundamenta en la gerontologia para la adecuada atencién de las
personas mayores.

“La gerontologia visualiza la vejez en distintos procesos. Incluye tres dimensiones: la
bioldgica, psicoldgica y social, y comprende conocimiento de muchos campos académicos. Estas
disciplinas conforman la gerontologia” en su aplicacion comun a la vejez (Mc. Kee,1982). (De

Ledn, 2013, pag. 15).
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No obstante, la gerontologia abarca el envejecimiento como proceso natural e inherente del
ser humano, abordando acciones holisticas e integrales, que propendan a el mantenimiento y
potencializacion de habilidades y destrezas propias del individuo, de manera particular y
colectiva, generando asi espacios adecuados de interaccidn con sus pares y demas cohortes
generacionales. El gerontologo del CPS Hogar Clarita Santos, articula de manera armonica las
diferentes disciplinas, encaminando de manera transversal acciones desde su saber que permitan

el cumplimiento de los logros propuestos.

De igual manera, abandera procesos de posicionamiento y ejecucion en el marco de la
PPSEV, trabajando de modo que se garanticen los derechos de las personas mayores que
pertenecen al servicio del CPS.

La gerontologia se nutre del conocimiento que aportan las demas disciplinas, para ello el

trabajo en equipo es fundamental para lograr los objetivos planteados para la poblacion.

Articulaciéon Profesional

El cimiento para llevar a cabo procesos exitosos en el CPS Hogar Clarita Santos se
fundamenta en la articulacion del equipo profesional, el cual a partir de su formacién disefia

estrategias que puedan complementar a otra disciplina.

Los equipos interdisciplinarios, por tanto, contribuyen a la integracion de investigadores
de distintas disciplinas orientados hacia problemas en comun, y en virtud de sus

resultados que incrementan notoriamente el acervo cognitivo en las distintas areas del
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saber, constituyen una instancia de poder. Ello, puesto que un pais, o una entidad
academica o una empresa transnacional, al estar en posesion de los Gltimos
conocimientos en un campo determinado, se transforma también en una instancia de
dominacidn, de superioridad sobre otros paises que no poseen ese conocimiento nuevo.

(Saldivia Maldonado, 2008, pag. 161).

Lo anterior, muestra como el equipo interdisciplinario evoluciona el concepto tradicional de
su labor, ya que solo se importaba el interior de cada ciencia, ahora es necesario que todas
aquellas areas que intervienen con una poblacion adquieran y desarrollen conocimientos sobre

las otras disciplinas.

En el CPS Hogar Clarita Santos hay un equipo interdisciplinario conformado por siete

profesionales:

El Geront6logo quien articula las diferentes disciplinas de manera transversal, orientando
acciones desde su saber que permitan el cumplimiento de los logros propuestos con la poblacién.
La Terapeuta Ocupacional hace un acompafiamiento a las actividades diarias y cotidianas
asociadas al autocuidado (bafio, vestido, movilidad). Por otra parte, tiene un programa de
“ayudantias” que se refiere a las actividades dentro del hogar en las areas de lavanderia y cocina
orientando a las personas mayores para realizar tareas domesticas, lo anterior orientado desde su

saber para favorecer el envejecimiento activo.



29

El equipo psicosocial conformado por la trabajadora Social quien interviene con la persona
mayor, sus referentes familiares o sociales y con la comunidad para mantenerla activa dentro de
su contexto y el psicdlogo quien brinda apoyo emocional, cognitiva, funcional a la persona

mayor y a sus familias (si la tiene), promueve el funcionamiento participativo y social.

También se cuenta con La nutricionista quien se encarga de garantizar que se cumpla con la
minuta establecida por la Secretaria Distrital de Integracion Social teniendo en cuenta las dietas
que debe tener cada una de las personas mayores del hogar, el educador fisico realiza actividades
ludicas, recreativas y deportivas favoreciendo el mantenimiento fisico y motor de las personas

mayores.

Por ultimo, La profesional de artes utiliza como pretexto el arte para favorecer la expresion,
lidera procesos artisticos desde los diferentes lenguajes artisticos, implementa acciones en sus

talleres que le permiten incluir a toda la poblacion.

Enriquecer el conocimiento

El aprendizaje es un proceso inacabado, la evolucién del mundo, la tecnologia y la
globalizacion, motiva y obliga a los sujetos a la actualizacion y transformacion de conocimiento
para dar respuesta a los cambios en todos los contextos. El profesional tiene el compromiso con

el mismo y la sociedad de cualificar y enriquecer sus estudios.
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Las cualificaciones se ordenan y se agrupan en diferentes familias profesionales y en los
cinco niveles de Cualificacion Profesional en el Sistema Nacional de Cualificaciones.
Estos niveles se determinan segun el grado de complejidad, autonomia y responsabilidad
necesarias para realizar una actividad laboral. A mayor nivel de cualificacion se asocia
una mayor categoria profesional, capacidad de trabajo y especializacién del individuo en
el puesto de trabajo. A cada cualificacion se le asigna una serie de elementos: una
competencia general, entorno profesional, sectores productivos y ocupaciones y puestos
de trabajo a los que permite acceder. Cada cualificacion engloba diferentes unidades de
competencia, a cada una de las cuales se asocia la formacion necesaria a adquirir
mediante diferentes médulos formativos. (Madrid Garcia, Solano Lucas, & Bafios Péez,

2015, pég. 176).

Una parte importante de la cualificacion de este equipo interdisciplinario es actualizar
conceptos respecto a discapacidad, a los enfoques inclusivo y diferencial, a los derechos de las

personas con discapacidad, entre otros.

Esta cualificacion tiene una esencia transformadora pues busca un equilibrio entre saberes,
por medio de la comunicacion intercambian opiniones, se delegan y asumen responsabilidades,
toma de decisiones en forma conjunta, se tiene claridad de las funciones de cada uno de los
profesionales, esto permite que el ambiente laboral sea el adecuado y que cada persona que

conforma el equipo interdisciplinario haga la correcta intervencion.
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La competencia profesional dentro del marxismo se confirma con la descripcion de
una realidad; la de que la posicion social y la competencia percibida de una ocupacion
proceden, en gran medida, del poder de los trabajadores en el contexto social
correspondiente, antes que de la complejidad intrinseca de la tarea en si misma.

(Madrid Garcia, Solano Lucas, & Bafios Paez, 2015, pag. 180).

El conocimiento previo, la posicion dentro de la sociedad, le dan un enfoque al profesional
que no se compadece con la realidad, pues si bien cada profesional esta preparado con la teoria
para ejercer su profesion, al llegar a trabajar con determinado grupo humano muchas veces la

realidad lo supera.

Un proposito con un sentido inclusivo

Para la atencion integral de las personas mayores del CPS Hogar Clarita Santos se hace
indispensable que el equipo interdisciplinario realice su trabajo a través de un enfoque que parta
del reconocimiento, el respeto a las diferencias y caracteristicas de estas mujeres que han tenido
una vida vulnerable por diversas situaciones como el abandono, maltrato, abuso, discapacidad,
etc; pero a su vez, vea en este grupo poblacional, seres con habilidades y capacidades diferentes
que aporten a la construccién de las herramientas y procesos necesarios para la eliminacion de
las barreras para la participacion teniendo en cuenta el marco normativo de la Politica Publica

Social de Envejecimiento y Vejez.
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Por esta razon, para la cualificacion del equipo interdisciplinario se utiliz6 el enfoque
inclusivo comprendiéndolo como un “enfoque que promueve practicas de equidad,
igualdad y acceso con calidad (...) en la medida que promueve ambiente colaborativo
y favorece la adquisicion de capacidades en todos” (Alegre y Villar, 2015a). (Alegre

De La Rosa, Guzman Rosquete, & Arévalo Rosales, 2017, pag. 49)

Brindar una respuesta satisfactoria a la diversidad debe generar espacios y oportunidades para
la participacion y el acceso, partiendo por reconocer la importancia de la atencion a estas

poblaciones; esto se convierte en la base para promover practicas inclusivas de calidad.

Con lo anterior se afirma que, hay que reconocer que trabajar con poblaciones diversas bajo
un marco de enfoque inclusivo no solo se convierte en mejoras para ellos, sino que también
mejora a la comunidad y la sociedad. (Gonzélez Fernandez, Medina Dominguez, & Dominguez
Garrido, 2016, pag. 134)

Por consiguiente, el Hogar genera espacios de participacién donde pretende involucrar a la
totalidad de las personas mayores, no obstante, y debido a la diversidad de gustos e intereses en
estas actividades suelen asistir y participar activamente las mismas personas.

Sin embargo, cuando se generan estrategias para una Gptima participacion, el espacio de
interaccion se enriquece por la multiplicidad de saberes y mejora el entorno institucionalizado,

favoreciendo no solo al individuo sino al grupo en general.
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El rol del Educador Especial en la interaccion con las personas mayores

A través de la historia, el trabajo del Educador Especial se ha relacionado con la formacién
educativa de nifios y jovenes con discapacidad. Sin embargo, el campo de accion es mas amplio
porque abarca todo el ciclo vital y las poblaciones especiales (Comunidades indigenas, LGTBI,
victimas del conflicto armado, raizales, entre otros). En la busqueda de informacion sobre el rol
del educador especial especificamente con personas mayores se encontrd un trabajo relacionado
con el proceso de envejecimiento en personas con discapacidad intelectual pero no directamente
relacionado con la poblacion. Esto lleva a replantear las funciones y los diferentes campos de

accion en los que puede desempefiarse.

La vejez es considerada una poblacién que requiere una atencién especial ya que
comprende la perdida de funciones superiores y un deterioro que conlleva posiblemente a
adquirir una discapacidad de tipo cognitivo, fisico y mental. Es por esta razén que “La
formacion del profesorado para la diversidad implicaria pensar tres cuestiones
vertebrales: redefinir el papel de los profesionales de la educacion especial, establecer un
modelo de actuacion profesional coherente y reflexionar sobre la formacion profesional”.

(Gallego y Rodriguez, 2007, pp. 106- 108). (Yarza De Los Rios, 2008, pag. 77).

En la experiencia laboral en el CPS Hogar Clarita Santos se evidencia la necesidad de
incorporar en el equipo interdisciplinario un educador especial que promueva estrategias para
fortalecer y mantener dispositivos basicos de aprendizaje como son la atencion, concentracion,

memoria, motivacion y habituacion; promover herramientas que permitan hacer el uso correcto
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de las técnicas de orientacion y movilidad, conductas adaptativas y que incentiven la utilizacion
de la comunicacion aumentativa y alternativa, encaminado a beneficiar la calidad de vida de las

personas mayores.

Es necesario insistir en que la educacién especial (como campo de estudios, practica
social y conocimiento profesional) y la formacién de educadores especiales tienen el
potencial de pensarse mas alla de las técnicas (Pérez de Lara, 1998). Y no es dejar de
pensar los estilos de aprendizaje ni la construccion de programas o estrategias de
ensefianza o educacion pertinentes. Sino en desplazar un poco las preguntas hacia una
exterioridad; es decir, hacia lo todavia no pensado en la educacion especial. (Yarza De

Los Rios, 2008, pag. 82)

Este trabajo de grado invita a los educadores especiales a que proyecten su quehacer en el
trabajo con personas mayores y en espacios que trasciendan al aula, con el fin de aprovechar el

conocimiento adquirido ajustandolo a las particularidades de cada etapa de vida.

Aprender juntos

El trabajo en equipo da la posibilidad de analizar y comprender una situacion desde diferentes
perspectivas y puntos de vista, esto permite dar solucion a las problematicas que se puedan
presentar en una situacion especifica. En el caso del equipo interdisciplinario del CPS Hogar
Clarita Santos, el aporte que hace cada profesional desde su saber especifico permite determinar

los cambios a nivel de salud, participacion, relaciones interpersonales, entre otros, que se
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presentan en cada persona mayor Yy de este modo elaborar la ruta que oriente los procesos de

manera pertinente y eficaz.

Por tal motivo, la estrategia pedagdgica que se tuvo como eje para la elaboracion de la
cualificacion fue el Aprendizaje Cooperativo, pertinente para generar una construccién mutua de

conocimientos.

El aprendizaje cooperativo se define como “un método de aprendizaje que se basa en trabajar
cooperativamente, con diferentes técnicas en grupos reducidos, con el fin de llegar a unos
objetivos del que son responsables todos los miembros del grupo” (Garcia Sanchez, 2015, pag.

22)

Este método establece una organizacion de las situaciones donde se genera el aprendizaje,
siguiendo un objetivo en comdn, pero a su vez, mejorando las relaciones interpersonales en
equipos de trabajo diversos por factores como su cultura, rendimiento, condicion o como en este
caso por la formacion profesional del equipo interdisciplinario. El aprendizaje cooperativo ofrece
ademas del “aprender juntos” mayores oportunidades para la discusion, la aceptacion a la

diversidad y la inclusion, y una progresiva adquisicion de la excelencia en ellos.

Joan Crandall (2000) asegura que este metodo reduce la ansiedad, hace aumentar la
motivacion, facilita el desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje y fomenta la

autoestima. Por su parte, Dotson (2000) destaca que las estrategias utilizadas en actividades
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cooperativas hacen mejorar el rendimiento de los aprendizajes, asi como sus relaciones

interpersonales. (Garcia Sanchez, 2015, pags. 22-23)

Lo que se pretende con el equipo interdisciplinario es su cualificacion a través de este tipo de
aprendizaje ya que posibilita una interaccion asertiva donde se validan sus conocimientos y

experiencias, y se genera un ambiente armonico que permite la optimizacion de los procesos.

4.3 Marco legal

El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las
personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El
Estado les garantizard los servicios de la seguridad social integral y el subsidio

alimentario en caso de indigencia. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, pag. 30).

El Estado en su obligacion de garantizar el pleno goce de los derechos de todos los
ciudadanos colombianos incluy6, por primera vez a la persona mayor en el Articulo 46 de la

Constitucion Politica de Colombia en la cual se basa este trabajo de grado.

Ley 1251 de 2008

Esta Ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los
adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y
programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las

instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez,
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de conformidad con el articulo 46 de la Constitucion Nacional (Crongreso de la Republica de

Colombia, 2008, pag. 1).

Centros de Proteccion Social para el Adulto Mayor.

Instituciones de proteccién destinadas al ofrecimiento de servicios
de hospedaje, de bienestar social y cuidado integral de manera permanente o temporal a adultos
mayores.

e) Atencion. En todas las entidades de caracter publico y privado es un deber aplicar medidas
tendientes a otorgar una atencion especial, acorde con las necesidades (Crongreso de la

Republica de Colombia, 2008, pag. 2)

Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez PPSEV

En el afio 2010 fue creada la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez (PPSEV) del
Distrito Capital con una proyeccion de 15 afios. Esta politica se fundamenta en los derechos

humanos. Dentro de la politica existen las siguientes dimensiones:

Dimension 1:“vivir bien en la vejez”, Dimension 2: “vivir como se quiere en la vejez”,
Dimension 3: “vivir sin humillaciones en la vejez” y Dimension 4: “envejecer juntos y
juntas” (...) y tiene los siguientes objetivos principales: caracterizar la poblacion objetivo
de la Politica, dar elementos para focalizar los grupos prioritarios de atencion, orientar la
evaluacion del efecto que en el corto plazo tienen las acciones de la politica sobre la

calidad de vida de los beneficiarios, y contribuir con criterios para evaluar en el mediano
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y largo plazo el impacto de la accion de politica en el bienestar social de la vejez de la

ciudad. (Alcaldia Mayor de Bogota & Secretaria Distrital de Integracion, 2015, péag. 10)

Si bien este trabajo de grado no interactua directamente con las personas mayores es
pertinente mencionar las politicas que garantizan los derechos de esta poblacion para una

implementacién asertiva del enfoque inclusivo por parte del equipo interdisciplinario.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Enfoque
El presente trabajo de grado se realizé a través de una investigacion social en el marco de un
enfoque cualitativo debido a que los resultados obtenidos son un andlisis de una construccion
social de la observacion de la actividad cotidiana de este grupo poblacional. La investigacion
social cualitativa ve al sujeto con una mirada holistica teniendo en cuenta su contexto,

experiencia, cotidianidad y la interpretacion que le da a los mismos.

Maanen (1983) afirma. “el método cualitativo puede ser visto como un término que
cubre una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir,
analizar, descodificar, traducir y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas o
menos de manera natural. Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de
estudio, por lo que estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y analizando
el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para las personas

involucradas”. (Alvarez-Gayou Jurgenson, y otros, 2014).

5.2 Tipo de investigacién
Este trabajo de grado se desarrolla mediante el tipo de investigacion Descriptiva que segun
Tamayo es,
La descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion
0 procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigacion



descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta. (Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 46)

Por lo anterior, se inicid con la caracterizacion del equipo profesional de Hogar Clarita
Santos para identificar sus perfiles profesionales, experiencia y expectativas frente a su

trabajo en la institucion.

5.3 Fases de la investigacion

Para identificar los factores que inciden en la cualificacion del equipo profesional se

tuvieron en cuenta tres fases de investigacion las cuales se dividieron de la siguiente manera:

Fase 1: Exploratoria

Se realiz0 la caracterizacion de nueve profesionales del equipo interdisciplinario y diez

personas mayores institucionalizadas, para identificar la diversidad del grupo de personas

mayores Y las funciones que ejerce cada profesional en funcién del trabajo con la poblacién.

40



Cuadro No 1. Caracterizacion poblacion personas mayores

CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS MAYORES

PERSONA | EDAD LUGAR DE CONDICION REFERENTES DESARROLLO
MAYOR NACIMIENTO (SOCTAL/FAMILIAR) PERSONAL
1 68 afios | Manizales, Caldas | Discapacidad cognmtiva | Tiene referente  famuliar | Semundependiente en
moderada v esquzofrenia | (primas de segundo grado vy | actividades de la wida
paranoide sobrinas) diania
2 81 afios Boavita, Bovacd | Ingresa por condicién | Tiene cuatro hyos Soltera
socioeconoémica precaria Sin escolandad
3 78 afios Tulua, Valle Ingresa por condiciones | Tiene carencia de redes | Soltera
S0C10eCoNOmicas famaliares., su  referente | Nivel de escolandad
social son las personas de la | secundana
iglesia
4 78 afios Bogota, Discapacidad cognitiva Cuenta con referente social | Soltera
Cundinamarca Trastorno en el lenguaje (Padrinos) No escolanidad
Fue habitante de calle
Victima de abuso sexual
5 63 afios Medellin, Vulnerable al suicidio Referentes famihares | Nivel de escolandad
Antioquia Conducta de alcoholismo por | activos (Hermanos) técnico en contaduria
40 afios Hijo de 43 afios
Depresion mayor
) 64 afios Medellin, Abandono Carece de redes de apoyo | Soltera
Antioquia Consumidora SPA (bazuco) | familiar y social Nivel de escolaridad
Fue habitante de calle primaria completa
Enfermedad crémica en los
pulmones.  dependiente  al
requenimiento de oxigeno
Victima de maltrato fisico v
psicologico
7 70 afios Villeta, Abandono Referente familiar (Hya) Soltera
Cundinamarca Discapacidad visual Nivel de escolandad
octavo grado
8 69 afios Bogota, Abandono Carece de redes de apoyo | No escolanidad
Cundinamarca Fue habitante de calle familiar y social
9 84 afios | Socorro, Santander | Hipoacusia  severa  (sin | Referente social (Persona de | Nivel de escolaridad
audifono) la 1glesia) primana mcompleta
Testigo de Jehova
10 72 afios Bogota, Discapacidad visual adquirida | Referente famuliar (Hio) Soltera

Cundmamarca

Victima de abuso sexual
Maltratada en el
gerontologico anterior
Ingresa por condiciones
soCIoeCoNOmIcas

hogar

No escolaridad

.Elaborado por: Jeimmy Lorena Chacon Neusa, Jennifer Carolina Guerra Monsalve, Gina

Lissette Pulido Munar




Cuadro No 2. Caracterizacion equipo interdisciplinario

CARACTERIZACION EQUIPO PROFESIONAL

EQUIPO INTEEDISCIPLIN ARIO
HOGAR CLARITA SANTOS
] ANOS DE _
PROFESION ESTUDIOS EXPERIENCIA CON | CENERO
PERSONA MAYOR
Gurontologo 9 anos Masruling
Especiahizacion en gerencia de la calidad de salud
Curso actuzlizacion gerontolosia social
1 Cerontologe | Curso actuahzacion en entenios gerontolomeos v
geniatricos
Curso actuzlizacion manejo de atencion primara para
el adulto mavor
Peicologia 1 afio v & meses Mlasculing
Curso de profundizacion en desamrolle humano v
2 Paicologo fanulia.
Pelcopragma
Diplomado en gerencia del Talento Humano
3 | Trabajador Social | Trabajo Socal 7 afios v 4 meses Femening
Diplomado en gerencia social
4 Enfarmera jefe | Enfermera Profesional 19 afios Femening
Diplonado en suditona en sald
3| AwxdeTerama | Profesionzl en Medios Andionisuales 2 afios Femening
Orupacional
B Terapeuta Terapeuta ocupacional 2 afios Femening
Orupacional
7 | Educador Fmieo | Profesionzl cultuwra Fiziea v deporte 3 afios Masmubno
Tecnologa en confrol ambiental 3 afios un mes Femenino
(Gestora Curdado del adulte maver
g Amental Curso de residuos peligrosos
Curso de Salud ¥ segundad en el Trabajo
Tecnologa en desarollo ambiental
9 Mutnclomista Mutnciomista Dhetista 4 afios Femenino
Dhsetiadora Grafice 4 afios Femening
10| Profesional en | Fotografia profasional
Artes Muziea

Dhplomade “La esencha focalizada para el desarrollo
bumana™
Licenciztura en Edueacion Especial

. Elaborado por: Jeimmy Lorena Chacon Neusa, Jennifer Carolina Guerra Monsalve, Gina

Lissette Pulido Munar
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Fase 2: Aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos
Observacion participante
En esta fase se utilizo la observacion participante, teniendo en cuenta que una de las
integrantes de este trabajo de grado esté vinculada laboralmente con el CPS Hogar Clarita
Santos, lo que le permitid realizar una observacion en la interaccion directa con el equipo
interdisciplinario.
La Observacion Participante es
La insercién del investigador en el interior de un grupo estudiado, desnudandose de (...)
prejuicios e integrandose en él para comprender mejor sus rituales y significados
culturales. Para ello, el mismo debe interactuar con sus componentes y permanecer por
determinados periodos de tiempo en el grupo, buscando compartir el cotidiano con la
finalidad de darse cuenta del significado de estar en aquella situacién. (Vitorelli Diniz

Lima Fagundes, y otros, 2014, pag. 76)

Encuesta
Otro instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta cualitativa, entendiendo
que este tipo de encuesta
No tiene como objetivo establecer las frecuencias, promedios u otros parametros, sino
determinar la diversidad de alguin tema de interés dentro de una poblacion dada. Este tipo
de encuesta no tiene en cuenta el numero de personas con las mismas caracteristicas (el
valor de la variable) sino que establece la variacion significativa (las dimensiones y

valores relevantes) dentro de esa poblacion. (Jansen, 2012, pag. 43)
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Se realizaron cinco encuestas con preguntas abiertas, dirigidas al equipo interdisciplinario
sobre los siguientes temas: Experiencia y proyeccion profesional, interdisciplinariedad, enfoque
inclusivo, trabajo en equipo y cualificacion con el fin de identificar las practicas actuales en la

interaccion con las personas mayores, la dindmica de la interdisciplinariedad y conocer la

cualificacion del equipo profesional.
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Dirigido a: Equipo Interdisciplinario del Hoat @Al %aktos
Objetivo: Identificar el rol del profesional, su experiencia y proyeccion en el trabajo con la
persona mayor.

Nombre:

Profesion:

Estudios:

Tiempo de experiencia con persona mayor:

Haga una breve descripcidn de su experiencia:

Describa sus funciones dentro del Hogar Clarita Santos

Describa su interaccion con la persona mayor dentro del Hogar Clarita Santos

Dentro de sus proyecciones profesionales, esta continuar trabajando con persona mayor

Sl NO ¢Por qué?
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LOS LIBERTADORES
ENCUESTA 2

Dirigido a: Equipo Interdisciplinario del Hogar Clarita Santos
Objetivo: Conocer el concepto que los profesionales tienen sobre la interdisciplinariedad y como

se aplica en el Hogar Clarita Santos.

Nombre:

Profesion:

¢ Qué es interdisciplinariedad?

Mencione en que momentos de la cotidianidad del Hogar Clarita Santos se genera la

interdisciplinariedad

Diga por qué es importante su disciplina dentro del equipo interdisciplinario del Hogar

Clarita Santos

Que recomendaciones le haria a su equipo de trabajo para mejorar la interdisciplinariedad
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LOS LIBERTADORES
ENCUESTA N° 3

Dirigido a: Equipo Interdisciplinario del Hogar Clarita Santos
Objetivo: Reconocer las practicas inclusivas que realizan el equipo profesional en la interaccién

con las personas mayores del Hogar Clarita Santos.

Nombre:

Profesion:

¢ Qué entiende usted por inclusiéon?

¢ Qué poblaciones considera que hacen parte del enfoque inclusivo?

¢ Qué précticas inclusivas se llevan a cabo en el Hogar Clarita Santos?

¢ Como cree usted que pueden mejorar las préacticas inclusivas en el Hogar Clarita Santos?
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LOS LIBERTADORES
ENCUESTA No. 4

Dirigido a: Equipo Interdisciplinario del Hogar Clarita Santos
Objetivo: Evidenciar el trabajo en equipo y el clima laboral de los profesionales en el Hogar
Clarita Santos.

Nombre:

Profesion:

¢Los objetivos del trabajo con las personas mayores son claros?

¢El equipo profesional tiene claras sus responsabilidades y las de sus compafieros?

Sl NO .PORQUE?

¢ Las profesionales del equipo interdisciplinario aceptan las criticas de forma positiva?

¢Los profesionales del equipo interdisciplinario expresan sus puntos de vista de forma

abierta?

SI___ NO__ ¢(PORQUE?
¢Se dificulta la toma de decisiones del equipo interdisciplinario frente a una situacion

particular de la persona mayor?
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LOS LIBERTADORES
ENCUESTA No. 5
Dirigido a: Equipo Interdisciplinario del Hogar Clarita Santos
Objetivo: Conocer la cualificacion del equipo profesional frente al trabajo con las personas

mayores del Hogar Clarita Santos.

Nombre:

Profesion:

¢Considera usted que tiene la cualificacion suficiente para la funcion que realiza en el

hogar?

Sl NO ¢Por que?

¢ Qué cualificaciones con relacion a la persona mayor ha recibido?

¢En qué temas relacionados con la persona mayor le gustaria ser cualificado?

¢Desde su area ha cualificado al equipo interdisciplinario en temas relacionados con la

persona mayor?

SI NO  ¢Enquétemas?
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Diario de Campo
Por altimo, se utilizé el diario de campo para sistematizar la informacion obtenida en los

dos talleres ejecutados, definiendo este instrumento como el

Registro de informacidn procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de
notas, pero con un espectro de utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto
a la informacion que se desea obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes
técnicas de recoleccién de informacidn para conocer la realidad, profundizar sobre
nuevos hechos en la situacion que se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion
e intervencion y disponer de datos para la labor evaluativa posterior (Valverde Obando,

1993, pag. 309).

En el Diario de Campo se hizo la descripcién del desarrollo de los dos talleres (Politica
Publica Social de Envejecimiento y Vejez y Buen trato), y un analisis realizado por la persona
que ejecuto el taller. Con el fin de identificar las dinamicas del grupo, los conocimientos previos
y adquiridos relacionados con el tema, las actitudes frente al taller y resolver inquietudes de
manera grupal. La estructura del diario de campo cuenta con: Nimero del diario de campo,

nombre de quien realiza el taller, fecha, descripcion del taller, conceptualizacion y bibliografia.
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LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
DIARIO DE CAMPO: #

NOMBRE FECHA

DESCRIPCION:

CONCEPTUALIZACION

BIBLIOGRAFIA

Fase 3: Sistematizacion y creacidn de propuesta
Resultados de Encuestas
Para analizar los resultados de las cinco encuestas aplicadas al equipo interdisciplinario del
Hogar Clarita Santos, se disefi0 el siguiente cuadro que contiene de cada encuesta dos preguntas

con las respectivas respuestas de dos profesionales del equipo interdisciplinario:




Cuadro No. 3. Andlisis de las encuestas

CATEGORIA |PROFESIONAL| PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Tmsb(‘:i?;om ” Txc'mp(l)'(dc‘ 7 aios y 4 meses
periencia con
Psicologo persona mayor 1 ano y 6 meses
"La interaccion se da en la medida
en que desde el drea de T.S se Se evidencia que los profesionales
fortalezcan las redes y la tienen un conocimiento adquirido
participacion de las personas | debido a la experiencia que tienen como
Trabajadora mayores, asi como la evaluacion | requltado de la interaccién con el grupo
Social contindia de procesos de de personas mayores, teniendo claras
Encuesta No. 1. convivencia institucional, sus funciones dentro del hogar. La
Experiencia y Describa su ) C().m'unicacién entre ?] Erupo, auxiliar de terapia ocupacional es
proyecion interaccibncon: | 2ETEC10 de redes y socializacion”. profesional de medios audiovisuales
profesional la persona mayor con enfasis en television y si bien
dentro del Hogar desempeiia este rol manifiesta que en su
Clarita Santos | o+ ,. . » proyeccién profesional no estd
Mi interaccién con la persona contemplando continuar trabajando con
mayor se basa en la realizacion de la persona mayor ya que desea
' actividades que fortalezcan su SRR A SRR
Psicologo adecuando estado emocional,
fortalecimiento y mantenimiento
cognitivo, estimulacion sensorial
y orientacion en proyecto de
vida".
"Es aquello que se lleva acabo a
Educador Fisico partir de la puesta en préctica de
(Quées varias disciplinas”.
interdisciplinarie "Grupo de personas o
Aux. de Terapia dad? profesionales de diferentes dreas, | La totalidad del grupo que conforma el
Ocupacional trabajando por un mismo objetivo equipo profesional tiene claro el
o finalidad". concepto de interdisciplinariedad. Sin
embargo, la mayorifa coincide en que
Encuesta No. 2. "Mcjorar \'rz’xriables como: la hay baja tolerancia al punto de vista del
Interdisciplinarieda comur.ncacton (y que c"sta A otro, debido a las actitudes de
d ) Qué asertiva), la tolerancia y el superioridad, esto se convierte en una
Trubajz‘ldora recomendaciones | entendimiento del rol y la funcién birrérd en 1 interacaibioon Ia
Social le hariaasu | del otro. Disminuir actitudes de poblacién de personas mayores, en la
equipo de trabajo superi.oridad y de "soy mejor y medida en que se ralentizan los proceso
para mejorar la mds importante que el otro", con la poblacién.
interdisciplinarie evitar el cotilleo".
Aux. de Terapia dad? "Escuchar y tolerar el punto de
: vista o criterio de los demds
Ocupacional - B
profesionales
Técnologa en "Cuando hay eventos de la
A(ilel:it:l:?al LQU.é Pm‘““"s AeEan Dl;[(r;[:dll,(.j. iiegeacicn En este apartado se puede interpretar
inclusivas se que los profesionales asocian las
llevan a cabo €N | “En las salidas institucionales, se | practicas inclusivas principalmente en
Aux. de Terapia | €l Hogar Clarita incluyen a las persona mayores y |actividades con redes de apoyo externas
Ocupacional Santos? en los demds eventos sociales del [ (Secretaria Distrital de Integracion
hogar". Social, Instituto de Recreacién y
Técnologa en Deporte, Alcaldia Local, Bibliotecas,
Encuesta No. 3. Gestion "Hacer actividades para todas las | parques, entre otros). Mientras que al
Enf()que Inclusivo Ambiental ‘;C(’)ITIO cree personas n'y‘ly()res". interior dcl h?’g'dl' ‘sue]cn dﬂ{]C m.enor




usted que pueden
mejorar las
précticas

"Teniendo variedad de

relevancia. No obstante, el equipo
sugiere que para mejorar las practicas
inclusivas dentro del hogar se deben
diversificar las actividades dirigidas a la

Encuesta No. 4.
Trabajo en equipo

Aux. de Terapia | inclusivas en el actividades, donde puedan o .
: Howes latita oS poblacién teniendo cuenta gustos e
Ocupacional ogar Clarita participar todas las personas " . .
, 9 ' intereses para garantizar la participacion
Santos? mayores". A
activa de las personas mayores.
L "De acuerdo de ¢c6mo se transmita
Los N o e
Wi la inquietud asi mismo es la
3 - | profesionales del e i
Enfermera Jefe s reaccion, pero las criticas son
equipo

interdisciplinario

aceptan las

fundamentales con el fin de
enriquecer procesos”

En esta encuesta se ve reflejada la
necesidad de fortalecer el trabajo en

equipo y la comunicacion asertiva, que
permitan mejorar ¢l ambiente laboral y
asi mismo la posiblidad de tomar

decisiones adecuadas para la persona
mayor, evitando malentendidos y

discrepancias entre los profesionales.
Uno de los integrantes del equipo

profesional considera que su drea es la

tinica que tiene claros sus objetivos para
el trabajo con la persona mayor.

Encuesta No. 5.
Cualificacion

Terapeuta criticas de forma 3 " 5
Ocupacional positiva? No es asertiva la comunicacion”.
;Se dificulta la "En algunas ocasiones se ve
toma de interferido porque se depende de
Enfermera Jefe | desiciones del agendas de especialistas, en el
equipo caso de la salud donde se limita la
. . . . . o 1y a"
interdisciplinario atencion oportuna .
frente a una . . .
Terapeuta situacién "Si, porque hay ideas diferentes
2 b rel 2
Ocupacional particular dela [€O0 dificultad bdy u‘)nte'l'tduon en
persona mayor? una misma idea".
. "Capacitaciones en temas
Trabajadora I'EQUC, relacionados a: Politica Piblica de
; cualificaciones . " .
Social el "‘ 5 Vejez, patologias segtin etapa del
con relacién a la s R N % w
ciclo vital y sistemas de apoyo".
persona mayor ha
Terapeuta recibido? "Buen trato y conocimiento de
supacional envejecimiento activo”.
Oc 1 | to act

El equipo interdisciplinario reconoce
que trabajar con una poblacion
vulnerable requiere de una cualificacién

constante que favorezca su bienestar y
calidad de vida. Ademds, muestra un
alto grado de interés y motivacion de

Enfermera Jefe

Trabajadora
Social

"Los procesos de envejecimiento
y vejez".

cualificarse ya que ven en este proceso
la oportunidad de complementar su

(En qué temas
relacionados con
la persona mayor

le gustaria ser

cualificado?

"Discapacidad, sistemas de apoyo,
normatividad en el tema de vejez,
alzheimer y otras demencias no
especificadas".

saber especifico mejorando sus
practicas. Cabe resaltar que los
profesionales reciben cualificaciones
semanales sobre temas de interes
general, principalmente del drea de
gestién ambiental, que si bien es
importante, los profesionales sugieren
otros temas acordes a la interaccion
directa con persona mayor. Se evidencia
el interes en actualizar sus
conocimientos en temas como
discapacidad, envejecimiento activo,
enfermedades propias de la vejez, entre
otros.
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Elaborado por: Jeimmy Lorena Chacon Neusa, Carolina Guerra Monsalve, Gina Lissette

Pulido Munar
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A través de la caracterizacion del equipo interdisciplinario y la aplicacién de las
encuestas realizadas al mismo, se evidenci6 la importancia de la creacion de un programa
de cualificacion que complemente su conocimiento a través del aprendizaje cooperativo
teniendo en cuenta lo dicho por Garcia Sanchez quien menciona la importancia de
trabajar con grupos pequefios con el fin de fijar unos objetivos donde todos los miembros
del grupo son responsables. A su vez, Garcia Sdnchez afirma que uno de los beneficios de
este enfoque es que “fomenta la interaccion reciproca e influencia entre los miembros de
cada equipo, mejorando el desarrollo de habilidades de trabajo social y de grupo” (Garcia

Sanchez, 2015, pag. 23)

Aprovechando la riqueza de conocimientos de las diferentes disciplinas quienes no solo se
benefician entre si, sino favorecen las practicas inclusivas en la interaccién con el grupo de

personas mayores.

5.4 Linea de investigacion

Este trabajo de grado se basa en la linea de investigacion denominada

Este trabajo de grado se basa en la linea de investigacion denominada Evaluacion,
aprendizaje y docencia, esta linea de investigacion contiene tres ejes fundamentales: evaluacion,
aprendizaje y curriculo. Estos son esenciales en la propuesta formativa y su constante analisis es
uno de los retos de los sistemas educativos contemporaneos.

La linea busca circunscribirse al desarrollo historico institucional, ya que prioriza la

responsabilidad como parte integral de una propuesta formativa de calidad. Parte de esa
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responsabilidad esté en la evaluacién permanente, que debe ser asumida como parte integral del
proceso educativo. Gracias a ésta, la Institucion encuentra y entiende las posibilidades reales de
mejorar el proyecto formativo. Esta linea de investigacion concibe la educacién como proceso
complejo, inacabado e incierto que requiere del acompafiamiento de la evaluacion para

identificar logros y oportunidades. (Ortiz Franco, 2017)
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6. PROPUESTA

Retomando el andlisis de las encuestas y la observacion participante, se refleja la
necesidad de cualificar al equipo interdisciplinario del Hogar Clarita Santos, teniendo en cuenta
los temas que ellos sugirieron (discapacidad, proceso de envejecimiento, normatividad y
sistemas de apoyo). El grupo de investigacion de este trabajo de grado establecio los siguientes
temas: Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez, Buen trato, Terminologia actualizada
de discapacidad, Convencion de los derechos de las personas con discapacidad, Orientacion y
movilidad, Enfoque inclusivo, Calidad de vida en la vejez, Cultura de los Apoyos, Ajustes
razonables, Comunicacion aumentativa y alternativa; los cuales fueron aprobados por la directora

del hogar.

De estos talleres, se implementaron los dos primeros temas (Politica Publica Social de
Envejecimiento y Vejez y Buen trato) con el propdésito de darle inicio a la ejecucion de la

propuesta y con el compromiso de ejecutar el programa de cualificacién en su totalidad.

La cualificacion en estos temas, le permitira a los profesiones de las diferentes areas
(gerontologia, psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, auxiliar de terapia ocupacional,
educacidn fisica, nutricionista, enfermera jefe, gestora ambiental y profesional en artes) aprender
nuevos conceptos y actualizar otros conocimientos, transformar sus estrategias de intervencion
con la persona mayor, recordar los derechos de la persona mayor y de las personas con

discapacidad, tener précticas asertivas de comunicacion con la poblacion, teniendo la capacidad
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de implementar sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa. A su vez, tener

herramientas para el disefio de ajustes razonables segun las caracteristicas de la poblacion.

6. 1 Fases de la propuesta

Fase 1: Cuéntanos lo que sabes
Al inicio de cada taller se elaborara una valoracion que dé cuenta de los conocimientos
previos que cada profesional tiene de conceptos importantes sobre el tema a tratar durante cada

sesion. Esto se hard a través de preguntas abiertas.

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez

VALORACION TALLER No. 1

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

¢Qué es Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez?

¢Cudl es el objetivo de la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez?
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Buen trato

VALORACION TALLER No. 2

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

¢Qué entiende por buen trato?

¢Como se aplica en buen trato en el Hogar en la interaccion con la personas mayores?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Terminologia de discapacidad y Convencidn de los derechos de las personas con
discapacidad

VALORACION TALLER No. 3

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

¢Qué es la discapacidad?

Tipos de discapacidad

¢Conoce la convencion de los derechos de las personas con discapacidad?

Sl NO




59

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Orientacion y Movilidad

VALORACION TALLER No. 4

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

¢ Qué es orientacion?

¢ Qué es movilidad?

¢ Qué técnicas conoce para guiar a una persona con discapacidad visual?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Enfoque inclusivo

VALORACION TALLER No. 5

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

¢ Qué es Diversidad?

¢ Qué es Vulnerabilidad?
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¢ Qué es Inclusion?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Calidad de vida en la vejez

VALORACION TALLER No. 6

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

¢ Qué es calidad de vida?

¢ Como ve representada la calidad de vida en las personas mayores del Hogar Clarita Santos?

¢Como se podria aumentar la calidad de vida en las personas mayores institucionalizadas

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Cultura de apoyos

VALORACION TALLER No. 7

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

(Qué entiende usted por “cultura de los apoyos”?
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Ajustes razonables

VALORACION TALLER No. 8

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

Se socializara al equipo interdisciplinario a través de ejemplos que son los ajustes razonables

segun el “Plan Individual de Ajustes Razonables —PIAR-INSTRUCTIVO INSTRUMENTOS”.

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Comunicacion aumentativa y alternativa

VALORACION TALLER No.9y 10

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos

Se socializara el concepto de comunicacion aumentativa y alternativa, las caracteristicas para

su elaboracidn y aplicacion, y se daran ejemplos.
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Fase 2: Reconstruyendo el aprendizaje
Para la cualificacion profesional se plantearon los siguientes temas:
1. Terminologia actualizada de discapacidad.

2. Convencion de los derechos de las personas con discapacidad.

3. Orientacién y movilidad.

4. Enfoque inclusivo.

5. Calidad de vida en la vejez.

6. Cultura de los Apoyos

7. Ajustes razonables.

8. Comunicacion aumentativa y alternativa.

Cada taller tendra una duracion de dos horas una vez a la semana y se utilizaran apoyos
tecnoldgicos (computador y video beam). Se reunira a la totalidad del equipo interdisciplinario
en el salon del espejo del Hogar Clarita Santos. La dinamica se divide en dos partes:

1. La parte tedrica del tema especifico basado en autores, politicas y técnicas.
2. La parte practica donde se implementaran las técnicas de aprendizaje cooperativo

realizando una actividad que responda al tema tratado.



PLANEACIONES

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLER 1
Tema Dirigido a:
Politica Publica Social de Envejecimiento | Equipo interdisciplinario del Hogar
y Vejez Clarita Santos.

Objetivo: Socializar al equipo interdisciplinario (gerontdélogo, psicologa, trabajadora
social, terapeuta ocupacional, auxiliar de terapia ocupacional, educador fisico,
nutricionista, enfermera jefe, gestora ambiental y profesional en artes) sobre la
Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez.

Desarrollo de la actividad: Para iniciar la sesion se aplica la valoracion con las
siguientes preguntas:

1. ¢Quées PPSEV?

2. ¢Cuédl es el objetivo de la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez?

Luego de la aplicacion de la valoracion se inicia con la proyeccién de diapositivas
para socializar y argumentar la politica publica.

En un segundo momento, se conforman parejas. A cada grupo se le realizaran las
siguientes preguntas: nombre los cuatro principios de la Politica Publica Social de
Envejecimiento y Vejez.

Nombre las dimensiones de la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez.
¢Qué ente es el encargado de ejecutar los proyectos sociales para la vejez? cuya
respuesta debe plasmarla en una cartelera a través de un mapa mental. Para finalizar,
cada grupo debe socializar el trabajo realizado.

Para concluir el taller, se entregara a cada profesional una evaluacion que contiene las
mismas preguntas de la valoracion inicial, con el fin de observar lo que aprendio el en
taller.

Recursos: Estrategia de evaluacién
Computador. Valoracion inicial
Video beam. Evaluacion final
Diapositivas.
3 pliegos de papel kraff.
Marcadores

63



Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLER 2
Tema Dirigido a:
Buen trato Equipo interdisciplinario del Hogar
Clarita Santos

Objetivo: Reconocer el buen trato en los diferentes entornos en los que se
desenvuelven las personas.
Promover la cultura del buen trato dentro del Hogar Clarita Santos.

Desarrollo de la actividad: Se inicia la sesiébn preguntando al equipo
interdisciplinario que entiende por buen trato y cémo lo aplica en su vida familiar y
laboral. Luego de escuchar sus respuestas, se hard una relacion de lo que ellos dicen
con el documento “Decdlogo para el buen trato a las personas mayores” de la
Sociedad Esparfiola de Geriatria y Gerontologia, haciendo énfasis en los principios de
buen trato que son los siguientes:

1. Valoracion y reconocimiento individual comunitario e institucional.
2. Comunicacion.

3. Adaptacion e individualidad.
4. Autonomia personal.

5. Calidad de vida y bienestar.
6. Igualdad.

7. ldentidad.

8. Libertad.

9. Dignidad.

10. Negociacion

Posteriormente, se dividira al equipo interdisciplinario en dos grupo, se les asignara
cinco principios del buen trato a las personas mayores para que den ejemplos de como
se aplican estos principios dentro del hogar.

Recursos: Estrategia de evaluacion
Video beam Valoracion inicial
Computador Evaluacion final
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
TALLER 3

Tema Dirigido a:

Terminologia de  discapacidad vy | Equipo interdisciplinario del Hogar
Convencion de los derechos de las | Clarita Santos

personas con discapacidad

Objetivo:
Identificar qué es y qué no es la discapacidad.
Conocer la convencion de los derechos de las personas con discapacidad.

Desarrollo de la actividad:
Para iniciar la sesion se aplica la valoracion con las siguientes preguntas:
1. ¢Qué es la discapacidad?
2. Tipos de discapacidad
3. Conoce la convencidn de los derechos de las personas con discapacidad

Posteriormente, se hablara sobre qué es y qué no es la discapacidad y sus categorias
con los términos actualizados (TEA, discapacidad intelectual, discapacidad auditiva,
discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad psicosocial, trastornos permanentes
de voz y habla, discapacidad fisica y discapacidad sistémica). De igual manera, se
mostrara un cuadro comparativo que muestra los conceptos clave sobre discapacidad.

CONCEPTOS CLAVE
No se dice... Se dice...

Discapacitado Persona con discapacidad

Defecto de nacimiento Discapacidad congénita

Deforme Persona con discapacidad congénita

Enano Persona de talla baja

El ciego, invidente, cieguito, no Persona ciega 0 persona con

vidente, corto de vista discapacidad visual

Semi vidente Persona con baja vision

El sordo o el sordito Persona sorda o persona con
discapacidad auditiva

Hipoacusia Persona con baja audicién o persona
hipoacusia

Invalido, minusvalido, tullido, lisiado, | Persona con discapacidad fisica

paralitico

Confinado a una silla de ruedas Persona usuaria de silla de ruedas

Mutilado Persona con amputacion

Cojo Persona con movilidad reducida

Mudo Persona que no habla lengua oral

En un segundo momento, se hablara sobre que es la convencion, cual es su propdsito,

su contenido y por qué es importante; haciendo especial énfasis en el articulo 6.
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Mujeres con discapacidad.
Para finalizar, se aplicara la evaluacion con las siguientes preguntas:
1. ¢Que es discapacidad?
2. Nombre los nueve tipos de discapacidad.
3. Mencione tres términos incorrectos sobre la discapacidad.
4. Mencione minimo 10 derechos de las personas con discapacidad.
5. Segun la convencion de los derechos de las personas con discapacidad ¢Por
qué se hace énfasis en las mujeres con discapacidad?

Recursos: Estrategia de evaluacion
Diapositivas. Valoracién inicial
Video beam. Evaluacion final

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLER 4
Tema Dirigido a:
Orientacion y Movilidad Equipo interdisciplinario del Hogar
Clarita Santos

Objetivo:

Conocer los conceptos de orientacion y movilidad.

Identificar las técnicas, las habilidades de desplazamiento autbnomo, seguro y eficaz
de las personas con discapacidad visual.

Desarrollo de la actividad:
La sesion iniciara con la aplicacién de la valoracion que contiene las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué es orientacion?

2. ¢Qué es movilidad?

3. ¢Que técnicas conoce para guiar a una persona con discapacidad visual?

A través de diapositivas se explicara los conceptos de orientacion y movilidad; y las
técnicas que se deben utilizar con las personas con discapacidad visual.

Técnicas:

Guia vidente: Errores mas frecuentes, variaciones (giros, cambio de lado, paso por
espacios estrechos, subida y bajada de escaleras y andenes, paso de puertas,
presentacion de asientos, filas de asientos, sentarse a la mesa, abordaje de
automoviles, aceptacion y rechazo de la persona guia.

Proteccion personal: Técnica de proteccion alta y baja.

Seguimiento de superficies: Seguimiento de superficies-guia

Encuadramientos: Cuerpo en relacion al objeto

Establecimiento de referencias: Puntos de referencia: cualquier sonido, objeto, olor o
percepcion tactil (directa o indirecta).

Busqueda de objetos

Interiores: Reconocimiento de la habitacion

Auxiliares para la movilidad: Perro guia, Baston de movilidad
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Técnicas para utilizar el bastdén: Técnica diagonal, Técnica basica, Técnica de
deslizamiento, Subida y bajada de escaleras, Técnica de tres puntos.

Posterior a la explicacion de las técnicas, se realizara una actividad en parejas
haciendo cambio de roles guia vidente y persona con discapacidad visual la cual
tendra los ojos vendados y su baston. Deben realizar un recorrido por el Hogar Clarita
santos, siguiendo las técnicas anteriormente expuestas de guia vidente.

Después de hacer el recorrido la persona que hizo el rol de guia vidente, debe hacer la
imitacion de proteccion alta - baja y el reconocimiento de su puesto de trabajo.

Finalmente cada participante del equipo interdisciplinario respondera una evaluacion
con las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es orientacién y movilidad?

2. ¢Cuales de las técnicas anteriormente nombradas aplicaria con la poblacién
con discapacidad visual que hay en el hogar Clarita santo?

3. ¢Como se sintio en el rol que realizo durante el recorrido que realizo?

Recursos: Estrategia de evaluacién
Venda para los 0jos Valoracion inicial

Baston Evaluacion final
Diapositivas

Video beam

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLERS
Tema Dirigido a:
Enfoque inclusivo Equipo interdisciplinario del
Hogar Clarita Santos

Objetivo:
Comprender los diferentes conceptos que hacen parte del enfoque inclusivo.
Reconocer la importancia de las préacticas inclusivas dentro del Hogar Clarita Santos.

Desarrollo de la actividad:

Se dara inicio a la sesion indagando mediante la aplicacion de la valoracion para
conocer los conocimientos previos que tiene el equipo interdisciplinario sobre los
siguientes conceptos:

Diversidad.
Vulnerabilidad.
Inclusion.

Luego se proyectard el video “Diversidad e inclusion” donde se muestras los
siguientes conceptos: Diversidad, vulnerabilidad, discapacidad, inclusion, exclusion,
discriminacidn, politicas, equiparacion de oportunidades, lenguaje asertivo, practicas
inclusivas.
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Cuando termine el video se preguntara al equipo interdisciplinario que conceptos
recuerda y de esta manera se empezara con la explicacion de cada concepto mediante
unas diapositivas con una galeria fotogréafica.

Al finalizar la explicacidn se entregara a cada profesional una evaluacion, en la que
debe definir los mismos conceptos de la valoracion inicial (Diversidad, vulnerabilidad
e inclusidn), y debe escribir una reflexion sobre porque considera importante llevar a
cabo practicas inclusivas dentro del Hogar Clarita Santos.

Recursos: Estrategia de evaluacion
Video Valoracion inicial
https://www.youtube.com/watch?v=thiS6fzeSWA | Evaluacion final
Diapositivas

Video beam

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLER 6
Tema Dirigido a:
Calidad de vida en la vejez Equipo interdisciplinario del Hogar
Clarita Santos

Objetivo:
Conocer las dimensiones de calidad de vida segln Schalock y Verdugo para
relacionarlas en el trabajo con las personas mayores.

Desarrollo de la actividad:
Se daré inicio a la sesion aplicando la valoracion con las siguientes preguntas:
1. ¢Qué es calidad de vida?
2. ¢Coémo ve representada la calidad de vida en las personas mayores del
Hogar Clarita Santos?
3. ¢(Como se podria aumentar la calidad de vida en las personas mayores
institucionalizadas?

Luego a través de unas diapositivas, se empezard a hablar sobre calidad de vida
teniendo como base tedrica el documento “Calidad de Vida” de Schalock y Verdugo,
para dar paso a las dimensiones que estos dos autores expresan en el documento:

Bienestar Emocional
Relaciones Interpersonales
Bienestar Material
Desarrollo Personal
Bienestar Fisico
Autodeterminacion
Inclusion Social

Derechos
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https://www.youtube.com/watch?v=tbiS6fzeSWA

Seguido a esto, se hara un conversatorio donde la pregunta orientadora sera: A partir
de las dimensiones explicadas anteriormente ;Qué estrategias implementaria desde su
area para enriquecer la calidad de vida de las personas mayores?

Para finalizar, se aplicara la evaluacion con las siguientes preguntas:

1. Nombre las dimensiones de calidad de vida de Schalock y Verdugo

2. ¢Cudl de las nueve dimensiones es para usted la mas importante y por que?

3. ¢De qué manera el Hogar Clarita Santos puede fortalecer sus procesos para
aumentar la calidad de vida de las personas mayores segun el modelo de

Schalock y Verdugo?
Recursos: Estrategia de evaluacion
Diapositivas Valoracién inicial
Computador Evaluacion final
Video beam

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLER 7
Tema Dirigido a:
Cultura de los apoyos Equipo interdisciplinario del Hogar
Clarita Santos

Objetivo:

Explicar el concepto de Cultura de los apoyos para la interaccion con las personas
mayores del Hogar.

Relacionar la cultura de los apoyos con las dimensiones de la calidad de vida segun
Schalock y Verdugo

Desarrollo de la actividad:
Se inicia la sesion entregando una valoracion que contiene la siguiente pregunta:
(Qué entiende usted por “cultura de los apoyos™?

Se retne al equipo interdisciplinario en el salén del espejo y se proyecta una
presentacion en PowerPoint como apoyo visual para la explicacion del concepto de la
cultura de los apoyos que contiene los siguientes temas, basado en el documento
“Voluntariado con personas con discapacidad intelectual” del voluntariado San Juan
de Dios:

1. Apoyo Intermitente

2. Apoyo Limitado

3. Apoyo Extenso

4. Apoyo Generalizado

5. Apoyos Directos

6. Apoyos Indirectos
En parejas los profesionales deben escoger una de las personas mayores del hogar e
identificar qué tipos de apoyos se le brinda y en cuales actividades. Cada pareja debe
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socializar los resultados al resto del grupo.

Para finalizar se realizara la evaluacion con las siguientes preguntas:
1. ¢Qué es cultura de los apoyos?
2. ¢Qué tipos de apoyos existen?
3. ¢Cuédl es el tipo de apoyo mas comun en el Hogar?

Recursos: Estrategia de evaluacion
Diapositivas Valoracion inicial
Computador Evaluacién final

Video beam

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial

TALLER 8
Tema Dirigido a:
Ajustes razonables Equipo interdisciplinario del Hogar
Clarita Santos

Objetivo:
Realizar ajustes razonables de un estudio de caso de una persona mayor del hogar

Desarrollo de la actividad:

Socializar al equipo interdisciplinario a través de ejemplos que son ajustes razonables
basados en el documento del Ministerio de Educacion “Plan Individual de Ajustes
Razonables —PIAR-INSTRUCTIVO INSTRUMENTOS .

En grupos de a tres profesionales se realizaran los ajustes razonables de un estudio de
caso elegido por ellos. Estos ajustes se deben ver reflejados en la realizacion de
actividades, materiales, espacios y apoyos para facilitar la comunicacion.

Para finalizar, se socializara con todo el grupo los ajustes razonables que propusieron
para el estudio de caso de la persona mayor.

Recursos: Estrategia de evaluacion
Diapositivas Valoracién inicial
Computador Evaluacion final

Video beam
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
TALLER 9y 10

Tema Dirigido a:
Comunicacion aumentativa y alternativa | Equipo interdisciplinario del Hogar
Clarita Santos

Objetivo:

Conocer el concepto de comunicacion aumentativa y alternativa y los casos en los
que se aplica.

Elaborar un tablero de comunicacién por grupos de trabajo para una persona mayor
que lo requiera.

Desarrollo de la actividad:

Esta actividad se desarrollard en dos sesiones de trabajo. En la primera, se socializara
el concepto de comunicacién aumentativa y alternativa, las caracteristicas para su
elaboracion y aplicacion, y se daran ejemplos. Se le pedira al equipo profesional que
para la proxima sesion elijan a dos personas mayores del hogar a las que se les
realizara un tablero de comunicacion con base en una rutina.

En la segunda sesion, se haran dos grupos de trabajo los cuales realizaran los tableros
de comunicacion teniendo en cuenta lo visto en la sesién anterior. Para finalizar, un
representante de cada grupo explicara su tablero de comunicacion.

Recursos: Estrategia de evaluacién
Diapositivas Valoracion inicial
Computador Evaluacién final

Video beam

Fase 3: Cuéntanos lo que aprendiste

Al finalizar cada taller se aplicard una evaluacién que dé cuenta de los aprendizajes
adquiridos que cada profesional tuvo sobre el tema tratado durante la sesion. Esto se haré a

través de preguntas abiertas.
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez
EVALUACION TALLER No. 1

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Evidenciar la comprension de las nociones de la Politica Publica Social de
Envejecimiento y Vejez por parte del equipo interdisciplinario.

¢ Qué es PPSEV?

¢ Cual es el objetivo de la Politica Pablica Social de Envejecimiento y Vejez?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Buen Trato
EVALUACION TALLER No. 2

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Constatar como el equipo interdisciplinario aplica los principios del buen trato con
las personas mayores.

El equipo interdisciplinario se divide en dos grupos se les asignara cinco principios del buen
trato y ellos deben dar ejemplos de cémo se aplican estos principios en el Hogar con las
personas mayores.

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Terminologia de discapacidad y Convencién de los derechos de las personas con
discapacidad
EVALUACION TALLER No. 3

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Evaluar la comprension del equipo interdisciplinario en conceptos y derechos de las
personas con discapacidad.

¢ Qué es discapacidad?

Nombre los nueve tipos de discapacidad
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Mencione tres términos incorrectos sobre la discapacidad.

Mencione minimo 10 derechos de las personas con discapacidad.

Segun la convencidn de los derechos de las personas con discapacidad ¢Por qué se hace
énfasis en las mujeres con discapacidad?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Orientacion y movilidad
EVALUACION TALLER No. 4

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Evidenciar si los profesionales comprendieron el concepto de orientacion y
movilidad y sus técnicas para su aplicacion con las personas mayores.

¢ Qué es orientacion y movilidad?

¢ Cuales de las técnicas anteriormente nombradas aplicaria con la poblacion con discapacidad

visual que hay en el hogar Clarita santos?

¢ Como se sintid en el rol que realiz6 durante el recorrido que hizo?
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Enfoque Inclusivo
EVALUACION TALLER No.5

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Conocer la importancia que tiene la inclusion para el equipo interdisciplinario.

¢ Qué es Diversidad?

¢ Qué es Vulnerabilidad?

¢ Queé es Inclusion?

¢Por que considera importante llevar a cabo practicas inclusivas dentro del Hogar Clarita
Santos?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacién Especial
Calidad de vida en la vejez
EVALUACION TALLER No. 6

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Identificar de qué manera el hogar fortalece sus procesos para aumentar la calidad
de vida para las personas mayores.

Nombre las dimensiones de calidad de vida de Schalock y Verdugo

¢Cudl de las nueve dimensiones es para usted la mas importante y por qué?

¢De qué manera el Hogar Clarita Santos puede fortalecer sus procesos para aumentar la
calidad de vida de las personas mayores segun el modelo de Schalock y Verdugo?
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Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Cultura de los apoyos
EVALUACION TALLER No. 7

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Constatar si el equipo interdisciplinario interiorizé el concepto y los tipo de apoyo
que existen.

¢ Qué es cultura de los apoyos?

Nombre los tipos de apoyo que existen

¢Cual es el tipo de apoyo méas comun en el Hogar?

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Ajustes razonables
EVALUACION TALLER No. 8

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Evaluar si los ajustes razonables utilizado para el estudio de caso fueron asertivos.

En grupos de a tres profesionales se realizaran los ajustes razonables de un estudio de caso
elegido por ellos. Socializaran con todo el grupo los ajustes razonables que propusieron para el
estudio de caso de la persona mayor.

Facultad de ciencias humanas y sociales
Licenciatura en Educacion Especial
Comunicacion aumentativa y alternativa
EVALUACION TALLER No.9y 10

Dirigido a: Equipo profesional del hogar Clarita Santos
Objetivo: Evaluar si el tablero de comunicacion elaborado cumple con las caracteristicas para
cumplir su funcion.

Dos grupos de trabajo realizaran los tableros de comunicacion teniendo en cuenta lo visto en la
sesion anterior. Para finalizar, un representante de cada grupo explicara su tablero de
comunicacion que elabord
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7. CONCLUSIONES

En primer lugar, es importante resaltar que de los diez talleres propuestos en el programa
de cualificacion, se ejecutaron dos, Politica PUblica Social de Envejecimiento y Vejez y Buen
trato, los cuales permitieron identificar algunos de los factores que dan respuesta a la pregunta
problema “¢Cuales factores inciden en la cualificacion con enfoque inclusivo en el equipo
interdisciplinario del hogar Clarita Santos?”’:

Cinco personas del equipo interdisciplinario del Hogar Clarita Santos laboran medio
tiempo en la institucion, este factor impide que se logre fijar un horario para las cualificaciones,
pues el Unico dia en que se reune la totalidad de los profesionales esta destinado exclusivamente
para las capacitaciones que solicita la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Otro factor es el interés de la directora y del equipo profesional del Hogar Clarita Santos
en ser cualificados, con el fin de brindar un mejor servicio a las personas mayores que alli
residen. No obstante, se observd que las buenas relaciones interpersonales entre el equipo
profesional benefician directamente a la poblacion pues se toman decisiones en consenso de una
manera objetiva.

El equipo profesional refirié el interés de cualificarse en temas relacionados con

discapacidad, actualizacion de conceptos, estrategias y sistemas de apoyos para la vejez.

Los antecedentes consultados aportaron a este trabajo de grado la importancia que tiene la
interdisciplinariedad como interaccion de conocimiento, como herramienta para lograr objetivos

en comun, que beneficien a la poblacion de las personas mayores.
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Este trabajo de grado permitio reconocer la importancia de visibilizar a las personas
mayores a traves de la investigacion, conociendo sus caracteristicas e identificando sus
necesidades. Esta etapa al ser la ultima del ciclo vital requiere de recursos humanos, fisicos y

técnicos que garanticen su calidad de vida, como los brindados en el CPS Hogar Clarita Santos.

Debido a lo anterior, el compromiso que asumen los profesionales que interactian con
esta poblacién los lleva a estar en un proceso de cualificacion constante donde se refleja un
beneficio tanto en el equipo profesional al adquirir nuevos conocimientos como en las personas

mayores a traves de las acciones que se ejecutan en el hogar.

La elaboracion de este trabajo de grado permitio a sus integrantes conocer otro campo de
accion del educador especial, que confirma que esta disciplina abarca todo el ciclo vital,
reconociendo a estas personas como sujetos de derechos y manteniendo habilidades en esta etapa
COMO SUS procesos cognitivos y sociales. Asi mismo, motiva al Educador Especial a promover el

enfoque inclusivo y a transformar las realidades de los contextos en los cuales se desempefia.

La cualificacién mediante el aprendizaje cooperativo reafirma el valor de la
interdisciplinariedad en la medida en la que cada disciplina aporta elementos y estrategias de su

saber hacia un objetivo en comun, en este caso el bienestar integral de las personas mayores.
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ANEXO 2

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
DIARIO DE CAMPO: # _1_

NOMBRE: Gina Pulido Munar FECHA: 28 de Febrero de 2018
TEMA: Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez

DESCRIPCION:

En esta sesion se reunio a la totalidad del equipo interdisciplinario (Psicélogo, trabajadora social,
gerontdlogo, terapeuta ocupacional, auxiliar de terapia ocupacional, nutricionista, enfermera jefa,
educador fisico y gestora ambiental en las instalaciones del Hogar y se realizé valoracion inicial
con preguntas relacionadas con la Politica Publica Social de Envejecimiento y vejez. ;Qué es
PPSEV?, ;Cudl es el objetivo de la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez? El
equipo interdisciplinario respondi6 asertivamente, con la aclaracion que el psicélogo se habia
incorporado al grupo de trabajo hacia tan solo pocos dias.

Posteriormente se proyectaron unas diapositivas que daban cuenta de esta politica con base en el
documento de la Secretaria Distrital de Integracion Social, los temas abordados fueron: Marcos
de la politica, objetivo general y especificos, valores y principios y dimensiones, ejes y lineas.

En un segundo momento y de acuerdo con las técnicas de aprendizaje cooperativo se
conformaron “Parejas de discusién” y a cada grupo se le asignaron preguntas cuya respuesta se
debia ver reflejada en un mapa mental que debian plasmar en una cartelera.

Finalmente se socializaron sus respuestas, se hicieron aclaraciones y se tomaron ejemplos reales
de personas mayores en el Hogar para un mejor aprendizaje.

Por lo extenso del tema se establecié el compromiso de hacer una revision periodica de la
PPSEV, para seguirla implementando en la cotidianidad con las personas mayores.

CONCEPTUALIZACION

En el marco de la PPSEV, diferentes aspectos referidos a la vida social en la vejez se
vinculan con derechos humanos clasificados en distintas dimensiones de la politica, a
saber: los “derechos al libre desarrollo de la personalidad”, la “libertad de

conciencia religiosa y de culto”, la “participacion social”, y la “informacion,
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comunicacion y conocimiento”, estan clasificados dentro de la primera dimension de

la politica, “vivir como se quiere en la vejez”. De otra parte, los derechos a la

“educacion”, “cultura”, “recreacion y deporte”, y “movilidad dentro de la

ciudad” se vinculan con la segunda dimension “vivir bien en la vejez”. El derecho a

“vinculos y relaciones familiares™ se clasifica dentro de la cuarta dimension

“envejecer juntos y juntas”. (Alcaldia Mayor de Bogotd & Secretaria Distrital de Integracion,

2015, pag. 33)

El Centro de Proteccion Social Hogar Clarita Santos se compromete a garantizar que estas
dimensiones que se establecen en la Politica Publica se cumplan en cada una de las acciones que
se realizan en el Hogar, involucrando no solo al equipo interdisciplinario sino a todo el talento
humano que alli labora.
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LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
DIARIO DE CAMPO: # 2

NOMBRE: Gina Pulido Munar FECHA: Marzo 8 de 2018
TEMA: Buen trato

DESCRIPCION:

Se reunio al equipo interdisciplinario en las instalaciones del Hogar para la cualificacion de Buen
Trato. Para dar inicio se le entrego a los participantes un formato con dos preguntas relacionadas
con el concepto de buen trato y como se aplica el buen trato en el Hogar con la personas
mayores. Los integrantes se ubicaron en mesa redonda y se hizo un conversatorio acerca del
buen trato y lo que cada uno entendia del concepto. Los integrantes manifestaron sus
apreciaciones y de cémo lo han vivido en el ejercicio profesional y en su contexto familiar.
Luego se socializd el “Decdlogo para el buen trato a las personas mayores” de la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Gerontologia a través de la lectura.

Posteriormente se hizo un listado en el tablero de los principios que contiene dicho decalogo:
Valoracion y reconocimiento individual comunitario e institucional, comunicacidon, adaptacion e
individualidad, autonomia personal, calidad de vida y bienestar, igualdad, identidad, libertad,
dignidad, negociacion.

Durante la sesion uno de los profesionales del equipo interdisciplinario compartié varias
anécdotas vividas con las personas mayores, en donde se evidencia la necesidad de fortalecer el
buen trato entre grupo de pares, pues aunque se fomenta esta practica en ocasiones quienes no la
interiorizan son ellas mismas.

Lo anterior, dio paso a que se sugirieran estrategias para la fomentar una sana convivencia a
través del buen trato en las personas mayores.

CONCEPTUALIZACION

Al finalizar, se acuerda con el equipo interdisciplinario que este tema debe estar presente en la
cotidianidad y no como un tema irrelevante, este debe ser aplicado entre el grupo de personas
mayores, cuidadores, referentes sociales y familiares.

Buen trato a mayores merece el disefio de estrategias, de campafas de sensibilizacion,
sostenibilidad y adaptacién de modelos de atencidn, de cuidados, dirigidos a favorecer la
autonomia, evitar situaciones de dependencia, hacia la atencion individualizada, centrada
en la persona, garantizando la dignidad, dotando a los servicios sociales y sanitarios de
especialistas en Geriatria y Gerontologia. (Gomez Martin & Diaz Veiga, pag. 6).

Gomez Martin, M. d., & Diaz Veiga, P. (s.f.). Decalogo para el buen trato. Recuperado el 19 de
marzo de 2018, de Decalogo para el buen trato:
https://www.segg.es/download.asp?file=media/descargas/DECALOGO%20BUEN%20T
RATO.pdf




