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Resumen

Este proyecto se formula en concordancia con el plan de Ciencia, Tecnologia e innovacion
Bogotéa 2207- 2019, denominado Bogotéa Sociedad del conocimiento el cual pretende acercar el
sector industrial a las universidades para que estas puedan desarrollar el proceso de
conocimiento de manera cotidiana, lo mas importante es identificar las brechas que dificultan el
trabajo comunitario entre las instituciones de educaciéon superior y los diferentes sectores
econdémicos. Este entorno enfoca la idea principal del proyecto el cual es identificar las
capacidades internas de las instituciones educativas para determinar su estructura a nivel de
talento humano, infraestructura, administracion. Con el fin de determinar los convenios y
desarrollos cientificos que se le puedan brindar a las empresas. Las capacidades traducen a
resultados que inicialmente evidenciaran las competencias a mejorar de las instituciones y las
competencias de mayor fundamentacion, luego de determinar esta escala se consolida toda la
informacion para generar un informe documentado con el cual la alta gerencia seré la encargada
de tomar decisiones para desarrollar convenios con organizaciones del sector industrial y de

esta manera estructurar tendencias para el desarrollo en conjunto de las partes interesadas.

El presente documento es la recopilacion de un proyecto investigativo en el que se estudiaron
los procesos de negocio para el desarrollo de convenios. Su objetivo principal es Identificar y
definir los procesos estratégicos y tacticos de negocio necesarios para la gestion de las
capacidades internas organizacionales en el marco del proyecto ING-08-17 Disefio de un
sistema de inteligencia socio-espacial en instituciones universitarias para el desarrollo
empresarial territorial, el resultado alcanzado se postula como los procesos de negocio que
desarrollan las instituciones universitarias basados en las capacidades de mayor impetu para la

elaboracion de proyectos de investigacion.

Palabras clave: Capacidades, Procesos, Negocio, Instituciones Educativas, Empresas.



Abstract

Identify the internal capacities of educational institutions to determine their structure at the
level of human talent, infrastructure, and administrative. In order to determine the capabilities
and scientific developments that can be offered to companies. The capabilities translate results
that initially show the competencies to improve institutions and competencies of greater
foundation, after determining this scale consolidates all information to generate a documented
report with which senior management will be responsible for making decisions for Develop
agreements with organizations in the industrial sector and in this way to structure trends for the

joint development of the interested parties.

Research project in which the business processes for the development of agreements were
studied. Its main objective is to identify and define the strategic and tactical business processes
necessary for the management of internal organizational capacities within the framework of the
project ING-08-17 Design of a socio-spatial intelligence system in university institutions for
territorial business development, The result achieved is postulated as business processes
developed by university institutions based on the skills for the development of research

projects.

Keywords: Capabilities, Processes, Business, Educational Institutions, Companies.
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INTRODUCCION

En el entorno educativo se brindan infinitas ayudas para el desarrollo de conocimiento,
ayudas que muchas veces no son explotadas a su totalidad de hecho se han evidenciado
algunos casos en los cuales el aprovechamiento de los recursos es muy precario.

En el entorno empresarial se encuentran dia a dia problemas que en su mayoria los
empresarios no tienen solucion, llevando a un entorno critico el proceso productivo
innovador y tecnificado de las organizaciones.

Con el fin de enlazar estos dos entornos educativo y empresarial que logren estrechar un
relacionamiento directo, se genera la propuesta de este proyecto de investigacion en el
cual prima el desarrollo de nuevas tendencias de promocion educativa y atraccion de
empresarios para el desarrollo de la economia Bogotana.

La ejecucion de este proyecto inicia con el conocimiento de las capacidades que son
primordiales en el entorno educativo para brindar asesoramiento y mejoras en el sector
productivo. Para determinar estas capacidades lo primero que se tuvo en cuenta fue
cuales iban a ser las de relevancia favorable, es decir, las capacidades que generan un
valor agregado para la investigacion, ciencia, tecnologia y desarrollo de productos o
servicios. Luego de determinar las mas convenientes se realiza un analisis de expertos
para determinar cual es el mejor método para lograr ponderar el estado de estas
capacidades en el entorno educativo. Luego de llevar a cabo el analisis de los expertos se
determind que el método mas apropiado para la obtencion de las capacidades, es la
elaboracion de un instrumento de medicion tipo encuesta, a su vez se determinaron los
funcionarios a los cuales se les aplicara el instrumento de medicién.

Un punto clave en la ejecucion de los instrumentos de medicién es la formulacion de las
preguntas que fueron desarrolladas por el autor de este documento, a su vez obtendran
una revision por los docentes que cooperan con el marco del proyecto general.

Las pautas principales del desarrollo del proyecto son entre otras dar prioridad al uso de
herramientas de Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC), que fomenten el rol
de estudiante y a todo el personal interesado en la promocion y ensefianza de estas
herramientas totalmente Utiles, por tal razén la aplicacién de las encuestas fue disefiada
para que se elaboraran de forma virtual por medio de una herramienta online.

Luego de recopilar la informacién estadistica de la encuesta se propuso definir los
procesos de negocio de innovacion para las capacidades que mas se resaltan e identificar
las que se deben buscar mas crecimiento. Por ultimo documentar los procesos de
negocios de innovacién por medio de una segunda herramienta TIC que se basa en la
teoria Business Process Management (BPM), para disefiar, analizar y controlar procesos
de negocio operacionales.
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CAPITULO I: PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el sector interno universitario, no se ha disefiado un sistema de inteligencia Socio-
Espacial para facilitar el relacionamiento entre el sector productivo y la institucion
universitaria. La ejecucion de los procesos no son suficientemente claros ni
parametrizados para ejecutar una definicién conceptual de los mismos por tal razén se
debe proponer un programa estandarizado para cada uno de los procesos de negocio que
se identifican para que se aclare cada uno con la ayuda de herramientas de ingenieria
para gestionar el procedimiento y definicién de los procesos estratégicos tacticos de
negocio, necesarios para las capacidades internas administrativas, este programa debe
tener varias alternativas de salida no tan solo para el objetivo del proyecto general sino
también para ejecutar programas de gestién que se puedan adelantar en otros proyectos a
largo plazo.

En el proyecto de investigacion DISENO DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA
SOCIO-ESPACIAL EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL TERRITORIAL ING-08-17 se requiere de identificar,
definir, documentar y validar los Procesos de Negocio requeridos para que la Fundacion
Universitaria Los Libertadores defina y aplique estrategias efectivas para el desarrollo de
procesos de Inteligencia Territorial.

Conforme la justificacion realizada la pregunta de investigacién formulada se contemplé
de la siguiente manera:

¢ Cudles deben ser las caracteristicas descriptivas y operacionales de un sistema
estratégico y tactico de procesos de negocio que identifique las capacidades internas
organizacionales de una institucion universitaria para tener incidencia en el
desarrollo empresarial territorial?
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1.1.2 JUSTIFICACION

Apoyar la gestion del proyecto general Disefio de un sistema de inteligencia socio-
espacial en instituciones universitarias para el desarrollo empresarial territorial, por
medio de la elaboracion técnica de procedimientos de negocio con la ayuda de
herramientas de ingenieria como BPM entre otras y trabajo en equipo, con el fin de
parametrizar y estandarizar los procesos de las capacidades internas realizados en la
Fundacion Universitaria Los Libertadores en las areas administrativas, recurso humano e
infraestructura de laboratorios, de la facultad de Ingenieria. Con el fin de enlazar una
serie de proyectos para el desarrollo comunitario del sistema de innovacion basado en la
inteligencia socio-espacial del proyecto general ya mencionado.

Con el enfoque de estrechar las relaciones entre instituciones educativas y el sector
productivo, determinar mejoras basadas en procesamiento de negocio como estructura
base para el andlisis de resultados identificando bases para el inicio de etapas de
relacionamiento mucho mas concreto y especifico en cualquier entorno de lo que se esté
manejando actualmente que por los antecedentes investigados es muy precario.

Base fundamental en el entorno educativo, es el conocimiento y consumo de la
infraestructura de apoyo investigativo como los laboratorios, instrumentos de medicion,
herramientas y equipos de alta tecnologia que sean utilizados con frecuencia relevante.
Este analisis debe comprender varios aspectos dentro de los cuales indiquen la frecuencia
de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, calibracion de equipos. Ademas de
la frecuencia y procedimiento de compra o reposicion de elementos que cumplen su vida
atil. Frente a los espacios hallar especificamente la capacidad visitas y control de
invitados a participar en las practicas o ensayos.

Un aspecto que es clave para el analisis de proyecto es la formula para la clasificacion de
docentes enfocado a capacidades de recurso humano. Para determinar estas
caracteristicas es necesario medir conceptos como experiencia en el sector productivo, si
su cargo fue desempefiado en la rama Publica o Privada, el nivel educativo formal,
adicionalmente se estructuro el andlisis de competencias de forma horizontal
correlacionado con la malla académica de cada programa presente en la Facultad de
Ingenieria para que el docente evaluado considere por cuenta propia el nivel en el que se
encuentra tomando como referencia las especificaciones de contratacion y permanencia
dentro de la institucion.

Finalmente dentro de este marco ya identificado los procesos de funcionamiento y
capacidades identificadas, se inicia el proceso de diagramacion con ayuda de la
herramienta TIC que en este caso se utiliza “BIZAGGI”, es un software en el cual se
facilita la diagramacion y documentacion del analisis elaborado.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar y definir los procesos estratégicos y tacticos de negocio necesarios para la
gestion de las capacidades internas organizacionales en el marco del proyecto ING-08-17
Disefio de un sistema de inteligencia socio-espacial en instituciones universitarias para el

desarrollo empresarial territorial.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las capacidades internas de la institucion objeto de estudio.

e Definir los procesos de negocio requeridos para la instrumentalizacion de los modulos del
sistema de innovacion basado en inteligencia socio-espacial.

e Documentar los procesos de negocio requeridos para la instrumentalizacion de los
modulos del sistema de innovacién basado en inteligencia socio-espacial.
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1.3 ANTECEDENTES

Para la extraccion de capacidades se realizd una basqueda exhaustiva de articulos en
revistas indexadas con el fin de relacionar la investigacién en el entorno nacional se
utilizaron bases de datos cientificas como SCOPUS, SCIELO, entre otras de la cual se
encontrd6 muy poca informacién de Procesos de negocio de instituciones educativas y
relacionamiento con el sector industrial sin embargo, se hizo énfasis en un estudio
realizado en la universidad Nacional de Colombia sede Medellin, por Ph. D. Jorge
Robledo Velasquez. En el cual se habla sobre las capacidades de las instituciones de
educacion superior.

Para el autor poseer una capacidad es tener la habilidad o aptitud para darse cuenta de una
cosa en funcion de los objetivos de acuerdo con la intension original con la que habian
sido definidos. Es decir, la habilidad de la organizacion para realizar sus actividades
productivas de manera eficiente y eficaz, para el despliegue, la coordinacion vy
combinacion de sus recursos y competencias a traves de diferentes procesos que generan
valor, segln los objetivos que haya fijado previamente, asumiendo que el resultado
es consistente con la intencion original o cualquier cambio de esté propoésito (Renard y
saint-amant, 2003).

1.3.1 Analisis territorial

En América Latina y especificamente en el territorio Colombiano las instituciones
universitarias son las principales fuentes de contratacion investigativa, y la mayor parte
de contratacién publica para la investigacion. Paises como Brasil, Argentina, Chile, mas
del 60% de todos los investigadores son empleados por las universidades (THOM y
SO0, 2006, citados por Carvalho y Etzkowitz, 2008). Es por esta razon que se debid
analizar las capacidades con las que las instituciones reputan y que tanto deben mejorar
para lograr que las empresas creen un ambiente investigativo para el beneficio
comunitario de las comunidades en diferentes sectores. Muy pocas universidades realizan
procesos de autoevaluacion de capacidades de Ciencia, tecnologia, Innovacion, Recurso
humano especializado, infraestructura a nivel de laboratorios, entre otros, “luego del
analisis hecho por Castellanos y Jiménez (2008)” (Robledo 2013), excluyendo a la
Universidad de Antioquia y Universidad Industrial de Santander, en el ambiente
educativo colombiano se evidencia ausencia de gestion tecnoldgica y por tal razon
indispone la relacion Institucion Educativa-Empresa. Para nadie es un secreto que en la
actualidad aun existe muros que interrumpen el relacionamiento entre estas dos familias.

Basado en este analisis se busca vincular a las instituciones universitarias en un ambiente
mucho mas relacionado con el sector productivo para lograr esto se debio llevar a cabo
un estudio de capacidades internas de la institucion universitaria, en los campos de
recurso humano, infraestructura y administrativo.
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1.3.2 Reuvision bibliogréfica

Para la determinacion de la bibliografia fue indispensable entender que el enfoque de este
proyecto es identificar los procesos de negocio que se pueden generar a partir de las
capacidades que se puedan descubrir en el analisis de los resultados de encuestas e
informacion relevante que resume en el contexto de las instituciones universitarias.

Se tuvieron en cuenta varias investigaciones que se han realizado en Latinoamérica pero
una de las mas importantes es la investigacion de Jorge Robledo la cual hace referencia a
Variables para medicion de capacidades de innovacion tecnoldgica en instituciones
universitarias, la cual usa 24 variables de medicion para el contexto tecnoldgico,
cientifico e innovador. A su vez tomaremos como referencia dos trabajos de grado
desarrollados en la institucion por los estudiantes egresados Ramas generales de la
formulacion del programa las cuales fueron: Capacidades, Procesos de negocio,
infraestructura y Talento humano. Para generar una fuente de confianza de informacion
se tomo6 como referencia un articulo desarrollado por el docente Gustavo Romero, Ruth
Suarez, y el ingeniero Helien Parra.

El principal analisis de esta revision consistié en aclarar la relevancia de cada una de las
capacidades que determinan un andlisis comprometido con la causa general la cual es
Ilevar a cabo un anélisis de talento por parte de las instituciones universitarias.

Esto filtro la investigacion para lograr determinar la importancia de los resultados
concretados con el fin de demostrar el aporte del presente trabajo al proyecto principal de
investigacion el cual es un paso determinante para la trascendencia del desarrollo
institucional de competencias y enlace de vinculos y factores de beneficio.

Incluyendo la diagramacion de procesos de negocio validado por BPMN (Business
Process Model and Notation), (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) (PhD &
Miers, 2010). EI cual identificara los procesos que se llevan a cabo para recopilar
informacion determinante para un objetivo claro determinado por parametros de
identificacion logica y estudios de referencia analiticos.

Se pudo deducir del andlisis bibliografico a través de los estudios realizados se abre un
debate de como llevar a cabo el contexto de capacidades a un sector especifico y mas aun
a las areas particulares de estudio para llevar a cabo un contexto claro se debe tener en
cuenta un juicio de expertos el cual determinara la validez de cada caso a estudiar
abriendo asi un camino perseverante pero contundente en el contexto institucional.
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1.4 ESTADO DEL ARTE

Considerado como criterio de valor para sustentar el estudio de capacidades, se
desarrollaron analiticamente dos puntos clave para llevar a cabo la investigacion. Los
cuales consisten en determinar la relevancia de las instituciones de educacién superior
enfocadas al desarrollo progresivo de métodos de investigacion como pauta principal
para atraer al sector productivo, atraer a grandes medianos y pequefios empresarios a la
vinculacion temporal de relaciones con las instituciones de educacion superior para lograr
un gana-gana conveniente para el crecimiento de la sociedad bogotana y en su vision a la
poblacién colombiana.

1.4.1 Gestion del territorio universitario

La pauta principal para la contextualizacion del territorio fue conocer las necesidades y
fortalezas del entorno, se ejecutd la poblacién de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores especificamente la facultad de Ingenieria de la institucion para llevar a cabo
el presente estudio como directo implicado para la medicion de capacidades la cual
permitiria abrir un panorama de procesamiento de negocio.

¢Porque la Institucion de educacion superior?, el sector productivo evidencia dia a dia
probleméaticas para el desarrollo de sus labores normales, este estudio pretende
determinar en cuales puntos se encuentra con mayor fortalezas y debilidades para ofrecer
servicios por medio del &rea de extension la Institucion lograra atraer organizaciones para
conseguir convenios y trazar una nueva etapa que desarrolla un entorno de beneficios
colectivos en los cuales se propagara la investigacion, innovacion y ciencia, como punto
clave para el desarrollo comdn entre las partes interesadas.

Considerando que existen en la capital multiples sectores productivos, el estudio de
capacidades hace referencia a puntos estratégicos como son la infraestructura, recurso
humano, estudiantes y administracion del conocimiento.

Los cuales son ficha clave para llevar a cabo un claridad del panorama que se puede
abarcar, es decir, lograr contextualizar los programas de la facultad en bloques de
estructura clave para la identificacion de sectores potencialmente atrayentes aclarando de
esta manera la relacion directa de los programas de la facultad con una base de “clientes”
por llamarlo en un contexto de negocio a los sectores de interés potencial, y de manera
indirecta a los sectores que sean determinantes pero no relevantes para llevar a cabo
desarrollos de investigacion e innovacion.
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Inmediatamente se determina las capacidades con mayor y mediana fortaleza se inicia el
proceso de registro de estrategias de negocio por medio de BPMN el cual aclara la
metodologia que se llevara a cabo dependiendo del proyecto trazado o las necesidades de
las organizaciones externas interesadas en un estudio panoramico.

La institucion universitaria tuvo un papel vital en el desarrollo del proyecto el cual
convenio evidencia su prioridad por el crecimiento comun del pais evidenciado en el
Proyecto Educativo Institucional Libertador “PEIL”, el cual en sus objetivos especificos
aclara la importancia de “Estimular el desarrollo del espiritu investigativo en la
comunidad académica con el fin de facilitar y estimular los procesos de produccién de
conocimiento y su aplicacion en la solucién de problemas de la sociedad.

Propender por la estructuracién de programas de extension universitaria como servicio
permanente de la institucion a la comunidad local, regional y nacional. Articular la
institucion con el sector empresarial mediante la investigacion aplicada, en procura de
resolver problemas y proponer nuevos disefios en el campo de la produccion.”

Basados en la claridad que tiene la institucion con el desarrollo de una sociedad anclada
al contexto productivo los que se buscé con este proyecto fue contextualizar el criterio de
aprobacién con el cual las empresas lograran un acercamiento efectivo para el incremento
de beneficios comunes.

En términos de factibilidad se busca enlazar criterios que beneficien la capacidad
determinada, la institucion en busqueda de contextos de innovacion, investigacion y
desarrollo tecnolégico lograra que las empresas productivas acudan a ella generando
relacionamiento directo e indirecto por medio de asesorias, complementos,
capacitaciones, criterios, ensayos, y lo mas importante solucién de problemas, etcétera.
Los cuales se registran como pauta para iniciar enlaces benéficos correspondientes a una
sociedad en proceso de mejora.

El sector productivo tiene multiples campos en los cuales la institucion en calidad de
ente asesor se convertird en una ayuda transcendental para la solucién y propuestas en el
entorno operativo. El beneficio es de caracter colectivo pues la institucion estrechara
relaciones con un sector que es de vital importancia para el crecimiento educativo, la
poblacién estudiantil por su parte reflejara un aumento a nivel experimental este punto es
clave para el entorno pues hoy en dia la problemética principal de los estudiantes
egresados es el desarrollo de la experiencia en el sector productivo.

Con este proyecto los estudiantes son directamente beneficiados al articularse con la
sociedad productiva. Por su parte la operatividad de las empresas se vera reflejada en
adaptacion a nuevas tendencias tecnoldgicas y métodos de desarrollo mas eficientes para
lograr competir a nivel nacional y con criterios de calidad a nivel internacional.
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1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco Institucional

La Fundacion Universitarias Los Libertadores germina el dia 14 de mayo de 1982, como
institucion de educacion superior sin animoso de lucro y utilidad comun, Su principal
creador fue el Doctor Hernan Linares Angel. La perspectiva de la universidad se
fundamenta en personajes destacados de la historia patria nacional, quienes su mayor
aporte fue el desarrollo de la libertad, sustentada en los principios, suefios ideales de los
simbolos de la patria Colombiana, Bolivar, Santander, Narifio, Caldas, Coérdova,
Policarpa, quienes como historiadores plasmaron los valores d la libertad, orden y
justicia, ideales educativos en los cuales se plasma el horizonte profesional de la
institucién. Esta misma fecha se desarroll6 el acta de constitucién y asamblea creo el
primer consejo directivo provisional. (Universidad Los Libertadores, n.d.)

La institucion cuenta con areas de formacion académica definidas como facultades, las
cuales integran programas de formacion de educacion superior, técnica y tecnoldgica
(Facultad de psicologia, Ciencias Administrativas, Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias de la Educacion, Ingenieria, Derecho, Ciencia Econdmicas y Contables.

La institucion tiene como pilar de los principios orientar sus actividades hacia el
desarrollo humano, cientifico, ético, social y de esta manera garantizar libertad de
expresion y pensamiento, en pro de eficiencia y calidad institucional, determinando asi
resultados de alta calidad y desarrollo para la comunidad en general.

La Fundaciéon Universitaria Los Libertadores en su practica de atribuciones legales y
estatutarias considera que el docente es una persona comprometida con el entorno de la
academia y enfoque institucional el cual debe formarse de manera continua tanto
disciplinada y pedagogicamente. Esto lo estipula el estatuto profesoral constituido por el
marco legal y conjunto de principios y dependencias que regulan las relaciones entre
instituciones y profesores.

A su vez cuenta con un codigo institucional o manual de convivencia que relaciona al
ambiente administrativo, profesoral y estudiantil.

La Fundacion Universitaria Los Libertadores evidencia en su vision una organizacion
social de educacidn superior con liderazgo en el luso de las tecnologias como mediadoras
en los procesos de formacion integral en el campo social, econémico, cultural, politico,
humanistico investigativo y cientifico. Con propuestas de formacion permanente, uso de
metodologias innovadoras adecuadas al contacto de la educacion superior local nacional
e internacional para contribuir al desarrollo de la sociedad colombiana. Logrando un
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analisis adecuado de las capacidades de la institucion se lograra enriquecer el sector
investigativo en la poblacion econdémica nacional.

La Facultad de Ingenieria cuenta con los cinco programas de formacion Profesional y un
programa de formacion Técnica, distribuidos asi:

v Ingenieria Industrial: Cédigo SNIES: 7571 Registro Calificado - Resolucion
No. 9179. El Ingeniero Industrial de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, es profesional con alta proyeccion en los diferentes campos de la
industria, orientado al desarrollo de competencias personales y profesionales
como son la gerencia, administrar recursos humanos, logisticos y de
produccion, desarrollar e investigar sistemas innovadores, normalizacion y el
mejoramiento continuo en todos los campos de la industria, logrando su
optimizacion y un éptimo balanceo empresarial.

v Ingenieria Mecanica: Codigo SNIES: 7561 Registro Calificado - Resolucion
No. 9180 del 22 de octubre de 2010. Los Libertadores y su Facultad de
Ingenieria, busca formar Ingenieros Mecénicos que den respuesta a las
necesidades del pais, a través de una formacion integral que aplique los
conocimientos cientificos, tedricos y tecnoldgicos; igualmente, que sean
capaces de utilizar los recursos disponibles en busca de la satisfaccion de la
demanda que se genera en materia de Ingenieria Mecanica.

v Ingenieria Electrénica: Cdédigo SNIES 7567 Registro Calificado -
Resolucién No. 274 del 10/01/2012.EIl programa de Ingenieria Electronica,
busca desarrollar en sus estudiantes habilidades de disefio, mediante la
aplicacién de los conocimientos tedricos y practicos que le permitan al futuro
Ingeniero Electronico: idear, establecer modelos matematicos, analizar,
construir e implementar sistemas electronicos en el campo de las
Telecomunicaciones, Automatizacion, Control, Roboética, Redes, Electro
medicina, Sistemas Digitales, Microelectronica y Electronica de Potencia que
den respuesta a la problematica y necesidades del pais.

v Ingenieria Aeronautica: Codigo SNIES: 8742 Registro Calificado -
Resolucién No. 15527. El programa de Ingenieria Aeronautica, forma
profesionales competentes con solida fundamentacion ética, humanistica y
cientifica; comprometidos con su entorno social, participes en la investigacion
y busqueda de medios convenientes que generen nuevos espacios en la
industria aerondutica.

v' Ingenieria de Sistemas: Codigo SNIES: 7570 Registro Calificado -
Resolucién No. 10885 del 10 de diciembre de 2010. El programa de
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Ingenieria de Sistemas de Los Libertadores, forma profesionales integrales,
sobresalientes en el campo humano, académico, técnico e investigativo, y
capaces de asumir los retos y cambios tecnolégicos permanentes.

v Técnico en Servicio Automotriz: Cédigo SNIES 53706 Registro Calificado -
Resolucién No. 3302 del 3 de junio de 2008. Los Libertadores, tiene como
objetivo, ofrecer a la comunidad un técnico profesional que dé respuesta a las
necesidades Yy caracteristicas de las nuevas tecnologias del mercado
automotriz, a través de una formacion integral que suministre herramientas
practicas que permitan al estudiante analizar problemas en sistemas y
componentes automotores, fomentar habitos de orden, aseo y seguridad
industrial en las operaciones del taller y desarrollar capacidades de analisis y
procedimientos adecuados en la realizacion de trabajos de desensamble,
reparacion y ensamble de sistemas y componentes del automovil.

Resolucion Numero 0058 del 2017: Por medio de la cual se resuelve la solicitud de
renovacion del programa Ingenieria Industrial de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, ofrecido bajo la metodologia presencial en Bogota DC y se aprueban
modificaciones por la cual se resolvio no otorgar la renovacion del registro calificado al
programa de Ingenieria Industrial para ser ofrecido en la ciudad de Bogota D.C. Que la
ley 30 de 1962 sefiale como objetivo de educacion superior y de sus instituciones,
prestara a la comunidad un servicio con calidad referido a los resultados académicos, a
los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.
(Universidad Los Libertadores, n.d.)
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1.5.2 Marco Conceptual

Acuerdo de confidencialidad: Documento contractual por el cual las partes firmantes,
fijan los términos y condiciones bajo las cuales mantendran el caracter confidencial de la
informacion suministrada entre ellas. Es recomendable firmar este tipo de acuerdos en el
ambito de negociaciones previas a contratos o prestaciones de servicios entre las
partes.(D’Este, Martinez, & Molas-Gallart, 2009)

Actividad: Las actividades BPMN pasan a través de una serie de estados (su ciclo de
vida) desde el momento en que un simbolo llega a la Actividad hasta que el simbolo
abandona la Actividad. Los tipos de estados de una Actividad son: ninguno, listo, activo,
cancelado, abortando, abortado, completando, y completado. Una Gnica instancia de una
Actividad nunca pasaré por todos esos estados.(PhD & Miers, 2010)

Asignacion: Las Asignaciones proveen mecanismos para representar datos en una
Actividad mientras es instanciada, y para actualizar datos de Proceso basados en el
trabajo de la Actividad cuando esta finaliza. También participan de puerta complejos
como un medio para evaluar condiciones y luego controlar el flujo del simbolo. Una
asignacion tiene dos partes: una condicion y una accion. Cuando una asignacion es
ejecutada, primero evalla la condicion y si la misma es verdadera, entonces realizara la
accion como podria ser la actualizacion de una pro- piedad de un Proceso u Objeto de
Datos. No se debe confundir los atributos de las asignaciones con los atributos del
Ejecutor (usado para la asignacién de roles).(PhD & Miers, 2010)

Asociacion: Las asociaciones se relacionan entre dos objetos de un diagrama como
artefactos y actividades. Graficamente se representan como una linea punteada como la
que conecta una anotacion de texto con otro objeto.(PhD & Miers, 2010)

Pool de caja negra: Es un Pool vacio, es decir, no contiene un Proceso. Los detalles del
Proceso probablemente son desconocidos para el modelador. Como no tiene elementos de
Proceso adentro, cualquier Flujo de Mensaje entrante o saliente del Pool debe conectarse
con sus bordes. (PhD & Miers, 2010)

Proceso Padre: A Proceso padre es un Proceso que contiene un Sub-Proceso. La relacion
es desde el punto de vista del Sub-Proceso. EI Sub-Proceso es un Proceso hijo del
Proceso padre.(PhD & Miers, 2010)

Capacidades de innovacion y desarrollo: habilidades organizacionales, para la
construccion de ideas, estrategias, implementacion, gestion de portafolio de proyectos y
transferencia de 1+D.(Velasquez, 2013)

Capacidad de Produccion: Se definen como las habilidades organizacionales, para
transformar los resultados de innovacién y desarrollo en productos.(Velasquez, 2013)
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Capacidad de planeacion: Se definen como las habilidades organizacionales, para
establecer politicas, programas y estrategias para su formulacién y ejecucion de acuerdo
con vision y mision institucional, determinados por el contexto.(Velasquez, 2013)

Capacidad de relacionamiento organizacional: Se define como las habilidades para la
interaccion efectiva en la permanente insercion con los actores de los sistemas de
innovacion, en los ambitos local, nacional, e internacional.(Velasquez, 2013)

Capacidad de aprendizaje organizacional: Habilidades para gestionar el conocimiento
y construir una organizacion que aprende.(Velasquez, 2013)

Capacidad de gestion de recursos: Habilidad para gestionar, adquirir y asignar
adecuadamente los recursos en pro del desarrollo de la innovacion.(Velasquez, 2013)

Capacidad de mercadeo: Habilidades organizacionales para dar a conocer y vender los
productos de investigacion y las innovaciones sobre la base de entender las necesidades
de la comunidad, los costos, los beneficios, entorno competitivo y la aceptacion de la
innovacion.(Velasquez, 2013)

Acuerdo de transferencia de material: Documento contractual por el cual las partes
firmantes fijan los términos y condiciones bajo las cuales se explotarian los resultados de
la investigacion realizada con el material (biolégico o de otro tipo) cedido.(D’Este et al.,
2009)

Consultoria: Servicios de asesoramiento prestados contra un precio, que no generan
conocimiento cientifico o tecnoldgico nuevo, aunque puedan promover innovaciones
organizativas. Esta incluida dentro de Apoyo Técnico.(D’Este et al., 2009)

Patente: Titulo de propiedad industrial que reconoce el derecho de explotar en exclusiva
la invencion patentada, impidiendo a otros su fabricacién, venta o utilizacion sin
consentimiento del titular. Como contrapartida, la patente se pone a disposicion del
publico para su general conocimiento. La patente tiene una duracion de veinte
afios.(D’Este et al., 2009)

Familia de patentes: Conjunto y/o series de patentes que derivan de una misma
prioridad. Una familia de patentes comprende la patente prioritaria y las extensiones de
dicha patente.(D’Este et al., 2009)

Modelo de utilidad: Titulo de propiedad industrial de una invencién consistente en dar a
un objeto una configuracion, estructura o constitucion de la que resulte alguna ventaja
practica para su uso o fabricacion. Los modelos de utilidad requieren un grado menor de
novedad que las patentes, y a diferencia de éstas, para su concesion se exige novedad
nacional y no mundial. EI Modelo de Utilidad tiene una duracién de diez afios
improrrogables, contados a partir de la fecha de presentacion.(D’Este et al., 2009)
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Personal en Investigacion y Desarrollo (I1+D): Comprende todo el personal empleado
directamente en 1+D, asi como las personas que proporcionan servicios directamente
relacionados con actividades de 1+D, como los directores, administradores y personal de
oficina. Incluye investigadores, técnicos y personal asimilado, y otro personal de apoyo.

Los investigadores son profesionales que se dedican a la concepcion o creacion de
nuevos conocimientos, productos, procesos, métodos y sistemas, y también a la gestion
de los proyectos respectivos.

Los tecnicos y el personal asimilado son personas cuyas tareas principales requieren
conocimientos técnicos y experiencia en uno o varios campos de la ingenieria, la fisica,
las ciencias biomédicas o las ciencias sociales y las humanidades. Participan en la 1+D
ejecutando tareas cientificas y técnicas que requiere la aplicacion de conceptos y métodos
operativos, generalmente bajo la supervision de los investigadores. El personal asimilado
realiza los correspondientes trabajos de I+D bajo la supervision de investigadores en el
campo de las ciencias sociales y las humanidades.

Dentro de otro personal de apoyo se incluye al personal de oficios, cualificado y sin
cualificar, de oficina y de secretaria que participa en los proyectos de I+D o esta
directamente asociado a tales proyectos.(D’Este et al., 2009)

Proyectos de investigacion: Actividades de investigacion destinadas al cumplimiento de
unos objetivos cientificos establecidos de antemano destinados a la generacion de nuevo
conocimiento mediante un plan de trabajo, una planificacion temporal, distribucion de
recursos econémicos, materiales y de infraestructura, equipo de trabajo, etc. Financiados
mediante convocatoria.(D’Este et al., 2009)

Profesores Doctores a tiempo completo: Profesores doctores que tienen contrato con la
Universidad a tiempo completo de su jornada laboral.(Universitaria, 2013)

Proceso de negocio: En BPMN un Proceso de Negocio representa lo que la organizacion
hace su trabajo para cumplir con sus objetivos o propositos especificos.(PhD & Miers,
2010)

Condicion: Es una expresion en lenguaje natural o de computadoras que evalla cierto
dato. La evaluacion resultara en una respuesta verdadera o falsa.(PhD & Miers, 2010)

Conectores: Los conectores son lineas que vinculan dos objetos en un diagrama. Hay
tres tipos de Conectores BPMN: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, y
Asociaciones.(PhD & Miers, 2010)

Eventos: Un Evento es algo que “sucede” durante el curso de un Proceso. Los Eventos
afectan el flujo del Proceso y por lo general tienen un disparador o un resultado. Pueden
iniciar, demorar, interrumpir, o terminar el flujo del Proceso (lanzan o capturan). Los tres
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tipos de Eventos son: Eventos de Inicio, Eventos Intermedios y Eventos de Fin.(PhD &
Miers, 2010)

Tareas: Una Tarea es una Actividad atomica utilizada cuando el nivel de detalle del
Proceso no es partido en mas niveles (es decir, en el nivel mas bajo de un Proceso).
Siendo una Actividad, se representan mediante un rectdngulo de puntas
redondeadas.(PhD & Miers, 2010)

La organizacion formal, los acuerdos formales al interior de la organizacion: la
estructura y los procesos que se adoptan para que los individuos ejecuten las tareas.

1.5.3 Marco Tebrico
15.3.1 Procesos

El termino proceso tiene definiciones infinitas todas determinadas al entorno del enfoque
en el cual se presenta, por ejemplo para un Cocinero el termino es muy diferente a la
definicidn que le puede dar un profesional en el &reas de economia, de la misma forma en
las diferentes ramas de la economia y ambitos sociales.

De hecho la definicion de procesos de negocio es una nocion Abstracta en el mejor de los
casos. La actual definicion de Wikipedia es, “un proceso de negocio o método de negocio
es una coleccidn de tareas interrelacionadas, que persiguen una meta particular”. (PhD &
Miers, 2010)

El problema en llegar a una definicion para el término Proceso, es que existen muchas
(definiciones) — todos tienen una interpretacion sutilmente diferente. Ademas, siempre
se utiliza la misma palabra, sin tener en cuenta de que se pueden querer decir cosas
diferentes.

Entonces aunque todas estas definiciones son vélidas, es necesario asentarse en una para
el proposito de este trabajo. Tomamos como referencia la definicion del libro BPMN “un
Proceso representa lo que una organizacion realiza — su trabajo — para lograr cumplir
su propo6sito u objetivo. Por tal razon para el autor hay dos definiciones que se acerca
principalmente al objetivo del libro. “Un conjunto de actividades sistematicas que llevan
un “evento de negocio” a un resultado exitoso Y una coleccion de actividades de negocio
que crean valor para un cliente.(PhD & Miers, 2010)

Dentro de una organizacion, hay muchos tipos de Procesos en términos de cual es su
propdsito y como son realizados. La mayoria de los Procesos requieren algun tipo de
entrada (ya sea electrdnica o fisica), utilizar y/o consumir recursos, y producir algun tipo
de salida (ya sea electrdnica o fisica). La mayoria de las organizaciones realizan cientos
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de miles de procesos en el transcurso de proporcionar valor a los clientes, personal, o
satisfacer reglamentos.

Algunos procesos son formales, repetibles, bien estructurados, y hasta pueden estar
automatizados. Usualmente se refiere a estos procesos como “Procedimientos”. Los
ejemplos Incluyen:

* Procesamiento de reclamos sanitarios
* Creacion de una nueva cuenta.

* Transacciones bancarias.

* Procesamiento de reclamos de gastos.

Otros proceso son informales, muy flexibles, impredecibles (altamente variables), y
dificiles de definir o repetir. Usualmente se refiere a estos procesos como “practicas”.
Los ejemplos incluyen:

v"Inscribir un manual de usuario.
v Desarrollar una estrategia de venta.
v" Preparar un programa de conferencia.
v" Ejecucion de una reunion de consultoria.
En este caso BPMN utiliza un conjunto de elementos gréficos especializados para escribir

un proceso y de qué manera es realizado evidenciada en la figura. Los elementos
principales de un BPMN son los “objetos de flujo”.
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lustracion 1 Proceso, BPMN guia de referencia y modelado

Tarea Evento de Fin
Incluir Historial de
Evento de " Transacciones
Inicio
Redlbi Mo '
- ecibir . :
()—» Reportede | » Aprobacion > Si p, Inclulr Texto .o
- Crédito )
Fago
OK? Gateway
Secuencia Exclusiva
de Flujo

1.5.3.2  Procesos de Negocio BPM

Historia y Objetivos de BPMN.

A continuacién se toma el relato del libro BPMN guia de referencia y modelado para
entrar en contexto sobre la historia y desarrollo. En el 2001, BPMIl.org4 comenzé a
desarrollar BPML (Lenguaje de Modelado de Procesos de Negocio, un lenguaje XML de
ejecucion de procesos) y surgio la necesidad de una representacién grafica. Las personas
y los proveedores involucrados en ese momento decidieron que una notacion orientada
hacia las necesidades del usuario era necesaria, es decir, no una notacion que represente
directamente el lenguaje de ejecucion en desarrollo. Esto significa que seria necesaria una
traduccion de la notacion orientada al negocio al lenguaje técnico de ejecucién. (PhD &
Miers, 2010)

El Notation Working Group (quien originalmente creo BPMN junto con BPMI.org)
fundado en agosto del 2001. Estaba compuesto por 35 compafiias de modelado,
organizaciones y personas, que entre todos aporta- ron una cantidad de perspectivas
diferentes. Este grupo desarroll6 BPMN 1.0.

Cuando se comenz0 el desarrollo de BPMN habian—y todavia hay—una amplia gama de
notaciones de modelado de procesos, distribuidas utilizando diferentes herramientas, y
utilizadas dentro de una gran variedad de metodologias.

Lo interesante de BPMN era la gran cantidad de proveedores que se re- unieron con el
objetivo comun de consolidar los principios subyacentes del modelado de procesos. Su
meta era llegar a un acuerdo sobre una Unica notacién (en cuanto a la representacion) la
cual pueda ser adopta- da por otras herramientas y personas. Por lo tanto, BPMN no era
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un gran ejercicio académico, sino mas bien una solucion practica tanto para los
proveedores de herramientas de modelado como para los usuarios de herramientas de
modelado.

El razonamiento fue que este enfoque ayudaria a los usuarios finales dandoles una
notacién simple y acordada. Esto permitiria capacitacion consistente, utilizando cualquier
numero de herramientas. Las compariias no deberian re capacitar cada vez que se compre
una nueva herramienta o se contrate nuevo personal que haya sido capacitado en otras
herramientas y notaciones. En resumen, hizo que el aprendizaje sea transferible.

Otro objetivo de BPMN era que proporcionaria un mecanismo para generar procesos
ejecutables—inicialmente BPML (posteriormente substituido por BPEL). Por lo tanto,
BPMN provee un mapeo “valido” entre los diagramas BPMN a BPEL, de manera que un
motor pueda ejecutar el proceso. Esto no significa que todo modelo de proceso BPMN es
ejecutable, pe- ro para aquellos procesos destinados a la ejecucion, BPMN proporciona
los mecanismos para pasar del disefio original hasta la ejecucion. Esta trazabilidad fue
parte de la meta original para el desarrollo de BPMN.

En mayo de 2004, fue publicada la especificacion 1.0 de BPMN. Desde entonces, mas de
50 compafiias han desarrollado implementaciones del estandar. En febrero de 2006 la
especificacion 1.0 fue adoptada como un estdndar OMG (luego de que BPMIl.org se
incorpor6 al OMG).

En febrero de 2008, la OMG publico la version final de BPMN 1.1, la cual se encuentra
disponible para descargar publicamente (véase www.bpmn.org). La mayoria de los
cambios en la version 1.1, esclarecieron el documento de especificacion en si, haciendo
su significado mas explicito. Sin embargo, pocos cambios graficos fueron realizados a
BPMN en la version 1.1 (cubierta totalmente en este libro). Se ha resaltado en donde
ocurrieron los cambios.

El OMG pronto publicara la version 1.2. Esta version no incluird cambios significativos
en el aspecto grafico; los cambios son solamente en la redaccién (por ejemplo, aclarando
el lenguaje de la especificacion en si). Actualmente BPMN 2.0 se encuentra en desarrollo
y dard un gran paso adelante en las capacidades de BPMN. Es muy poco probable que
esta nueva version salga a luz hasta mediados de 2009, como muy temprano. Para un
andlisis mas extenso acerca del futuro de BPMN vy las posibles facilidades de BPMN
2.0.(PhD & Miers, 2010)
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1.5.3.3  Capacidades

Jorge Robledo en su articulo Variables para la medicion de capacidades de innovacion y
tecnologia en instituciones universitarias(Velasquez, 2013) define las Capacidades en las
instituciones universitarias Como queda esbozado hasta ahora, los objetivos de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) respecto a la innovacion, se orientan desde la
contribucion del conocimiento hacia las dinamicas de innovacion sistémica. Es asi como
en el entorno actual, cualquier sector de la economia (industrial, manufacturero,
educativo, u otro), necesita potencializar las Capacidades de innovacién y tecnologia
(CIT) para lograr altos indices en la gestiobn de innovacién y obtener ventajas
competitivas para el sostenimiento organizacional. Esto es, identificarlas, saber en qué
consisten, alcanzarlas y mantenerlas segun las exigencias de su contexto, en armonia con
la organizacién, el tipo de actividad, los planes estratégicos y los objetivos.(Velasquez,
2013)

Renard y SaintAmant, sostienen que la capacidad a largo plazo “se refiere tanto a la idea
de la habilidad, la facultad, la fuerza o el poder para hacer algo, asi como la calidad que
alguien es capaz de entender o hacer algo” (Renard y Saint-Amant, 2003, p. 7). Para
ellos, poseer una capacidad es tener la habilidad o la aptitud para darse cuenta de una
cosa en funcién de los objetivos, de acuerdo a la intencion original con la que habian sido
definidos.(Velasquez, 2013)

Por eso se recomienda tener presente toda la gama de las capacidades, identificarlas y
adecuarlas para llevar a cabo una excelente gestion que sirva para superar la vision
tradicional que entiende a las capacidades de la organizacion solo como la inversién en
Investigacion y Desarrollo (Dosi et al., 2000; Robledo et al., 2008). Es decir, para llevar a
cabo una efectiva adaptacion al cambio a partir de lograr altos indices en la gestion de
innovacion 'y, por supuesto, obtener ventajas competitivas necesarias para el
sostenimiento organizacional, se hace necesario poseer e identificar capacidades
organizacionales, saber en qué consisten, alcanzarlas y tenerlas acorde con las exigencias
del entorno, en armonia con la organizacion, con el tipo de actividad, los planes
estratégicos y los objetivos. Esto esta estrechamente relacionado con la exigencia de
realizar un analisis del proceso de construccion y mantenimiento de las CTI (Aguirre,
2010).

Lo anterior sirve para abordar las CIT, las que son definidas como: “aquellas capacidades
genéricas y especificas que posee la empresa para producir innovaciones como resulta-
do de la gestion estratégica u operativa de la organizacion” (Robledo et al., 2008, p. 2).

La gestion de la organizacion de la empresa, las decisiones de la innovacién organizativa
y capacidad de | + D, representan plenamente las CIT y en la medida en que la empresa
tenga suficiente informacién y claridad sobre estos aspectos tendran mayores éxitos e
impacto sobre dichas capacidades (Wang et al., 2008).
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Adler y Shenbar (1990) sostienen que a las CIT las integran cuatro aspectos: (i) la
capacidad de desarrollar nuevos productos que cumplan con las necesidades del merca-
do, (ii) la capacidad de la aplicacion de las tecnologias de procesos adecuados para
producir nuevos productos, (iii) la capacidad de desarrollo y la adopcién de nuevos
productos y tecnologias de proceso para satisfacer las necesidades futuras y (iv) la
capacidad de responder a las actividades de tecnologia y oportunidades inesperadas
creadas por los competidores.(Velasquez, 2013)

Sumado a lo anterior, Cheng et al., (2006) comentado por Serrano y Robledo (2013),
“consideran a las CIT como un activo intangible de la empresa en la que estan
comprendidas diferentes areas claves como la tecnologia, la produccion, el proceso, los
conocimientos, las experiencias y la organizacion, necesarias todas para la innovacion”.

Ellas estan estrechamente correlacionadas con las experiencias adquiridas por la
organizacion; deben ser definidas en distintos &mbitos y niveles con el fin de hacer frente
a los requisitos de la estrategia de la compafiia y adaptarse a las condiciones especiales y
el medio ambiente de la competencia. También Christensen (1997) las clasifica como
activos en: investigacion de las ciencias, innovacion de procesos, innovacion de
productos, disefio y estética. Estos activos se correlacionan con la acumulacién interna y
experimental de rutinas de la empresa.

El mismo autor sostiene que la combinacién de méas de uno de estos activos es esencial
para el éxito de la innovacion industrial. Para Freeman (1994), citado por Cheng et al.,
(2006), la mejora de las CIT se puede convertir en una de las principales fuentes de
ventaja competitiva de una empresa; mientras que para Azagra et al., (2005) las CIT
soportan las ventajas competitivas de las empresas e involucran aspectos internos y
externos por medio de redes de cooperacidn con instituciones de educacion superior,
unidades de investigacion y centros tecnoldgicos.(Velasquez, 2013)

Asi, las CIT pueden definirse como las capacidades organizacionales que tienen las
instituciones de educacion superior para el logro de los objetivos de innovacion
sistémica, como resultado de la gestion estratégica y operativa. Deben estar identificadas
en cada uno de los procesos institucionales para responder y adaptarse al permanente
cambio del entorno, vinculandose al sistema de innovacion para la creacion y difusion de
conocimientos que contribuyan al desarrollo tecnolégico, econémico y social. Por lo
tanto, al establecer que los objetivos de las instituciones de educacién superior, respecto a
la innovacion, se orientan desde la contribucion del conocimiento a las dindmicas de
innovacion sistémica, se concluye que la gestion adecuada de las CIT permite en las
Instituciones Universitarias obtencion de ventajas competitivas necesarias para el
sostenimiento organizacional, la diferenciacion y el fortalecimiento de la relacién
universidad - sector productivo.(Velasquez, 2013)
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Capacidades de una organizacion.

(Hafeeza, Zhanga, & Malak, 2002) plantean una discusion que guia a la definicion y
diferenciacion sobre tres conceptos que normalmente suelen confundirse: (a) recursos,
entendidos como los insumos del proceso ya sean tangibles o intangibles (fisicos,
propiedad intelectual y bienes culturales) (b) capacidades, cuando los recursos se definen
a una coordinacion e integracion de actividades , y mediante un aprendizaje
organizacional se define una aptitud o cualidad para realizar algo bien y que deriva en
procesos, rutinas, habilidades y oportunidades para ejecutarlo (Figueroa, 2013) y (c)
competencias, definidas como aquellas capacidades que resulten valiosas ante el mercado
y la competencia.(Gustavo Romero, n.d.)

La habilidad de la organizacion para realizar sus actividades productivas de manera
eficiente y eficaz, para el despliegue, la combinacion y la coordinacién de sus recursos y
competencias a través de diferentes procesos que crean valor, segun los objetivos que
haya fijado previamente, asumiendo que el resultado es consistente con la intencion
original o cualquier cambio en ese propo6sito (Renard y Saint-Amant, 2003). Por su parte
Zollo y Winter (2002) definen el concepto de capacidad organizacional como un patron
de aprendizaje estable de la actividad colectiva a través de la organizacion, que
sisteméaticamente genera y modifica el funcionamiento de sus rutinas en la busqueda de
mejorar la eficacia. Asimismo, Zollo y Winter (2002), Robledo y Aguilar (2007) y
Kathleen y Jeffrey (2002), enfocan basicamente las capacidades a rutinas
organizacionales estratégicas que dan paso a la adaptabilidad, a la generacion de altas y
efectivas opciones de conocimiento y crecimiento, para poder afrontar los cambios en
una similitud de tacticas, para integrarlas, re- combinarlas y generarlas en nuevas
estrategias de creacion de valor. También, Garcia y Navas (2007) afirman que estas
permiten a la empresa el desarrollo de productos y procesos productivos innovadores para
el logro de estrategias competitivas creadoras de valor en diferentes
ambientes.(Velasquez, 2013)

(Robledo, Lépez, Zapata, & Pérez, 2010) definen las capacidades organizacionales como
la habilidad, facultad, fuerza o aptitud de la organizacion para realizar eficientemente sus
actividades mediante el uso, la combinacion y la coordinacién de sus recursos y
destrezas. Generando procesos creadores de valor bajo un patrén de aprendizaje (Zollo &
Winter, 2002), y dando por hecho que el logro es lo planeado originalmente (Renard &
Saint-Amant, 2003).

Algunos autores vinculan estas capacidades a las rutinas organizacionales y proponen que
estan inmersas en los procesos organizacionales encaminadas al cambio (Zott, 2003); las
capacidades son las actividades que la empresa puede desarrollar para suplir las que
necesidades de recursos en el mercado. Pero los recursos individuales (tangibles,
intangibles y humanos) no confieren per se, una ventaja competitiva, ellos deben trabajar
en conjunto para crear capacidades organizacionales (Grant R. , 2010).(Gustavo Romero,
n.d.)
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Capacidades dinamicas.

Entendidas como una habilidad para responder a cambios intempestivos y dindmicos en
un contexto en el que interactuan varios elementos (Figueroa, 2013) en entornos volubles
(Lavie, 2006) (Oliver & Holzinger, 2008) para asegurar la sostenibilidad (Wang &
Ahmed, 2007) mediante generacion de competencias para crear o modificar nuevas
competencias (Danneels, 2008) (Oliver & Holzinger, 2008) buscando la perdurabilidad
de la organizacion, mediante la habilidad de la misma para crear, extender o modificar
intencionadamente, su base de recursos (Henao, Lopez, & Garcés, 2014).

También han sido definidas como meta-rutinas (Adler, Goldoftas, & Levine, 1998) que
logran transformar “rutinas” dentro de las organizaciones (Baden- Fuller & Volberda,
1997) para capitalizar procesos de aprendizaje buscando generar procesos de cambio y
capacidades de innovacién (Teece, 2007), para ser mas efectivos y menos costosos
(Zahra & Nielsen, 2002), respondiendo a las dindmicas del mercado (Sund, 2012) con
mayor acierto y flexibilidad. (Gustavo Romero, n.d.)

Capacidades de Innovacion.

Las capacidades de innovacion de una organizacion son definidas por (Lall, 1992), como
las habilidades y conocimientos necesarios y adquiridos deliberadamente (Wan, Lu, &
Chen, 2008) para absorber efectivamente informacién y cambios técnicos (Dominguez &
Brown, 2004), las cuales permiten mejorar y crear nuevas tecnologias que redunden en
una buena posicién competitiva y rentabilidad para la empresa (Peteraf, 1993) (Hart,
1995) (Barney, 2001).

También son analizadas como un activo intangible (Christensen, 1997) (Cheng, Yam,
Mok, & & Ma, 2006), integrado a cuatro aspectos (Adler & Shenbar, 1990): (i) la
capacidad de desarrollar nuevos productos demandados por el mercado, (ii) la capacidad
de la aplicacion de las tecnologias de procesos adecuados para producir nuevos
productos, (iii) la capacidad de desarrollo y la adopcion de nuevos productos vy
tecnologias de proceso para satisfacer necesidades futuras y (iv) la capacidad de
responder a las actividades de tecnologia y oportunidades inesperadas creadas por los
competidores.(Gustavo Romero, n.d.)
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Capacidades Tecnologicas.

Definidas como la gran variedad de conocimientos y habilidades que las empresas
necesitan para adquirir, asimilar, utilizar, adaptar, cambiar y crear tecnologia (Ernst,
Ganiatsos, & Mytelka, 1998), asimismo para producir innovaciones como resultado de la
gestion estratégica u operativa de la organizacion (Robledo & Aguilar, 2007).

En esta ultima definicion, se cuenta con una clasificacion que permite asociar los recursos
de la empresa con la acumulacion de capacidades, permitiendo asi contar con una forma
de medicién. Dicha clasificacion cuenta con cinco capacidades descritas a continuacion:

Capacidad de Investigacion, Desarrollo y Aprendizaje Tecnologico.

Ssegun (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004), se refiere a la habilidad de la empresa para
integrar la estrategia de 1+D, la implementacion de proyectos, la gestion de portafolios de
proyectos y los gastos de I+D., mediada por la capacidad de aprendizaje de la
organizacion, ya sea para generar ideas, gestionarlas, proteger, valorar, negociar y
contratar tecnologia (Robledo, Gomez, & Restrepo, 2008) (Aguirre & Robledo, 2010).

Capacidad de direccion estratégica.

Relacionada con la habilidad de la direccién empresarial para asegurar la productividad,
el rendimiento y la armonia organizacional mediante la formulacion e implementacion de
estrategias necesarias para construir una organizaciéon innovadora (Robledo, Gomez, &
Restrepo, 2008) (Aguirre & Robledo, 2010).

Capacidad de Mercadeo.

Segln (Guan & Ma, 2003) como (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004), esta capacidad
representa la habilidad de la firma para publicar y vender productos innovaciones con
base en el entendimiento de las necesidades de los grupos de interés y las exigencias de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (Robledo, Gémez, & Restrepo, 2008)
(Aguirre & Robledo, 2010).
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Capacidad de Fabricacion.

Tanto (Guan & Ma, Innovative capability and export perfomance of Chinese firms, 2003)
como (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004) definen esta capacidad como la habilidad de la
empresa para implementar (Robledo, Gomez, & Restrepo, 2008) los resultados de 1+D en
productos que satisfagan los requerimientos del mercado, integrando los requisitos del
disefio y las limitaciones y posibilidades del sistema de manufactura disponibles para la
empresa (Aguirre & Robledo, 2010).

Capacidad de Gestion de Recursos.

(Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004), (Wan, Lu, & Chen, 2008) y (Cheng, Yam, Mok, & &
Ma, 2006) se refieren a esta capacidad como a la habilidad de la organizacion para
identificar (Robledo, Gémez, & Restrepo, 2008), adquirir y asignar apropiadamente
capital, experiencia y tecnologia a los procesos de innovacion (Aguirre & Robledo,
2010).

1534 Talento Humano

Se dice que el conjunto de estos valores constituye lo que tradicionalmente se conoce
como el capital humano de una organizacion. Se debe afiadir que no se trata sélo de
talento; interesa también el desarrollo de liderazgo gerencial en las personas de la
organizacion, y este se basa en la confianza que ellas despiertan, ademas del talento, su
capacidad de innovacién y su posibilidad de resolver problemas complejos; todo esto
acomparfiado de la consistencia ética que perciben los demas (Schlemenson, 2002).

"El talento y los valores morales sustentan un liderazgo més soélido y trascendente"
(ibidem). Como todos los valores, el capital humano, considerado como un activo
intangible, puede medirse hallando la diferencia entre el valor bursétil de la empresa y su
valor en libros.

Ahora, asumiendo estos conceptos como validos, principalmente en los contextos eco-
noémicos y politicos, es importante dar una mirada mas cuidadosa al significado de capital
humano. En este sentido y tratando de dar otra dimension al concepto, este ya no se
define exactamente como una simple mejora incremental en la calificacion ocupacional
de los individuos, sino como un exigente proceso de acumulacion de conocimientos
(gestion de conocimientos y aprendizaje organizacional) como se expresa en la nocion
actual de competencia, la cual se aborda posterior- mente.
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Sin embargo, se debe advertir que dicha nocidn ha ganado mucho terreno en los discursos
economicos, sociales y hasta académicos, asumiendo quiza sin demasiada prevencion,
por su excesiva materializacion, la cosificacion de lo humano. Y es a partir de esa
prevencion que se puede construir el concepto de talento humano, el cual hace mas
justicia a nivel del ser humano, en tanto que involucra el desarrollo humano,
adicionalmente a todo lo relacionado con la productividad y la competitividad de las
organizaciones, aspecto que se trata a continuacion.(Mejia Giraldo, Jaramillo Arango, &
Bravo Castillo, 2006)

Competencias del Talento Humano.

Transformacion productiva y competencia profesional: de las calificaciones a las
competencias de talento humano.

El concepto de competencia profesional emergié en los afios ochenta como elemento del
debate que se vivia en los paises industrializados sobre la necesidad de mejorar la
relacion del sistema educativo con el productivo, para impulsar una adecuada formacién
de la mano de obra. Su desarrollo como punto de encuentro entre formacion y empleo ha
tenido lugar, progresivamente, durante la primera mitad de los noventa a partir de las
distintas experiencias internacionales que desde este enfoque se fueron materializando.

Estados Unidos, Canadd, Australia, Reino Unido y Espafia, principalmente, avanzaron en
diferentes experiencias que fueron configurando un nuevo escenario en la forma de
entender la formacion para el trabajo. Siguiendo esta estela, esa dinamica se ha abierto a
los paises emergentes y en vias de desarrollo, en particular los latinoamericanos. (Checa-
Artasu, 2011)

En un entorno econdmico globalizado, estos paises estan sintiendo con fuerza la
necesidad de crear nuevos parametros de formacién; y partiendo de situaciones
comparativas muy desfavorables, se encuentran especialmente estimulados para afrontar
cambios que puedan suponer un salto cualitativo. México, Colombia, Chile, Argentina y
Honduras, entre otros, aparecen como puntas de lanza de distintos procesos de
modernizacion formativa vinculados a la competencia profesional que afianzan
progresivamente una nueva forma de abordar la relacion entre formacién y empleo.

Desde este contexto, el enfoque de competencia profesional se consolida como una
alternativa atractiva para impulsar la formacion en una direccion que armonice las
necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general, dibujando un nuevo
paradigma en la relacién entre los sistemas educativo y productivo, cuyas repercusiones
en términos de mercado laboral y gestion de "recursos humanos” no han hecho sino
esbozarse en el horizonte del siglo XXI.
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En el pasado (hasta la década de los ochenta) la innovacion provenia de los esfuerzos in-
vertidos en ciencia y tecnologia que al ser aplicados al proceso productivo disefiaban de
forma pausada la organizacién de la produccién y el trabajo; es decir, que el proceso de
innovacion estaba orientado basicamente hacia la innovacién productiva con altas
inversiones en las areas de investigacion y desarrollo (Hernandez, 2000).

Se trataba de "sistemas tecnoldgico—organizativos cerrados™ (Mertens, 1997), estables y
previsibles en los que existia una correspondencia muy estrecha entre sistemas y
resultado (CECIC — Centro de Capital Intelectual y Competitividad, México, 2003).

En ese contexto y partiendo del aporte de la tecnologia, la productividad se apoyaba en la
division maxima de las tareas, la especializacion y una minima cooperacion y autonomia;
que hacian que la complejidad de las funciones y con ello de la organizacion se redujera.
Los parametros de competitividad se reducian a una sola dimension, el precio; y los
aspectos vinculados a la creatividad y conocimiento del trabajador eran, en esas
condiciones, minimizadas.

Este fue el planteamiento base del modelo taylorista de la organizacion del trabajo, que
en sus apreciaciones acerca de la estandarizacion y especializacion de la técnica y las
operaciones, sigue siendo parcialmente valido en nuestros dias. Los afios 80 y 90, sin
embargo, introducen toda una dinamica de cambios que, progresivamente, provocan el
rompimiento de este modelo tradicional. EI modelo de relaciones lineales ciencia -
tecnologia - organizacién - competitividad se modifica. La innovacion no sélo se apoya
ya sobre el plano tecnoldgico sino también, incluso con mayor énfasis, en el plano
organizacional y, en consecuencia, de sus empleos. Esto se conoce como innovacién
organizacional o innovacién de base amplia, término compartido por los autores
ampliamente, por el sentido y alcance en relacion con los actuales procesos de innovacion
que se dan en las organizaciones (Tasadduqg Shervani y Philip C. Zerrillo, 2003).

La estructura organizacional, en la que el factor humano resulta clave, crea las
posibilidades de divergencia y diferenciacion en el aprendizaje y, por ende, entre las
empresas y regiones; se va perdiendo la relacion natural y lineal de estos sistemas con los
resultados predeterminados. La amplitud del rango de opciones tecnoldgicas Yy
organizacionales, amplia, igualmente, los resultados que se pueden obtener con una
tecnologia y estructura organizacional determinada.

Los resultados van dependiendo cada vez mas de la capacidad de articulacién entre los
sistemas tecnologicos, organizacionales y de desarrollo del talento humano, que a su vez
estan compuestos por una gran variedad de subsistemas y encaminan a las empresas hacia
sistemas tecnoldgico — organizativos abiertos.

Si bien puede haber coincidencia sobre los grandes paradigmas de innovacién en
tecnologia y organizacion de la produccion y del trabajo y respecto a la necesidad de
sincronizacion entre ambas, las reservas y diferencias aparecen cuando se abordan los
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retos a los que se enfrentan las empresas. En este sentido, "no existen formulas claras
para definir las nuevas formas de organizacion y la configuracion tecnologica requerida.
Por el contrario, existe una necesidad de experimentar, innovar y aprender, y seguir
probando con nuevas opciones y alternativas de mejora; en consecuencia, en el lenguaje
empresarial de los 90, surge el concepto de aprendizaje de las organizaciones™ (Bessant,
1991).

Entendido este aprendizaje como el conjunto de relaciones, tanto internas como externas,
que la empresa construye. Los empresarios afirman que su estrategia apunta a
transformar la empresa en una empresa "clave" en el marco de una economia globalizada,
aplicando la "calidad total", el "‘mejoramiento continuo" y el "aprendizaje
organizacional”. Sin embargo, el significado que se da a esos conceptos, las trayectorias y
recursos que se implementan para desarrollarlos, difieren ampliamente en la practica. La
innovacion en torno a la mejora continua, la reingenieria de procesos, la automatizacion
programable, etc., encuentra, sin embargo, un aspecto comun: se trata de sistemas
tecnoldgicos abiertos cuyos limites y alcances los van construyendo las propias
organizaciones, es decir, sus personas (su talento humano).

Algunos estudios han revelado que en el éxito y fracaso de la adaptacion e
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), tiene una
incidencia destacada la complejidad del sistema de gestion del talento humano.

Es decir, no sélo se producen impactos de las TIC sobre el personal sino a la inversa, o
sea, efectos de la cultura de la organizacién y la gestion del talento humano sobre las
TIC. Las personas, politicas y normas de las empresas inciden en el como y qué tipo de
TIC se seleccionan, cémo vienen implementadas y el nivel de éxito atribuible a las
mismas en la consecucion de las metas y objetivos empresariales (Mertens, 1997). En el
nuevo modelo que se dibuja, la gestion del talento humano se ve revalorizada como
instrumento de construccion de una arquitectura social que sustenta la estrategia de la
innovacion y el cambio. Se percibe progresivamente con mas claridad que, tras una
década de reestructuraciones y reingenieria, el desafio son las personas.

Estas no pueden mantener el mismo papel que en el pasado y deben ocupar un papel
central. Para que el personal acomparfie los cambios, los lideres de las organizaciones
tienen que crear una nueva arquitectura social en la cual los recursos humanos ya no son
el principal desafio del cambio sino que se constituyen en los beneficiarios e impulsores
del mismo.

Ademas, el elemento humano siempre esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, lo cual
es vital para el funcionamiento de cualquier organizacion; de esto depende que marche o
se detenga. La formacion del talento humano es un proceso en el que se modifica el
comportamiento, los conocimientos y la motivacion de los empleados actuales con el fin
de mejorar la relacion entre las caracteristicas del empleado y los requisitos del empleo
(Bonnet, 1993; Sallenave, 1994; Saenz, 1997; Rueda, 2000).
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Actualmente, las compafiias consideran la formacion como una parte de su inversion
estratégica, igual que la planta y el equipo, y se ubica como un componente vital en la
construccion de la competitividad (ibidem).

Sefiala Mertens que la estrategia taylorista de reduccién de la complejidad fue perdiendo
validez porque reducia simultineamente la complejidad de los parametros de
competitividad a una sola dimension, el precio; y este elemento Unico no funciona en la
mayoria de los segmentos de un mercado globalizado.

La necesidad de ir cubriendo de forma simultanea distintas dimensiones de la
productividad (costos, calidad, servicio al cliente, disefio personalizado...) ha llevado a
las empresas a cambiar la organizacion del trabajo y el contenido de los empleos.

Si se diferencian las tareas principales y las periféricas, se observa una tendencia a
simplificar las tareas principales a través de una mayor estandarizacion de las operaciones
con el fin de reducir costos. Y, paralelamente, una ampliacion de las tareas principales,
con la inclusion de nuevas funciones: control, supervision de calidad, etc. y la
introduccion de la polivalencia.

Adicionalmente, se observa un enriquecimiento en el contenido de las tareas periféricas,
tanto de caracter social mediante el trabajo en equipo y la reduccién de los niveles
jerarquicos como técnico a traves del control estadistico de procesos, CEP13, el
mantenimiento preventivo-correctivo, TPM14 y la administracion; tendiendo a reducir
progresivamente las tareas de bajo contenido y poco valor afadido. Lo anterior se
acompafa de una mayor autonomia en la realizacion de las tareas.

La combinacion de estos elementos en el contenido de los empleos (tareas) va
acompafada de nuevas funciones que se van transfiriendo a los trabajadores, y que los
vuelven mas complejos. En otras palabras, los objetivos mdltiples de productividad se
proyectan también de manera mdltiple en los empleos; es decir, en las funciones y tareas
que realizan los trabajadores. Sin embargo, existen limites a la ampliacién vy
enriquecimiento, porque hay habilidades y conocimientos especificos que no son
facilmente transferibles dentro del proceso productivo.(Mejia Giraldo et al., 2006)

Estudiantes, instituciones y el hacedor de politica.

Dado que la educacion superior estd en un momento decisivo, es importante recordar lo
que pueden y no pueden hacer los agentes que participan en ella (los estudiantes y sus
familias, las IES y los hacedores de politica), asi como las motivaciones para dicha
participacion.

El resultado final obtenido por un estudiante de educacion superior (por ejemplo, un
trabajo, la nota promedio final o la admisién en un programa de postgrado) se deriva de
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la contribucién de muchos insumos que incluyen su esfuerzo, su habilidad innata y su
preparacion académica, asi como otros insumos provistos por las IES como son los
profesores, los pares, los laboratorios y las instalaciones.

El argumento importante es que la preparacion académica y el esfuerzo individual son
insumos, y las politicas que se limitan simplemente a dar acceso a la educacion superior
sin tener en cuenta la preparacion académica de los estudiantes o sin incentivar su
esfuerzo distaran mucho de generar todos sus beneficios potenciales.

La posibilidad de que los estudiantes no se gradden nos lleva a otro asunto importante: la
inversion en educacion superior conlleva riesgos que afectan a unos estudiantes mas que
a otros, ya que algunos estdn menos preparados académicamente para la educacion
superior y es mas probable que abandonen que otros.

Cuando toman decisiones, los estudiantes y sus familias ven los programas de educacion
superior como “paquetes” que contienen varios elementos como el programa, los pares,
los requisitos de esfuerzo estudiantil, los retornos laborales esperados, las conexiones
sociales y laborales esperadas y la distancia con respecto a ubicaciones deseadas.

Tal y como este informe documenta, no a todos los estudiantes les importa cada uno de
estos elementos en la misma medida. Por ejemplo, los estudiantes con un nivel de
habilidad alto suelen preocuparse mas de las habilidades de sus pares que los estudiantes
con un nivel de habilidad bajo. Ademas, un rasgo distintivo de la region es la fuerte
preferencia de los estudiantes por asistir a IES cercanas a su hogar. Estos dos elementos
tienen consecuencias importantes sobre la estructura del mercado. Mientras que algunos
estudiantes se embarcan en la educacion superior para mejorar Sus perspectivas
econdmicas, otros buscan la oportunidad de aprender alguna materia de su interés y estan
menos preocupados por los retornos econdémicos.

Asimismo, hay otros que persiguen la “experiencia universitaria”, es decir la inmersion
en un entorno NUeVo CoNn pares NUevos Yy exposicion a ideas y perspectivas nuevas. La
multiplicidad de estos objetivos plantea un reto para el hacedor de politica que trata de
regular el sector (Deming y Figlio 2016). No obstante, independientemente de sus
objetivos, muchos estudiantes realizan un analisis costo-beneficio cuando deciden si
embarcarse en la educacion superior y qué opcién elegir.

Si van a la universidad, deberan afrontar los costos de matricula y otros gastos como los
relativos a los libros y el transporte, y recibiran un salario de graduado universitario una
vez se graduen. Si no van a la universidad, probablemente recibiran un salario de
graduado de secundaria. La manera mas obvia (si bien no la Gnica) de influenciar las
decisiones de los estudiantes es, probablemente, disefiar sistemas de financiamiento
eficientes, responsables y equitativos.(Alvarez & Paz, n.d.)
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1.5.3.,5  Las instituciones de Educacion Superior como recurso

Territorial

Aun cuando pudieron pasar desapercibidos, los efectos de las universidades sobre los
territorios, son diversos y afectan a numerosos aspectos de la realidad socioecondmica de
las areas de influencia que generan las universidades.

Por lo general, estos impactos no son inmediatos, deben crecer y madurar con el tiempo.
Ademas, su variabilidad hace que su incidencia no sea ni homogénea ni tenga la misma
intensidad en todos los casos. Con todo y con eso, podemos decir que el papel de una
universidad en un territorio dado tiene una clara dimension geografica terciada por el
factor tiempo.

Dimension espacial que dependera de las externalidades y capacidad de difusion del
conocimiento que pueda generar aquella o esta universidad. Temporalidad, mediada por
la incidencia y el filtraje de todo lo que genera la universidad en ese territorio a traves de
la vocacién productiva del entorno, la creacion de capital humano, el papel del
aprendizaje en la mejora de procesos o actividades de los diferentes sectores econémicos
y la difusion de innovaciones técnicas y cientificas en ese entorno.

Los impactos de la accidn universitaria sobre el espacio geografico que le es préximo se
estan enfatizado aln mas cada dia que pasa, dada la importancia creciente de la gestion
del conocimiento y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1.6 METODOLOGIA Y DESARROLLO METODOLOGICO

1.6.1 Métodos cualitativos

Para llevar a cabo la metodologia de desarrollo y recopilacion de la informacion se
desarroll6 un extenso trabajo de estado del arte bibliogréafico sobre las capacidades que
pueden desarrollar las instituciones universitarias, en cual se tuvieron en cuenta varias
alternativas que se vinculaban a las instituciones y otras que se vinculaban con el sector
externo “productivo”, este estudio con un solo objetivo que fue determinar las
capacidades a medir en el sector interno universitario.
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Para la preferencia de los documentos seleccionados para el analisis de capacidades se
estimé que la seleccion deberia ser de diversos criterios profesionales buscando asi una
mayor claridad en la captacion de las respuestas. Por tal motivo en conjunto con el
director de la investigacion se determina ejecutar la busqueda apropiada por medio de
juicio de expertos, que fueron seleccionados por conveniencia enfocada al proyecto de
investigacion. La ingenieria Ruth Milena Suarez Castro y el Ingeniero Gustavo Andrés
Romero Duque vinculados a la Facultad de Ingenieria en el programa de Ingenieria
Industrial y el Administrador de Turismo y Hoteleria, Harold German Rodriguez Celis.

Todos ellos con estudio formal avanzado en Maestria y un gran desarrollo de productos
de investigacion a lo largo de su carrera como profesionales y experimentados en
docencia, de esta manera inicio el proceso de seleccion de documentos relacionados con
la estructura investigativa del proyecto y considerando la relevancia de los factores
principales, el nivel de relevancia del articulo es trascendental para determinar las
variables a trabajar para lograr captar la mayor informacion y de forma contundente a su
vez la ubicacion geografica en la cual se desarroll6 la investigacion y otras variables que
determinaron su importancia.

A si que luego de ejecutar una exhaustiva investigacion, se lleg6 a la conclusion de
utilizar como referencia para la captacion de la informacion el articulo cientifico
desarrollado por la Magister en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, Jakelin Serrano Garcia y el Doctor en estudios de politica y gestion de
ciencia y tecnologia, de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin Jorge
Robledo Velasquez. Que lleva como titulo VARIABLES PARA LA MEDICION DE
LAS CAPACIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA EN INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS. Publicado En la revista Ciencias Estratégicas VVol.22 N° 30 el 6 de
julio del afio 2013.

El cual propone un conjunto de variables para medir las capacidades de innovacion
tecnoldgica (CIT), de las instituciones universitarias (IU) Colombianas, tomando como
punto de partida la gestion de innovacion y relacionamiento con el sector productivo de
tales instituciones. En el cual elaboran un diagrama de afinidad desde el punto de vista de
las CIT y las directrices organizacionales, seleccionando 24 variables basadas en una
revision de literatura y consulta a expertos de distintas 1U.

El cometido es definir las bases para la aplicacion de un método de evaluacién acerca de
la necesidad de estructurar indicadores de medicion eficaz de las capacidades de
innovacion tecnolodgica en las instituciones universitarias para el desarrollo y utilizacion
de una futura metodologia que apoya la formulacion de lineamientos, politicas y
estrategias de gestion organizacional para contribuir a fortalecer el sistema regional y
nacional de innovacion. (Velasquez, 2013)
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Para que finalmente se caracterizaran las capacidades de las instituciones universitarias
con relacion al sector productivo, en el caso de este trabajo se analizaron las capacidades
més determinantes de la facultad de Ingenieria hallando un listado de capacidades
medibles en las areas de Administracion, Talento Humano y Estudiantes.

Finalmente, para llevar a cabo los objetivos del proyecto se generd un cronograma para
ejecutar la capacitacion de la herramienta para realizar la diagramacion de los procesos
de negocio llamada Bizzagi, la cual tuvo una duracion de 2 semanas con una frecuencia
semanal de 3 horas diarias.

Los temas que se trataron en esta capacitacion fueron: lenguaje de expresion gréfica,
disefio de procesos, analisis de contexto, métodos de adaptacion, Caracteristicas
especificas de programacion, entre otras.

1.6.2 Meétodos cuantitativos

Respecto al disefio y desarrollo de los instrumentos de medicion se propuso como base el
articulo variables para la medicion de las capacidades de innovacidn tecnoldgica en
instituciones universitarias ya mencionado elaborado por JORGE ROBLEDO
VELASQUEZ, en el cual establece una tabla de clasificacion.

Por Capacidad, en la cual determina las capacidades de potencial captacién como son:
Capacidades de innovacion y desarrollo, Capacidad de produccion de productos de
investigacion, Capacidad de planeacién, las cuales definen las habilidades para establecer
politicas, programas y estrategias para la formulacion y ejecucion de determinado
contexto, Capacidad de relacionamiento organizacional, aquella que determina la
interaccion efectiva con los actores de los sistemas de innovacion en los d&mbitos local,
nacional e internacional, Capacidad de aprendizaje organizacional, que determina las
habilidades para gestionar el conocimiento y construir una organizacion ilustrada,
Capacidad de gestion de recursos, la cual verificara las habilidades para gestionar,
adquirir y asignar adecuadamente los recursos con el fin de mejorar el desarrollo de la
innovacion y Capacidad de mercadeo.

Dimension organizacional, representa cada seccion de la organizacion en la cual se
encuentran las capacidades. Las cuales se dividen en Estrategia y resultados,
Organizacion Informal, Organizacion formal, Personal y tecnologia.

Variables de criterio de evaluacion, las cuales describen el accionar en cada campo como
medicion aplicada que se exponen a continuacion. (Velasquez, 2013)
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Tabla 1Variables para criterio de evaluacion

Variable

Descripcion

1

Porcentaje del presupuesto anual de gasto e
inversion dedicado a la investigacion e
innovacion.

Nivel de estructuracion e importancia
jerdrquica que tiene la unidad de gestion
tecnologica y las instancias responsables
de la extension. Esta unidad lidera y
promueve a la universidad y a sus grupos
de investigacion, para el desarrollo
tecnoldgico y la vinculacién con el sector
productivo.

Nivel de claridad, aplicacion de los
procesos y procedimientos relacionados
con la negociacion, contratacion y venta de
Spin-offs, explotacion de patentes y otras
modalidades de propiedad intelectual.

Porcentaje de profesores con maestria y
doctorado equivalentes a tiempo completo,
dedicados a la investigacion

Numero de productos por proyecto de
investigacion.  Los  productos  hacen
referencia a articulos con visibilidad
internacional, ponencias, prototipos Yy
plantas piloto, patentes solicitadas, entre
otros.

Nivel de aceptacion en la valoracion y
negociacion de la propiedad intelectual
hacia la innovacion

Porcentaje de inversion en la plataforma
tecnoldgica de soporte a la investigacion,
asociados a la gestion operativa de la
innovacion  (gestion  de  proyectos,
evaluacion de proyectos, valoracion,
proteccidn, negociacion y contratacion de
tecnologia e intangibles de conocimiento)

Nivel del equipo profesional y operativo
con experiencia certificada relacionada con
la gestion operativa de la innovacion. En
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este caso se refiere a funciones de I+D,
vigilancia, transformacion, proteccion,
valoracion y contratacion de la tecnologia

Nivel de claridad y compromiso de la
institucion con el plan de desarrollo
institucional, orientado con la ciencia, la
tecnologia y la innovacion como ejes
transversales en los programas
curriculares, en la investigacion, en la
extension, en la politica econdmica, social
y en la estrategia corporativa de la
institucion.

10

Numero de grupos de investigacion (con
un namero de investigadores
representativos  de  la institucién)
escalonados por Colciencias

11

Alcance y operacion de los convenios con
otras universidades que sean referentes de
modelos en materia de gestion tecnoldgica
universitaria. es el benchmarking vy
asociacion con otras  universidades
exitosas, tanto nacionales  como
internacionales, que posean un modelo de
gestion tecnoldgica universitaria, para
proyectarlos y vincularlos al aprendizaje y
a nuevas practicas administrativas de la
institucion

12

Porcentaje de docentes que reciben apoyo
econdémico para Movilidad anualmente
respecto al total de docentes, para la
conformacion de redes de integracion,
tanto nacional como internacional,
participacion en programas de pasantias,
postdoctorado, giras técnicas, ruedas de
negocios, ponencias, entre otros, que
permitan un mayor acercamiento a la
industria, asi como la identificacion de
fuentes de financiacion, conocimiento y
aplicacion de nuevas técnicas.

13

Porcentaje de presupuesto de inversiones
para la formacién del Talento Humano
(profesores y administrativos) que fomente
y fortalezca la promocidn de la innovacion
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y nuevas tecnologias (cursos de
capacitacion, maestrias y doctorados)

14

Nivel de programas apropiados de
seleccion del personal, escala salarial y
rotacion para construccion de la
organizacion al fomento de la gestion de la
innovacion

15

Grado de aplicacion de procesos Yy
procedimientos para documentar el
conocimiento acumulado por la institucion

16

Nivel de aprendizaje y aplicacion
sistematicas de la vigilancia tecnoldgica
(observar, analizar y utilizar) y sus
proyecciones hacia la relacion
Universidad-Empresa- Estado y Spin-offs

17

Porcentaje anual de aportes de empresas
por investigacion y extension, con respecto
a los ingresos anuales totales de
investigacion y extension.

18

Porcentaje de los ingresos anuales por
extension, generados a partir de la
produccion investigativa propia, con
respecto al presupuesto anual de ingresos
de la institucion.

19

Nivel de la calidad y cantidad de dotacion
de centros de informacion, bases de datos,
y sistemas de informacion para el
aprendizaje y actualizacion del
conocimiento y tecnologias.

20

Porcentaje  de  financiacion para
investigacion adquirida por los grupos de
investigacion, ante instancias internas vy
externas (COLCIENCIAS, SENA.
ministerios, otras organizaciones
gubernamentales, entidades internacionales
y empresas.

21

Numero anual de eventos de divulgacion y
promocion de transferencia de resultados
de investigacion por proyecto de un grupo
de  investigacion  reconocido  por
Colciencias. Estos eventos se refieren a
ruedas de negocios, ferias, exposiciones,
muestras empresariales y emprendimiento,
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entre otros, tanto en el orden nacional
como internacional.

22

Nivel de aceptacion y percepcion de la
importancia de la cultura de trabajo
interinstitucional e interdisciplinario,
direccionada hacia la generacion y venta
de proyectos de I+D+i (investigacion +
desarrollo+ innovacion), la apropiacion y
la divulgacion del conocimiento, la
investigacion cientifica, la innovacion, el
aprendizaje y el mejoramiento continuo.

23

Existencia de procesos de marketing y
nivel de calificacion del personal
responsable de extension (mercado
académico) para la promocién de los
programas de apoyo en la difusion del
conocimiento, las experiencias y los
resultados en eventos nacionales e
internacionales de reconocida trayectoria
en la comunidad cientifica.

24

Nivel de estimulos e incentivos al personal
y a los grupos de investigacion para
vincularse en procesos de innovacion y
emprendimiento

(Velasquez, 2013)

Determinacién de las muestras.

Luego de determinar las variables para captar la informacién de las capacidades
explicitas en la institucion se inicié el disefio del instrumento para recopilar la
informacién de los estudiantes, docentes y administrativos con el objetivo de medir la

valides de contenido y constructo.

El proceso inicia con la busqueda de instrumento apto para la obtencion de las
capacidades, el cual luego de analizar varias alternativas se define como instrumento
apropiado una encuesta de forma virtual, esta seleccion se determina mediante el analisis
de un juicio de expertos de los docentes ya mencionados.

Se tomaron en cuenta varias razones para determinar esta decision, inicialmente la
poblacion que se va a encuestar es abultada, distribuida de la siguiente manera:




Tabla 2 Calculo para obtencidn de muestra.
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Tamafio

Muestra . .| Distribucion
de la Nivel de | Porcentaje
. recomendada ; de las
Encuesta poblacion _ confianza | de error
es:(personas) respuestas
(personas)
Instrumento para la
medicién de
capacidades internas 39 25 90 10 50%
en la Facultad de
Ingenieria para el
area administrativa
Capacidades Internas
_Talento Humano e 50 16 85 15 50%
infraestructura por
programas
encuesta informativa 4860 67 90 10 50%

alineacion de cursos

Autor: Miguel Fajardo.

Para hallar la Muestra recomendada si la poblacion es finita, es decir conocemos el total
de la poblacion y deseasemos saber cuéntos del total tendremos que estudiar la formula

seria:

Donde:

N« Z2p * q

Y]

* N = Total de la poblacion
* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)
* d = precision (en su investigacion use un 5%).

:dz*(N—1)+Zg*p*q
(Herrera, 2011)

1. Se debe mencionar que para la encuesta informativa alineacién de cursos, la
muestra que se escogio fue por conveniencia es decir se selecciono la informacion
de personal que mas conoce sobre el tema de evaluacion y de mayor experiencia
en la institucion con el objetivo de centralizar la informacion que se va a

recopilar.
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Centrando la investigacion de la poblacion tan solo en el programa de Ingenieria
Industrial para el caso de la encuesta a los estudiantes, la poblacién total por cada
curso varia entre los 26 a 35 estudiantes, para cada materia por lo general se
extienden entre dos a cuatro grupos dependiendo de la carga demandada y el total
de asignaturas del programa es de 54. Para asi hallar una poblacion total de 4860.

El célculo con una herramienta on-line. Anexo A llevo a tomar la determinacion
que la muestra minima recomendada para testear con un nivel de confianza de
90% y nivel de error de 10% es de 67 personas que fueron encuestadas.

lustracion 2 Calculadora Tamafio de muestra para encuesta de estudiantes.

mMENTO DE BIBLIOTECA

Otros caloulos .. ...

Alerta Bibl

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

i Clué porcentage de error quiere aceptar? ® Es el monto de error que usted puede tolerar. Una manera de verlo
& : : 10 % =
(] 1
2% ez lo mas comdn g5 pensar en las encuestas de opinidn, este porcentage se refiers
al rmargen de error que el resultado gue obtenga deberia tener,
mientras mas bajo por cierto es mejor y més exacto.

4 Gué nivel de confianza desea? o0 o El nivel de confianza es el monto de incertidurnbre gue usted esta
Las elecciones comunes son 90%, 95%, 0 99% dispuesto a tolerar.

Far lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto deberd

ser este ndmero, por ejernplo 959%, v por tanto mas alta serd la

rmuestra requerida

i Cual es el tamafio de la poblacidn? [ | | iCual es la poblacidn a la que desea testear? El tamafio de la
& 4360 4
Sino lo sabe use 20.000 L ! | ruestra no se altera significativamente para poblaciones mayores
de 20,000,
iCual es la distribucion de las respuestas 7 a0 n Este es un término estadistico un poco mas sofisticado, sino lo
La eleccidn mas conservadara es 0% conoce use siempre 50% que es el gue proves una muestra mas
exacta.
La muestra recomendada es de 67 Este el es monto minimo de personas a testear para obtener una
muestra can el nivel de conflanza deseada y el nivel de error
deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativas para su comparacian

Autor. Miguel Fajardo

Es en este punto en donde se escogio la muestra por conveniencia seleccionando a
los estudiantes de las asignaturas, programacion lineal, Investigacion de
operaciones y Simulacién industrial.
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2. Para la encuesta Instrumento para la medicion de capacidades internas en la
Facultad de Ingenieria para el area administrativa la poblacion seleccionada
fue la Facultad de Ingenieria de la cual se tuvieron en cuenta todos los cargos

indicados a continuacioén en la tabla:

Tabla 3 Poblacion de area administrativa en la Facultad de Ingenieria, Autor Miguel Fajardo.

CARGO PROGRAMAS APELLIDOS NOMBRE
Decano PAEZ PINO ADRIANA CECILIA
Coordinador RAMIREZ RUTH ESMERALDA
Académico SANTAMARIA
Ingenieria MARTINEZ OSCAR RICARDO
Aeronautica HERNANDEZ
Ingenieria RODRIGUEZ OSORNO JAIRO IGNACIO
Electronica
Ingenieria DIAZ QUINTERO ANDRES MAURICIO
Industrial
Director de Ingenieria de LOPEZ LOPEZ WILMER
programa Sistemas
Ingenieria LOPEZ MORALES ALVARO ORLEY
Mecanica
Técnica HERNANDEZ MARTIN ARMANDO
Profesional en ALFREDO
Servicio
Automotriz
Coordinador Facultad RIOS ROMERO MARCELA
de
laboratorio
Director de Facultad ANAYA VEJAR MARIBEL
investigacion
Ingenieria REYES DIEGO ARMANDO
Aeronautica
Ingenieria ANZOLA ANZOLA JOHN PEATERSON
Lider de Electrc?ni,ca
Ingenieria PARRA HELIEN
grupos de .
Investigacion Indu_strlal
Ingenieria de GIL AROS CELIO
Sistemas
Ingenieria GARCIA MARIACA ALEXANDER
Mecanica
Lider de Ingenieria RODRIGUEZ IVAN FELIPE
Comité de Aeronautica
Egresados
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Ingenieria SAENZ CABEZAS BRAYAN
Electronica
. Ingenieria LOPEZ ALBERTO
Coordinadore | jngygira
Ingenieria de DAZA JAVIER
egresados ;
Sistemas
Ingenieria QUISOBONI EDGAR
Mecénica
Ingenieria ORDUY JAIME ENRIQUE
Aerondutica
Ingenieria SIMBAQUEBA OVIDIO
Coordinador Electronica
de extensién Ingenieria SUAREZ RUTH MILENA
y Educacion Industrial
continuada Ingenieria de PARDO GERARDO
Sistemas
Ingenieria SICHACA FRANCISCO
Mecanica
Ingenieria TIMOTE CRISTIAN
Aeronautica
Ingenieria CANOVA WALDER DE JESUS
Electronica
Coordinador Ingenie_ria SALAMANCA JOSE
internacional Indu_strllal
Ingenieria de HERNANDEZ MIGUEL
Sistemas BEJARANO
Ingenieria GAITAN PAULO
Mecanica
Ciencias Basicas LOZANO SEBASTIEN
Ingenieria SILVA DAVID LEONARDO
Aerondutica
Ingenieria RAMIREZ JAIME
Electrdnica ARTUNDUAGA
Coordinador Ingenieria VILLAMIL PABLO
P.y Pasantias Industrial
Ingenieria de ANGEL MORENO AUGUSTO JOSE
Sistemas
Ingenieria SAAVEDRA GERMAN
Mecanica

Autor: Miguel Fajardo.
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Nos indica que la muestra optima con una confianza de 90% y un margen de error
de 10% es de 25 personas, pero el principal motivo para no poder utilizar esta
muestra es que no toda la poblacién tiene la informacion que se desea encontrar
por tal razon tan solo se aplico la encuesta a cuatro personas, a continuacion la
ilustracion que evidencia el célculo de la muestra 6ptima.

lustracion 3 Calculo Tamarfio de muestra para la encuesta del area administrativa.
Autor: Miguel Fajardo

ﬂM ENTO DE BIBLIOTECA

Reglamento

Alerta Bibl

Otros célculos . .. ..

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

5, Cué porcentage de error guiere aceptar? 10 o Es el monto de error gue usted puede tolerar. Una manera de verlo

5% es lo mas comin es pensar en las encuestas de opinidn, este porcentage se refiers
al margen de error que el resultado que obtenga deberia tener,
mientras mas bajo por cierto es mejor y mas exacto.

5, Gué nivel de confianza desea? o o El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que usted esta
Las elecciones comunes son 90%, 55%, o 99% dispuesto a tolerar.

Par lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto deberd

ser este ndmero, por ejemplo 99%, v por tanto mas alta sera la

muestra requerida

i, Cual es el tamafio de la poblacidn? . Cual es la poblacidn a la gue desea testear? El tamafio de la
4 39 4
Sino lo sabe use 20.000 muestra no se altera significativarmente para poblaciones mayores
de 20,000
i Cual es la distribucidn de las respuestas ¥ o | Este es un término estadistico un poco mas sofisticado, sino lo
< 50 Yo
La eleccidn mas conservadora es 50% conoce use siempre 50% gue es el que provee una muestra mas
exacta.
La muestra recomendada es de 25 Este el es monto minimo de personas a testear para obtener una
muestra con el nivel de confianza deseada y el nivel de error
deseadao.

Abajo se entregan escenarios alternativos para su comparacian
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3. Para la encuesta de Andlisis de Capacidades Internas Talento Humano e
infraestructura por programas de igual manera la poblacion seleccionada fue la
de la facultad de Ingenieria pero esta vez se tom6 como indice los docentes de la
facultad. A continuacién se presenta la ilustracion que evidencia el dato de los
docentes incluidos en la muestra:

Tabla 4 Muestra de docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria Industrial, Autor Miguel
Fajardo.
PROGRAMA NOMBRE
Andrés Jiménez
ELECTRONICA |John Anzola

German

MECANICA | Victor Manuel Carrillo Alvarez
Celio Gil

Lucy Medina
SISTEMAS Gerardo Pardo Bello
Philip

AERONAUTICA | Diego Reyes

Ruth Suarez

Gustavo Romero

Adolfo Ledn

Uriel Carrefio

Juan Carlos Coérdoba Ruiz
INDUSTRIAL | Helien Parra

AUTOMOTRIZ | Quisoboni Edgar
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Autor: Miguel Fajardo.

La tabla anterior evidencia la muestra de los docentes encuestados un total de 16 personas,
para este caso la poblacidon total fue de 50 docentes que enseguida se presenta el calculo
correspondiente:

llustracion 4, Calculo de muestra para la encuesta Capacidades de Recurso Humano e

Infraestructura.
ol 2 i Faglamsants qag Hoianis p Famenal
Tros calodos .. ...
CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA
LJué parcentage de eror quiere aceptar’ 15 % Es 2l rnonto da error gue wsted pusde talerar Una manera de vado
5% ez lo mds comdn " | s pensar en las encuestas de opinidn, este porcentage se rafiare
&l rargan da ermor gue el resulado gue obiengs deberda tener,
migntras mas bajo por cierno s mejor ¥ mas exacto.
L3ué nvel da confianza deses? 4 % El nwel da confianza 85 el monio de mcedidumbre qua usted esta
Lag aleccionas comunes son 0%, 95%, o 99% - | dispuesio @ folarsr
Paor lo tanto mientras mayor ses al nivel de cereza mas alto dabara
sar esta ndmera, por gjemplo 99%, ¥ por {anto mas alta sera la
muesira raquenda
Gual es el lamano de la poblacen? o sCual s la poalacion a ks que desea festear? ENamaiio de la
S no lo sabe use A0.000 - muesisa no e altera signiicalivamentes para poblaciones rmayares
g AU,
LCual s la distibucidn de las respuestas 7 0 " Este &5 un Ermino estadistico un poco mEs sofisticado, =i nola
Lg elecciin més consersadora es 50% conoce use siemare S0% que 25 el que provas una muastra més
axacta.

La musstra recomendada a5 de 16 Este &l @5 monto minimo de personas a testear para oblanar una
muestra con gl nivel de confianza deseada y al nivel de ermr
deseado.

Abajo se entragan ascenarios alternativos para su comparacidn

Autor: Miguel Fajardo

El célculo con la herramienta on-line. Anexo A, por medio de la cual se llevd a tomar la
determinacion que la muestra minima recomendada para testear con un nivel de confianza
de 85% y nivel de error de 15% es de 16 personas que fueron encuestadas.

Disefio y desarrollo de encuestas.

Se debe aclarar que para facilitar la recopilacion de la informacion y a su vez evitar que la
encuesta se tornara molesta se utilizaron escalas tipo LIKERT.



Tabla 5 Clasificacion de secciones por encuesta.
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Seccion 1. | Seccion 2. Seccidn 3. Seccion 4.
Nombre de la
encuesta
Instrumento para la Capacidades
medicion de Relacionamiento | Analisisde | internas para el
capacidades internas | demogréafica | anivel externoe | capacidades | relacionamiento
en la Facultad de interno. interna empresarial

Ingenieria para el
area administrativa.

Capacidades
Internas Talento
Humano e
infraestructura por
programas.

demografica

caracterizacion
por programa

Productos de
Investigacion

Informativa de
alineacion de cursos.

demografica

Historial de
vinculacion.

Informacién
laboral

Responsabilidad
laboral.

Autor: Miguel Fajardo.

Descripcion de Secciones.

Encuesta Instrumento para la medicién de capacidades internas en la Facultad de
Ingenieria para el area administrativa.

v SECCION 1 DEMOGRAFICA: en la cual se caracteriza informacién de caracter
personal e identificacién de perfil profesional.

v SECCION 2: consiste en evaluar el relacionamiento a nivel externo e interno.

v' SECCION 3: esta ligada a las variables que se tomaron del Articulo (Aguirre &
Robledo, 2010), y de las cuales se plasmaron como escala Likert.

v" SECCION 4: se estructuro con el objetivo de evaluar la frecuencia de relacion en
eventos y ruedas de negocios y el nivel de mercadeo que transita en el sector

productivo.

Encuesta Capacidades

programas.

Internas Talento Humano e

infraestructura por
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v SECCION 1 DEMOGRAFICA: en la cual se caracteriza informacién de caracter
personal e identificacion de perfil profesional.

v' SECCION 2: se disefio una pregunta tipo escala Likert tal que se enfrentd todas las
asignaturas del programa versus la escala de valor y otra con la misma metodologia
pero enfocada a la capacidad de uso de la Infraestructura especificamente los
laboratorios de cada programa. Si un docente imparte clases en mas de un programa
estaba en la obligacidn de responder las preguntas de cada programa al cual precede.

v" SECCION 3: se buscd conocer cuantos productos de investigacion ha desarrollado
cada docente en su carrera como docente.

Encuesta informativa de alineacion de cursos.

v' SECCION 1: en la cual se caracteriza informacion de caracter personal e identificacion
de perfil profesional.

v" SECCION 2: proceso y tiempo en el cual se vincul6 a la Institucion Universitaria, el
semestre al cual pertenece y método de ingreso.

v' SECCION 3: indaga sobre la informacion laboral como si trabaja 0 no, experiencia en
afios, sector econdémico al cual pertenece la empresa de vinculacion y cargo.

v" SECCION 4: evalta la responsabilidad en el ambito laboral, como son Activos,
personal, Dinero, Informacion y clientes.

Por ultimo, se presenta la propuesta del disefio de encuestas a los coo-investigadores para
que determinen su valides de disefio del instrumento de medicién. Para que de esta manera
finalice el proceso de disefio e inicie la etapa de seleccion del formato de presentacion,
dividido en dos partes poda ser presencial o virtual.

Si se escogia la modalidad presencial habria que recopilar datos de contacto de las muestras
agendar citas y visitar dependiendo de la disponibilidad de las personas lo que era mucho
mas extenso y poco probable ya que contdbamos con tiempo limitado.

Por el contrario, ya que el principio del autor es utilizar al maximo las herramientas
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), la determinacidn en conjunto fue la de
aplicar las encuestas por medio del pool de GOOGLE “Google Forms” la cual permite
mayor versatilidad en el momento de programar y asi mismo contestar las encuestas de
forma &gil y eficiente.
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1.6.3 Fuentes de Informacién

Estas encuestas fueron disefiadas bajo el analisis descriptivo con estadistica sobre la
informacion recopilada en las encuestas. Se emple6 informacion de mayor relevancia como
las mallas académicas de cada programa, inventario de los instrumentos y las aulas
utilizadas para cada laboratorio.

Partiendo del orden de desarrollo del proyecto se debe indicar que se desarrollaron dos
tipos de recoleccion de la informacion clasificadas de la siguiente manera:

Fuentes de informacion Primaria: son las que contienen informacién original, que ha
sido publicada por primera vez y que no ha sido filtra, interpretada o evaluada por nadie
mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.(Vargas
Jorge & Silvestrini Ruiz, 2008).

La cual fue utilizada en este proyecto en el momento recoleccion de la informacion sobre
las capacidades que se descubrieron en la universidad mediante las tres encuestas aplicadas,
extrayendo informacion que nadie habia descubierto de tal forma, adicionalmente se indago
en la recoleccion de informacion que llevara a determinar pautas para el andlisis de
informacion suministrada como inventarios, mallas académicas informacion personal, etc.

Fuentes de informacion Secundaria: Este tipo de fuentes son las que contienen
informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la
coleccidn de referencia de la bibliografia y facilitan el control y el acceso a las fuentes
primarias.(Vargas Jorge & Silvestrini Ruiz, 2008)

Este tipo de fuentes de igual manera fue utilizado para la elaboracion de este proyecto por
medio de la consulta de bibliografia y antecedentes de investigaciones comunes, de la cual
se tomaron datos y se citaron por medio del software Mendeley Desktop.

1.6.4 Estudio de caso

El desarrollo de este proyecto se tom6 como caso a la Fundacion Universitaria Los
Libertadores en la facultad de Ingenieria, para ello se planteé un primer proceso que se
identificd y diagramo, fue el proceso de: analisis de pertinencia de los articulos académicos
identificados en el cual se evidencia todo el proceso de negocio que se deberia llevar a cabo
para procesar la informacion que sea requerida. Bajo este proceso estandarizado que se
propuso Y el cual se elabor6 por medio de la herramienta BIZAGI.
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lustracion 5. Analisis de pertinencia de articulos académicos.

Articulos

No
Articulos vinculados
al proyecto
O Categarizar Buscar fecha de C=rly Gl ErE

Busqueda de
Referencias

Definir aceptacion
- Diagnosticar Evaluar relacion _—
e eficiencia del conel provecto e
Aceptado articulo de investigacion si

contenido de la

,] contenido de
’ & = —_

Aprobar Articulo

Fropaner
variables de
medicion

Aprobar
variables

Fin

A continuacion se presentaran los anexos de los formatos de encuesta en la siguiente tabla:

Tabla 6. Anexos correspondientes a cada encuesta

Encuesta.

ANEeXxos.

Instrumento para la medicién de capacidades internas en la Facultad de
Ingenieria para el area administrativa.

C,D,E,F.

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas.

Informativa de alineacién de cursos.

Autor: Miguel Fajardo.
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CAPITULO II: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 ENTORNO RELEVANTE

A continuacion se presentan los analisis de las encuestas elaborados mediante estadistica
descriptiva:

e Andlisis estadistico: encuesta para la medicion de capacidades internas en la
Facultad de Ingenieria &rea administrativa. Para la aplicacion de esta encuesta se utilizd
una muestra de 4 personas en los cargos Coordinador de Extensidn Ingenieria Industrial,

Director de Programa Ingenieria Industrial, Director de Programa Técnico Automotriz,
Director de Programa Ingenieria Aerondutica.

Analisis de resultados preguntas Demograficas.

Grafica 1 Profesion del encuestado.

Ingeniero
Aeronautico
25%

Ingeniero
Industrial
50%

Ing Mecanico
25%

H Ingeniero Industrial ~ ®Ing Mecanico  ® Ingeniero Aeronautico

De las personas que participaron en la encuesta de area administrativa, el 50%
corresponde a Ingenieros industriales, seguido por un 25% por parte de un Ingeniero
Aerondutico y un 25% de un Ingeniero mecanico.
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Grafica 2 Afos de experiencia en la institucion.

Maés de 7 afios
25%

1 a3 afos
50%

Menos de 1
afio
25%

mla3afios ®mMenosdelafio ®Masde 7 afios

Las personas que participaron en la encuesta se encontr6 que el 50% tiene una
antigiiedad en la Institucion entre 1 y 3 afios, también se encontrd que el 25% tiene 7
afios de vinculacion y por udltimo un 25% tan solo lleva menos de un afio de
vinculacion.

Anélisis de resultados preguntas de relacionamiento a nivel externo.

Grafica 3 Instituciones y entidades con mayor relacionamiento.

25
s 2
215
=]

s 1
“ 05
0

[Con empresas] [Con instituciones [Con [Con asociaciones [Con fondos de [Con otras

publicas] organizaciones sin  de caracter inversion, capital instituciones de
animos de lucro]  académico] semillay educacion

patrocinadores.] superior, centros
de excelencia,
parques
cientificos.]

Instituciones y Entidades
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De la muestra recolectada se encontr6 que la mayoria de los encuestados de la
Institucion casi siempre mantiene relacion con empresas, con una menor frecuencia con
instituciones publicas, asi como organizaciones sin animo de lucro, con fondos de
inversion, con otras instituciones de educacion superior, sin embargo es de notar que
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todos los encuestados tienen algun tipo de relacionamiento con asociaciones de caracter

académico. Es de notar igualmente que hay personas que nunca se relacionan con
algunas instituciones y entidades del entorno.

Grafica 4 Medio por el cual se relaciona
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El principal medio de relacionamiento de la Institucion del caso de estudio, se da por
participacion en eventos académicos, con menor frecuencia por participacion en ruedas
de negocio, exposiciones, comunicacion electronica, comunicaciéon telefonica y
circulares escritas.

Anélisis de resultados preguntas de relacionamiento a nivel interno

Grafica 5 Dependencia con las cuales se relaciona.
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A nivel interno dentro de la Institucion objeto del estudio, se encontr6 que el mayor
relacionamiento se hace con el departamento de idiomas, la direccion de educacion
continua, seguido en frecuencia por la direccién de investigacién, la oficina de
egresados, el centro de innovacion y emprendimiento y el departamento de
comunicaciones y prensa.

Grafica 6 Nivel de toma de decisiones del cargo.
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En relacion con el nivel de autonomia para la toma de decisiones de las personas
encargadas de algun tipo de labora administrativa, se encontrd que el 50% de la muestra
tiene un alto nivel de autonomia para la toma de decisiones y el 50% restante tiene un
mediano nivel de autonomia para la toma de decisiones.

Analisis de resultados capacidades internas.

Grafica 7 Nivel de compromiso que tiene cada area con la ciencia.
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Al analizar la percepcion sobre el nivel de compromiso que tiene cada oficina con el
desarrollo de la ciencia dentro de la institucion se encontré que los programas
curriculares tienen siempre y casi siempre compromiso con la ciencia, asi como el area
de investigacion y la oficina de planeacion, en menor medida se evidencia el
compromiso por el area de extension y de proyeccién social. Situacion que se convierte
en una posibilidad de mejora del relacionamiento externo.

Grafica 8 Nivel de compromiso que tiene cada area con la tecnologia.
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Al analizar la percepcion que se tiene del nivel de compromiso que tiene el personal de
la Institucion del estudio con el desarrollo tecnoldgico se encuentra que el area de
investigacion evidencia el mayor compromiso, seguido de los programas curriculares, el
area de extension de la facultad de ingenieria, la oficina de planeacion y por altimo el
area de proyeccion social.

Grafica 9 Nivel de compromiso que tiene cada area con la innovacion
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En el andlisis realizado de la percepcion sobre el nivel de compromiso con el area de
innovacion, se evidencia que el mayor compromiso lo tienen los programas curriculares
y el &rea de investigacion.

Grafica 10 Grado de relacionamiento de la facultad con instituciones modelos de gestion
tecnoldgica a nivel nacional.
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La facultad de ingenieria de la Institucion en estudio considera que tiene un muy alto y
alto relacionamiento con instituciones que son modelos de gestion tecnoldgica a nivel
nacional, esta situacion favorece la mejora del relacionamiento con el entorno y la
posibilidad de la mejora de las capacidades internas de las instituciones.

Grafica 11 Grado de relacionamiento de la facultad con instituciones modelos de gestion
tecnoldgica a nivel internacional.
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En este caso en la facultad de ingenieria de la Institucion un encuestado en el estudio,
considera que tiene un muy alto relacionamiento con instituciones que son modelos de
gestion tecnoldgica a nivel internacional, dado que los demas consideran que el



70

relacionamiento es medio o bajo. Esta situacion es un reto a alcanzar para que pueda
favorecer la mejora del relacionamiento con el entorno y la posibilidad de la mejora de
las capacidades internas de las instituciones.

Grafica 12 Namero de convenios de la facultad con instituciones modelos de gestion
tecnoldgica a nivel nacional.
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De acuerdo con la percepcién que se tiene por parte de los encuestados del nimero de
convenios de la facultad con Instituciones de gestion tecnoldgica a nivel nacional, la
mayoria considera que la institucion tienen entre 1 y 2 convenios, tan solo un
encuestado considera que se tienen de 7 a 8 convenios.

Grafica 13 Numero de convenios de la facultad con instituciones modelos de gestion
tecnoldgica a nivel internacional.
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En este caso se presenta que los encuestados consideran en su mayoria que existen tan
solo entre 1 y 2 convenios internacionales y tan solo una persona considera que existen
entre 5 a 6 convenios internacionales
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Grafica 14 Presupuesto de inversiones para formacion de profesores y administrativos que
fomenten la innovacion y nuevas tecnologias.
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Se considera que el presupuesto de inversién para la formacion de profesores y
administrativos que fomentan la innovacién y nuevas tecnologias es medio, es decir que
puede mejorarse esta situacion a fin de fortalecer las capacidades internas de la
institucion que favorezcan el relacionamiento externo

Grafica 15 Ingresos anuales por extension generados a partir de la produccion investigativa
propia.
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En la institucién estudiada particularmente en la facultad de ingenieria se considera que
los ingresos anuales generados por la produccion investigativa de la facultad son bajos,
lo que representa un reto a alcanzar en la generacion de recursos que tengan retorno de
las inversiones realizadas.



Grafica 16 Aporte de empresas por investigacion respecto a ingresos totales anuales de extension.
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Dado que es incipiente el nivel actual de relacionamiento con el entorno, se percibe que
el aporte de empresas por investigacion, en trabajos de extension no es alto, por el
contrario se considera medio bajo.

Grafica 17 Numero de eventos internacionales de la facultad relacionados con:
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En cuanto al nimero de eventos internacionales con participacion de la facultad, se
tiene que la mayoria de eventos se dan en muestras empresariales y exposiciones, por
tanto se requiere potencializar procesos de mayor frecuencia para mejorar el
relacionamiento internacional.
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Grafica 18 Numero de eventos nacionales de la facultad relacionados con:
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En el ambito nacional la frecuencia de participacién en eventos nacionales es mayor,
siendo la mas alta la participacion en exposiciones y ferias, seguido de muestras de
emprendimiento y muestras empresariales.

Grafica 19 Nivel de importancia de la cultura de trabajo interinstitucional e interdisciplinario,
direccionada hacia la generacion y venta de proyectos de investigacion y desarrollo.
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Se considera que la cultura de trabajo interinstitucional e interdisciplinario enfocado
hacia la generacion y venta de proyectos de investigacion y desarrollo tiene una alta
frecuencia en temas relacionados con apropiacién del conocimiento, divulgacion del
conocimiento, aprendizaje y mejoramiento continuo, sin embargo es incipiente en temas
como investigacion cientifica e innovacion.
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Grafica 20 Nivel de la gestién del recurso humano
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De las actividades de gestion del recurso humano la que tiene mayor frecuencia eta
dada por promover en los grupos de investigacion el desarrollo de proyectos
vinculados con el sector productivo, seguido de la seleccion del talento humano con el
perfil de gestién de la innovacion.

Grafica 21 NUmero de profesores apoyados con viaticos para conformacion de redes de
integracion y desarrollo de ruedas de negocio, que permiten acercamiento al sector productivo,
Fuentes de financiacion, conocimiento y nuevas técnicas
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El nimero de docentes que han sido apoyados con viaticos para la realizacion de
actividades que favorezcan el relacionamiento con el sector productivo son pocos, de
acuerdo con los encuestados, maximo 2 docentes han recibido ese tipo de apoyo a nivel
nacional e internacional.

Grafica 22 Numero de profesores dedicados a investigacion actualmente.
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Actualmente en la facultad de ingenieria se cuenta con la mayoria de docentes con titulo
profesional de maestria y un docente con doctorado, esta situacion muestra el
fortalecimiento de las capacidades de los docentes, que aportan al mejoramiento delas
capacidades de la Facultad.

Grafica 23 Porcentaje de financiacion del total adquirido para los grupos de investigacion de
la facultad en los dltimos 5 afios.
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Aunque la financiacion interna de los proyectos estd dada en su mayoria por instancias
internas de la Institucion, se evidencia un 10% de participacion en al menos 3 proyectos
por parte de entidades externas.

Grafica 24 Nivel de inversion, aprendizaje y aplicacion de tecnologia y vigilancia tecnologica.
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En lo referente al nivel de inversion institucional en plataformas tecnoldgicas que den
soporte a la investigacion e innovacion se encuentra una percepcion de inversion media
alta, sin embargo en el caso del nivel de aprendizaje y aplicacién de vigilancia
tecnoldgica se percibe un nivel medio de interés y de aplicacion.

Grafica 25 Nivel de experiencia en gestion operacional.
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El nivel de experiencia en gestion operacional de los encuestados se cataloga en medio
bajo.
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Grafica 26 Experiencia de trabajo en conjunto de proyectos con empresas-estado-
universidades
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La experiencia en el desarrollo de proyectos conjuntos enmarcados en la relacién
universidad-empresa-estado se ha dado de manera moderada, sin embargo se tiene
evidencia gque existe relacionamiento de este tipo por parte de la institucion.

Grafica 27 Calidad en la dotacién para el aprendizaje y actualizacion del conocimiento y

tecnologias.

3

2,5

e 2
o
<

315
3
L

1

0,5

0

[Centros de informacion] [Bases de datos] [Sistemas de informacion]
Insumos

EMuy Alto mAlto mMedio mBajo ®Muy bajo

La institucion ha realizado una mejora en las inversiones con el fin de garantizar una
mejora en la dotacion para el aprendizaje y actualizacién del conocimiento y las
tecnologias, esta mejora se considera muy alta para el caso de bases de datos y alta en
cuanto a centro de informacién y sistemas de informacién.
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Grafica 28 Cantidad en la dotacién para el aprendizaje y actualizacion del conocimiento y
tecnologias.
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La percepcion de mejora en la cantidad de recursos destinados a la dotacion para el
aprendizaje y la actualizacion del conocimiento y tecnologias es mayor en cuanto al
numero de bases de datos, seguido de sistemas de informacion y en menor medida se
percibe para los centros de informacion.

Analisis de resultados Capacidades internas para el relacionamiento empresarial.

Grafica 29 Capacidad de produccion y relacionamiento
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En cuanto a los requerimientos que realizan las empresas a la facultad de Ingenieria de
la Institucién objeto de estudio se evidencia que el principal relacionamiento se da en
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los convenios de practicas estudiantiles, visitas académicas y participacion en
convocatorias con otras instituciones.

Grafica 30 Capacidad de mercadeo con el sector productivo
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La capacidad de mercadeo de la facultad de ingenieria con el sector productivo la
mayoria de las veces no supera 5 empresas que se visiten la institucién, sin embargo en
algunos casos se cuenta con la visita de al menos 10 empresas que hacen presencia en la
facultad, sobretodo en temas de visitas a docentes, visitas a los directores de programa,
visitas a los decanos y de citas en funcion de su cargo.

e Andlisis estadistico: encuesta de Capacidades Internas Talento Humano e
infraestructura por programas de la facultad de Ingenieria.

Para la aplicacion de esta encuesta se utilizd una muestra de 16 personas de cargo
Docente de planta que estan vinculados a los seis programas de la facultad
Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Aeronautica, Ingenieria de sistemas y Técnico en servicio automotriz. A los cuales
se les aplico esta encuesta que tiene varios componentes importantes para medir las
capacidades de Talento e infraestructura descritas en las siguientes secciones:

Analisis de resultados preguntas Demograficas:
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Grafica 31 Género
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De las personas encuestadas el 87.5% hacen parte de poblacion masculina, lo cual muestra
que predominan los hombres en la Facultad de Ingenieria, en comparacién con el 12.5% de
mujeres que participaron del estudio.

Grafica 32 Edad y profesiones de encuestados
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De la muestra encuestada el 50% corresponde a Ingenieros Industriales y mecanicos, el
50% restante esta compuesto por docentes Ingenieros de sistemas, Ingenieros electronicos,
Ingenieros Aeronauticos y de Ingenieros de produccion, esta situacion muestra que la
Facultad cuenta con docentes preparados en las disciplinas que desarrollan en las
asignaturas.
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Grafica 33 Nivel de formacion Académica
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El 87.5% de los docentes de la muestra tienen estudios de maestria lo que muestra un nivel
de formacion apropiado para el desarrollo de investigaciones.

Anélisis de resultados Experiencia laboral.

Con el fin de determinar las capacidades que posee la institucién objeto del estudio se
analiza cuales son las fortalezas encontradas en el area académica, referida a la experiencia
académica y profesional de los docentes.

Grafica 34 Anos de experiencia Laboral en el sector productivo

25
20 20
20
15 15 16
15
w
2 10
<
10 g
6 6 6
> 4
> 2
0 7777!777!7!77777
Experiencia
Docente

B Docente 1 M Docente2 M Docente3 M Docente4 ™ Docente5 M Docente6
B Docente 7 M Docente 8 M Docente9 M Docente 10 B Docente 11 B Docente 12

B Docente 13 ® Docente 14 m Docente 15 ® Docente 16



82

La mayoria de la muestra de docentes encuestados posee experiencia profesional adicional
a lo docencia; son las empresas privadas donde mas se han desempefiado, en comparacion
con empresas del sector publico. Esta situacion muestra que los docentes cuentan con el
conocimiento de las dindmicas empresariales especialmente del sector privado.

Grafica 35 Nivel de experiencia en el sector Servicio salud y Sector maderas.
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La experiencia de los docentes de la muestra en el sector de servicio social y de salud, es
moderado en el sentido de que pocos docentes han tenido experiencia con el sector, mas sin
embargo hay un docente con conocimientos muy altos en proyectos propios del servicio
social y de salud. El sector maderas es un area poco conocida por los docentes encuestados,
por tal razon el nivel de experiencia con el sector es bajo.

Grafica 36 Nivel de experiencia en el sector Plasticos y Caucho
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La experiencia de los docentes de la muestra en el sector de plasticos y caucho, es media
baja en el sentido de que pocos docentes han tenido experiencia con el sector, mas sin
embargo hay un docente con alto conocimientos en proyectos propios del sector de
plasticos y caucho.

Grafica 37 Nivel de experiencia en el sector Financiero y Sector Transporte y Logistica
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En los sectores, financiero y de transporte y logistica, la experiencia de los docentes de la
muestra es medio alto en el sentido de que varios docentes han tenido experiencia media
con el sector, y hay un docente con conocimientos altos en proyectos propios del sector
financiero y el sector de transporte y logistica.

Grafica 38 Nivel de experiencia en el sector Comercio y Comunicaciones
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En los sectores comercio y comunicaciones, la experiencia de los docentes de la muestra es
moderada en el sentido de que varios docentes han tenido experiencia media con el sector,
y hay dos docentes con conocimientos altos en proyectos propios del sector comercio y
comunicaciones.
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Grafica 39 Nivel de experiencia en el sector Alojamiento y Artes Gréficas.
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En el sector alojamiento, la experiencia de los docentes de la muestra es medio baja, tan
solo un docente considera que posee una experiencia media, en el caso del sector de artes
gréficas la experiencia se considera moderada en razon a que un docente posee muy altos

conocimientos en el area de artes gréaficas.

Grafica 40 Nivel de experiencia en el sector Software y Manufactura de vehiculos.
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El sector de software los docentes presentan mejores posibilidades de relacionamiento dado
gue poseen mas experiencia y conocimientos en el tema, en comparacion con los sectores

anteriormente analizados.

Respecto al sector de manufactura de vehiculos el nivel de

experiencia de los docentes tiende a e moderado.
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Grafica 41 Nivel de experiencia en afios en el sector Quimico y Sector Alimentos y bebidas
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En los sectores, quimico y de alimentos y bebidas, la experiencia de los docentes de la
muestra es moderada y medio baja respectivamente.

Grafica 42 Nivel de experiencia en afios en el sector Textil y Sector de Marroquineria
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En los sectores, textil y de marroquineria, la experiencia de los docentes de la muestra es
medio alto en el sentido de que dos docentes han tenido experiencia media con el sector, y
hay varios docentes con conocimientos altos en proyectos propios del sector textil y de
marroquineria
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Grafica 43 Nivel de experiencia en afios en el sector Metal Mecéanica
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NIVEL

El sector metalmecénico es otro de los sectores en el cual los docentes tienen mayor
experiencia, segun la muestra recopilada, los conocimientos de varios docentes es alto o
muy alto.



Analisis de resultados por programa.

Para hablar de capacidades internas en la Facultad de Ingenieria es preciso analizar el nivel de
manejo que poseen los docentes en las areas relacionadas con cada uno de los programas de
formacion de profesionales en Ingenieria, como son: Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica,
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Aeronautica y el Técnico Profesional
Automotriz.

Grafica 44 Numero de programas en los cuales imparte clase cada profesor
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De acuerdo con los resultados de la grafica, hay docentes que desarrollan espacios académicos
para mas de un programa de Ingenieria dentro de la Institucion, esta situacion puede afectar en
alguna medida el desarrollo de habilidades especificas en un area de conocimiento por
sobrecarga o por el contrario convertirse en una oportunidad de desarrollo de proyectos
multidisciplinares.



Grafica 45 Porcentaje de docentes que imparten clase en cada programa
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De la muestra encuestada se presenta en la grafica la participacion por programa académico,
siendo mayor la participacion de docentes de Ingenieria Industrial

Grafica 46 Numero de materias por Programa
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Esta grafica muestra los espacios académicos basicos de Ingenieria, aplicaciones profesionales
y electivas profesionales que componen la formacion en cada programa académico.



Grafica 47 Docentes vinculados al programa de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecénica que
imparten clases en otros Programas
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El 15.6% de los docentes que estan vinculados en Ingenieria Industrial imparten cursos en
Ingnieria de sistemas, por su parte los docentes de Ingenieria Mecanica que deasrrollan cursos
para otros programas evidencian que el 62.5% de los casos lo hacen para Ingenieria Industrial.



Grafica 48 Nivel de dominio de materias de Ingenieria Basica en el programa Ingenieria Industrial
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En el programa de Ingenieria Industrial se encuentra que las teméticas que méas se dominan por
parte de los docentes son: Introduccion a la Ingenieria, materiales de Ingenieria, mecanica de
materiales, procesos productivos, mercados, fundamentos de economia, contabilida dy
planeacion finanaciera, programacion lineal, costos y presupuestos, Ingenieria econémica,
investigacién de operaciones, formulacion y evaluacion de proyectos, salud ocupacional y
procesos estocasticos, donde se evidencias dominios, muy altos, altos y medios.
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De los espacios académicos del area de aplicacién profesional, se evidencia que los docentes de
Ingenieria Industrial que mayor dominio se tiene son: Ingnieria de métodos y tiempos,
produccién | y I, Distribucién en planta, Gestién integral HSEQ, gerencia de proyectos y
gestion de calidad, sistemas integrados de manufactura, ecologistica, disefio de producto,
seguridad de procesos industriales, gestion logistica internacional, simulacion industrial y
analisis de inversiones.
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Grafica 50 Nivel de dominio de materias de Aplicacién profesional en el programa Ingenieria de
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De las teméticas de mayor dominio en el area de aplicacién profesional se destacan:
estrategiade negocios, arquitectura de seguridad, informética forense, ingenieria de proyetos,
ingenieria de software, modelos de negocio, arquietectura de informacion, seguridad de redes,
herramientas de desarrollo.net, arquitectura de negocios, teleinformatica, ingenieria de
software, programacion web, bases de datos, fundamentos de redes, auditoria de sistemas,
sistemas expertos, administracion de proyectos, sistemas distribuidos, inteligencia rtifical,
administracionde bases de datos, modelaje de sistemas, programacion avanzada y lenguajes
formales y automatas.

Grafica 51 Nivel de dominio de materias de Ingenieria Basica en el programa Ingenieria de Sistemas

7
6 @ o
1111111111111]/\11111 111 1 1 111 111111
. | \2_2/ \2/\2/\2/ \2/
4 2222 2 2 22 2 2 2 2 2 2 2 2
1 3 3 B B B 3 B B 3 3 3
3 —6—6—1 n R M 420 4 N 0 " 4 ® 4 @ 4
1 11 1 v 1 1 3301 3 3 1 3 1
2 ] 2 0 0 G O\ v M 4 2 5
1 3 3\ 3 311 3 1 1\1/1
1 2 2 2 2 2 2 2 \'/2/2 Q R09/2 ® —i 0f2 @
| 1 1 1 7} 1 1\1 1 /1 111 1
0 : 0 0 0—0 O 2 0 0
R R N = BT A=l B Byl L i i i i i ol el
T T ©® ® ®© U o O O T o= @© £ T 0.8 0T 0 ® U O @ v O G w 35 5 VU »n g O
G 8 ELT 50 25F K meEPcRBOTUYEETRISLCTG5 29502388 E ST
£S5 s ie e R EREs S 8E3 885889888 5¢28BE8838 ¢t ¢
o 5 hoc@8cs ENZGSGNDDIOWEL Y SHE owowoso =29 4 EQ © g ®E O
55 wl58285585%8 S @< %v‘“:“;w'avv'a“égcgavgggégv-—“;?c
= 5 000 0827 0% 2 Wpg >V 22820 0veovwnddlgcitoegaocs Q@yo vy
T DT S wEcnEE S TG >YYTT 58T QYEWET G ©EE o &8 95 0o
T Yw B P06 ®y S c o Vg5 @ EocEB OO g o83, 8 S o0 8Lw T 5
© T O o« o V5 U wn RO [T ] B o ] o LT © O T g O ™ £ .0
cS§53533Y0EDTD ETT YOO TS > w - 2T VD g 52050020 ws EC D
S VEEPRI 0l owiogcou=E o8 QE Ot ¥ 2C g meoo ot 5SSO
S 8382 EZCSESELREQISTEES NS S &-ggg.e-og;ggb‘gzguaﬁg
o w5 05K G © = S gcca2gc ™ 37 = 2 E o8 c =9 5
2Es  Zip%gfc8css8s=ns IS5 ® 358 §°% 5 =l
S 5 = — T O ©n 5 E  ww—T =} =} e c T £ c e IS v =
O w o Q& n s o o O c EPQ 2 - = Iz 09 'S = © g
£ 0 0 2 & — o T T A S =B c < L= = = =
c < = =" o o Z o & £ 8 € o
S a = =] c 5 = = Q0 2 g =
== o > @ S £ Eg =
< =g £ = =9
- < &M [
— uy alto OAlto Medio
MATERIAS

Para el caso delos espacios académicos de Ingenieria basica se evidencia mayor dominio por
parte de los docentes de la muestra en: Programacion estructurada, estructuras bésicas y
avanzadas, programacion avanzada | y I, sistemas de informacion, fundamentos de ingenieria,
modelaje de sistemas, administracion de bases de datos, teoria general de sistemas, sistemas



distribuidos y administracion de proyectos, bases de datos, programacion web, ingenieria de
software, arquitectura de negocios.

Grafica 52 Nivel de Dominio de materias de Ingenieria Basica en el programa Ingenieria Aeronautica
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En el programa de Ingenieria Aerondutica, y de acuerdo con la muestra analizada la mayor
fortaleza de los docentes radica en disefio mecanico, herramientas de modelamiento
aeronautico y expresion gréafica.
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Para el caso de los espacios académicos de aplicacion profesional en Ingenieria Aeronautica el
mayor dominio se tiene en: Sistemas de propulsién espacial, sistemas aeroportuarios,
planificacion y certificacion, evaluacion de proyectos, disefio aerondutico, aerodindmica



supersonica, aerodinamica subsonica, aerodinamica computacional, introduccién a la
ingenieria, sistemas de aeronaves, analisis de estructuras aeronauticas.

Grafica 54 Nivel de Dominio de materias de Ingenieria Bésica en el programa Ingenieria Mecéanica
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En Ingenieria mecanica, se encontrd que los docentes presentan mayor dominio en las
siguientes tematicas de ingenieria basica: formulacion y evaluacion de proyectos, transferencia
de calor, mecanica de fluidos, termodindmica, materiales de ingenieria, estatica y mecénica de
los materiales, procesos de manufactura, introduccion a la ingenieria y expresion gréafica.
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Los espacios académicos de Ingenieria mecanica con mayor dominio por parte de los docentes
encuestados y en aplicacion profesional son: climatizacion, mantenimiento mecanico, turbo
maquinas, maquinas térmicas e ingenieria de plasticos.
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El mayor dominio en espacios académicos de la formacion basica de Ingenieria de acuerdo con
la muestra estan en: procesamiento algoritmico, circuitos, introduccion a la ingenieria,
fundamentos de programacién, circuitos digitales, electronica.
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En el programa de Ingenieria Electronica, se encontrd que los docentes encuestados presentan
mayor habilidad en el desarrollo del 61% de las tematicas del programa como son: circuitos,
circuitos digitales I, 11 y I1I; electronica I, 11 'y 11, sefiales y sistemas y procesamiento digital de
sefiales entre otras.



Analisis de resultados infraestructura por programa.

Grafica 58 Empleo de laboratorios programa Ingenieria Electrénica
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El uso de los 11 laboratorios destinados para el programa de Ingenieria Electronica y de las 4
salas, es elevado para los espacios académicosde que dirigen los docentes de la muestra, los
demas laboratorios y salas estdn disponibles para los docentes que dirigen otros espacios
académicos.



Grafica 59 Empleo de laboratorios programa Técnico en servicio automotriz
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En el caso de los docentes encuestados del programa T.P. en servicio Automotriz, se evidencia
igual comportamiento que en el programa de electronica, se usan de manera intensiva algunos
laboratorios por parte de los encuestados y los demas son usados por otros docentes.



Grafica 60 Empleo de laboratorios programa Ingenieria mecanica
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En este caso se observa que los docentes de Ingenieria mecéanica encuestados hacen mayor uso
de los laboratorios del programa.



Grafica 61 Empleo de laboratorios programa Ingenieria Aeronautica
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Los laboratorios de Ingenieria Aeronautica mas utilizados por los docentes que hacen parte de
la encuesta son: laboratorio de electronica, de sistemas de avion y de tanel aerodindmico.



Grafica 62 Empleo de laboratorios programa Ingenieria Sistemas
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Para el programa de Ingenieria de sistemas los laboratorios més utilizados por los docentes de
la muestra son: Sala de sistemas, sala de programacion, sala de sistemas operativos, sala de
estructura de datos, sala de ingenieria de software, sala de programacion orientada a objetos,
sala base de datos y sala de arquitectura de computadores.



Grafica 63 Empleo de laboratorios programa Ingenieria Industrial.
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Para el caso de los laboratorios y salas de Ingenieria Industrial de acuerdo con los resultados de
la encuesta se utilizan més las salas de sistemas, sala de simulacion y disefio industrial,
laboratorio de procesos industriales, laboratorio de métodos y tiempos, laboratorio de salud
ocupacional y el laboratorio de sistemas integrados de manufactura.



Analisis de resultados productos de investigacion.

Grafica 64 Desarrollos de investigacién por docente.
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Grafica 65 Docentes con productos de Investigacion.
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La mayor concentracién de productos de investigacion se da en el programa de ingenieria de
sistemas, seguido por el programa de ingenieria electronica y de ingenieria industrial.



Grafica 66 Docentes con capitulos de libro
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En lo referente a la escritura de capitulos de libro, se evidencia que el programa de ingenieria
de sistemas genera mayor aporte a nivel dela facultad.

Grafica 67 Docentes con articulos cientificos de divulgacion
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En lo relacionado con la realizacion de articulos cientificos, el programa que presenta mayor
aporte es Ingenieria de sistemas, seguido de ingenieria industrial y electrénica.



Grafica 68 Docentes con presentacion de ponencias nacionales
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La mayoria de los docentes que han realizado presentacion de ponencias nacionales segun el
estudio hace parte del programa de Ingenieria de sistemas, seguido de ingenieria industrial y
electronica.

Grafica 69 Docentes con presentacién de ponencias internacionales
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La mayoria de los docentes que han realizado presentacion de ponencias internacionales segun
el estudio hace parte del programa de Ingenieria de sistemas, seguido de ingenieria electrénica
y en menor numero de ocasiones de ingenieria industrial.

Un hecho a resaltar es que en el estudio se evidencia la ausencia de producto como son patentes
de innovacién y modelos de utilidad.



Grafica 70 Docentes con generacion de articulos en revista indexadas
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En lo referente a la generacion de articulos publicados en revistas indexadas la muestra
evidencia que el programa de ingenieria de sistemas presenta hasta 6 articulos.

Grafica 71 Docentes con participacion en libros
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La participacion en libros por parte de los docentes de la Facultad es mayor en el programa de
Ingenieria de sistemas, seguido del programa de Ingenieria electrénica



Grafica 72 Docentes con registro de software
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En lo referente a los registros de software se evidencia que los docentes de Ingenieria de
sistemas por su especialidad son los (nicos que realizan este tipo de productos de
conocimiento.

Anadlisis estadistico: encuesta de encuesta de caracterizacion estudiantes ingenieria. De la
cual se tom6 una muestra de 63 estudiantes del programa Ingenieria Industrial, a estos
estudiantes se les pregunto sobre su situacion laboral, para determinar por este sector posible
relacionamiento entre la institucion y el sector productivo.

Analisis de resultados Demograficos.

Grafica 73 Género y Edad
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Enla
facultad de Ingenieria, la cual es el objeto de este estudio se identifico de la muestra obtenida
que la cantidad de estudiantes hombres, duplica en niumero a la cantidad de estudiantes
mujeres.  Ademas se evidencia que las edades de los estudiantes de la facultad oscilan
principalemente entre 21 a 30 afios.



Grafica 74 Numero de estudiantes por programa y Estudiantes en cada semestre
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De la muestra obtenida para el estudio se identificd que la mayoria de estudiantes encuestados
pertenecen al programa de Ingnieria Industrial y se encontraban desarrollando sexto, séptimo y
octavo semestre.

Grafica 75 Porcentaje de estudiantes vinculados desde primer semestre versus transferentes de otra
institucion.
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Para la muestra analizada se encontré que el 69.8% de los estudiantes vinculados a la
institucion son de primer semestre, en comparacion con el 30.2% que corresponde a estudiantes
transferentes.



Grafica 76 Estudiantes en cada curso
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Para la muestra de estudiantes obtenida se encontrd6 que la mayoria cursa estudios de
investigacion de operaciones, de programacion lineal y de simulacién industrial.

Grafica 77 Estudiantes en cada curso
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El 88% de los estudiantes encuestados se encuentran trabajando actualmente y de ellos el 36%
tiene entre 3 y 5 afios de experiiencia laboral, el 15.8% tiene entre 5 y 10 afios de experiencia,
el 14 % tiene entre 2 y 3 afios de experiencia y el 19.04% tiene entre 1 y 2 afios de experiencia
laboral.



Grafica 78 Tipo de organizacion en el cual Trabaja y Sector productivo en el que trabaja.
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La mayoria de los estudiantes encuestados estan trabajando en empresa privada y la mayoria se
desempefian en el sector servicios y de las comunicaciones, sector industrial y sector
financiero, en conclusion prima el desarrollo laboral en empresas del sector terciario.

Grafica 79 Nivel desempefiado
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El 58.7% de los estudiantes encuestados desempefia labores operativas en suslugares de
trabajo, frenta a un 31.74% quedesrrolla labores de supervision, coordinacion o jefatura, sin
embargo ha un pequefio procentaje que desarrolla labores de asesoria y de gerencia. Esta
ultima situacién se convierte en una posibilidad de relacionaiento de la Institucion con el sector
real de la economia.

Grafica 80 Grado de responsabilidad en la empresa
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Los estudiantes de la muestra dentro de sus responsabilidades asignadas tienen en primera
instancia la responsabilidad por la informacién, la responsabilidad por los clientes y la
responsabilidad por los activos principalmente.

Es necesario resaltar el valor favorable evidenciado en termianos generales sobre las
capacidades con las que cuenta la institucion. Resumiendo el contenido de las encuestas y del
analisis de los resultados encontrados es importante indicar que:

e Los estudiantes en su rol laboral pueden brindar entornos relevantes para el desarrollo
de proyectos de investigacion tomandolos como metodo de contacto inicial con las
empresas, dado que se presento una variedad conciderable en el aspecto productivo.

e Un punto clave como capacidad es el desarrollo de productos de investigacion como,
registro de software, en el cual hay un docente que presenta entre 3 a 4 registros, un
docente que presenta de 5 a 6 registros y un docente que presenta mas de 7 registros,
esto brinda evidentemente el grado de la capacidad en el programa Ingenieria de
Sistemas. Adicionalmente 1 docente de ingenieria de Sistemas, dos de ingenieria
electronica y uno de ingenieria mecanica han desarrollado aportes para la elaboracién
de libros.

e Otro punto relevante para el desarrollo de las capacidades de la institucion es el espacio
de Disefio, desarrollo e investigacion que brindan los Laboratorios de los programas,



apezar de que son poco usados dentro del criterio de la muestra tomada, la facultad
deberia promover el desarrollo de nuevos proyectos de vinculacion externa para
fomentar el uso de los mismos.

2.1 DEFINICION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO DOCUMENTACION DE
LOS PROCESOS DE NEGOCIO

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de procesos que son fruto de la
comparacion de Variables para la medicion de las capacidades de innovacién tecnolégica
en instituciones universitarias, (Jorge Robledo) sobre las variables que solicita para una
adecuada medicion de capacidades internas de instituciones de educacion, que se contrastaron
con el diagnostico de las capacidades internas encontradas en la facultad de ingenieria de la
institucion. Como resultado se disefiaron los procesos BPMN:

1 Identificacidon de iniciativas de proyeccion
2 Diagnostico de capacidades

3 Identificacion de fortalezas para proyectos de proyeccion.



Identificacion de iniciativas proyeccion
Bizagi Process Modeler

Diagrama 2 Identificacion de iniciativas de proyeccion
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Autor: Miguel Fajardo

De aqui en adelante inicia el proceso de identificacion de iniciativas de proyeccion en
formato documento, se presenta asi por la programacién del software BIZAGI MODELER.

Identificacidn de iniciativas de proyeccion
RuntimeProperties

{"processClassProperties":{"displayName":"|dentificacion de iniciativas de

proyeccion","accessType":"Process”,"enableAlarms":false,"enableNotifications":false},"processPropert
ies":{"globalFormlId":"00000000-0000-0000-0000-000000000000","summaryFormld":"00000000-
0000-0000-0000-000000000000","mobileAccess":true}}

Elementos del proceso

+
Evaluar entorno

RuntimeProperties

Para determinar la evaluacion del entorno la institucion debe valorar inicialmente sectores que necesiten ayuda
para el desarrollo de nuevas tendencias o soluciones de problematicas. Para llevar a cabo estos proyectos las
instituciones a su vez deben considerar las capacidades con las que cuenta como:

Talento Humano, Infraestructura, investigacion, tecnologia e innovacion.

La evaluacion del entorno consiste en determinar por medio de procesos la descripcion fisica e intelectual que
se ejecuta en la institucion universitaria. Tomando como referencia tres items claves para el andlisis:

1. Los docentes

2. La infraestructura enfocada al espacio en laboratorios

3. El 4rea administrativa como fuente representativa.

Con el objetivo de descubrir las ventajas que tiene la institucion con respecto a las necesidades de los sectores
productivos, se realiza una evaluacién explicativa para conocer el desarrollo de cada uno de los items
mencionados identificando caracteristicas que daran paso a la conquista de nuevos territorios y asi iniciar una
etapa de mejora respecto a los puntos de desventaja encontrados en la evaluacién de la institucion.

@), .
Pr|or|zar zona de Intervencion

RuntimeProperties

Inicialmente se debe determinar cuéles son las zonas de intervencidn que se van a estudiar. Para esto se ejecutan encuestas y
formularios en los cuales la poblacion encuestada va arrojar resultados en los cuales evidenciara una ponderacion de las
capacidades. Una vez halladas las zonas de mayor fortaleza el comité de investigacién ejecutara un informe con sus



respectivas recomendaciones que determinan las zonas de mayor potencial las cuales seran intervenidas de manera
inmediata y cuales zonas estan en desarrollo para lograr intervenir en ellas.

Para determinar qué zonas son potencialmente favorables debe tener identificado con que caracteristicas se cuenta
internamente. Luego de conocer esto, la prioridad se genera a partir de la clasificacion de los sectores productivos en los
cuales se evidencia mayor dominio. Es decir, hay mayor demanda en el sector, con el fin de determinar lineas de trabajo,
inventario de capacidades que aplican al sector de mayor relevancia.

Analisis territorial primario

RuntimeProperties

El comité de extension y el comité de proyeccidn social, se encargan de tomar decisiones sobre el territorio mas favorable,
favorable y poco favorable. Tomando como referencia bases de informacién 100% certeraz como la GEOREFERENSIACION
ESPACIAL, BASES DE DATOS, INFORMACION FINANCIERA, entre otros. Con el objetivo de determinar territorios potenciales
de trabajo.

Evaluar Entorno

RuntimeProperties

El consejo ejecuta una revision de los datos obtenidos en el Analisis territorial primario para lograr una centralizacién de
iniciativas de proyeccion.

Esta evaluacion es una etapa mucho mas rigurosa en la cual el consejo de programa es el encargado de tomar decisiones
acertadas en pro del crecimiento multilateral bien sea de forma fisica e intelectual. Medir la ejecutavilidad de los proceso en
la institucidn universitaria. Tomando como referencia tres items claves para el Analisis:

1. Los docentes

2. La infraestructura enfocada al espacio en laboratorios

3. El &rea administrativa como fuente representativa.

Con el objetivo de analizar las ventajas que ya se han descubierto con respecto a las necesidades de los sectores productivos,
se realiza una caracterizacion de prioridades para para iniciar una trazabilidad en cada uno de los items mencionados
identificando procesos de negocio que daran paso a la conquista de nuevos territorios y asi iniciar una etapa de mejora
respecto a los puntos de desventaja encontrados en la evaluacién de la institucion.

Establecer prioridades estrategicas
RuntimeProperties

Las prioridades de las estrategias se analizan basado en la informacion y datos de mayor relevancia, para el aporte
institucional. Es decir, "Si se desarrollan solicitudes de requerimiento tipo (investigativo, por ejemplo). El comité de programa
estd en la obligacion de enfocar las capacidades para lograr atraer este tipo de relacionamiento que va hacer de gran
potencial para el desarrollo de la institucion, enfocado a la proyeccién social y a la extension.

-Caracterizar de prioridades estrategicas
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Tomando la referencia de la evaluacion del entorno realizada se debe tomar la determinacién de establecer estrategias de
produccién y mercadeo con el fin de atraer los elementos prioritarios hacia el consumo de los servicios generados por la
institucion.

Generar plan de proyeccion por programa
RuntimeProperties

La generacion de planes de proyeccion se encarga de gestionar de la mejor manera por parte del comité de programa,
disefio, planeacién y pilotos de planes que a medida de su desarrollo se convierten en planes potenciales de proyeccion,
vinculando de esta manera el entorno social interesado como los sectores productivos, los estudiantes, docentes y en
algunos casos al estado.

Planear trabajo por grupo de investigacion
RuntimeProperties

El objetivo principal delos planes de investigacién es generar potencial investigativo, vinculando la relacion estudiante-
docente que permite agilizar de manera éptima el planteamiento de nuevas técnicas y mejoras para la solucién de
problematicas y redisefios de elementos.

Los planes de investigacién se deben llevar a cabo basados en un cronograma de desarrollos que se plantea desde un inicio
en el entorno relevante de las necesidades, tomando como referencia las capacidades determinadas de la institucion permite
planificar estrategias de trabajo que facilitan el desarrollo y proporcionan indices de calidad, para el desarrollo 6ptimo de los
avances.

Presentar plan unificado de investigacion y proyeccion

RuntimeProperties

Para el desarrollo en conjunto del plan de investigacion y proyeccion, se debe iniciar con el Analisis del entorno relevante
sobre el cual se va a enfocar el desarrollo de proyecto. Esto con el fin de disefar estratégicamente medios que faciliten el
desarrollo de los proyectos tomando como referencia las capacidades que comprenden mayor valor que a su vez, como
referencia el estudio que se inicia para determinar las investigaciones que se pueden desarrollar con mayor facilidad, también
determinar proyectos que requieran de mayor desarrollo cientifico.

+ .. . . . .
Ana||5|s territorial primario

RuntimeProperties

El comité de extension y el comité de proyeccion social, se encargan de tomar decisiones sobre el territorio mas favorable,
favorable y poco favorable. Tomando como referencia bases de informacién 100% certeraz como la GEOREFERENSIACION
ESPACIAL, BASES DE DATOS, INFORMACION FINANCIERA, entre otros. Con el objetivo de determinar territorios potenciales
de trabajo.
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Autor: Miguel Fajardo

De aqui en adelante inicia el proceso de diagndéstico de capacidades en formato documento,
se presenta asi por la programacion del software BIZAGI MODELER.

1.1 PROCESO DE DIAGNOSTICO DE
CAPACIDADES

RuntimeProperties

{"processClassProperties™:{"accessType":"Process"," "enableAlarms":false, "enableNotificati
ons":false},"processProperties™:{"globalFormId":"*00000000-0000-0000-0000-
000000000000","summaryFormId":"00000000-0000-0000-0000-
000000000000","mobileAccess™:true}}

1.1.1 PROCESS ELEMENTS
1.1.1.1 \ Fuente referente de Investigacion
1.1.1.2 I:lBusqueda de referencias investigativas

1.1.1.3 Analisis descriptivo
Go to details
RuntimeProperties

{""priority":0,"asynchronousBehavior":{},"subProcessType":"None","inputMappingType":
"None","outputMappingType™:"None","exitMode":" AllTokens","multilnstancePropertyGui
d":"00000000-0000-0000-0000-000000000000","groupByAttributesXPath™:""}

1.1.1.4 I:lExaminar variables de medicion
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1.1.1.5 Finaliza Analisis de variables e Inicia Etapa de Capacidades

1.1.1.6 |:lldentificar capacidades a medir

1.1.1.7 I:lJustificar capacidades seleccionadas

1.1.1.8 I:|Validar capacidades

1.1.1.9 Finaliza etapa Capacidades, Inicia etapa seleccion
instrumento

1.1.1.10|:|Escoger instrumento de medicion

1.1.1.11|:|Valorar mediante juicio de expertos

1.1.1.12 -~ Aprobar instrumento
Gates
Si

No

1.1.1.130Event

de
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1.1.1.14 Finaliza etapa seleccion de instrumento e Inicia Formulacion
de secciones para el cuestionario

1.1.1.15|:|Planear seccion Demografica

1.1.1.16|:|Diseﬁar preguntas Demograficas

1.1.1.17|:|Formular preguntas demograficas

1.1.1.18|:|Examinar con Juicio de expertos

1.1.1.19 Evaluar Preguntas demograficas
Gates
Si

No

1.1.1.20|:|Adicionar seccion demografica en la encuesta

1.1.1.21|:|Planear Seccion experiencia laboral

1.1.1.22|:|Diseﬁar preguntas seccion experiencia laboral
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1.1.1.23|:|Formular preguntas experiencia laboral

1.1.1.24|:|Examinar con juicio de expertos las preguntas

1.1.1.25 Evaluar Preguntas experiencia laboral
Gates
Si

No

1.1.1.26|:|0rganizar preguntas de expreriencia laboral

1.1.1.27Descripcion de organizacion

Go to details

1.1.1.28|:|Adicionar seccion experiencia laboral

1.1.1.29|:|Planear seccion vinclacion con la institucion

1.1.1.30|:|Diseﬁar preguntas vinculacion con la institucion

1.1.1.31|:|Formular preguntas vinculacion con la institucion
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1.1.1.32|:|Examinar con juicio de expertos

1.1.1.33 Evaluar preguntas
Gates
Rechaza

Aprueba

1.1.1.34|:|Rediseﬁar Preguntas de seccion

1.1.1.35|:|Establecer orden de preguntas vinculacién con la institucion

1.1.1.36|:|Agregar seccion Vinculacioén con la instituciéon

1.1.1.37|:|Estructurar preguntas de vinculacion a la institucion

1.1.1.38|:|0rganizar estrategicamente

1.1.1.39Modelo de seccion vinculacion institucional

1.1.1.40|:| Categorizar preguntas segun el programa en el cual provee
clase
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1.1.1.41|:|CIasificar por programa

1.1.1.42|:|Diseﬁar escala likert por programa

1.1.1.43Categorizacion por programa

Go to details

1.1.1.44|:|Agregar disefio a la encuesta como seccion Programa

1.1.1.45 Finaliza fraccion Recurso humano e inicia Infraestructura

1.1.1.46|:|Planear diseino de medicion enfocado a la infraestructura

1.1.1.47|:|Consultar inventarios de infraestructura en los laboratorios

1.1.1.48|:|CIasificar laboratorios por areas de conocimiento

1.1.1.495eccion Infraestructura

Go to details

1.1.1.50|:|Percibir frecuencia de uso para desarrollo de proyectos de
investigacion
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1.1.1.51 Finalliza seccion Infraestructura e Inicia
Investigacion desarrollados

1.1.1.52|:|Planer seccién Productos de investigacion

1.1.1.53|:|Diseﬁar consulta productos de investigacion

1.1.1.54Formu|ar interrogantes

1.1.1.55|:|Presentar propuesta a coinvestigadores

1.1.1.56 Valorar
Gates
Certificado

Ajustar comentarios del formato

1.1.1.57 Finaliza disefio de preguntas e inicia
presentacion

1.1.1.58|:|Seleccionar formato de presentacion

1.1.1.59 “.“Formato
Gates

Virtual

Productos de

seleccion de
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Presencial

1.1.1.60|:|Virtua|

1.1.1.61|:|Buscar herramientas TIC online

1.1.1.62|:|Elaborar formato

1.1.1.63 Finaliza Disefio de formato e Inicia etapa publicacién de la
encuesta

1.1.1.64|:|Determinar medio de propagacion

1.1.1.65|:|Anunciar publicacion de Encuesta para la medicion de
Capacidedes en la institucion

1.1.1.66 Notificar a los encuestados
Gates
Visitar uno a uno

Avisar por mediante correo electronico

1.1.1.67|:|Visitar uno a uno
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1.1.1.68|:|Instruir para un correcto desarrollo de la encuesta

1.1.1.69|:|Distribuir las encuestas segun el metodo seleccionado

1.1.1.70|:|Tasar intervalo de respuesta

1.1.1.71|:|Notificar cierre del cuestionario

1.1.1.72|:|Remitir agradecimiento por la Colaboracion

1.1.1.73 Fin de aplicacion de instrumento, inicio de analisis de
resultados

1.1.1.74|:|Verificar el total de respuestas

1.1.1.75 Respuestas
Gates
Escasez de respuestas

Completas

1.1.1.76|:|Notificar falta de respuestas
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1.1.1.77|:|Selecci6n de variables

1.1.1.78 Variables
Gates
Cualitativas

Cuantitativas

1.1. 1.79|:|Cualitativas

1.1.1.80|:|Tabular resultados

1.1.1.81|:|Identificar resultados

1.1.1.82|:|Identificar Respuestas segln seccion

1.1.1.83|:|CIasificar por seccion

1.1.1.84 .~ Seccion
Gates
Resultados Demograficos
Resultados experiencia laboral
Resultados por programa

Resultados Infraestructura
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Resultados Productos de investigacion

1.1.1.85|:|Resultados Demograficos

1.1.1.86.Graficas Resultados Demografia

Presentation Action

Docertes Encuestados 16
Juzn Carlos Cérdoba Fuiz Andres Camile Jmenez
Victor Manuel Carllo Alvarez Edgar
HELIEN PARRA FIVERDS Uriel Fernando Canefio Sapago
GERMAN SAAVEDRA C AOCLFLILEON AGATON
John Petearson Anzola Lucy Medina Velandia
Ruth Sudrez, CELIO GIL AROS
Gerards Pardo Bello Philippe White
Gustavo Romero Diego Armando Reyes Caballers

Género

Edad

= femening 31 40 3o
= Muzuling =41-45afics
15- 53 aic
56 afios 0 mids
Profesiones Nivel de formacién Académica

005

|, —
m Espachlizadén

= Magstria

m ngeniera industrial

W ingenieria Mecinica

mingenleria electron
Ingenleria de sistemas
= ngenieria de prod ucdén Decorads

®ingenleria Aerondutica

1.1.1.87|:|Resultados experiencia laboral

1.1.1.88Graficas Resultados Experiencia Laboral
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.1.89|:|Resultados por programa

.1.90Graficas Resultados Programa

.1.91|:|Resultados Infraestructura

.1.92|:|Resultados Productos de investigacion

.1.93|:|Cuantitativas

.1.94|:|Tabular resultados

.1.95|:|Calcular frecuecnias

.1.96|:|Avisar por mediante correo electronico

.1.97|:|Presencial

.1.98|:|Recopilar datos de la muestra

.1.99|:|Ajustar comentarios del formato
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1.1.1.100 I:lRediseﬁar preguntas Seccion

1.1.1.101 |:lRediseﬁar preguntas Seccion demografica

1.1.1.102 Especificar muestra

1.1.1.103 -'_Lane 1
1.1.1.104 -'_Lane 2
1.1.1.105 -'_Lane 4
1.1.1.106 1_Lane 3
1.1.1.107 f Disefio de la medicion

RuntimeProperties

{"milestoneType":"Process"}

1.1.1.108 [ Aplicacion de Instrumentos
RuntimeProperties

{"milestoneType":"Process"}

152



1.1.1.109 [ Analisis de la informacion
RuntimeProperties

{"milestoneType":"Process"}

1.2 ANALISIS DESCRIPTIVO

No
Articulas vinalados
al proyecto
O | categorizar o Buscarfechade LR el

3. N i N i
[ Pt > > et M contenido de B contenido de s
si articulo referencia
Busqueda de

Referencias

Ewaluar relacion
con el proyecto
de investigadon

Identificar
variables

Aceptado

Mo

Praponer
variables de
medicion

Y

Aprobar
Fin

1.2.1 PROCESS ELEMENTS

1.2.1.1 ' 'Busqueda de Referencias

1.2.1.2 |:|Categorizar Articulos

1.2.1.3 Articulos vinculados al proyecto
Gates

Si
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No

1.2.1.4 OFin

1.2.1.5 |:lBuscar fecha de elaboracion

1.2.1.6 I:lResumir contenido de articulo

1.2.1.7 I:|Calificar el contenido de la referencia

1.2.1.8 Aprobar Articulo
Gates
No

Si

1.2.1.9 I:lldentificar variables

1.2.1.10|:|Evaluar relacion con el proyecto de investigacion

1.2.1.11|:|Diagnosticar eficiencia del articulo

1.2.1.12 Definir aceptacion

Gates
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Aceptado

Rechazo

1.2.1.13|:|Seleccionar variables

1.2.1.14|:|Proponer variables de medicion

1.2.1.15|:|Aprobar variables
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1.3 CATEGORIZACION
PROGRAMA

Solicitud de mallas

academicas en
rada programa

Analisis de
capacidades
Talento Humano

Selectionar

prog

ama

< 1 1

¥

Programa Agrupar
Ingenieria materias par
Industrial niveles
Programa Agrupar
Ingenieria de materias por
Sistemas niveles
Programa Agrupar
Ingenieria materiasepor
Mecanica niveles
Programa Agrupar
Ingenieria materias por
Electronica hiveles
 Emm—
Programa Agrupar
Ingenieria materias por
Aeronautica niveles
e
Programa Technica Agrupar
en Servicio materias por
Autamotriz niveles

POR

Agregar al
formato .
encuesta

Fin de la
SECCion

1.3.1 PROCESS ELEMENTS

1.3.1.1 '

Analisis de capacidades Talento Humano

1.3.1.2 I:|Solicitud de mallas academicas en cada programa

1.3.1.3

Gates

Seleccionar programa
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Programa Ingenieria Mecanica
Programa Ingenieria de Sistemas
Programa Ingenieria Aeronautica
Programa Ingenieria Electronica
Programa Ingenieria Industrial

Programa Tecnico en Servicio Automotriz

1.3.1.4 I:lPrograma Techico en Servicio Automotriz

1.3.1.5 I:lAgrupar materias por niveles

1.3.1.6 I:lAgregar al formato encuesta

1.3.1.7 OFin de la seccion

1.3.1.8 I:lPrograma Ingenieria Aeronautica

1.3.1.9 I:lAgrupar materias por niveles

1.3.1.10|:|Programa Ingenieria Electronica

1.3.1.11|:|Agrupar materias por niveles
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1.3.1.12|:|Programa Ingenieria Mecanica

1.3.1.13|:|Agrupar materiasepor niveles

1.3.1.14|:|Programa Ingenieria de Sistemas

1.3.1.15|:|Agrupar materias por niveles

1.3.1.16|:|Programa Ingenieria Industrial

1.3.1.17|:|Agrupar materias por niveles

158



1.4 SECCION INFRAESTRUCTURA

Seccion Infraestrudur

Labaratorios
Emlpeados

Fin de seccio
Infraestudura

Determinar
frecuends de usade
laboratorios

Identificar las unidades
Tecnologicas uiizadas
&n cads labortotio

1.4.1 PROCESS ELEMENTS
1.4.1.1 '_'Seccion Infraestructura

1.4.1.2 I:|CIasificar aulas de laboratorio por programa

1.4.1.3 Programa

Gates

Ingenieria Electronica
Tecnico en Servcio Automotriz
Ingenieria de sistemas
Ingenieria Mecanica

Ingenieria Aeronautica
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Ingenieria Industrial

1.4.1.4 I:llngenieria Industrial

1.4.1.5 |:lLaboratorios Empledos

1.4.1.6 I:lAgIomerar instrumentos que se emplean en cada laboratorio

1.4.1.7 Seleccionar
Gates
Elementos no Conocidos

Unidad Tecnologica

1.4.1.8 I:|Diser"|ar de formulario

1.4.1.9 I:|Consultar el uso de unidad Tecnologica

1.4.1.10|:|Generar informe

1.4.1.11|:|inquirir el uso de Ilaboratorios
investigacion

para

proyectos de

160



1.4.1.12@Fin de seccion Infraestructura

1.4.1.13|:|Cuestionar la muestra encuestada por los laboratorios

1.4.1.14|:|Determinar frecuencia de uso de laboratorios

1.4.1.15|:|Identificar las unidades Tecnologicas utilizadas en cada
laboratorio

1.4.1.16|:|Ingenieria de sistemas

1.4.1.17|:|Laboratorios Empleados

1.4.1.18|:|Ingenieria Mecanica

1.4.1.19|:|Laboratorios Empleados

1.4.1.20|:|Ingenieria Aeronautica

1.4.1.21|:|Laboratorios Empleados

1.4.1.22|:|Ingenieria Electronica
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1.4.1.23|:|Laboratorios Empleados

1.4.1.24|:|Tecnico en Servcio Automotriz

1.4.1.25|:|Laboratorios Emlipeados

1.5 DESCRIPCION DE
ORGANIZACION

Tipo de
organizacion

Seleccionar frecuenda de
experiencia en los sedores
productivios estudiados

Definir escala likert
para determinar la
frecuencia

Formulacion de
preguntas en el secor
productivo

Experiencia
representrada en afios
del sector produdio

Especificacione
3 de preguntas

Privada

Seleccionar freouenda de
experiencia en los s edores
productivos estudiados

Identificar
frecuenda tipo
likert

Finde seccion

1.5.1 PROCESS ELEMENTS

1.5.1.1 \ Especificaciones de preguntas

1.5.1.2 I:lFormuIacion de preguntas en el sector productivo

1.5.1.3 I:lExperiencia representrada en anos del sector productivo
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1.5.1.4 Tipo de organizacion
Gates
Privada

Definir escala likert para determinar la frecuencia

1.5.1.5 I:lldentificar frecuencia tipo likert

1.5.1.6 I:|Seleccionar frecuencia de experiencia en los
productivos estudiados

1.5.1.7 OFin de seccion

1.5.1.8 I:|Definir escala likert para determinar la frecuencia

1.5.1.9 |:|Seleccionar frecuencia de experiencia en los
productivos estudiados

sectores

sectores
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1.6 MODELO DE

SECCION

VINCULACION INSTITUCIONAL

Determinar Farmular

Formulacion pregurts

orden de
presentacion

pregunta de
antiguedad

tipo de contratadon

Analisis de
preguntas
farmauladas

pregunta abierts
£on respuesta
carta

Selecdon
multiple can
unica respuesta

O

fin de seccion

1.6.1 PROCESS ELEMENTS
1.6.1.1 \ Analisis de preguntas formauladas
1.6.1.2 I:lDeterminar orden de presentacion

1.6.1.3 I:lFormuIar pregunta de antiguedad

1.6.1.4 I:lFormuIacion pregunta tipo de contratacion

1.6.1.5 I:|Seleccion multiple con unica respuesta

1.6.1.6 Ofin de seccion
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1.6.1.7 I:lpregunta abierta con respuesta corta

1.7 ESPECIFICAR MUESTRA

( Planear W
Empresa objetivos de
{ Medicion J

Tipo de
organizacion

2Pobladan par
it

encuestar?

Institudsn de
educacin superior

Fijar objetivn Sele

Identificar

( Enumerar Definir muestra ELLL T LD
h de error segiin
poblacién aptima A
Boblacién

Foblacion 3

Caleularmaraen de etror
sequnpobladdn

Evaluar

Estudiantes

Definir muestra

ceionar
del estudio Facultad

Programas

e

optima

1.7.1 PROCESS ELEMENTS

1.7.1.1 \ éPoblacion por encuestar?

1.7.1.2 |:lDeterminar organizacion en estudio

1.7.1.3 Tipo de organizacion

Gates
Empresa

Institucion de educacion superior
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1.7.1.4 I:lFijar objetivo del estudio

1.7.1.5 |:|Seleccionar Facultad

1.7.1.6 I:lldentificar Programas

1.7.1.7 Poblacion a Evaluar
Gates
Administracion
Docentes

Estudiantes

1.7.1.8 I:lAdministracit’Jn

1.7.1.9 I:|Definir muestra optima

1.7.1.10|:|Calcular margen de error segun poblacion

1.7.1.110Muestra definida

1.7.1.12|:|Docentes
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1.7.1.13|:|Estudiantes

1.7.1.14|:|Empresa

1.7.1.15|:|PIanear objetivos de Medicién

1.7.1.16|:|Enumerar poblacion

1.7.1.17|:|Definir muestra optima

1.7.1.18|:|Calcular margen de error segin poblacion
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1.8 FORMULAR INTERROGANTES

Conocer produdos
desarralladas porDocente

Regristras de
softuare

Patentes de

invencian

Cientifica

caracterizardesamolios
seglinla categoria

Modelos de

Patentes 7 utilidad
Categoria )
Direccidn

trabajos de
Articulos

Pryectos de
Investigacian

Disefios
industriales

arado

Desarrallo

tecnologico .
g Divulgacion

Circuitos
integrados

Literatura

Panencias

Marionales

En revistas
indexadas

Capitulos de
libra

Internacionales

Y Y

B3

Disefiar escala (o
likert de 5]
frecuencia

J

= A

A 4
)

Examinar can
Juido de
expertas

Ewaluar
Redisefiar preguntas
formuladon de

preguntas

Ejecutar
preguntas

Rechazo Aprueba

Agiegar seccian

1.8.1 PROCESS ELEMENTS

1.8.1.1 ' 'Conocer productos desarrollados por Docente

1.8.1.2 l:lcaracterizar desarrollos segin la categoria
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1.8.1.3 Categoria
Gates
Direccion trabajos de grado
Pryectos de Investigacion
Articulos
Literatura
Patentes

Ponencias

1.8.1.4 I:lPryectos de Investigacioén

1.8.1.5 I:|Cientifica

1.8.1.6 I:|Diser"|ar escala likert de frecuencia

1.8.1.7 I:lExaminar con juicio de expertos

1.8.1.8 Evaluar preguntas
Gates
Rechazo

Aprueba
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1.8.1.9 I:lRediseﬁar formulacion de preguntas
1.8.1.10|:|Ejecutar preguntas
1.8.1.110Agregar seccion
1.8.1.12|:|Desarrollo tecnologico
1.8.1.13|:|Literatura

1.8.1.14|:|Libros

1.8.1.15|:|Capitulos de libro
1.8.1.16|:|Articulos

1.8.1.17|:|Divulgaci6n

1.8.1.18|:|En revistas indexadas

1.8.1.19|:|Direcci6n trabajos de grado
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1.8. 1.20|:|Ponencias

1.8. 1.21|:|Internacionales

1.8. 1.22|:|Nacionales

1.8. 1.23|:|Patentes

1.8.1.24|:|Patentes de invencion

1.8.1.25|:|Modelos de utilidad

1.8.1.26|:|Diseﬁos industriales

1.8.1.27|:|Circuitos integrados

1.8.1.28|:|Regristros de software

Version: 1.0

Author: Miguel Fajardo
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1.1 Poceso de Diagnostico de Capacidades

RuntimeProperties

{"processClassProperties™:{"accessType":"Process"”," "enableAlarms":false,"enableNotificati
ons":false},"processProperties™:{"globalFormId":"00000000-0000-0000-0000-
000000000000","summaryFormId":*00000000-0000-0000-0000-
000000000000","mobileAccess™:true}}

1.2 GRAFICAS RESULTADOS
EXPERIENCIA LABORAL

o
i e
(SR
I I N | : I T = I - - I - -
-III_I_I | | 1 1 |
i L] LR ] [ ] Py - am
[ ———
[ z . . e
i - i H 8 : L .. Analisis portico
. :1 seoranmeen

........

1.2.1 PROCESS ELEMENTS

1.2.1.1

1.2.1.2 ... Experiencia laboral por docente
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1.2.1.4 v
1.2.1.5

1.2.1.6

1.3 POCESO DE DIAGNOSTICO DE
CAPACIDADES

RuntimeProperties

{""processClassProperties™:{"accessType":"Process","enableAlarms":false,"enableNotificati
ons":false},"processProperties™:{"globalFormld":"00000000-0000-0000-0000-
000000000000","summaryFormId":*00000000-0000-0000-0000-
000000000000","mobileAccess™:true}}
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Autor: Miguel Fajardo

De aqui en adelante inicia el proceso de fortalezas para proyectos de ejecucion en
formato documento, se presenta asi por la programacion del software BIZAGI
MODELER.

1.1 IDENTIFICACION DE
FORTALEZAS PARA PROYECTOS
DE EJECUCION

1.1.1 ELEMENTOS DEL PROCESO

1.1.1.1 - 'Resultados encuesta

1.1.1.2 I:lDesplegar caracteristicas demograficas de los profesores

1.1.1.3 I:lDeterminar profesiones de la muestra encuestada

1.1.1.4 Analizar territorio
Flujos
Evaluar el entorno para detrminar que proyecto se van a trabajar

Priorizar zonas de intervencion para seleccionar personal apto para el desarrollo de
proyectos
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.1.5 I:lEvaluar el entorno para detrminar que proyecto se van a
trabajar

.1.6 I:lPriorizar zonas de intervencion para seleccionar personal
apto para el desarrollo de proyectos

1.7 I:|CIasificar caracteristicas demograficas de los estudiantes

.1.8 I:|Determianar que estudian los estudiantes encuestados

.1.9 I:lTarea 1

.1.10|:|CIasificar analisis demografico de directores de programa

.1.11 1_Talento humano

.1.12 1_Estudiantes

.1.13 1_Administrativo
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CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

El disefio de los instrumentos de recoleccion de datos permitid evidenciar el estado del
relacionamiento de la Facultad de ingenieria de la Institucién con entidades del sector
externo como son: Sector productivo, entidades de financiamiento de proyectos, otras
instituciones educativas entre otros, encontrandose que a pesar de existir algun tipo de
relacionamiento, este es muy bajo en comparacién con las variables que propone
Robledo.

De acuerdo con la muestra obtenida se pudo establecer que existe una gran fortaleza en la
capacidad de laboratorios y salas que posee la facultad de ingenieria, aun cuando los
docentes de la muestra debido a los espacios académicos que desarrollan no los utilizan
todo el tiempo.

En cuanto al desarrollo de productos de investigacion por parte de los docentes es
evidente que se tienen grandes avances en el tema de circuitos, de registro de software y
participacion en la divulgacién de nuevo conocimiento participando en ponencias
internacionales.

La institucién ha de buscar mecanismos para identificar las necesidades del sector
externo de tal forma que pueda reconocer su potencial de relacionamiento con el sector
productivo y pueda generar proyectos de transferencia de conocimiento.

Fruto del andlisis de las capacidades encontradas por medio de la encuesta, se
identificaron dos procesos que son el diagndstico de capacidades y la identificacién de
iniciativas de proyeccion los cuales fueron definidos mediante procesos estratégicos y
tacticos de negocio haciendo uso de la herramienta Bizagi Process Modeler necesarios
para la gestion de las capacidades internas organizacionales en el marco del proyecto
ING-08-17 Disefio de un sistema de inteligencia socio-espacial en instituciones
universitarias para el desarrollo empresarial territorial los cuales fueron igualmente
documentados haciendo uso de la misma herramienta.

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los estudiantes, docentes y administrativos de
la institucion universitaria, en la facultad de Ingenieria. Se puede deducir que la
conformaciéon de relaciones estrategicas entre instituciones y empresas del sector
productivo debe ser un método contundente que va a evidenciar un beneficio comun, es
decir los actores afectados por estas relaciones seran muy productivos con respecto a
nuevos métodos de investigacion, desarrollos de innovacion, enlaces estratégicos, entre
otros.
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3.2 RECOMENDACIONES

La institucién ha de buscar mecanismos para identificar las necesidades del sector
externo de tal forma que pueda reconocer su potencial de relacionamiento con el sector
productivo y pueda generar proyectos de transferencia de conocimiento.

Se recomienda para futuros proyectos en el tema ampliar el tamafio de la muestra de tal
manera que se pueda evidenciar el potencial de uso de los elementos de infraestructura
que componen las capacidades internas de la institucion.

Se recomienda realizar en el futuro un andlisis de procesos que vayan hasta la

negociacion del desarrollo de proyectos con el sector productivo y el seguimiento y
control de los mismos.
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ANEXOS
Anexo A. Url, calculadora de muestra con poblacion conocida.

http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

Anexo B. Url, calculadora de muestra con poblacion conocida.

http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

Anexo C. Medicion de capacidades internas en la facultad de ingenieria para el area
administrativa. (12 parte).

Medicién de capacidades internas en la Facultad de Ingenieria para el area administrativa A.pdf

Anexo D. Medicion de capacidades internas en la facultad de ingenieria para el area
administrativa. (22 parte).

Medicién de capacidades internas en la Facultad de Ingenieria para el area admi (Linea de comandos)

Anexo E. Medicion de capacidades internas en la facultad de ingenieria para el area
administrativa. (3? parte).

Medicion de capacidades internas en la Facultad de Ingenieria para el area admi (Linea de comandos)
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Anexo F. Medicion de capacidades internas en la facultad de ingenieria para el area

administrativa. (42 parte).

x

Medicion de capacidades internas en la Facultad de Ingenieria para el &rea admi (Linea de comandos)

Anexo G. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (12 parte).

x

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas A.pdf (Linea de comandos)

Anexo H. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (22 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas B.pdf (Linea de comandos)

Anexo |. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (3? parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas C.pdf (Linea de comandos)

Anexo J. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (42 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas D.pdf (Linea de comandos)

Anexo K. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (52 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas E.pdf (Linea de comandos)
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Anexo L. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (62 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas F.pdf (Linea de comandos)

Anexo M. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (72 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas G.pdf (Linea de comandos)

Anexo N. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (82 parte).

I

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas H.pdf (Linea de comandos)

Anexo O. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (92 parte).

x

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas I.pdf (Linea de comandos)

Anexo P. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (102 parte).
Capacidades Internas Talento Humano e infraestrﬂ:tura por programas J.pdf (Linea de comandos)

Anexo Q. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (112 parte).

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas K.pdf (Linea de comandos)
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Anexo R. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (122 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas L.pdf (Linea de comandos)

Anexo S. Capacidades internas talento humano e infraestructura por programas. (132 parte).

*

Capacidades Internas Talento Humano e infraestructura por programas M.pdf (Linea de comandos)

Anexo T. Caracterizacion estudiantes de ingenieria. (12 parte)

gy

ENCUESTA DE CARACTERIZACION ESTUDIAEES INGENIERIA A.pdf (Linea de comandos)

Anexo U. Caracterizacion estudiantes de ingenieria. (22 parte)

=

ENCUESTA DE CARACTERIZACION ESTUDIANTES INGENIERIA B.pdf (Linea de comandos)
Anexo V. Caracterizacion estudiantes de ingenieria. (32 parte)

gy

ENCUESTA DE CARACTERIZACION ESTUDIAEES INGENIERIA C.pdf (Linea de comandos)
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Anexo W. Caracterizacion estudiantes de ingenieria. (42 parte)

=

ENCUESTA DE CARACTERIZACION ESTUDIAﬁES INGENIERIA D.pdf (Linea de comandos)
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