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Resumen

El presente proyecto se orientd a la consecucidn de un apoyo para construir un espacio para
reforzar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la temética de la asignatura de redes en el
instituto ITINCO debido que se evidencian falencias en los estudiantes de tercer semestre y
graduados con respecto a las habilidades técnicas y apropiacion de conceptos, por lo cual la
propuesta presenta lineamientos pedagogico, didacticos y tecnoldgicos que orientan la creacion
de un Ambiente virtual de aprendizaje mediado por simuladores de red. El tipo de investigacion
es mixta donde se toman elementos de la investigacion cualitativa y otros como encuestas y
entrevistas que son propios de la investigacion cuantitativa. La propuesta consiste en disefiar e
implementar un ambiente virtual de aprendizaje para la asignatura de redes donde se colocarian
las tematicas, los talleres y ejercicios en la plataforma, estos estarian orientados con la estrategia
de aprendizaje basado en problemas. Se utilizaria la modalidad B-Learning donde se darian
clases presenciales combinadas con la modalidad virtual. Periddicamente se evaluarian los
contenidos y el ambiente virtual en aspectos didacticos y tecnoldgicos.

Palabras claves: Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), Objetos de Aprendizaje, TIC,

redes de computadoras, simuladores



Abstract

The present project was oriented to the achievement of a support to build a space to reinforce
the teaching and learning processes of the topic of the statistics of networks in the ITINCO
institute due to the fact that it shows weaknesses in the third semester students and graduates
with respect to the technical skills and appropriation of concepts, so the proposal presents
pedagogical, didactic and technological guidelines that guide the creation of a virtual learning
environment mediated by red simulators. The type of research is mixed where elements of
qualitative research are taken and others such as surveys and interviews that are specific to
quantitative research. The proposal is to design and implement a virtual learning environment for
the subject of networks where the themes, workshops and exercises are placed on the platform,
these are oriented with the problem-based learning strategy. The B-Learning modality is used
where face-to-face classes combined with the virtual modality were given. The contents and the
virtual environment were evaluated periodically in didactic and technological aspects.
Keywords: Virtual Learning Environment (VLE), Learning Objects, ICT, computer networks,

simulators



Capitulo 1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

El instituto en informatica contable —ITINCO entre su oferta académica ofrece el programa
técnico en sistemas y redes, dentro de este programa existe la asignatura de redes de
computadores la cual tiene como objeto que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias
para configurar e instalar redes de area local. El instituto ITINCO aplicd encuestas y entrevistas
a un grupo de graduados de la promocién del primer semestre de 2017 y a estudiantes de Gltimo
semestre que cursan la asignatura de redes y se evidencio que los aprendices presentan falencias
en la asimilacion de los conceptos en el area de redes, debido a la poca practica con dispositivos
de red y a la falta de abordaje de algunas tematicas fundamentales. Esto los ha llevado a
manifestar inseguridad al enfrentarse a situaciones donde apliquen sus conocimientos en
creacion y configuracion de redes de computadoras por lo cual los estudiantes no se encuentran
preparados adecuadamente para manipular los dispositivos de red, tales como routers, switches
asi como también crear o configurar una red LAN, también algunos egresados han expresado
que se les ha dificultado vincularse en el sector laboral local en el area de redes por la falta de

preparacion técnica.

1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera la implementacién de un ambiente virtual de aprendizaje mediado por
simuladores de red puede mejorar los conocimientos y las habilidades técnicas en redes de

computadoras en los estudiantes de la asignatura de redes en el Instituto ITINCO?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un ambiente virtual de aprendizaje mediado por simuladores de red para el
mejoramiento de habilidades técnicas de los estudiantes de la asignatura de redes en el instituto
ITINCO.

1.3.2 Objetivos especificos

Disefar préacticas de laboratorio que mediante el uso de simuladores de red permitan a los

estudiantes mejorar sus habilidades técnicas.
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Elaborar una rdbrica que permita evaluar el nivel de conocimiento y practica en los temas
tratados mediante el AVA

Elaborar recursos educativos digitales que presenten contenidos relacionados con redes,
permitiendo el acceso de manera interactiva a la conceptualizacion propia de las redes.

1.4 Justificacion

La creacion del proyecto ambiente virtual de aprendizaje mediado por simuladores de red
para el desarrollo de habilidades técnicas en la asignatura de redes en ITINCO , permitird
fortalecer el espacio académico del programa técnico en sistemas y redes, esto repercutira
positivamente en el instituto y su imagen, ya que se mejorarian los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Mejoraria la ensefianza al proporcionar un entorno gratuito para que los docentes
ensefien facilmente conceptos técnicos complejos. Hara més facil el aprendizaje al proporcionar
un entorno realista de simulacion y visualizacion de redes. Ayudara a los estudiantes a explorar
conceptos, realizar experimentos y poner a prueba su comprension mediante evaluaciones en
ambientes virtuales, al implementarse este proyecto en el espacio académico se prepararian
integralmente a los estudiantes y los ayudaria a desarrollar destrezas y habilidades técnicas en la
configuracion de redes lo que les permitira acceder mas facilmente al entorno laboral local en el
area de redes.

Existen algunos recursos tecnoldgicos en internet, los cuales estan disponibles como ejemplo
algunos simuladores de red, entre ellos Cisco Packet Tracer que pueden descargarse
gratuitamente e implementarse en el proyecto.

Las redes de computadoras y las herramientas involucradas en las mismas lo que incluye a
los simuladores de red, al pertenecer a las tecnologias de informacién y comunicacién, tienen
fundamentos tedricos ya que desde 1940 se emplean en la transmisién de informacidn, también
existen en el mercado y en internet una gran cantidad de libros, ebooks, paginas web que
desarrollan las tematicas de redes y simuladores donde se pueden obtener elementos que
enriquezcan el proyecto. Finalmente como el proyecto involucra un ambiente virtual de
aprendizaje este entorno de aprendizaje mediado por tecnologia transformara la relacion
educativa gracias a la facilidad de comunicacion y procesamiento, la gestion y la distribucion de
informacidn, agregando a la relacién educativa nuevas posibilidades para el aprendizaje, lo que
desde el enfoque pedagdgico posibilitara que los estudiantes y el docente puedan poner en

comun el desarrollo de las distintas actividades de seguimiento y de evaluacion .
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Antecedentes investigativos

2.1.1 Internacionales

En el afio 2010 se realiz6 en Espafia un trabajo similar titulado “Metodologia B-learning con
Moodle para la ensefianza y evaluacion del aprendizaje en las asignaturas de Redes de
Computadores”, que segun Gil et al. (2010) el objetivo de este trabajo es exponer las acciones y
estrategias adoptadas para mejorar el proceso de ensefianza usando una plataforma de
aprendizaje semipresencial como es Moodle. En particular, en este trabajo se presentan un
conjunto de materiales y un sistema de evaluacion implantados bajo una metodologia b-learning
con dos objetivos basicos: incentivar el aprendizaje autonomo proporcionando interactividad
entre estudiantes para flexibilizar el estudio y por otro lado, facilitar la puesta en marcha de
asignaturas con créditos ECTS apoyandose en herramientas que ofrecen entornos colaborativos.
Este trabajo se ha desarrollado para las asignaturas de Redes de las titulaciones de Ingenieria en
Informaética e Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas que se imparten en la Escuela

Politécnica Superior de la Universidad de Alicante.

De esta propuesta se tiene en cuenta que se puede apoyar el aprendizaje por medio de la

educacion en y con tecnologia.

En el afio 2000 se publicé un resumen de una conferencia sobre el aprendizaje del nuevo
milenio, titulada EUN Conference 2000: «Learning in the new millennium: building new
education strategies for schools». Workshop on virtual learning environments. Dillemburg, P.
(2000). En esta se explica como aprovechar pedagdgicamente los AVA y cémo integrarlos en las
clases, estos temas son muy importantes en la propuesta que se quiere implementar ya que esta
estd concebida como una estrategia de ayuda en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la

asignatura de redes.

2.1.2 Nacionales

Carrascal y Roméan (2016) en su trabajo titulado “Disefio de un AVA como recurso para
potenciar los procesos de aprendizaje en lecto-escritura en estudiantes de grado primero de la
Institucion Educativa Normal Superior “El jardin™ de Risaralda.”, donde se establece como

objetivo disefiar un AVA como recurso para potenciar los procesos de aprendizaje en lecto-
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escritura en estudiantes de grado primero de la Institucion Educativa Normal Superior “El
jardin” de Risaralda. El resultado que dejo esta investigacion es la conclusion que el disefio de
un AVA como material educativo es significativo si responde a las necesidades que tienen los
estudiantes frente a su proceso, en este caso de lecto- escritura, teniendo en cuenta su nivel de
aprendizaje, su etapa de desarrollo inicial, ademas de contar con los recursos técnicos como
computadores, acceso a internet, parlantes y asi mismo pedagogicos como contenidos,
actividades y teorias que permitan establecer un disefio interactivo entre el AVA y el estudiante.
De esta propuesta se rescata que tiene en cuenta las teorias constructivistas y su aplicacion en la

tecnologia educativa, teorias relacionadas a esta propuesta.

2.1.3 Locales o regionales

Segln Rico (2011) en su trabajo titulado “Disefio y aplicacion de ambiente virtual de
aprendizaje en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la fisica en el grado décimo de la I.E.
Alfonso Lopez Pumarejo de la ciudad de Palmira.”, donde se establece como objetivo disefiar y
aplicar un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
fisica en el grado décimo de la I.E. Alfonso Lopez Pumarejo de la ciudad de Palmira, logrando
como resultado que la ensefianza de la fisica mediante el uso de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) facilitd el aprendizaje de conceptos, la comprension de fendmenos fisicos,
el fortalecimiento en las actividades experimentales, la interaccion comunicativa y la motivacion
de los estudiantes. Para el presente proyecto es de interés ya que el uso del AVA ofrecid a los
estudiantes formas diferentes de acceso a los conceptos de la fisica y facilitd la interaccion entre
los conceptos fisicos y su aplicacion en contextos cotidianos, este mismo fin se quiere lograr con

esta propuesta pero en el area de las redes de computadoras.

2.2 Marco contextual

El instituto Técnico en informatica contable ITINCO, actualmente tiene 10 sedes académicas:
Almaguer, Cauca; Bolivar, Cauca; Balboa, Cauca; Taminango, Narifio; San Pablo, Narifio; La
Cruz, Narifio; Belén, Narifio; Barbacoas, Narifio; La Union, Narifio y San Pedro de Cartago,
Narifio. En esta Ultima sede la de San Pedro de Cartago es donde se implementara el proyecto.
Esta sede cuenta tres aulas de teoria, una oficina de secretaria y una sala de informatica donde se
desarrollan las actividades academicas de los estudiantes del programa técnico en sistemas, la

sala de informatica cuenta con 18 computadores de mesa conectados en red y con acceso a
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internet, en almacén se encuentran algunos dispositivos de red disponibles para las practicas de

los estudiantes tales como routers, switchs, ponchadoras, cables de red, etc.

Esta sede es dirigida por una encargada de la oficina de secretaria.Se pueden beneficiar de
esta propuesta los grupos del programa técnico en sistemas que actualmente desarrollan clases, y

maés adelante los grupos de otras sedes.

2.3 Marco teorico
2.3.1 Modelo pedagogico

El modelo pedagdgico utilizado en esta propuesta es el constructivismo.

Coll sefiala que

... se ha dicho varias veces que la concepcion constructivista no es en sentido estricto una teoria, sino

mas bien un marco explicativo que, partiendo de la consideracién social y socializadora de la

educacion escolar, integra aportaciones diversas cuyo denominador comdn lo constituye un acuerdo en

torno a los principios constructivistas. (1999)

Asimismo, dice que existen diversas perspectivas sobre como el aprender se construye, lo cual
implica a definir el constructivismo desde diferentes miradas, como plantea Sanchez (2000), y no
encasillarlo en una Unica manera de pensarlo.

En esta propuesta se concibe al constructivismo como una propuesta epistemolégica que
surge en oposicion al positivismo del conductismo y el procesamiento de la informacion;
ademas, que se basa en la concepcion que la realidad es una construccién interna, propia del
individuo. Dicha forma de ver el constructivismo, indica Sanchez (2000), esta justificada desde
conocimiento.

La teoria constructivista postula que el saber, sea de cualquier naturaleza, lo elabora el
aprendiz mediante acciones que hace sobre la realidad.

Esto implica que la construccion sea interna; el aprendiz crea e interpreta esa realidad. Von
Glaserfeld (1990) afirma que “el saber es construido por el organismo viviente para ordenar lo
maés posible el flujo de la experiencia en hechos repetibles y en relaciones relativamente
seguras". Tal aspecto deberia ser tomado en cuenta por el docente, quien encuentra en la
concepcidn constructivista un marco teorico para analizar y fundamentar muchas de las

decisiones que toma en la planificacion de sus actividades y préactica docente.
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2.3.2 Educacion mediada por TIC

El nivel de utilizacién de tecnologias de la educacién ha crecido exponencialmente con la
aplicacion de diversos equipos que, si no estuvieron pensados para utilizar en la escuela, se han
ido afadiendo a la vida educativa en todos los niveles de aprendizaje y de la gestion.

Se entiende por tecnologizacién de la ensefianza como el predominio de la utilizacion de
recursos técnicos para la ensefianza y el aprendizaje y para la gestion de las instituciones,
basados fundamentalmente en la utilizacion de las TIC. Por un lado, el disefio, desarrollo e
imparticion de la formacion se deja en manos de sistemas técnicos cada vez mas sofisticados que
tratan de emular las funciones pedagdgicas del profesorado, los procesos cognitivos de los
estudiantes y las interacciones con el profesor, como es el caso de la aplicacion de sistemas
expertos. En la actualidad, se esta utilizando la comunicacién a distancia entre alumnos y
profesores para sustituir casi todas aquellas funciones de comunicacion y relacion que se realizan
en la clase presencial.

2.3.3 Redes de telecomunicaciones

Se define como red de telecomunicaciones al conjunto de medios técnicos instalados,
operados, organizados y administrados con la finalidad de facilitar a los usuarios los distintos
servicios de comunicaciones disponibles.

Estas redes evolucionaron desde formas muy sencillas a partir del fin del siglo X1X, disefiadas
para proporcionar basicamente el servicio telegrafico, hasta las redes mas complejas, como las
que proporcionan el servicio telefonico de conmutacion, o hasta las actuales, que permiten una
oferta de servicios de telecomunicaciones importante y mas variada, de caracteristicas muy
diversas, como los derivados del uso de la red internet.

2.3.4 Didacticas

Debido a las caracteristicas educativas y didacticas de los AVA, es preciso tener un médulo
de comunicacion que promueva el uso de herramientas sincronas y asincronas entre estudiantes y
docentes, y un médulo que facilite el seguimiento de los estudiantes por parte del docente, con
relacién a la entrega oportuna de las actividades y el bajo ingreso o abandono del curso.

El trabajo colaborativo es una de las aplicaciones didacticas mas utilizadas en los AVA. El
trabajo colaborativo “es una estrategia de ensefianza- aprendizaje de trabajo en pequefios grupos
en oposicion al trabajo individual y aislado de los estudiantes”. El trabajo colaborativo, se lleva a

cabo cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y
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contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de construccion de
conocimiento. Es un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si
solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo. Se dispondré también, de un modulo
donde se realicen ejercicios de evaluacion y autoevaluacion para el estudiante. Estaran
incorporados ejercicios de distintas tipologias —seleccion multiple, completar texto, falso y
verdadero—, que estaran a disposicion de los estudiantes al iniciar el proceso, durante su
desarrollo y al finalizar.

Es preciso reconocer que la posibilidad de combinar muchos medios, en un Unico entorno
virtual, promueve la creatividad de los docentes en la disposicion de los contenidos, la seleccion
de los materiales multimedia y textos electrénicos, para motivar al estudiante desde el inicio del

curso, logrando incentivar su participacion continuamente.

2.4 Marco tecnoldgico

AVA: Un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia
que transforma la relacion educativa gracias a: la facilidad de comunicacion y procesamiento, la
gestion y la distribucion de informacion, agregando a la relacion educativa nuevas posibilidades
y limitaciones para el aprendizaje.

Cisco Packet Tracer: Potente programa de simulacion de red que permite a los estudiantes
experimentar con el comportamiento de la red, que ofrece la visualizacion, simulacion, creacion,
evaluacion y capacidades de colaboracién que facilita la ensefianza y el aprendizaje de conceptos
tecnolégicos complejos.

Simulador: Un simulador es un aparato, por lo general informatico, que permite la reproduccion
de un sistema. Los simuladores reproducen sensaciones y experiencias que en la realidad pueden

llegar a suceder.

TIC: Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son una alta gama de servicios y
aplicaciones tecnoldgicas que procesan, almacenan, sintetizan y presentan informacion de
diferentes formas a través de redes de telecomunicacion, llamense Internet, celulares, television,
computadores, etc. En la actualidad es una de las herramientas basicas de cualquier empresa,
aumentando sus niveles de competitividad, pues mejora los procesos y los servicios como tal con

los clientes y proveedores llegando a tener una mejor interaccién con los mismos.
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Web 2.0: La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas al usuario final. EI Web 2.0 es una actitud y no precisamente una
tecnologia. La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través de la web enfocada al usuario final. Se trata de aplicaciones
que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. Es una
etapa que ha definido nuevos proyectos en Internet y esta preocupandose por brindar mejores

soluciones para el usuario final.

2.5 Mareco legal

El siguiente es el marco legal que sustenta el uso de las TIC en Colombia:

La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta
para reducir las brechas econémica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura'y

transparencia.

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de los fines de la
educacion, en el articulo 5 numeral 13 cita: “La promocion en la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de

desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo”.

La Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector “con baja
cantidad y calidad de informacion a un sector con un conjunto completo de informacién
pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada nivel

en el sector” (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008: 35).

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras mas claras del esfuerzo del
gobierno colombino por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo del sector de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a
través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y

el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es mixta, cualitativa en la medida que aborda una problemética
pedagogica por parte de los estudiantes de la asignatura de redes del instituto ITINCO quienes
estan presentando dificultades en la apropiacion de los conceptos técnicos propios de la
asignatura asi como también poca habilidad técnica al configurar dispositivos de red; y
cuantitativa por la recoleccion e interpretacion de datos que permiten conocer la problemética
referente a la falencia de los conceptos en el area de redes, gracias a las entrevistas abiertas y
encuestas que se aplicaron a los graduados del programa de sistemas y redes del instituto
ITINCO, y alas entrevistas y grupos de discusion que desarrollaron los estudiantes de tercer

semestre.
3.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es descriptivo pues se recolectaran datos o componentes sobre los
diferentes aspectos de los saberes de los estudiantes de redes del instituto ITINCO vy se realizara
un analisis y estudio de los mismos y como resultado se pretende crear una propuesta que ayude
a mejorar las habilidades técnicas de los estudiantes y a la vez esto incida en su vinculacion

laboral.

3.1.2 Relacion del proyecto con la linea y grupo de investigacién de la Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

El proyecto se relaciona con la linea de investigacion Evaluacion, aprendizaje y docencia ya
que este estudia los problemas que estan en directa relacion con los fines de la educacion y sus
procesos, ahora bien esta propuesta al tratar de generar una solucién a una problematica en el
ambito del aprendizaje se vincula muy bien a esta linea de investigacion. El grupo que se
relaciona el proyecto es: Nipon Estudio Anime, debido a que algunos aspectos en que se centra
el grupo es la tecnologia y pedagogia, los cuales son elementos principales en esta propuesta, por

lo cual se puede decir que existe una afinidad de este proyecto con el grupo antes mencionado.
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3.2 Poblaciéon y muestra
En la presente investigacion se tomara la muestra probabilisticas La muestra es de tipo
conglomerado ya que se realizara sobre grupos de estudiantes pertenecientes a un mismo curso y

semestre.
Para determinar el tamafo de la muestra se utiliza la férmula

2*xp(1-p)

.‘32

Tamafo de la muestra =

2
Z2°Xp(1-p)
1+(7pf_ Py
e°N

N (tamafio de la poblacion)=100 e (margen de error)= 5%
Z (nivel de confianza deseado)=95% se utiliza para este porcentaje 1.96

Aplicando la formula la muestra sera de 80, que corresponden a los estudiantes de tercer
semestre del programa sistemas, 60 hombres 20 mujeres, el nimero de mujeres es inferior debido
a que se matriculan pocas a este programa. Todos son de estrato 2. De los 4 grupos de 25

estudiantes se les aplicara la encuesta a 20 personas de cada grupo.
Ahora bien al aplicarlo a los egresados:

N (tamafio de la poblacion)=30 e (margen de error)= 5%
Z (nivel de confianza deseado)=95% se utiliza para este porcentaje 1.96

Aplicando la formula la muestra sera de 28, que corresponden a los egresados del programa

sistemas y redes, 20 hombres y 8 mujeres.

3.3 Instrumentos

3.3.1 Instrumentos de diagndstico

Encuesta

Objetivo: Identificar las falencias teoricas y préacticas en los conceptos y habilidades técnicas
de redes de computadoras en los estudiantes de tercer semestre del programa técnico en sistemas
y egresados del mismo.

Estructura: Encuesta online con 13 preguntas (Ver Anexo 1).

3.3.2 Instrumentos de seguimiento

Entrevista
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Objetivo: Realizar seguimiento para identificar las mejoras y falencias teoricas y practicas
en los conceptos y habilidades técnicas de redes de computadoras en los estudiantes de tercer
semestre del programa técnico en sistemas.

Estructura: Entrevista con 6 preguntas (Ver anexo 2)

3.3.3 Instrumentos de evaluacion

Formato

Objetivo: Realizar una evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje mediado por
simuladores de red para observar si cumple el propdsito de ayudar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la asignatura de redes

Estructura: formato tipo lista de chequeo que evalUa el aspecto pedagdgico, el tematico y
tecnoldgico. (Ver Anexo 3)

3.4 Anélisis de resultados

Resultados obtenidos al aplicar la encuesta como instrumento de diagnostico a los estudiantes
que finalizan la asignatura de redes.

Gréfica 1. Resultados pregunta 1.

En general,écomo calificarias las
clases de redes en ITINCO?

m Excelente
M Buena
= Mala

Maslisima

Fuente: Propiedad del autor.

De acuerdo a la gréfica 1, se aprecia que un porcentaje considerable de los estudiantes (21%)
consideran mala o malisima la clase de redes, esto debe incitar a realizar cambios en la misma.
Solo el (19%) considera que la clase es Excelente, al ser un nimero muy bajo indica que se
deben implementar estrategias que permitan cambiar la opinion de los estudiantes referente al

area.
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Graéfica 2. Resultados pregunta 2.

¢Qué tanto cumplio tus expectativas
la asignatura de redes?

m Demasiado
u Mucho
Lo suficiente
Poco

m Nada

Fuente: Propiedad del autor.

De acuerdo a la gréfica 2, se puede observar que un porcentaje considerable de los estudiantes
(40%) consideran que la clase de redes cumplié poco o nada sus expectativas lo que indica que al
terminar este curso muchos estudiantes tienen la sensacién de que faltaron algunos elementos en
su aprendizaje. El (12%) considera que la clase de redes cumplid sus expectativas en demasia, al
ser un nimero muy bajo indica que se deben implementar estrategias que permitan satisfacer las
expectativas de los estudiantes.

Para observar los demas graficos junto con el analisis de los mismos (ver anexo 4).

3.5 Diagnostico

Analizando en conjunto la informacion de la seccion anterior se puede apreciar que si bien es
cierto que le instituto ITINCO cuenta con los equipos de computo y los dispositivos de red
necesarios para la ensefianza y aprendizaje de la asignatura de redes de computadoras, hace falta
aprovechar esos recursos tecnoldgicos de una mejor manera. La interaccion adecuada y frecuente
con estos dispositivos asociados con un ambiente virtual de aprendizaje mediado por simuladores
seguramente contribuye a mejorar tanto las habilidades técnicas asi como también a clarificar
conceptos ya que las nuevas tecnologias permiten favorecer el desarrollo de algunas destrezas y
habilidades, dificiles de lograr con los medios tradicionales, con la combinacion de textos,
graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos permite transmitir el conocimiento de manera

mucho mas natural, vivida y dindmica, lo cual resulta crucial para el aprendizaje.
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Capitulo 4. Propuesta

4.1 Titulo de la propuesta

Interactdo, simulo y aprendo

4.2 Descripcion

El disefio de esta didactica, busca que los estudiantes, adapten las tecnologias existentes y las
nuevas tecnologias al contexto en el que se encuentran, permitiéndoles ser competentes en
numerosos aspectos: ciudadanos, laborales, disciplinares y en tecnologia, que le permitiran
evidenciarlos a través de su desempefio en el quehacer diario, al tener acceso a la educacion
superior y también al mercado laboral, mejorando la calidad de vida personal, familiar y
comunitaria. El objetivo es disefiar practicas de laboratorio que mediante el uso de simuladores
de red permitan a los estudiantes mejorar sus habilidades técnicas. En cuanto a las competencias
tecnoldgicas que el estudiante desarrollara se encuentran: Identificacién, transformacion e
innovacion de procedimientos, uso adecuado de herramientas informaticas, crear, adoptar,
apropiar, manejar y transferir tecnologias. Por otro lado las competencias disciplinares que se
podran alcanzar son: Naturaleza y evolucion de la tecnologia, apropiacion y uso de la tecnologia
y solucion de problemas con tecnologia.

Para esta propuesta se plantea como modelo pedagogico el constructivismo ya que este
empleado en la educacion virtual permite que el educando sea autbnomo en el aprendizaje, ya
que puede construir su conocimiento con la asesoria del maestro que se convierte en tutor u
orientador del saber. Este puede fortalecer sus conocimientos por medio del uso adecuado de
internet, la comunicacion por el chat y los foros, la investigacién por medio de los motores de
busqueda, el contacto por medio de las redes sociales actuales etc. Los ambientes virtuales de
aprendizaje van de la mano con el constructivismo, ya que van unidos de la mano para facilitar
un conocimiento especifico mediante las herramientas informaticas antes mencionadas. Con base
en lo anterior, para este trabajo se tiene en cuenta que el constructivismo apoya a la estructura de
esta propuesta en la construccion del aprendizaje porque esta presenta medios que complementan
lo que se aprende con actividades interactivas y recursos digitales.

Se utilizara la metodologia: Aprendizaje basado en problemas: es una metodologia

significativamente centrada en el estudiante, quien a partir de estrategias definidas por el maestro
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afronta un problema, busca la informacion y realiza una serie de tareas que permiten encontrar o
acercarse a una respuesta adecuada. EI maestro actia como un punto de referencia, aunque no
necesariamente posee toda la informacion ni el conocimiento requerido.

En el AVA se colocaran una serie de ejercicios-problema que el estudiante resolvera
utilizando el simulador de red Cisco Packet Tracer.

La modalidad de formacion planteada es Blended learning la cual es el aprendizaje que
combina el e-learning (encuentros asincronicos) con encuentros presenciales (sincronicos)
tomando las ventajas de ambos tipos de aprendizajes. Este tipo de educacion o capacitacion

implica utilizar nuevos elementos de tecnologia y comunicacion.

El recurso digital disefiado para la implementacion de la estrategia es un ambiente virtual de
aprendizaje mediado por simuladores de redes de computadoras. EI AVA se desarrollara en
Moodle ya que esta es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y seguro para
crear ambientes de aprendizaje personalizados. También se utilizara el simulador de red Cisco
Packet Tracer.

4.3 Objetivo

Disefiar un ambiente virtual de aprendizaje mediado por simuladores de red para el
mejoramiento de habilidades técnicas de los estudiantes de la asignatura de redes en el instituto
ITINCO.
4.4 Justificacion

La propuesta nace con un objetivo claro, ayudar a los estudiantes del tercer semestre del
Instituto ITINCO a mejorar los niveles de desempefio en el area de redes reteniendo ser un medio
de apoyo y un instrumento de desarrollo de aprendizaje significativo. El integrar las TIC al proceso
educativo sirve como apoyo a la docencia y proporciona al proceso de ensefianza — aprendizaje las
herramientas necesarias en la cual el alumno no solo trabaja a su propio ritmo como una respuesta
positiva a la ensefianza a través de la tecnologia, sino que también se fomenta el trabajo
colaborativo que proporciona los entornos virtuales de aprendizaje que son verdaderas

comunidades de aprendizaje que potencian aun mas el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Con el uso del AVA y simuladores de red se prepararan integralmente a los estudiantes y los
ayudaran a desarrollar destrezas y habilidades técnicas en la configuracion de redes lo que les

permitira acceder mas facilmente al entorno laboral local en el area de redes.

4.5 Estrategia y actividades

Momento de Apertura: en este momento se recogera los saberes previos necesarios para el
desarrollo de la actividad de aprendizaje significativo. La recuperacion de los saberes previos se
lograré a través de una prueba de diagnostico. Se realizard el analisis de una imagen para
identificar los puntos fuertes de los estudiantes. Mediante la formulacion de preguntas y
problemas abiertos que inviten a los alumnos y alumnas a elaborar sus propias respuestas se
creard motivacion por la estrategia didactica. Se explicara el contenido del AVA, como se puede
interactuar con este, donde encontrar los recursos didacticos, las autoevaluaciones y como esta
estructurado el sistema de evaluacion.

Momento de Desarrollo: Se desarrollardn un conjunto de acciones para crear, investigar y
analizar, obteniendo nuevos conocimientos. En este momento, se analizara con los estudiantes
las respuestas que han dado en el momento anterior y relacionaremos con ellos sus saberes
previos con los contenidos nuevos de la asignatura de redes. En este momento de la actividad
intervienen los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes; por esta razon, las estrategias
que se emplearan seran variadas: consultas de libros, solucion de problemas, encuestas,
preguntas de analisis, mapas conceptuales. El trabajo en clase o actividades las realizaran en
pequefios grupos y el docente colaborara como facilitador. Los resultados de estas actividades

deben ser concretos, por ejemplo: un resumen, un experimento, ejercicios o problemas resueltos.

Momento de Cierre: Permite obtener informacién sobre cémo han aprendido los estudiantes
para reforzar y corregir errores. En este momento, los alumnas y alumnos hacen su propia
evaluacion en relacion con el proceso de la actividad de aprendizaje significativo: el
cumplimiento de las tareas a las que se comprometieron, su grado de participacion en las
mismas, el desarrollo de las competencias previstas, los conceptos y actitudes aprendidas, asi

como la reflexion sobre su proceso de aprendizaje (metacognicion).

En cuanto a las rutas se sugiere que se sigan de acuerdo a las tematicas estructuras en el

siguiente orden:
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Gréfica 3. Ruta de aprendizaje para el modelo OSI.

-—»--—'*

Fuente: Propiedad del autor.

Para el desarrollo de esta ruta se estima 4 horas presenciales y 8 horas de trabajo autbnomo

Para observar el resto de la ruta de aprendizaje (ver anexo 5)

4.6 Contenidos
Tabla 1. Talleres

Talleres

Actividad interactiva (OSI)

Taller 1 | Objetivo: Clarificar los conceptos del modelo OSI
Realizar un mapa conceptual de las capas del Modelo OSI

Taller 2 | Objetivo: identificar el modelo OSI
Topologias de red.

Objetivo: identificar las diferentes topologias de red.

Taller 3 | Este taller tendra imagenes de algunas topologias y el estudiante debera identificarlas. También
habra un problema y debe responder a la pregunta ;Cual cree que son las topologias de redes
mas Utiles para proteger sus datos?

Disefio de redes
Se planteara una problematica de disefio y el estudiante debera solucionarla disefiando una red

Taller 4 | en Cisco Packet Tracer. Se realizaran varios talleres de este tipo con problematicas con
diferentes grados de complejidad.

Realizar un mapa conceptual de los Tipos de redes

Taller 5 | Objetivo: identificar las diferencias entre las redes LAN, MAN y WAN.

Taller 6 | Implementacion de una red
Objetivo: configurar una red LAN.
Se creara una red LAN, se y utilizaran switches, routers y computadores con Windows 7. Se
realizara el mismo ejercicio con el sistema operativo Debian 6.
Ponchado de Cables UTP

Taller 7 | Objetivo: ponchar cables de red utilizando las Normas vigentes.

Instalacion de Windows server 2008
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Taller 8 | Objetivo: Realizar la instalacion de un sistema operativo de red
Instalar servidores DHCP y DNS
Taller 9 | Objetivo: Realizar la instalacion de un sistema operativo de red
Actividad de refuerzo
Obijetivo: reforzar las tematicas vistas.
Taller 10 | Se planteara una problematica donde se debe configurar una red para una nueva oficina. El
estudiante debe disefiarla, realizar planos y cotizaciones para la misma.

Guias: Se utilizara una guia para la tematica de topologias de redes, donde se encuentran

Fuente: Propiedad del autor.

conceptos, iméagenes y actividades para comprender esta tematica.

Prototipo:

Graéfica 4. Menu

I+

="Inicio

Modelo OSI

Hardware, Tipos y Topologias

de red

+Tipos de redes

+!Redes inalambricas

+! Topologias

+ Dispositivos de red
Evaluacion

Colisiones
Actividad

’T\

1. Propdsito o necesidad educativa a satisfacer:

El propésito de motivar a los estudiantes de Ultimo semestre del instituto
ITINCO de los programas de técnico en sistemas, en el proceso de aprendizaje
de las redes de computadoras. Lo anterior se hace teniendo en la cuenta se
evidencid que los aprendices presentan falencias en la asimilacion de los
conceptos en el drea de redes.

2. Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el estudio de estos mddulos, el estudiante estard en capacidad de:
Comprender las capas del modelo OSI, entender cémo funciona una red, cuales
son los tipos y topologias de redes que existen

3. Pre-conocimiento

S

Fuente: Propiedad del autor.

Como se evidencia en la gréfica, en la parte izquierda de la pantalla se encontraria el mena de

las tematicas y actividades.
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Gréafica 5. Actividades.

=" Inicio
—-Modelo OSI
Capa 1: fisica

Corprueba lo prerdiclo

Capa 2: Enlace de datos
) 1. ila comprobacion de errores de trama: comprueba la integridad de

-Capa 3: Red las tramas recibidas, se realiza en la capa de red?

--Capa 4: Transporte

--Capa 5: Sesi6n (0 Verdadero Falso
--Capa 6: Presentacion 2. ilLa capa de red controla el funcionamiento de la subred?
-Capa 7: Aplicacion ) Verdadero (' Falso
[ ]Actividad 1
Actividad 2 3. ¢El software de capa de red debe generar paquetes de bits para
ctivida que el software de capa de red que reside en los sistemas
Evaluacion intermedios de subred pueda reconocerlos y utilizarlos para enrutar
. Hardware, Tipos y Topologias datos a la direccion de destino?
de red ! Verdadero Falso

+-Tipos de redes

Fuente: Propiedad del autor.

Como se aprecia en la gréfica, en la parte derecha de la pantalla se pueden leer los contenidos,
analizar imagenes y realizar las actividades.

Graéfica 6. Simulador de red

@ Cisco Packet Tracer - C:\Program Files\Cisco Packet Voice_ ipUsi r_local_all_phone_devi...[-= |- |3
File Edit Options View Tools Extensions Help

[Zoom Resec | New Cluster

Move Object Set Tiled Background

Router0

g
3560-3aps

e Mupflayer Fwitcho %
3 i Laptop-PT
£4 /£ Laptop0
Analog-Phone-PT 960 (F) e
Analog Phoned o 7960
1P Phonel e
2Hl i ] 3 r@
Time: 00:00:04 | Power Cycle Devices Realtime
» o m— ; | @  |Fire LastStatus Source Destinatio
% e Il 0> 3 1) scenario0

E’ a s = R T ! | | Toggle POU List Window | |
& Laptop-PT. < I

Fuente: Propiedad del autor.

Disefio de una red utilizando Cisco Packet Tracer
4.7 Personas responsables

Docentes de la asignatura de redes de computadoras
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Estudiantes del tercer semestre del programa Técnico en sistemas y redes del Instituto

ITINCO que cursan la asignatura de redes de computadoras

4.9 Recursos

Para la implementacion de la propuesta se requieren los siguientes recursos:

Tabla 2. Recursos

Recurso

Funcionalidad

Requisitos

Cisco Packet Tracer

Es un programa de simulacion de
redes que permite a los
estudiantes experimentar con el
comportamiento de la red

Sistema operativo: Microsoft Windows
XP, Vista, 7, 8, 10 o superior y en
cuanto al Hardware como requerimiento
minimo: Procesador Intel Pentium 4 o
equivalente, 512 MB de RAM, espacio
disponible en disco duro 1GB.
Software: Macromedia Flash Player 6.0
0 superior.

Articulo Modelo OSI

El articulo aborda los contenidos
del modelo OSI, permitiendo al
estudiante adquirir un
conocimiento amplio del mismo.

https://www.ecured.cu/Modelo_OSI

Libro: redes y

Se utilizara para abarcar los temas

Este recurso esté disponible en el

Introduccién.
Conceptos basicos.

conceptos basicos de redes de
computadoras.

seguridad de Configuracion de una red e | instituto ITINCO.

Autor: Matias Kats, instalacion de un servidor DHCP

edicion 2015

Video: Curso de Este video contribuye a recordar | Video gratuito, se puede encontrar en
Redes. 1.1. y afianzar las tematicas de los YouTube, en el link:

https://www.youtube.com/watch?v=Brq
HAPVYYF4

Guia de aprendizaje

Guia elaborada por docentes de
redes del Instituto ITINCO,
aborda la tematica de topologias
de redes.

Sala de informatica

Cuenta con 18 computadores de
escritorio.

La sala esta disponible para las clases, se
debe instalar un televisor de 55 pulgadas
0 un Video Beam.

Fuente: Propiedad del autor.

4.10 Evaluacion y seguimiento

Para realizar seguimiento durante el proceso de la implementacion se realizaran entrevistas a

los estudiantes y a los docentes que dictan la asignatura de redes. Para evaluar el buen

funcionamiento del recurso educativo digital elaborado se ha disefiado un formato (ver anexo 3)

donde se evaluara el recurso desde los componentes: pedagdgicos, disciplinar y tecnolégico.
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Tambieén se realizard una comparacion de los resultados obtenidos por los estudiantes antes de la

implementacion de la propuesta y después de esta
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Capitulo 5 Conclusiones

5.1 Conclusiones

El uso de las Tecnologias Informéticas de la Comunicacion (TIC) potencializa positivamente
la ensefianza de las redes de computadoras en el Instituto ITINCO. La creacién y uso de Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA) a través de herramientas tecnoldgicas puede a motivar los
estudiantes de tercer semestre en la apropiacion de conocimientos.

La ensefianza de las redes mediante el uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
facilita el aprendizaje de conceptos, la comprension de la Internet, el fortalecimiento en las
actividades experimentales, la interaccion comunicativa y la motivacion de los estudiantes.

La implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), proporciona diferentes recursos agrupados en Objetos
Virtuales de Aprendizaje, videos educativos, simulaciones virtuales, evaluaciones en linea, todos
ellos integrados en el Aula Virtual redes, éstos recursos producen cambios significativos en las
practicas pedagdgicas y las metodologias de ensefianza tradicionales.

El uso del AVA ofrece a los estudiantes formas diferentes de acceso a los conceptos de las
redes Yy facilita la interaccion entre los conceptos de las redes y su aplicacion en contextos
cotidianos.

Los procesos de evaluacion que ofrece el AVA permite a los estudiantes la entrega de sus
trabajos a través de medios digitales, situacion que contribuye a la disminucién en consumo de
papel y tinta lo cual contribuye significativamente a la proteccion y el cuidado del medio
ambiente

Los resultados de la encuesta permitieron documentar las dificultades que los estudiantes
enfrentan al ejercer su autonomia en su aprendizaje, la falta de practica y de entendimientos de

los conceptos fundamentales en las redes de computadoras.

5.2 Recomendaciones
Es necesario dar continuidad al proceso de implementacion del AVA como herramienta que
potencializa la comprension por parte de los estudiantes, lo que se puede ampliar a otras areas

del programa de Técnico en sistemas que llegasen a tener dificultades
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Es importante contar con una politica educativa que incentive a revisar periodicamente los
contenidos de la asignatura de redes debido a los constantes cambios que presenta la tecnologia,
asi como el mejoramiento de las redes y el servicio de internet, también los recursos hardware y
software para no quedar obsoletos en la ensefianza de la asignatura.

Seria pertinente hacer seguimiento continuo para evaluar la efectividad del recurso
tecnoldgico en los procesos de ensefianza-Aprendizaje de los alumnos de tercer semestre del
Instituto ITINCO
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Anexo 1. Encuesta. Fortalezas y debilidades en redes

Fortalezas y debilidades en redes

Reciba un cordial saludo, lo invitamos a realizar |2 siguiente encuesta que tiene come fin,
identificar las debilidades y fortalezas de conceptos y habilidades técnicas en el area de redes de
computadoras en los estudiantes de tercer semestre de Técnico en sistemas de ITINCO. Lea
cuidadosamente cada pregunta y conteste lo mas sinceramente posible. De antemano muchas
gracias

*Obligateric

1. En general, ; Como calificarias las clases de redes recibidas
en ITINCO? *

(O Excelente

(O Buena
O Mala

O Malisima

2. ;Qué tanto cumplio tus expectativas la asignatura de redes? *
Demasiado

Mucho

Lo suficiente

Poco

OO00O0O0

Nada

3. ;Qué tan comprensible fue la asignatura de redes? *
Extramadamente comprensible

Muy comprensible

Moderadamente comprensible

Poco comprensible

OO00O0O0

Nada comprensible



4. ;Qué nivel de conocimiento sientes haber adquirido después
de tomar la asignatura de redes? *

Demasiado
Mucho
Suficiente

Poco

O00O0O0

Nada

5. ;Qué te parecen los recursos tecnologicos disponible para la
asignatura de redes? *

Excelentes
Buenos
regulares

Malos

00000

Malisimos

6.; Con qué frecuencia se incorporaron recursos tecnolégicos
en la asignatura de redes? *

() Casl siempre
() Frecuentemente
C} A vecas

() Raravez

(O Casi nunca

C} Munca

35
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7. En tu opinion, ;qué tan preparado te encuentras para
configurar un router? *

(O Muy bien preparado
O preparado

O poco preparado

(O Nada preparado

8.De las siguientes opciones, ;cual no es un dispositivo de red ?
*

(O Router

(O switch

(O Hub

O Memoaria

9. Si en una entrevista laboral, sondearan tu conocimiento
basico de redes LAN, ;qué tan seguro de tus conocimientos te
sentirias al enfrentarte a esta situacion ? *

(O Muy seguro

(O Seguro

(O Nada seguro

10. Si te contrataran para instalar una red para una sala de
Internet ;qué tan capacitado te sentirias para asumir esa
responsabilidad ? *

(O Muy Capacitado
(O capacitado
(O Poco capacitado

(O Nada Capacitado



11.;Puedes ponchar un cable de red utilizando las normas para
ello?*

O si
O-No

12.Si la repuesta anterior fue NO, describa la razon

13.¢En qué campo(s) crees que se debe mejorar en la
asignatura de redes ? *

(O Infraestructura tecnologica
(O Proceso de ensefianza-Aprendizaje

(O Todas las anteriores

37
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Anexo 2. Entrevista a estudiantes

Nombre: Semestre: 111

Preguntas

1. ¢Has podido asimilar los conceptos abordados hasta ahora en la asignatura de redes?

2. ¢Crees que los recursos didacticos como el AVA y el simulador de red han contribuido a
tu proceso de aprendizaje, si es asi como?

3. ¢Los contenidos encontrados en el AVA son claros y comprensibles?

4. ¢Es de dificil o facil uso el simulador de red empleado en clase?

5. ¢En tu opinién qué temaéticas han sido mas complejas de entender?

6. ¢Qué sugerencia harias para mejorar el AVA?



Anexo 3. Formato de evaluacion del AVA

Indique la valoracion de cada uno de los siguientes aspectos. Utilice la escala de 1 a 5 donde 1

es el nivel mas bajo y 5 el mas alto.

Componente Criterios a evaluar Valoracion

Los ejercicios y actividades estan en relacion con
los contenidos desarrollados en el programa

Se ofrecen diferentes niveles de dificultad de
manera que el programa pueda ser adaptado a los
conocimientos previos del estudiante y a sus
necesidades

Las estrategias metodol6gicas que se utilizan en el
programa para el desarrollo de los contenidos son
innovadoras.

Pedagdgico Los modelos de simulacién que se ofrecen son
validos: ni demasiado simples, ni demasiado
complejos

La forma de presentacion de los contenidos y
actividades motiva al estudiante

El contenido que se presenta es actual y valido
desde el punto de vista cientifico

Los contenidos se presentan en una secuenciacion
y estructuracion correcta.

Los contenidos son presentados de forma original
y atrayente.

Tematico o disciplinar El volumen de informacion presentado es
suficiente para el dominio correcto de los
contenidos por parte del estudiante y la
adquisicion de los objetivos previstos para el
programa

Tamafio de los textos y graficos utilizados
adecuados para su observacién correcta.

Los gréficos utilizados son faciles de comprender
e interpretar.

Tecnoldgico No es complicado de manejar para el estudiante

El nivel de navegacion que permite desorienta al
estudiante

Capacidad del programa para la utilizacion de
sonidos, de imagenes en movimiento, de
animacion y de graficos.
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Anexo 4. Resultados de la encuesta

Gréfica 7. Resultados pregunta 3.

éQué tan comprensible fue la
asignatura de redes ?

® Extramadamente
comprensible

® Muy Comprensible
Moderadamente
Comprensible

W Poco Comprensible

| Nada Comprensible

Fuente: Propiedad del autor.

De acuerdo a la gréafica 3, se puede observar que alrededor de la mitad de los estudiantes
(48%) consideran que la clase de redes fue poco o nada comprensible lo que indica que al
terminar este curso muchos estudiantes presentan falencias en la comprensién de las tematicas
abordadas en la asignatura. El (6%) si considera que la clase de redes fue extremadamente
comprensible, es un porcentaje muy bajo lo que hace pensar que muy pocos estudiantes estan

formandose con capacidad para utilizar las habilidades técnicas adquiridas en la formacién

Grafica 8. Resultados pregunta 4.

éQué nivel de conocimientos sientes
haber adquirido después de tomar la
asignatura de redes?

m Demasiado
¥ Mucho

Suficiente

Poco

£
m Nada

Fuente: Propiedad del autor.
De acuerdo a la gréfica 4, se puede notar que mas de la mitad de los estudiantes (53%)
consideran que en la clase de redes obtuvieron poco nivel de conocimientos lo que indica que al
terminar este curso muchos estudiantes estan en un nivel bajo en la apropiacion de los conceptos

propios de las redes de computadora.



Grafica 9. Resultados pregunta 5.

éQué te parecen los recursos
tecnoldgicos disponibles para la
asignatura de redes?

o Excelentes

= Buenos

m Regulares
Malos

m Malisimos

Fuente: Propiedad del autor.
Por lo visto en la gréfica 5, se puede notar que en un (72%) los estudiantes opinan que los
recursos tecnoldgicos lo que incluye los dispositivos de red son buenos o Excelentes, lo que
muestra que las dificultades presentadas por los estudiante no se debe a la falta de estos

dispositivos o porque estén deteriorados.

Graéfica 10. Resultados pregunta 6.

¢Con qué frecuencia se incorporaron recursos
tecnoldgicos a la asignatura de redes?

B CasiSiempre M frecuentemente  HA veces RaraVez M®CasiNunca ® Nunca

Fuente: Propiedad del autor.
Considerando la gréfica 6, se nota que a veces se utilizo los recursos tecnolégicos (53%),

como esta es una asignatura bastante practica se deben utilizar frecuentemente estos recursos
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para que el estudiante pueda desarrollar las habilidades técnicas referentes al uso configuracion

de los dispositivos de red.
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Grafica 11. Resultados pregunta 7

¢Qué tan preparado te encuentras para
configurar un router?

m Muy bien preparade mPreparado  mPoco preparado  m Nada Preparado

Fuente: Propiedad del autor.

Segun la gréfica 6, el (44 %) de los estudiantes se sienten poco preparados para configurar un
router, como este es un dispositivo importante en el disefio de redes, indica que un alto

porcentaje de estudiante no poseen las habilidades para configurar una red.

Gréfica 12. Resultados pregunta 8

écudl no es un dispositivo de red?

mRouter mSwitch mHub mMemaoria

Fuente: Propiedad del autor.

De la grafica se puede inferir que un (51%) de los estudiantes pueden identificar los
dispositivos de red, pero este porcentaje deberia ser mas alto o llegar al 100% debido a que es
una actividad bésica el identificar estos dispositivos.
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Grafica 13. Resultados pregunta 9

Si en una entrevista laboral, sondearan tu
conocimiento basico de redes LAN, équé tan
seguro de tus conocimiento te sentirias al
enfrentarte a esta situacion?

N

1'% A
56% B

W Muy Seguroc  @Seguro Mada Seguro

Fuente: Propiedad del autor.
De la grafica se puede inferir que un (56%) de los estudiantes se sentiria inseguros si se les
sondearan sus conocimientos en redes, 1o que repercute negativamente en sus expectativas

laborales en este campo.

Gréfica 14. Resultados pregunta 10

Si te contrataran para instalar una red para una
sala de internet. {qué tan capacitado te
sentirias para asumir esa responsabilidad?

T

13% ,,/ Y
343 !
24%
29%
B Muy Capacitade @ Capacitado Poco Capacitado MNada Capacitado

Fuente: Propiedad del autor.
De la grafica se deduce que un (63%) de los estudiantes se sienten nada o poco capacitados
para instalar una red LAN por lo tanto el objetivo de la asignatura no se estd cumpliendo por lo

que afecta negativamente las aspiraciones laborales de los estudiantes.
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Graéfica 15. Resultados pregunta 11

é¢Puedes ponchar un cable de red
utilizando las normas para ello?

m5i mNo

Fuente: Propiedad del autor.
De la grafica se percibe que (73%) de los estudiantes si pueden ponchar un cable de red
correctamente. El (27 %) no puede hacerlo, como esta actividad es basica y que todo técnico
debe saber realizar, se debe reforzar la parte de ponchado de cables.

Graéfica 16. Resultados pregunta 12

Si la respuesta anterior fue NO,
describa la razén

= Olvido como hacerlo

m Falta de practica

Fuente: Propiedad del autor.
El 27% de estudiantes que no pueden ponchar un cable describieron la razén de porque no
podian realizar esa labor, sus respuestas se agruparon en la gréafica anterior la cual muestra que
el 57 % de esos estudiantes olvido como hacerlo y el resto menciona que faltd realizar mas

practicas de esta actividad.
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Graéfica 17. Resultados pregunta 13

¢En que campo(s) crees que se debe
mejorar en la asignatura de redes?

B Infraestructura tecnologica M Proceso de Ensenanzm-Aprendizaje

m Todas las anteriores

Fuente: Propiedad del autor.

El (75 %) de los estudiantes opinan que se debe mejorar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la asignatura de redes. Por lo cual es importante definir una estrategia didactica
que ayude a los estudiantes en estos procesos y pueda facilitarles la comprensién de esta

importante asignatura.
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Anexo 5. Ruta de aprendizaje
Gréfica 18. Ruta de aprendizaje para la tematica de tipos de redes

i

S
&3

Fuente: Propiedad del autor.

Para el desarrollo de esta ruta se estima 8 horas presenciales y 8 horas de trabajo autbnomo

Gréfica 19. Ruta de aprendizaje para la tematica de topologias de redes

Fuente: Propiedad del autor.

Para el desarrollo de esta ruta se estima 8 horas presenciales y 10 horas de trabajo autdbnomo
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Gréfica 20. Ruta de aprendizaje para la tematica de configuracion de red

Fuente: Propiedad del autor.

Para el desarrollo de esta ruta se estima 12 horas presenciales y 6 horas de trabajo autbnomo

Gréfica 21. Ruta de aprendizaje para la tematica de servidores DHCP y DNS

Blenvenida ———————p Foro : Saberes previos —— Introduccion ——— Material Educativo: video

¢Como se instalan servidores DHCP,DNS?

Actividad de laboratorio: Tarea: Actividad de repaso & Actividad Practica en Windows 2008

< Instalacion de servidores DHCP y DNS ¢ Paso a paso
Evaluacion

Fuente: Propiedad del autor.

Para el desarrollo de esta ruta se estima 4 horas presenciales y 4 horas de trabajo autdnomo.



