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1. Componente organizacional.
1.1. Nombre de la empresa: WEEKEND FEST

1.2. Descripcion de la empresa: WEEKEND FEST ofrece conciertos de masica Dance
Hall, Champeta, Afro beat, y musica caribefia contemporanea dirigido a la comunidad
juvenil (entre 18 y 40 afios) con artistas locales, nacionales e internacionales. Estos
conciertos se realizaran tres (3) veces al afio en sitios cercanos a la zona turistica de
Cartagena, en los meses Abril, Julio y diciembre, ademés tendré acceso la comunidad
local con precios econdmicos que puedan garantizar la participacion del publico
cartagenero. Esto con el fin de involucrar a las comunidades locales en la actividad del
sector turistico y asi adquirir nuevos conocimientos y generar nuevos ingresos para sus
hogares. A su vez se busca que el turista conviva y conozca de cerca la cultura y las
costumbres cartageneras, llevandose una experiencia gratificante e inolvidable de la
fantéstica ciudad de Cartagena.

1.3. Mision: Ofrecer a nuestros clientes un servicio excepcional y adaptado a sus
necesidades poniendo en practica el trabajo en equipo, la eficiencia, la experienciay la
ilusién de conseguir la méxima satisfacciéon y el mejor aprovechamiento de la cultura
local.

1.4. Vision: Mantener nuestro posicionamiento como empresa referente en el sector del
entretenimiento, conciertos de musica caribefia juvenil, partiendo de un trabajo
profesional, innovador y a través de la mejora constante de los servicios que ofrecemos.

1.5. Objetivos organizacionales: Dar a conocer la cultura musical de Cartagena a
turistas nacionales y extranjeros, mediante la realizacion de conciertos en los que se
presentaran artistas en vivo que representan estos ritmos, buscando la maxima
satisfaccion de los clientes y poder expandir la cultura al exterior.

1.6. Objetivos especificos:

e Crear un evento en el que se condensen los diversos géneros que conforman la
cultura musical de Cartagena con el fin de ofrecer un show que divierta y
cautive a los turistas y visitantes.

e Contratar artistas de talla local, nacional e internacional para la presentacion de
estos espectaculos.

e Crear un test que permita que los asistentes al evento manifiesten que tan
satisfactoria fue su experiencia en este.

1.7. Valores:
¢ Innovacion: Estar al dia de las tendencias de nuestro sector para implementarlas
en los servicios que ofrecemos.

e Superacion: Mejorar dia a dia en el desarrollo de nuestro trabajo y nuestros
Servicios.
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e Confianza: Establecer relaciones de confianza con nuestros clientes basados en
un servicio comprometido y transparente.

e llusidn: Hacer de nuestro trabajo nuestra pasion, dar lo mejor en cada evento
que se realice y brindar profesionalismo.

e Solidaridad: Contribuir al mejoramiento de escenarios deportivos de algunos
barrios populares de la ciudad.

e Sentido de pertenencia: Mostrar al mundo la cultura cartagenera y que los
visitantes la aprendan, respeten y valoren.

1.8. Estructura organizacional:

ASISTENTE

> GERENCIAL
> SECRETARIA
FINANCIERA

SECRETARIA DE
RELACIONES
PUBLCIAS

v
v
v

SECRETARIA DE
LOGISTCA Y -<
PROTOCOLO

1.9. Portafolio de servicios:

Servicio transfer (del hotel al lugar)

Shows en vivo

Presentacion de artistas nacionales e internacionales
Ofrece fritos tipicos de la ciudad
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2. Componente de estudio de mercado y comercial.

2.1.

Analisis del sector:

El sector eventos ha tenido un gran auge en Cartagena, en la ciudad se realizan eventos
tales como, congresos, asambleas, conciertos, festivales, concursos, algunos de estos de
gran magnitud. Se ha analizado la gran variedad de eventos similares a weekend fest y muy
pocos estan enfocados directamente al turismo.

2.2.  Anadlisis de la demanda
ANO | Visitantes Estimacion | Visitantes Colombianos | Total
extranjeros | deviajeros | extranjeros por | residentesen | receptivo de
no extranjeros | cruceros el exterior viajeros
residentes por internacionales | (CRE)
(VENR) fronteras (VEC)
(EVEF)
2011 1.496.401 998.880 313.153 546.024 3.354.458
2012 1.591.120 1.062.681 254.403 583.609 3.491.813
2013 1.726.300 1.153.247 306.694 561.791 3.748.032
2014 1.967.814 1.313.199 314.207 583.967 4.179.187
2015 2.288.342 1.528.331 272.206 689.280 4.778.159
2016 2.593.057 1.734.239 305.820 724.302 5.357.418
2017 3.233.162 2.159.894 344.624 793.775 6.531.455
2018 4.030.019 2.275.783 378.081 793.459 7.477.342

Fuente: Migracion Colombia. Calculos OEE — MINCIT.

7.477.342/12 = 623.111 AL MES
100%
62.311
Se tomo la cifra de turistas extranjeros que llegan al afio a Cartagena y se dividio entre 12
para obtener la cifra de turistas que llegan mensualmente a la ciudad. Luego esa cifra se
toma como 100% y a esa cifra se le saca el 10%, lo que da como resultado la cifra anterior.
En los meses de abril, julio y diciembre llegan a Cartagena méas de 120.000 mil turistas,
teniendo en cuenta que en esta cifra se incluyen nifios, jovenes, adultos, y adultos mayores,
por tanto, se extrae un estimado de numero de personas que pueden ser nuestros posibles
clientes. El evento en sus inicios, tendra una capacidad para 900 personas incluyendo
turistas extranjeros, nacionales y personas locales que asistiran al festival.

623.111
10%
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2.3.  Analisis de la oferta

A nivel mundial se realizan muchos eventos similares a Weekend Fest que varian
dependiendo del lugar, ciudad o pais en que se realice, teniendo en cuenta que Weekend
Fest serd llevado a cabo en la ciudad de Cartagena de indias la competencia directa seria:
Champetu, se realiza una vez al afio en el mes de junio.

Afro Dance Hall Fest, se realiza dos veces al afio en junio y en diciembre
Zocosorongo, se realiza una vez al afio, en el mes de noviembre en el mercado de
bazurto.

SubUrbano, se realiza una vez al afio en el mes de febrero.

Summerland, se realizaba una vez al afio, pero solo tuvo 3 ediciones.

Festival del frito, se realiza una vez al afio en el mes de febrero.

Conciertos de musica local en la plaza de toros. Estos se realizan eventualmente cada
vez que lanzan un nuevo volumen, en promedio cada 6 0 10 meses, con diferentes pick
up de la ciudad de Cartagena.

VVVY VVV

2.4.  Perfil del consumidor

Clientes. Los posibles clientes de Weekend Fest son hombres y mujeres extranjeros entre
18 y 40 afos que estén la ciudad de Cartagena por motivos vacacionales, culturales, ocio, e
incluso laborales

2.5.  Estrategias Comerciales

Se difundira la informacion mediante canales radiales y de television, se pautara en redes
sociales, y se repartird publicidad impresa con el fin de atraer al pablico requerido, se
crearan diversas vias de acceso a toda la informacién concerniente al evento para hacer mas
facil y rapido el proceso de compra de la boleteria.

2.5.1. Estrategias de distribucién

Cunas radiales, publicidad en eventos similares, publicidad por redes sociales, pancartas y
pasacalles, entendiendo con esto que los medios de distribucion se manejan de manera
directa e indirecta con el turista o visitante.

2.5.2. Estrategias de precio

Precio de la boleteria: 45.000

Se realizaran promociones meses antes del evento para animar y motivar al publico a que
asista al evento.

2.5.3. Estrategia de Promocion
Realizar cortos comerciales con artistas que se presentaran en el evento para traer al pablico
y asi fidelizar a nuestros clientes.

2.5.4. Estrategia digital
Los turistas y nativos que reserven a traves de las redes sociales se le aplicara un descuento
del 15% en el valor de la entrada.
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3. Componente productivo y técnico

3.1.  Descripcion del proceso

La idea es hacer llegar la informacion del evento al segmento de mercado que tenemos
seleccionado teniendo en cuenta los medios de difusion directos e indirectos mas
frecuentados por estos. Luego realizar acompafiamiento a la persona que confirme su
asistencia organizandolos por zonas, con un respectivo lider y proveer posibles medios de
transporte al evento con su respectivo retorno. Una vez se encuentren los asistentes en el
lugar se procedera con una calurosa bienvenida y la degustacion de fritos tipicos y cocteles
de la ciudad, al mismo tiempo se iniciara la presentacion de los artistas que cantaran en
vivo y se ambientara con la musica correspondiente a los géneros seleccionados para el
evento. En la culminacion del evento se organizaran los asistentes de la misma forma como
Ilegaron en grupos para hacer mas facil el retorno a su lugar de residencia, cabe resaltar que
esto se realizara con los turistas ya que ellos tienen poco o nada de conocimiento sobre
transporte en Cartagena.

3.2.  Equipo e infraestructura requerida (maquinaria y tecnologia)

Para llevar a cabo el festival de musica caribefia contemporanea juvenil y demés géneros
mencionados anteriormente Weekend Fest es necesario un lugar con capacidad aproximada
para 1000 personas, una tarima para presentaciones de 5x5 mt, iluminacion de acuerdo al
lugar, vias de acceso, menaje tipo coctel.

3.3. Implementacion de sistemas de calidad

Implementacion de la norma técnica sectorial de organizador profesional de congresos
ferias y convenciones 001 (NTS-OPC 001) OPERACION DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES, REQUISITOS DE SERVICIO.

3.4. Necesidades de fabricacion de terceros
e Ritmo: agencia de logistica, menaje, equipos de sonido, luces.
e Publiworld: Publicidad e impresos

3.5. Tamafio y nimero de personas

Weekend fest contara con 8 departamentos los cuales son:
e Gerencia - secretaria

Logistica — asistente

Publicidad y promocion

Relaciones publicas - asistente

Contratacion de artistas

Juridica
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e Financiera — secretaria
e Mercadeo y Ventas

Debido a que Weeked fest subcontratara servicios tales como, organizacion de eventos (en
este va incluido el menaje, luces, sonido, y la logistica como tal), impresion de publicidad,
los departamentos correspondientes a este campo contaran con poco personal.

3.6. Insumos

Para el funcionamiento de las instalaciones de Weekend Fest.
e Equipos de computo

Escritorios

Sillas

Teléfono fijo

Impresora

Aire acondicionado

Papeleria

3.7. Aspectos ambientales y sociales del proyecto

Weekend fest invertira un porcentaje del dinero recaudado en el evento para invertir en el
mejoramiento de los escenarios deportivos de la ciudad de Cartagena, asi mismo hara
inclusion, ya que daréa la oportunidad a la poblacion local de vender fritos tipicos de la
ciudad en el evento esto mejorara la condicion econémica estos.

4. Componente de talento humano

4.1. Descripcién del equipo emprendedor
El equipo de trabajo que realizo esta idea de negocio es estudiante de administracion
turistica de la fundacién universitaria los libertadores de 7° semestre, son jovenes dedicadas
y aplicadas, ademas de ser madres con sentido de superacion.

5. COMPONENTE FINANCIERO

5.1. Andlisis de costos.

El objetivo del analisis de costos es conocer cuanto costara la puesta en marcha del evento
y a su vez esto arrojara si el proyecto sera rentable o no. En este proyecto los gastos y los
costos se manejaran todo como costos. Por ende, la siguiente informacién.

Dentro del proyecto tenemos costos fijos y costos variables:

5.1.1. COSTOS FI1JOS
. Gerencia SUELDO BASICO: $2.858.079

. Secretaria de gerencia SUELDO BASICO: $1.358.998
. Comité Logistica SUELDO BASICO: $1.614.102
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. Asistente de logistica SUELDO BASICO: $910.255
. Publicidad y promocién SUELDO BASICO: $1.935.840
. Relaciones publicas SUELDO BASICO: $1.539.730

. Asistente de relaciones publicas SUELDO BASICO: $ 1.100.000

. Contratacion de artistas SUELDO BASICO: 1.564.730

. Juridica SUELDO BASICO. P.P.S $1.700.00
. Financiera SUELDO BASICO: $1.251.417

. Mercadeo y Ventas SUELDO BASICO: $1.466.584

. Asistente de mercadeo y ventas SUELDO BASICO: $1.100.613

. Servicios publicos (Agua, Luz, Internet) $500.000
. Arriendo del local para la oficia $ 800.000

5.1.2. COSTOS VARIABLES

. Tarima $ 400.000

. Sonido $ 600.000

. Luces $ 190.000

. Chambacu $ 7.000.000
. Carpa $ 210.000

. Contratacion de personal de guardas de seguridad $800.020

. Publicidad $ 1.380.000
. Transporte de turistas (hotel-Chambacu) $1.000.000

5.2. Analisis de inversion inicial y retorno sobre la inversion

el valor inicial de inversion para este proyecto es de 38.200.368 para iniciar con esta
propuesta, incluyendo en este todos los costos que se van a generar, desde pagos de
noémina, montaje del evento, publicidad y promocidn y todo el insumo que este abarca para
la realizacion de este mismo. Después de haber realizado un estudio se concluye que los
posibles ingresos que tendréa el evento son de 40.500.020. Por evento, lo que quiere decir
gue como este se va a realizar tres (3) veces al afio, estaria dando una rentabilidad de

121.500.060.
5.3. ACTIVOS.
Para el funcionamiento de las instalaciones de Weekend Fest.
Activo Cantidad Costo Total
unitario

Computador 2 800.000 | 1.600.000
Escritorio 2 185.000 | 370.000
Sillas 4 90.000 360.000
Teléfono fijo 1 75.000 | 75.000
Celular con plan 1 340.000 | 340.000
Impresora 1 842.900 | 842.900
Aire acondicionado 1 1.300.000 | 1.300.000
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| Papeleria | varias | 100.000 |100.000 |

5.4. PASIVOS. La empresa no cuenta con pasivos porque los socios aportaran cada uno
la parte que le corresponde cubriendo en su totalidad con la inversién inicial del
proyecto. Por tanto, la empresa no tendra ningn compromiso con terceros en cuanto a
deudas o préstamos.

5.5. V.P.N. para la realizacion del valor presente neto se utilizo el porcentaje de una tasa
del Banco Caja Social, la cual es de 24,06%. El porcentaje de incremento por afio es del
20% y anualmente la produccion estara aumentando 100.000, ademas se descuenta un 16%
de IVA por que es el porcentaje que le corresponde pagar a los eventos al Estado.

FORMULA DEPRECIACION 5 39.500.368
$  7.900.074 | 5
afios INGRESOS 20% |COSTO DE PROD | DEPRECIACION VALOR NETO 163 UDI DEPRECIACI FCN VPN
1,2[-5 84.000 |INV/2ARI0S FUTURQS [totales 5 0,15 [VN-% $131.325.220,51

1[5 a0s00.000 |-5 100.000 |5 7900074 | 5 32.499.926 |-5 5190088 | §  27.209.938 | 57.900.074 [ $  35.200.011
2[5 aseon.000 -5 184.000 |5 7900074 | 5 40515926 |-5 6482548 | §  34.033.378 | 57.900.074 [ 5 41033451
3[ s ss320.000 |-5 268.000 |5 7.900.074 | 5 50.151.926 |-5 8.024308 | § 42.177.618 | 57.900.074 [ $  50.037.691
4] s 69.984.000 |5 352.000 |5 7900074 | 5 61731926 |-5 9.877.108 | §  51.854.818 | 57.900.074 [ 5 59.754.891
5| s 83980800 |-5 436.000 [-5 7.900.074 | 5 75.644726 |-512.103.156 | §  63.541.570 | 57.900.074 [ $ 71441643
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ANEXOS

ENCUESTA

Obijetivo: conocer el porcentaje de posibles clientes potenciales que puede haber para la
realizacion de un festival de musica caribefia, dance hall y champeta en la ciudad de

Cartagena.

1. ¢Qué edad tienes?

a) Entre 18y 28 afios
b) Entre 29 y 40 afios
c) Entre 41y 50 afios

2. /Sexo?

a) Femenino
b) Masculino

3. ¢De qué lugar del mundo vienes?

a) Asia

b) Europa

c) América del norte
d) América del sur
e) Africa

4. ¢Cuél es el motivo de tu viaje?

a) Trabajo
b) Salud

c) Recreacion
d) Deportes
e) Otro. Cual?

5. ¢Te gusta el turismo recreacional?

a) Si
b) No

6. ¢Te gustala masica?

a) Si
b) No

7. ¢Te gusta el baile?

8. ¢En qué zona de la ciudad te gustaria asistir a este festival?

a) Si
b) No

a) Zona norte
b) Zona centro
c) Zonasur
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9. ¢Qué medios de comunicacidn utilizas con mas frecuencia?
a) Radio
b) Television
c) Celulares

10. ¢Cual es la red social que mas utilizas a diario?
a) Facebook
b) Twiter
¢) Instagram
d) Whatsapp
e) Otro. Cual?

EDAD
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o ]
18 a 29 afios 30 a 40 afios 41 a 50 afios

m18a29afios ®m30a40afios m41ab50afos

Pregunta 1. En esta pregunta se quiere conocer el rango de edad en el que se encuentran
nuestros posibles clientes potenciales y saber a qué segmento dirigirnos exactamente, con
base a la encuesta realizada hemos concluido que nuestros posibles clientes estan en un
rango de edad entre los 20 y los 40 afios.

SEXO

= FEMENINO = MASCULINO
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Pregunta 2. Con esta pregunta se pudo obtener la informacion sobre el sexo de las personas
que podrian ser nuestros posibles clientes potenciales para asistir a este festival, por tanto
los resultados obtenidos fueron que el 40% de la poblacion encuestada son de sexo
femenino y el 60% de estos mismo son de sexo masculino.

60%
50%
40%
30%

20%

10%
Pregunta 3. Esta preg ué lugar del mundo nos visitan nuestros
posibles clientes, arro S 50% de la poblacién que encuestamos es de
Norteamérica, en su gran mayetfdedeEstados unidos, por otro lado observamos que un 30%

de la myestra gs\de. Suramérica, destacandp paises, camo Brasil, Argentina y Chile. Por
ultimo un 15% son Europeos resaltando paises como Francia y Espafia. Concluyendo con

esta informacién que la gran parte de nuestros posible clientes son de Norteamérica,
especificamente de Estados Unidos.

80%
70%
60%
50%
40%

30%

Pre practican con mas
fre¢20% tener una idea mas
clario% jue un 5% de la
pok 0% : : I cion u ocio, un 5%
W Trabajo M Recreacion Salud ® Deporte mOtros 5% de la poblacién

por Tipo de turismo .
encuestaaa aijo que venia por otros tPo ae twrismao; 10S cuales Tueron, por turismo

religioso y educacional.
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Turismo Recreacional

—

=Sl = NO

Pregunta 5. Esta pregunta nos complementa la informacion anterior, ya que en esta
podemos identificar el gusto de la muestra que tomamos para encuestar, arrojando como
resultado que a un 90% de la poblacion de la muestra que encuestamos le gusta el turismo
recreacional y a un 10% no le gusta.

MUSICA

—

=S| =NO

Pregunta 6. Con la siguiente pregunta se deseaba conocer a que porcentaje de la poblacién
encuestada le gusta o no el baile, a lo que el 90% de los encuestados respondi6 que SI'y
solo un 10% dijo que NO.
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BAILE

=S| = NO

Pregunta 7. A continuacion se busca conocer a que porcentaje de la poblacion le gusta
bailar y los resultados fueron: que un 80% dijo que le gusta bailar y un 20% dijo no le
gusta.

60%
50%
40%
30%
20%

0%

ZONAS DE LA CIUDAD Pregunta 8. Co_n esta
pregunta se quiere
B NORTE ECENTRO MmSUR conocer cual es la
zona de preferencia para

los turistas para asistir a un festival de musica. Arrojando como resultado que un 35% de la
poblacidn le gustaria en la zona norte de la ciudad, un 50% en la zona centro y un 15%en la
zona sur de esta misma.
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Medio de Comunicacién
RADIO mCELULAR TV

Pregunta 9. Por medio de esta pregunta se quiere conocer cual es el medio de comunicacion
mas utilizado por los turistas, para tener una idea clara sobre en qué medio se pautar este
festival para atraer mas visitantes, mostrando como resultado que un 10% se informa o
utiliza por la radio, un 20% utiliza television y un 70% utiliza celulares.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
(5); . [ Pregunta 10. Con esta

REDES SOCIALES pregunta se desea
conocer cual es la red
social M FACEBOOK M TWITER ®INSTAGRAM ® WHATSAPP mOTRO mas utilizada por los
extranjeros y visitantes,
esto con el fin de saber en qué medio y como debemos hacer publicidad y promociones.
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Cotizacion Guianza Express- transporte

Cartagena de indias, D.T y C, 02 de DICIEMBRE de 2019 Estimado Cliente, JESSICA
PAOLA NAVAS CORREA

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de Guianza Express S.A.S

A continuacion tenesmos el agrado de enviar nuestra cotizacién de servicios solicitados
previamente:

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE:

JESSICA PAOLA NAVAS CORREA NUMERO DE IDENTIFICACION:

NO SUMINISTRADO

CORREO ELECTRONICO: jpnavasc@libertadores.edu.co

TELEFONO: 3226584094

NOMBRE DEL CLIENTE: NUMERO DE IDENTIFICACION:
JESSICA PAOLA NAVAS CORREA NO SUMINISTRADO

CORREOQO ELECTRONICO: TELEFONO: 3226584094
jpnavasc@libertadores.edu.co
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5 de Abril de
2020 * 16 ] .
Julio de Traslado Vehiculos tipo bus para
2020 Por Boca 150 | 4 |taslados desde  Boca| go50000
* confirm | grande- granQe (ho.teles por COP
20 ; ar Chambacil conlfl r_rgar) hacia Chambacu
c (solo ida) $1.000.000
Diciembre COF
de 2020
TOTAL,
RESERVA $1.000.000
CoP
condiciones y/o restricciones:

o Parareservar este servicio es importante que pueda hacer llegar conantelacion lo siguiente:

« Fotocopia del documento de identidad (escaneado)

e Registro Unico tributario (RUT)

e Registronacional de turismo (RNT) en el caso de Agencias/Hoteles

o Cémara de comercio (en el caso de empresas en general)

« Direccion de correoelectrénico

o Teléfono y direccion de residencia

o Deberealizarel pago anticipado del 100% dos semanas antes del inicio del primer servicio.

o Lostrasladosenhorarionocturnotendranunincremento del 20% desde las9:00 p.m. hastalas

5:00a.m.
» Losvalores finales dependen de la informacion final de recogida de cada traslado.
Condiciones y/o restricciones:
. Para reservar este servicio es importante que pueda hacer llegar con antelacion lo

siguiente:
. Fotocopia del documento de identidad (escaneado)
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. Registro unico tributario (RUT)
. Registro nacional de turismo (RNT) en el caso de Agencias/Hoteles
. Cémara de comercio (en el caso de empresas en general)
. Direccion de correo electronico
. Teléfono y direccion de residencia
. Debe realizar el pago anticipado del 100% dos semanas antes del inicio del
primer servicio.
. Los traslados en horario nocturno tendran un incremento del 20% desde las 9:00
p.m. hasta las 5:00 a.m.
. Los valores finales dependen de la informacion final de recogida de cada
traslado.
OBSERVACIONES:
BUS P - |

POLITICAS DE GUIAw DE
CONTRATACION DE RVICTO
(1 Firmar contrato de prestacion de servicios que indique inicio y final del acuerdo
contractual.

[1 Poseer Registro nacional de turismo para agencia de viajes, hoteles y empresa de
transporte turistico.

(1 Describir todos los requisitos necesarios en las reservas para la prestacion y
cumplimento del servicio, asi como el soporte de confirmacion (correo electrénico),
especificando el Tipo de servicio, nombre de los pasajeros, Nimero de personas,
fechas, horarios e informacion relevante.

(1 Las reservas de servicio de transporte permitiran la confirmacion hasta 1 hora 'y
30 minutos antes de prestar el servicio, siempre y cuando sea notificada la solicitud
tanto por correo electrénico como por via telefénica y se confirme la disponibilidad
para la prestacion del servicio.

[1 Las reservas seran confirmadas al momento de realizar y presentar el pago total
del servicio, antes de dar inicio al mismo (aplica para clientes ocasionales).
POLITICA DE CANCELACION - DERECHO DE RETRACTO

Las reservas confirmadas tendran una politica de cancelacién en los siguientes
términos:

[ Los cambios en las caracteristicas del servicio deben solicitarse por lo menos con
3 horas de anticipacion, de lo contrario tendra una penalidad del 30% del valor total
del servicio (Ejemplo: hora o lugar de prestacion del servicio).

[ Las cancelaciones para reservas como receptivos son con 24 horas antes de la
hora de inicio del servicio, después de este tiempo sera cobrado el 50% del valor total
del mismo. En caso de presentarse cancelacion al momento de los servicios sera
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cobrado en su totalidad, a excepcion de enfermedades o muerte y/o condiciones
climéticas.

REEMBOLSOS

(1 El reembolso se aplicara acorde con los términos de las
politicas de cancelacion dentro de los 30 dias habiles siguientes, una vez aprobado el
reembolso y que el cliente haya suministrado la informacion necesaria para la
transaccion.

1 Una Vez llegada la fecha del servicio, los servicios incluidos y no utilizados no
seran reembolsables salvo que la cancelacion se verifique por enfermedad
debidamente certificada por la EPS o por muerte del pasajero. Para pasajeros
extranjeros certificado médico.

ALTERACIONES

(1 El Cliente se compromete a informar todos los términos del presente contrato y
los cambios referentes a la reserva para la prestacion del servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE:

(1 Determinar que su estado de salud y la aptitud fisica son suficientes para tomar
los servicios contratados.

[1 Portar ropay equipos adecuados

(1 Velar por la seguridad de las pertenencias personales que llevara durante la
prestacion del servicio.

[1 Esta estrictamente prohibido realizar conductas que interfieran con la seguridad
y comodidad de los demas participantes como el consumo de drogas alucinégenas y
alcohol en exceso. La utilizacion de servicios de mujeres 0 hombres acompafantes
(prostitucion) no es tolerable dentro de los servicios de Guianza Express SAS, el uso
de menores de edad para este tipo de servicios es penalizado por las autoridades en
Colombia y es causa inmediata para la expulsién del viaje.

Informar horario de recogida, en caso que aplique nimero del vuelo.

Informar origen y destino.

Enviar Pancarta para recibir pasajeros cuando aplique

Especificar tipo de vehiculo

Informar nombre de pasajeros o lider del grupo.

informar si requiere de servicio adicional tales como Guianza, botellas de agua u
otros

[ Enviar itinerario del pasajero cuando aplique

(1 Enviar suministros necesario para el servicio como: flayers, gorra, sueters. etc
cuando aplique

[ Especificar el idioma requerido.

1 Informar datos de contacto.

1 Informar si el servicio necesita silla para bebes.

[ Informar si requieren apoyo de maletas

OooOoogo
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1 Enviar su protocolo de seguridad- Si posee , de lo contrario se aplicara el de
Guianza Express S.A.
NOTAS

[1  Tarifas cotizadas sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar,
dependiendo de la disponibilidad de los servicios solicitados, actualizacion de tarifas,
cambios en la operacion. Los impuestos, tasas y contribuciones que las graven
también pueden variar por disposicién gubernamental.

[ El objetivo de la actividad turistica se puede ver afectado por factores climaticos,
por lo tanto Guianza Express SAS no se hace responsable por el resultado.

[ El costo del No Show incurre en un valor del 50% del servicio.

(1 Todos los traslados después de las 21:00 horas tienen un recargo del 15% sobre
el valor del servicio.

[1 Cada hora de espera incurrira en el costo neto del valor del servicio escogido por
el cliente.

Para personas naturales.

Para personas Naturales, la legislacion protege al consumidor y este puede retractarse
en cualquier momento antes de cumplirse la fecha del contrato y es obligacién de la
empresa hacer la devolucidn total

Sin retener ningun monto por cualquier concepto. Mas informacion remito la norma
correspondiente.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44306
CERTIFICACIONES:

« CALIDAD: NTC ISO 9001:2008

« CALIDAD TURISTICA: NTS-AV009

« SOSTENIBILIDAD TURISTICA: NTS-TS005

*  CONCURSO PREMIO A LA EXCELENCIA ARL SURA 2017 EN “SISTEMA
DE GESTION DE SEGUIRIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (DECRETO 1072).
ENLACES:

Siguenos en:

WWW.guianzaexpress.com

https://www.facebook.com/GuianzaExpresscolombia/
https://twitter.com/Guianza_Express

https://www.instagram.com/guianzaexpress/
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