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Yo (Nosotras) John Andersson Perez Poveda, mayor(es) de edad, domiciliados y vecinos(s) de (Ciudad)

Bogoté identificados(s) con la(s) cedula(s) de ciudadania N°(s) 1.070.919.550 de Cota N°(s) _, de _; N°(s) _, de _,
Cédigo de estudiante N° 201910054444, N° |, N°® _ Actuando en nombre propio, en mi (nuestra) calidad de autor(es)

del trabajo de grado, monagrafias o tesis relacionado a continuacién:

Titulo: Pronéstico de las ventas en Colombia para la marca de ropa estadounidense UA,
basado en el desempefio de las piezas publicitarias en redes sociales, entre enero de 2016 y

octubre de 2019, mediante un modelo SARIMAX de series de tiempo.

Presentado y aprobadoe en el afio 2019, como requisito para optar el titulo Especizlista en Estadistica Aplicada
autorizo {autorizamos) a la Fundacion Universitaria los Libertaderes para efectos de uso, repreduccién (sin fines de
lucre), préstamo y comunicacién puiblica de la obra objeto del presente documento, en formato electrénico abierto
(consulta acceso abierto on-line), en los trminos establecidos en |a Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Ley 1450 de
2011, Decisién Andina 351 de 1993, Decrete 460 de 1995, la Circular No. 6 de |a Direccidn Nacional de Derechos de
Autor y demds normas generales sobre la materia.

Esta autorizacién se otorga, bajo las siguientes Clausulas:

Primera: El/los autor(es) manifiesta(n) que la obra objeta de la presente autorizacién es original y fue realizada sin
violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de su exdusiva autoria y detenta(n) la
titularidad de la misma.

En caso de presentar cualquier reclamacion o accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor
sabre la obra en cuestidn, el/los/ autor{es) asumira(n) todala responsabilidad y saldra(n) en defensa de las facultades
y derechos aqui autorizados, asumiendo cualquier costo por este concepto. Para todos los afectos la Fundacidn
Universitaria los Libertadores acttia come un tercero de buena fe; ast mismo el acé firmante dejard indemne a la
Fundacién Universitaria los Libertadores de cualquier reclamadion o perjuicio.

Segunda: La presente licandia no implica la cesién de los derechos morales sobre |a cbra por cuanto de conformidad
con lo establedido por el articule 30 de |a Ley 23 de 1982, el articulo 11 de Ja Decisidn Andina 351 de 1993 y demds
normas concordantes, estos derechos son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables;
igualmente, esta licencia no implica la cesion de los derechos patrimoniales sobre la cbra.

Tercera: La Fundacién Universitaria los Libertadores, hard cumplir las normas sobre los derechos morales, dando los
créditos respectivos al(los) autor(es) en las acciones de reproduccion, préstamo al plblico y divulgacién piblica o
privada y todas aquelias que impliguen el uso y utilizacién autorizada.

Cuarta: El/los autores manifiesta(n) que los derechos patrimoniales sobre la obra en cuestién no han sido cedidos
con antelacidn y que sobre ellos no pesa ningdn gravamen ni limitacion en su uso o utilizacién,

Quinta: La Fundacién Universitaria los Libertadores se compromete a preservar la obra en el estado en que se
encuentra dentro de |os limites de lo posible. En caso de causas sohrevenidas e imprevisibles, caso fortuito o fuerza
mayor, o hecho exclusivo de tercero no respondera por ningln perjuicio que se cause a la obra.
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Palabras claves:

Relaricne cuatro palabras que sean los ternas o elementos mds caracteristicos del texto y permitan su recuperacion.
1 Publicidad Digital,

2. Caracterizadién de los usuarios digitales.

3. Indicador de desempefio de piezas publicitarias en redes sociales.

4. Modelo SARIMAX.

Resumen:

Maximo 200 palabras.

Con el auge del internet, las redes sociales se han convertido en una plataforma atractiva para que las compafilas
de diferentes sectores de la economia, lancen sus campafias publicitarias, ya no solamente con fines comerciales,
sino para promover experiendias, fidelizar a los clientes y establecer una identidad con las marcas. Por tal motivo,
se hace nacesario evaluar y medir con algiin grado de certeza, el desempefio de las creatividades expuestas al
publico, con un indicador que condense las interacciones de los usuarios con las publicaciones creadas para las
redes sociales. En el presente trabajo, se aborda el problema de construir dicho indicador y 2 partir de este,
predecir el nivel de ventas para la compariia estadounidense de ropa UA para la sede en Colombia. Para tal fin,
adidionalmente se realiza una caracterizacién de los comportamientos de compra de los clientes actuales y
finalmente se predicen las ventas obtenidas como resultado de las piezas publicitarias lanzadas por la compafiia

en redes sociales, usando modelos auto regresivos integrados de medias moviles estacionales con variables

exdgenas (SARIMAX).

Director de trabajo de grado o Tesis

Sébastien Lozano

Niveles de Confidencialidad

;Usted (es) autariza (n) que este trabajo de grado, monagrafia, o tesis sea publicado teniendo en cuenta que no
contiene informacidn confidencial?

SIE NOO
En el caso de No, por favor indigue los maotivos por los cuales no auteriza la publicacién:
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Con la firma de este documento declaro (declarames) que la informacion primaria recolectada en entrevistas,
encuestas, cuestionarios, experimentos, entre otros, fue codificada y los datos personales anonimizados como
proteccion a los derechos de los participantes en fa investigacion. Con la firma de este documenta declaro
(declaramos) que ! trabajo de grado, monografia, o tesis no revela informacion reservada, datos personales o datos
sensibles cuya divulgacion pueda afectar los derechos de terceros que hayan sido participantes en |a investigacién.

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en la Ciudad de
, 2 los 20 dias del mes de diciembre. dos mil

EL (LOS) AUTOR(ES) — ESTUDIANTE(S):

rig I?’L“q)“’ﬁ___:‘)?

Nombre del autor: John Andersson Peraz Poveda.

Ndmero de identificacién: 1.070.919.550.
Caodigo de estudiante: 201910054444
Correo electronico: japerezp@libertadores.edu.co.

Facultad / Programa / Area de Investigacidn: Facultad de Ingenieria y Ciencias Basicas/ Especializacién en
Estadistica Aplicada/Publicidad digital v ventas.

Firma:

Nombre del autor: _.
Numero de identificacién: _.
Codigo de estudiante: _
Correo electronico: .

Facultad / Programa / Area de Investigacién: _.



