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GLOSARIO

ALERTA: Indicador de los eventos que estén afectando a las variables del sistema.

APP: es una aplicacion de software que puede ser instalada en dispositivos méviles
o tablets, con el fin de ser usada por un usuario y ayudar a realizar una tarea, bien
sea de tipo profesional, educativo, informativo o de ocio.

COMERCIO: Pymes o grandes empresas que realizan transacciones (compra o
venta) mediante plataformas virtuales.

DICCIONARIO: Recopila las excepciones conocidas por el sistema de monitoreo.
DISPOSITIVO MOVIL: Aparato electronico que puede ser transportado faciimente y
que permite realizar algunas labores realizadas por un computador ya que tiene

procesador, memoria y la posibilidad de conectarse a internet.

TABLERO DE CONTROL: Interfaz gréafica que presenta al usuario el estado de las
variables del sistema.

UMBRALES: Determina los rangos sobre los cuales se manejan las alertas.
VARIABLE: Componente del sistema a monitorear.

WEB SERVICE: Es una tecnologia que permite el intercambio de informacion entre
diferentes aplicaciones, los cuales utilizan los servicios web para dicho fin, de
acuerdo a unos protocolos y una estructura previamente establecida.

XAMARIN: APl de desarrollo en .NET, con el fin de crear aplicaciones para

dispositivos Android, iOS y Windows Phone, en esta plataforma se trabaja con
lenguaje C#.



RESUMEN

La nueva era de la tecnologia ha generado un gran cambio en la manera
como los usuarios consumen Yy solicitan las aplicaciones van a utilizar, primero se
desarrollaban aplicaciones cliente servidor, en las que el cliente ingresa a un
software que se encuentra instalada en el PC o alojada en un servidor, luego se
paso a aplicaciones web, en las cuales se encuentra una red de servidores estos
prestan algunos servicios los cuales son consumidos desde un explorador web, en
este momento se estan desarrollando y utilizando aplicaciones mdviles, estas son
instaladas y consumidas desde un dispositivo mévil (teléfono inteligente o Tablet).

Avisor Technologies tiene actualmente la solucion e-Collect, una herramienta
gue moderniza y automatiza el recaudo de cartera y facturacion de las empresas
mediante pagos en linea (eCommerce), adicionalmente puede realizar cobros por
internet mediante una integracion tipo carrito de compras, es necesario que esta
solucion tenga una disponibilidad de 7/24.

Con fundamento en lo anterior se desea realizar un sistema de monitoreo
para eCollect, creando el prototipo de una aplicacion moévil la cual realice
automatice la labor actual de monitoreo manual sobre esta solucién. La aplicacion
sera instalada en los dispositivos de los interesados, de esta manera validar el
correcto funcionamiento de eCollect de una manera eficaz, en cualquier momento y
lugar priorizando las horas y dias no laborales.



1. INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia ha ido evolucionando, de tal manera que se ha
convertido en una pieza indispensable para las personas. El gran cubrimiento de
internet y la facilidad de acceso al mismo, han provocado que las personas quieran
realizar gran cantidad de acciones por este medio, reduciendo costos y tiempo. Por
tal motivo ha nacido un nuevo concepto llamado e-commerce, iel cual consiste en
la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacién de productos
0 servicios a través de internet. Llevandolo un poco mas a la analogia, e-commerce
es un centro de acopio donde se reanen compradores y vendedores las 24 horas
del dia 7 dias de la semana por medio de Internet.

De esta manera nace la necesidad de tener una plataforma tecnoldgica
estable para que tanto compradores como vendedores puedan comercializar sus
productos de forma rpida, confiable y segura. En este punto es donde interviene la
compafiia Avisor Technologies, proporcionando una plataforma segura y confiable
con soluciones hechas a la medida para las necesidades de sus clientes, donde los
comercios puedan ofrecer productos a sus clientes, las 24 horas del dia por medio
de su sitio web. Pero ¢ Como se garantiza que el sistema siempre esté disponible al
publico? Es alli donde se debe proveer a los comercios una plataforma que
responda a las necesidades del mercado enfocadas a una disponibilidad del 99%.
¢ Como se puede obtener un sistema con alta disponibilidad? En este momento de
la historia es muy sencillo garantizar una gran tasa de disponibilidad de una
plataforma tecnoldgica, gracias a la redundancia de servidores o servicios, pero
hay un factor importante y deterministico en este tipo de plataformas, es una
palabra clave con la cual se va al corazén de la alta disponibilidad y esta palabra es
el monitoreo.

Partiendo de la palabra monitoreo, se debe tener un sistema lo
suficientemente robusto para realizar un seguimiento constante de la plataforma,
esto en muchos casos implicaria sobre costos, en los cuales se deba tener una o
varias personas con una disponibilidad de 24/7 (24 horas al dia 7 dias de la
semana) realizando seguimiento a las tareas del sistema con el fin de detectar
alertas o indisponibilidades. Es alli donde surge la necesidad de generar un

thttp://www.redempresariosvisa.com/Ecommerce/Article/que-es-e-commerce-o-comercio-electronico
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sistema de monitoreo el cual permita consultar excepciones desde un dispositivo
movil, y asi detectar en tiempo real cualquier anomalia que presente el sistema.

¢,Como funciona? Bésicamente el sistema debera estar en la capacidad de
realizar un monitoreo a la plataforma para que posteriormente se puedan consultar
las excepciones generadas por el sistema, estas alertas se deben manejar bajo un
esquema cliente-servidor en donde el cliente, en este caso el dispositivo movil
consulta la informacion al servidor (Web Service), de tal forma se pueda obtener
una alerta la cual permita tomar acciones en el menor tiempo posible frente a
problemas frecuentes sin necesidad de estar realizando una revision continua de la
plataforma tecnoldgica proporcionada por Avisor Technologies.

13



2. JUSTIFICACION

Actualmente se presenta una problemética enfocada a la forma de realizar
un monitoreo oportuno frente a las falencias que pueda presentar un sistema de
pagos (e-commerce) donde se requiere una disponibilidad 24/7, aunque un
operador se encuentra realizando monitoreo continuo de los correos con los cuales
se notifica los pagos a los clientes, este operador puede presentar fallos frente al
diagnoéstico de una verdadera alerta. Por tal motivo se requiere crear un sistema
capaz de consultar alertas por medio del dispositivo movil de la persona que se
encuentre realizando el monitoreo del sistema, con el fin de tener una respuesta en
tiempo real frente a las alertas generadas por la plataforma.

La necesidad radica en que aunque se dispone de una persona realizando
monitoreo constante al sistema, existen tiempos muertos en los que esta persona
se distrae u ocupa en otras tareas descuidando el monitoreo, la disponibilidad de la
plataforma es importante para los comercios y objetivos estratégicos de la
compainiia, enfocados hacia la disponibilidad del servicio, generando asi confianza
de cara al cliente. Por tanto se obtendra una ventaja competitiva frente a respuesta
a fallos actuando de manera mas répida y efectiva sobre incidentes generados en
la plataforma.

Sin embargo, este objetivo se podria lograr contratando mas personal, pero
elevaria el costo de la operacién lo cual se disminuiria la ganancia y la eficiencia,
ya gue se estaria poniendo a prueba la pericia de la persona que realiza el
monitoreo lo cual provocaria errores humanos, mientras que mediante el sistema
se podrian tener datos mas exactos sobre una posible alerta del sistema.

Con la implementacion de este sistema se tendria un diagndstico oportuno
de las alertas en el sistema, permitiendo reaccionar de manera rapida en
comparacion a la alerta generada por el equipo de monitoreo quien debe revisary a
analizar la informacion generada por el sistema tardando entre 15 o 20 minutos
mas de lo que tardaria la herramienta, teniendo en cuenta que varios funcionarios
se encuentren analizando todos los puntos criticos del sistema, mientras que el
sistema de monitoreo propuesto realizaria el trabajo de varias personas a la vez en
menor tiempo y reduciendo costos de operacion.

14



También es importante tener en cuenta el impacto que se obtendria con este
sistema a corto plazo, el cual radica en la obtencion de datos en tiempo real sobre
el estado del sistema en el dispositivo movil sin necesidad de estar revisando el
sistema o el correo a donde se envian las notificaciones de los pagos de los
clientes, mientras que a largo plazo se lograria tener un sistema mas confiable
llevando estadisticas de caidas frecuentes en base a las alertas generadas por el
sistema, permitiendo tomar medidas y decisiones frente al uso de la plataforma,
identificando picos altos de caidas o indisponibilidad del sistema.

Por otra parte, el proyecto beneficiaria a las personas que realizan el
monitoreo ya que no tendrian que realizar una serie de acciones o revisiones sobre
la plataforma si no simplemente consultar el dispositivo movil, para evidenciar las
alertas generadas por el sistema, de esta manera se aprovecharia el tiempo que
dedicaban los operadores en realizar el monitoreo, invirtiendo este en otras tareas
vitales para la compafia. Por otro lado se podria tomar acciones correctivas sobre
el sistema antes que el cliente pueda identificar errores o indisponibilidad sobre la
plataforma de pagos, mejorando la disponibilidad del servicio y la confianza del
cliente sobre el sistema, de tal forma lograr los objetivos del area de servicio al
cliente y de la compafiia en general.

15



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Crear un prototipo de sistema de monitoreo para la aplicaciéon e-Collect

proporcionado por Avisor Technologies, en el cual por medio de un dispositivo se
pueda evidenciar la disponibilidad de la aplicacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los comportamientos que tiene la base de datos cuando hay
alertas en el sistema con el fin de definir las consultas que debe realizar la

aplicacion al generar una excepcion.

Crear una Web Services que permita monitorear el sistema de manera
automatica por medio de la base de datos de la aplicacion eCollect.

Desarrollar una aplicacibn Movil que sea capaz de consultar las alertas
generadas por la Web Services encargada de monitorear la aplicacion eCollect.

16



4. MARCO TEORICO

La disponibilidad de los sistemas que se trabajan a diario se ha convertido
en un tema critico en toda empresa, por tal motivo en muchas compafias ha sido
necesario crear y realizar un plan de monitoreo en el cual se ha optado por el
trabajo manual que realizan las personas, debido a esto las empresas han creado
turnos con el fin de validar pantallas en donde se observa rendimiento de
servidores, memoria disponible, estado del procesador, seguimiento de procesos,
ancho de banda entre otros.

El objetivo de los planes de monitoreo es asegurar que las aplicaciones se
desempefien de la manera que se espera, asi proporcionar a los usuarios finales
una experiencia de calidad, fidelizar clientes y hacer los procesos un poco mas
ligeros dentro de la organizacién. Con el fin de automatizar un proceso de
monitoreo, *se han creado herramientas de monitoreo de aplicaciones las cuales
proporcionan a los administradores la informacion necesaria para descubrir
rapidamente, aislar y solucionar inconvenientes que impactan negativamente el
rendimiento de las aplicaciones.

Monitoreo de aplicaciones: El monitoreo de aplicaciones consiste en
realizar seguimiento al rendimiento y funcionamiento de los programas con el fin de
asegurar que se desempefien tal y como se espera.

eCommerce: Esta es una practica sobre la cual se usa un medio electrénico
para realizar transacciones, de esta manera actualmente se ha pasado de un local
comercial a una tienda virtual. Sus inicios se dieron en 1920 cuando iniciaron las
ventas por catdlogo, se realizaba compra y venta solo con imagenes de los
productos. En 1980 ingresaron las televentas y se popularizo bastante debido a
que se resaltaban los atributos y caracteristicas de los productos. En 1990 cuando
inicia el auge del internet crece el comercio electrénico principalmente entre
compafiias. En los afios 1994 y 1995 con la implementacion de SSL se permitio
compartir datos personales de forma segura, por tal motivo nacen los portales
Amazon e eBay los cuales formaron el boom del eCommerce. Actualmente con el
ingreso de los dispositivos méviles las tiendas virtuales estan operando las 24
horas del dia, en cualquier pais sin posibilidad de presentar una indisponibilidad.

*http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Monitoreo-del-rendimiento-de-aplicaciones-
APM
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Las notificaciones de alerta en software de monitoreo de aplicaciones son
parametrizables de acuerdo a distintas variables como:

e Horario de monitoreo.

e Cantidad de repeticiones por alerta

e Prioridad de alerta

e Alerta de estado (up — down — aviso).

e Alertas de limites (valor por debajo / encima de Xx).

e Umbrales (por debajo / encima de x durante y minutos).

e Alertas con multiples condiciones (tanto x como z estan activos).

18



5. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente el proceso de monitoreo es dispendioso para los funcionarios
de Avisor Technologies, este es un proceso manual el cual conlleva al error o
descuido. Se han presentado ocasiones en las cuales la aplicacion ha quedado
fuera de linea toda la noche, en las horas de almuerzo, fines de semana entre
otros. Un funcionario durante todo el dia debe estar validando los correos a los
cuales llega una copia de los comprobantes de transacciones realizadas, en caso
de observar baches de tiempo en la llegada de correos, se genera una alerta
mediante correo o hablando con las diferentes areas (Soporte — Infraestructura —
Telecomunicaciones), de esta manera cada area valida y certifica el funcionamiento
adecuado.

¢ Pero qué sucede las horas no laborales? Al no tener un horario de soporte
0 monitoreo 7/24 se presenta el inconveniente de que no se realiza seguimiento de
las aplicaciones en horario no laboral (Hora de almuerzo, fines de semana, noches,
madrugadas), asi Avisor Technologies en algunas ocasiones ha dado la impresion
a sus clientes de ser una plataforma inestable y sin seguimiento ya que en
repetidas ocasiones es el cliente quien reporta el error y no Avisor quien lo
identifica, lo que causa perdida dinero, tiempo y credibilidad a sus clientes.

Aungue se tienen los correos configurados en los celulares no se observan
con frecuencia y no se realiza monitoreo a fondo de todas las aplicaciones.

Previamente se han realizado algunos scripts de consulta a las bases de
datos de cada aplicacion, mediante los cuales se valida la periodicidad de
transacciones, cada uno de los estados de las transacciones, cada medio de pago
(PSE — Tarjeta de crédito), validar las peticiones (Request — Response) de cada
banco para la aplicacion de Bank Agent, validar la notificacion de transacciones de
ERP Agent a cada comercio. Estos script los ejecuta la persona de monitoreo en
un periodo de 20 minutos, algunas veces se concentra en otras labores dejando de
lado la ejecucion y validacion de los script, adicionalmente estos solo se ejecutan
en el horario laboral debido a que no se tiene acceso a las bases de datos desde
otros lugares.

19



Se observan varias deficiencias en el proceso de monitoreo:

Proceso manual en el cual se necesita una o varias personas al frente del
proceso.

No se realiza monitoreo en horas no laborales.

Cuando la persona encargada del monitoreo no esta disponible (reunion,
incapacidad, permiso), nadie se hace responsable del proceso.

Las alertas no son vistas en el momento adecuado.

Caida en el servidor de correos el cual a pesar de no llegar correos, crearia
una falsa alarma ya que el sistema seguiria operativo.

El sistema no se monitorea en todo momento sblo en intervalos de dos
horas y si después de realizar la revision el sistema presenta algin problema
s6lo se evidenciaria o hasta que los clientes llamen o cuando pasen
nuevamente las dos horas para el siguiente monitoreo.

Si se presenta alguna falla en la base de datos, el correo de alerta de
cuando no hay transacciones no llegaria y la caida pasaria inadvertida.

Error humano en los casos que otra persona realiza el monitoreo cuando la
persona habitual no se encuentra.

5.2 PROPUESTA SOLUCION

Desarrollar una web service la cual estara validando las diferentes bases de

datos constantemente, de esta manera se va a validar el tiempo en el que no se
han recibido transacciones en las diferentes soluciones que presenta Avisor
Technologies, ademas se podra validar si en el momento se tiene conexién a base
de datos, o por el contrario estd presentando indisponibilidad. Se generaran
diferentes eventos los cuales se insertaran en la base de datos de la aplicacion.

Desde un dispositivo movil se consumira la web service, con el fin de

obtener un logueo y luego lograr consultar los eventos que esté generando la
aplicacion.

Anexo B: Manual de usuario eCollect - Monitor v1.0
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WEB SERVER

J/
sd Web service

Login - Eventos)

Figura 1. Propuesta solucion

5.3 REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION

A continuacién se nombraran los requerimientos minimos con los cuales
debe contar el sistema de monitoreo movil.

e Se debe desarrollar una aplicacion mévil que permita la consulta de alertas,
la cual debe contar con una interfaz grafica que proporcione al usuario la
facilidad de visualizar las excepciones generadas por el sistema.

e Se debe desarrollar un WS para que realice un monitoreo constante sobre el
sistema y pueda ser consultado por un dispositivo movil cuando este lo
requiera.

e Generacion de alertas en tiempo real.

e Configuracién de alertas teniendo en cuenta la funcionalidad del sistema que
se desee monitorear, asi como también la frecuencia con la cual se requiera
realizar el monitoreo.
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e Generar estados de alerta sobre la disponibilidad del sistema que pueden
ser periddicas o por demanda.

e Medidas de seguridad para que no todas las personas puedan realizar un
monitoreo del sistema, sino solo aquellas que estén autorizadas para
hacerlo y que cuenten con usuario y contrasefa para el ingreso.

e Alimentar base de datos para la generacion de informes, con el fin de tomar
medidas correctivas.

e Interfaz grafica que permita ver el estado del sistema en tiempo real.

e Debe ser multi-entidad es decir capaz de configurar el monitoreo para
cualquier cliente (caso licencia).

e Debe contar con un archivo de configuracion para que no vaya configuracion
directamente sobre el codigo (evitar quemar configuracion en el cédigo).

e Gestion de control para la visualizacion de alertas, la cual no muestre la
misma alerta mas de una vez por usuario.

5.4 MODELAMIENTO DEL SISTEMA

5.4.1 Casos de uso

A continuacién se relacionan los casos de uso para el sistema de monitoreo
con los requerimientos que abarca.
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Autenticacion

Retorna Mensaje de
proceso de
autenticacién

APP Solicita usuario y
contrasefia

Usuario

Muestra Tablero de

Control

Hombre Autenticacion
Alias Login
Actores Usuario, APP
Funcién Autenticar al usuario en la APP

Cuando al usuano intente ingresar a Ia aplicacién por primera vez, 1a APP
Descripcion solicitara al usuario y contrasefia, si es valido mosirara mensaje de bienvenido
Si el login es invalido mosirard un mensaje diclendo login invalido.

Elusuario debe estar creado en la base de datos de usuarios de eCollect

Pre-Condiciones Monitor

La APP deoera mostrar al usuario el resultado dal proceso de logeo, 8l cual si
es valido deberd mostrar un mensaje de bienvenida y el tablero de control, de
los contrario debera arrojar un mensaje que indique al usuario que al usuario o
|5 contrasefa son incorreclos

Posi-Condiciones

Si el usuano digita un usuano o una confrasena que son invalidos, debera
Flujo Alterno aparecer un mensaje indicando al usuario el error @ invitandolo a digitar los
datos nuevamente.

Refarencias Reqguerimiento &

Figura 2. Autenticacion

Monitoreo WS

Extend
Valida Sistema  J Alimenta Estadisticas
Nombre Monitoreo Web Senvice
Alias Sonda Web Senice
Actores WS, BD
Funcién Consultar sistema, alimentar BD de estadistica

El Web Service realizard los diferentes test que se configuren en el sistema,
Descripcion validando la disponibilidad de |a base de datos de las aplicaciones y valida sing
hay transacciones en los Ultimos 5 minutos para cada aplicacidn.

Debe haber un senicio de Windows que esté disparando el monitoreo o este

Pre-Condiciones debe sercapaz de ser ejecutado manualmente.

Unavez se realice la validacidn del sistema, se deberdn inserar las alertas en
Post-Condiciones | la base de datos para que después puedan ser consultadas porlos usuarios o
la APP (ver casos de uso Recepcidn de Alertas y Alertas por Demanda )

En caso de no haber ningun problema con las bases de datos de las
Flujo Alterno | aplicaciones ni con las mismas, no se insertaran registros en la base de datos
de eCollect Monitor.

Referencias Requerimientos 2,714

Figura 3. Monitoreo WS
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Recepcidn de Alertas

° > Consulta WS Envia n;gfritc:scio’n de
APP
Nombre Recepcion de Alertas
Alias APP Daemon
Actores AFPP, WS
Funcion Recibir las alertas generadas por el WS

La App consultara las alertas generadas por el WS las cuales pueden ser
Descripcion alertas o errores y asi mismo generard una notificacion en el Smartphone para
que el usuario posteriormente valide dicha notificacion.

Pre-Condiciones El usuario debe estar logeado en la APF (ver caso de uso Login)
Post-Condiciones La aplicacion debe mostrar las alertas generadas
Flujo Alterno Sino hay alertas |a APP no deberad generar ninguna notificacidn
Referencias Requerimientos 1

Figura 4. Recepcidén de alertas

Alertas por demanda
Muestra Tablero de
Control

[ — Consulta AFP
Mostrar alertas
USUARID
~, &
. B,
g
Mensaje de no hay
alertas en el sistema
Nombre Alertas por demanda
Alias Alertas por demanda
Aclores APP Web Service, Usuaria
Funcidn Consultar alenas ganaradas por el Wab Samvice

El usuario ingresard a la APP y alli tendra |3 posibilidad de lanzar una zalicitud
Descripcion directarments 31 WS de alenas, para oblenar el estado del sistema en lismpo
real y la 4PP deberd maostrar en el tablero de control el estado del mismao

Pre-Condiciones El usuzrio debe estar logeado en la APP (ver caso de usao Login

El usuario deberd pader evidenciar en el tablero de confral de |a APP, las alertas
generadas por el Web Senvice donde =& idenlifigue claraments la aplicacidn, 1a
falla en &l sistama, Ia hara en gue se ;enera’ afallayla criticidad de la mismala
cual es tipficada coma alerta o emor

Post-Condiciones

51 en el momento de la consulta no hay alertas, debera aparecer un mensaje

Flujo Alterno
! que indique al usuano que &l sistema & encuentra estable.

Referencias Requerimienio 4

Figura 5. Alertas por demanda
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5.4.2 Modelo entidad relaciéon

Iabﬁ;phcﬂt";l__ TabConfig
ApRP Pk} cfgoode (PR}
Apphame CfgDesc
+ CfgKey TabEntity
| CigType Etvcode (PK)
| Etyname
i
TabTestAlert 1
ldTes (PK)
Appld  (FK)
\ cfgcode (PFK)
\ Etycode (PFK)
IdTest  (PFK)
‘\ TabAdmin

— UserCode (PK}

1 e
LB

\ TabAlert<User e
\ ldTest  (FK) e
UserCode (FK)
=] |dEvent (Fr{{ ==
(.J—F-'E ! i’h\
AlertCode (FK)

‘/‘J LASIHEpOrT \\

TabaleriLog / \

TabAlert
I_dE-;ent [PK) / \\

[f=}

Figura 6. Modelo entidad relacion eCollect monitor

5.4.3 Manual de integracion Web Service

Este documento contiene la especificacion de los métodos de la web service
con el fin de tener un estandar para la integracioén con el dispositivo movil.

Anexo A: Casos de Uso Integracion en linea eCollect - Monitoreo v1.0
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5.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Para la compafiia Avisor Technologies es importante prestar a sus clientes

un servicio con disponibilidad 7/24, debido a que el comercio electrénico hace que
los productos o servicios que ofrecen las empresas sean vendidos en todo el
mundo las 24 horas del dia.

Actualmente Avisor Technologies cuenta con cuatro aplicaciones fuertes en

el mercado cada una con diferentes puntos criticos y caracteristicas a monitorear.

eCollect express: Esta aplicacion permite a los comercios realizar cobros

por internet basado en un carrito de compras tradicional.

Caracteristicas generales:

Formularios personalizados.

Multimoneda.

Recaudo de facturacion sencilla.

Diferentes controles de recaudo.

Reportes para usuario y administrador.

Impresién de comprobantes de pago.

Integracidn con aplicaciones web externas.

APIs disponibles.

Compatible con aplicaciones .NET, JAVA y PHP.

Personalizacion de imagen corporativa.

Parametrizacion catalogo de servicios.

Manejo avanzado de Usuarios.

Integracion EDI con ERP/Cartera/Contabilidad.

Pagos en linea con tarjetas de crédito Visa, MasterCard, American Express,
Diners Club, Verified by Visa y débito directo con el sistema PSE de ACH
Colombia.

Esta aplicacién trabaja mediante integraciones SOAP, cuenta con cuatro

web services los cuales deben estar disponibles para que los comercios los
consuman y asi iniciar una transaccion, se presentan tres momentos en este
proceso.

1. El comercio consume el método de creacion de transacciones de alguna
de las Web Service de eCollect enviando cédigo de entidad, codigo de
servicio, valor de la transaccién y algunas referencias de acuerdo a las
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gue se tengan parametrizadas para el comercio, en este instante la
transaccion toma un estado transitorio (Bank — Pending — Started).

2. La respuesta que brinda la web service al comercio es un codigo de
transaccion, en este instante se registra la transaccion en la base de
datos siendo la tabla de transacciones la mas implicada en el proceso.

3. El comercio luego de algun tiempo estimado consume el método de
consulta de transacciones, con el fin de conocer el estado final de la
transaccion (Ok — Failed — Not Authorized), de esta manera se cierra el
ciclo de la transaccién en el comercio. Si la transaccion es aprobada, se
envia un comprobante de pago al correo del cliente y una copia a un
correo seleccionado de Avisor.

E-COLLECT EXPRESS

BD CONNECTOR

Wt

4

WEB SERVER

J WWebsenice
& (Creacidn -
BD E-COLLECT | W Consulta)

S &
S @ s

WEB SERVER

(Creacidn -
Consulta) N

Figura 7. Funcionalidad eCollect Express

eCollect Java: Le permite a los clientes de los comercios ver el estado de

cuenta y pagar facturas en linea, configurando diferentes reglas de cobro de
acuerdo las necesidades de cada empresa y caracteristicas del sistema de cartera
y cobranza. Los beneficios que brinda esta plataforma son:
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Para las empresas:

e Mejorar el servicio al cliente.

e Entrar en contacto con los clientes a través de un nuevo canal.

e Desarrollar oportunidades de mercadeo uno-a-uno con sus clientes.

e Integracion con soluciones de facturacion automaticas existentes para la
gestion del efectivo y cuentas por cobrar.

e Mejorar la retencion de clientes.

e Reducir costos asociados al proceso de generacion y cobro de facturacion
(cartera).

e Mejorar los flujos de efectivo.

e Disminuir tiempos de entrega de las facturas impresas.

e Disminuir tiempos de reclamaciones por facturacion erronea.

Para los clientes:

e Tener control directo sobre las fechas y los montos de sus pagos.

e Lograr ahorro en la emisién de cheques, envios y papeleria.

e Simplificar el proceso de pagos.

e Centralizar y agilizar todas las funciones de pago de facturas de
almacenamiento de la informacién en su computador.

e Poder consultar su estado de cuenta y hacer pagos en linea en cualquier
momento, las 24 horas del dia.

e Disminuciébn o eliminacion de diligenciamiento de documentos o
almacenamiento de papel.

En la parte técnica consiste en un proceso de carga de cartera (archivo
plano), estas obligaciones de usuarios son guardadas en una base de datos,
cuando el usuario ingresa a eCollect y digita su nimero de cedula, el sistema
consulta la base de datos y muestra las obligaciones que tiene pendientes por
pago esta persona, asi el cliente realiza el pago de sus obligaciones, si la
transaccion es aprobada, se envia un comprobante de pago al correo del cliente y
una copia a un correo seleccionado de Avisor.
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E-COLLECT JAVA

WEB SERVER

Carga de
archivos '\
(usuarios-) 3y

J \Veb senvice
(Creacidn -
BD E-COLLECT | Consulta)

~ i
N 5
S@ =

Figura 8. Funcionalidad eCollect Java

WEB SERVER

eCollect ERP Agent: Esta aplicacion realiza consultas y notifica pagos en
linea al sistema o ERP del comercio, presenta tres instantes.

1. El cliente ingresa a la pagina de eCollect y digita su nimero de cedula,
en este momento eCollect ERP Agent realiza una consulta en linea al
ERP del comercio y muestra al cliente sus obligaciones pendientes.

2. El cliente realiza sus transacciones pueden ser “aprobadas” o “no
autorizadas”.

3. eCollect ERP Agent toma solo las transacciones “Aprobadas” y las

notifica en linea al ERP del comercio con el fin de que este identifique
guien y que obligaciones fueron canceladas.
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BD COME!.TDR

b WEB SERVER
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Web service
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WEB SERVER Consulta)

BD E-COLLECT

Figura 9. Funcionalidad eCollect ERP Agent

eCollect Bank Agent: eCollect ademéas de recibir transacciones en linea
mediante comercio electrénico, brinda la posibilidad de ingresar a la pagina,
consultar las obligaciones mediante alguna de las aplicaciones anteriores e
imprimir un cupon de pagos, de esta manera ir a un banco y realizar el pago en
efectivo. Mediante el método tradicional el comercio identificaria quien realizo el
pago de obligaciones un dia después del pago, pero con eCollect Bank Agent se
puede realizar el pago en linea, esto se da gracias a que eCollect puede realizar
una conexion directa con las cajas de los bancos, de esta manera desde la caja se
notifica el pago en linea a eCollect y luego al comercio.

1. El cliente ingresa conoce sus obligaciones, selecciona lo que va a
cancelar e imprime el cupon.

2. El cliente se acerca con el cupdn a la caja del banco y realiza el pago del
mismo.

3. El banco mediante eCollect Bank Agent notifica el pago en linea a
eCollect ERP Agent y este a su vez notifica el mismo al comercio.

eCollect connector: Esta aplicacion se encarga de realizar registro en base
de datos de todas las transacciones, adicionalmente es quien realiza la
comunicacién con las entidades externas (PSE - autorizadores de tarjetas de
crédito).
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Figura 10. Funcionalidad eCollect Bank Agent
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6. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO.

En esta evaluacion economica del proyecto se va a generar una vision
holistica de todo el proyecto y su entorno, de esta manera lograr identificar puntos
criticos y lograr prevenir los inconvenientes que pueden presentar los mismos.

Los riesgos van a ser medidos de acuerdo a dos variables. Primero la tabla
de consecuencias / impactos, de acuerdo a esta tabla se evaluaran los diferentes
niveles de pérdidas que se lleguen a presentar calificAndolas en 5 diferentes
rangos.

CONSECUENCIAS / IMPACTOS

NIVEL RANGO DESCRIPCION

5 Catastrofico Pérdidas Enormes

4 Mayor Pérdidas mayores
3 Moderado Pérdidas medias
2 Menor Pérdidas bajas

1 Insignificante | Pérdidas minimas

Tabla 1. Consecuencias e impactos

La segunda variable es la probabilidad, con el fin de medir esta variable se
presenta la siguiente tabla, en la cual se observan cinco niveles con su respectivo
rango de probabilidad.
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PROBABILIDAD
NIVEL RANGO DESCRIPCION
5 Probable Puede que suceda en todas las circunstancias
4 Muy Puede suceder en la mayoria de veces
probable
3 Moderada Puede ocurrir
2 Improbable | Puede ocurrir algunas veces
1 Rara Puede pasar bajo caracteristicas especificas

Tabla 2. Probabilidad

6.1 RIESGO EN FASE DE ANALISIS

VULNERABILIDAD

RIESGO RIESGO
PROBABILIDAD | IMPACTO INHERENTE CONTROL RESIDUAL

Realizar de 4 a
6 sesiones con

No obtener .
el equipo de
todos los ;
reguerimientos trabajo y
q : 3 4 12 usuarios, con el |4
necesarios ) )
fin de realizar el
para la .
. ., levantamiento
aplicacion.
de
requerimientos.
Retroalimentar
al usuario con
Falta de
., los avances, de
cooperaciéon de |3 3 9 2
. esta manera
los usuarios.

incrementar el
compromiso.
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Bajo
entendimiento
de los
requisitos.

16

Realizar
ajustes a los
requerimientos
de forma clara,
a medida que
el software se
va
desarrollando,
sin perder la
esencia de la
especificacion
primaria.

Tabla 3. Matriz de riesgo en fase de andlisis

6.2 RIESGO EN FASE DE DISENO

VULNERABILIDAD

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO
INHERENTE

CONTROL

RIESGO
RESIDUAL

Disefio
incompleto.

12

Socializar el
disefio con todas
las personas
involucradas
(Equipo de
trabajo y
usuarios), de
esta manera
evaluar el disefo
de acuerdo a los
requerimientos.

Disefio mal
especificado.

Realizar
entregas
periddicas del
disefio a las
personas
involucradas
(equipo de
trabajo y
usuarios).
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Realizar disefo

Cambios en el cual sea

los . 4 3 12 erX|bI_e alos

requerimientos cambios que se
puedan
presentar.
Generar un
equipo
multidisciplinar

Personal

. . 3 5 15 que se

inapropiado.
encuentre
comprometido

con el proyecto.

Tabla 4. Matriz de riesgo en fase de disefio

6.3 RIESGO EN FASE DE CODIFICACION

VULNERABILIDAD | PROBABILIDAD | IMPACTO INEESEGI\IOTE CONTROL RE'SEISD(G?L
Realizar
programacion en
capas

Cambios en las (presentacion,

fases de disefio |4 4 16 negocio, datos), |3

y/o andlisis. de esta manera
controlar los
cambios que se
puedan generar.

i Buscar asesoria

Desconocimien
de personas

to 0 poco expertas en el

conocimiento |3 3 9 2

del lenguaje de
desarrollo.

lenguaje de
programacion a
utilizar.

Tabla 5. Matriz de riesgo en fase de codificacion
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6.4 RIESGO EN FASE DE PRUEBAS

VULNERABILIDAD

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO
INHERENTE

CONTROL

RIESGO
RESIDUAL

Pruebas no
superadas.

12

Entregas
parciales con
alguna
funcionalidad,
de esta
manera se
pruebay se
confirma
satisfaccion
por fases.

Falta de control
de las
expectativas del
cliente.

Transparencia
en los
entregables
de cada fase
propuesta
entre las
partes.

Tabla 6. Matriz de riesgo en fase de pruebas

6.5 RIESGO EN FASE DE IMPLEMENTACION

VULNERABILIDAD

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO
INHERENTE

CONTROL

RIESGO
RESIDUAL

Funcionalidades
no probadas
adecuadamente.

15

Realizar
pruebas
conjuntas de
cada
funcionalidad
con las
personas
involucradas
en el
proyecto
(Equipo de
trabajo y
usuarios).
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Asegurar en
las
anteriores
Cambio de fases que el
alcance — 3 4 12 alcance y 4
objetivos. objetivos
acordados
son
adecuados.
Brindar
tiempos con
Errores en la algun
estimacion de 3 3 9 desfase 2
tiempos. positivo en
cada fase
del proyecto.
Tabla 7. Matriz de riesgo en fase de implementacion
6.6 RIESGO EN FASE DE MANTENIMIENTO
RIE RIE
VULNERABILIDAD | PROBABILIDAD | IMPACTO INHEF‘:‘S,\IOTE CONTROL RESIgﬁgL
Adecuada
documentacion
Cambio de del proyecto,
personalenla |4 3 12 con el fin de 2
compaiiia. gue cualquier
persona lo
pueda retomar.
Adoptar buenas
practicas de
Documentacion documentacion
incompletade |4 5 20 y procesos 4
la aplicacion. durante todas
las fases del
proyecto.

Tabla 8. Matriz de riesgo en fase de mantenimiento
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7. PRESUPUESTO DETALLADO

7.1 PRESUPUESTO GLOBAL

PRESUPUESTO GLOBAL
Rubros Total

1. GASTOS DE PERSONAL $11.790.000

2. GASTOS GENERALES $ 2.880.000

3. SERVICIOS TECNICOS $ 390.000

4. MATERIAL BIBLIOGRAFICO $ 300.000

5. DESVIACION ESTIMADA $ 1.536.000

TOTAL $ 16.896.000

Tabla 9. Presupuesto Global
7.2 GASTOS DE PERSONAL
DETALLE GASTOS DE PERSONAL
Horas NE
Rol en el Nivel de sem_anales N°de | Valor/ | total
.. | dedicadas Total
proyecto |[formacion al meses | Hora de
horas
proyecto
Arquitecto de | |0 hierg 15 3 [$18.000| 136 | $2.448.000
software
ggﬁ,a”o”ador Ingeniero 15 5 |$43.000| 101 | $4.343.000
\?V‘fba”o”ador Ingeniero 15 5 |$25000| 175 | $4.375.000
Analista QA | Tecnélogo 15 $13.000| 48 $ 624.000
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 460 |$11.790.000

Tabla 10. Detalle gastos de personal
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7.3 GASTOS GENERALES

DETALLE GASTOS GENERALES
L, . Numero
Descnpmon CETIE e Vglor_ Justificacién total de TOTAL
del articulo | en horas | Unitario
meses
Oficina Alquiler de oficina
Agua para trabajo y
Luz reuniones
Telefonia 30 $ 16.000 | necesarias, para la 6 $ 2.880.000
Local cual se dispone de
Internet 30 horas
Agua y Café mensuales.
TOTAL GASTOS GENERALES $ 2.880.000

Tabla 11. Detalle gastos generales

7.4 SERVICIOS TECNICOS

DETALLE SERVICIOS TECNICOS
Descripcién Valor -Ic-ileertrjsc())
del servicio |Cantidad ... | Justificaciéon TOTAL
o unitario en
técnico
meses
Alquiler :
Servidor de 1 195000 | S€rvidor de 2| $390.000
pruebas
pruebas
TOTAL SERVICIOS TECNICOS $ 390.000

Tabla 12. Detalle servicios técnicos
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7.5 MATERIAL BIBLIOGRAFICO

DETALLE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Descripcion Valor Tiempo
pei Cantidad o Justificacion |deusoen| TOTAL
del material unitario
meses
Papeleria 1 $50.000 | Documentos 6 $ 300.000
varios
TOTAL MATERIAL BIBLIOGRAFICO $ 300.000
Tabla 13. Detalle material bibliogréfico
7.6 DESVIACION ESTIMADA
DESVIACION ESTIMADA
Rubro Porcentaje Valor TOTAL
Estimado
1. GASTOS DE PERSONAL 10%| $11.790.000| $1.179.000
2. GASTOS GENERALES 10% $ 2.880.000 $ 288.000
3. SERVICIOS TECNICOS 10% $ 390.000 $ 39.000
4. MATERIAL
BIBLIOGRAFICO 10% $ 300.000 $ 30.000
TOTAL MATERIAL BIBLIOGRAFICO $ 1.536.000

Tabla 14. Desviacion estimada
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8. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

8.1 OPERACIONALES

Los beneficios operacionales obtenidos a raiz de la implementacién de
eCollect monitor son diversos, ya que aungue varias de las labores que se realizan
son automaticas en el sentido que un proceso bat las realiza, el andlisis de los
resultados de dicha informacion si se debe hacer de forma manual, igualmente hay
otros procesos que se deben ejecutar manualmente y realizar el andlisis respectivo
de la informacién obtenida, gastando tiempo valioso el cual podria ser utilizado en
otras actividades dentro de la compariia. Ahora con la implementacion de eCollect
Monitor, la persona que realiza el monitoreo no se debe preocupar por realizar una
serie de procedimientos ni realizar un analisis posterior a la ejecucion de los
mismos, en maquinas en las cuales podian tener problemas de funcionamiento
debido a la carga operacional generada durante la ejecucion de los procedimientos,
ya que solo debe consultar por medio de su dispositivo movil el estado del sistema,
en el cual si recibe una alerta debera realizar los correctivos correspondientes sin
realizar un analisis de los resultados ya que eCollect Monitor estara en la
capacidad de sefalarle el error a la persona que realice la consulta de la aplicacion,
con el fin de atacar el problema de raiz, reduciendo tiempos tanto en la ejecucién
de los procedimientos de monitoreo como del andlisis de la informacion, todo esto
sin tener en cuenta los test que las personas de monitoreo pudieran obviar por
descuido y los monitoreos que no se realizan en horarios no laborales, es decir
lunes a viernes entre las 6:00 Pm has las 8:00 Am del siguiente dia y los sabados,
domingos y festivos todo el dia. También es importante resaltar que con eCollect
Monitor se garantiza que no se omitan procesos de monitoreo importantes para el
negocio tanto para Avisor como para las compafias que cuentan con eCollect en
modalidad de licencia.

También es importante resaltar que varias de estas actividades generan
bastante operatividad debido a que son repetitivas, ya que se deben realizar con
una frecuencia la cual permita garantizar la continuidad del negocio, pero con la
implementacion de eCollect Monitor ya no seria necesario preocuparse por las
horas en la cual se deben realizar estos monitoreos ya que serian mucho mas
frecuentes y automatizados, con los cuales no habria necesidad de perder tiempo
en analisis si no atacar directamente el problema.

41



8.2 DE GESTION

Los beneficios en materia de gestion que estarian relacionados con la
implementacion de eCollect monitor, radican en la necesidad de tener informacion
mas a la mano y confiable, ya que en la aplicacion se tipificaran los errores
permitiendo obtener cifras claras que permitan al administrador de la aplicacion
tener datos confiables en tiempo real sobre los problemas que presenta el sistema
y de tal forma poder tomar acciones de manera oportuna frente a las incidencias
presentadas. Ahora es importante tener en cuenta que la informacién obtenida en
la aplicacion no so6lo permitira tomar acciones correctivas frente a problemas
conocidos sino que también permitira tomar decisiones relacionadas con la
capacidad de respuesta del sistema tanto del software como del hardware,
permitiendo tener métricas concretas para la toma de decisiones frente a la
adquisicién de un esquema de alta disponibilidad, canal dedicado, escalabilidad
horizontal y vertical entre otros; todo esto acompafado de decisiones estrategias
que permitan a la gerencia de tecnologia, prevenir problemas en el futuro
aumentado la proactividad de los trabajadores y la productividad del sistema.

8.3 ESTRATEGICOS

Los beneficios estratégicos que presentaria la implementacién de eCollect
Monitor son considerables ya que al tener la oportunidad de analizar las diferentes
pasarelas de pago tanto del lado de prestadores del servicio como del lado de los
autorizadores, se puede evidenciar que en ninguna de las pasarelas de pago
registradas ante la camara de comercio electronico ni de las empresas vinculadas a
Credibanco, cuentan con un sistema de monitoreo similar, en el cual se pueda
validar el estado del sistema desde un dispositivo movil y que a su vez pueda tener
respuesta inmediata con el fin de tomar medidas correctivas frente a los
inconvenientes presentados.

Por otra parte con eCollect Monitor se garantiza una ventaja competitiva al
no tener dentro de los contendientes un sistema similar el cual pueda ser
implementado en la modalidad de licencias, ya que el acceso al sistema en este
tipo de clientes es bastante limitado, debido a que ellos manejan politicas fuertes
de tratamiento de la informacién de sus usuarios, lo cual impide realizar un
monitoreo efectivo ya que se debe acceder directamente a las bases de datos para
poder realizar el monitoreo correspondiente y por consiguiente  acceder
directamente la informacion de los usuarios lo cual no es permitido. Por tal motivo a
los clientes que manejan la modalidad de licencias se les ofreceria una herramienta
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de software instalado en un dispositivo movil donde se les permita a las personas
encargadas del soporte, tener informacion del estado del sistema en tiempo real sin
la necesidad de consultar directamente la informacion de los usuarios. Por lo tanto
con esta implementacién se obtendrian grandes beneficios para las empresas
frente al soporte y la disponibilidad del servicio de cara sus usuarios ya que en
reiteradas ocasiones los clientes informan que la mayoria de los casos son sus
mismos usuarios quienes terminan informando sobre los errores presentados en la
herramienta dando una mala imagen del servicio y obteniendo grandes tiempos de
respuesta frente a la detencion de problemas en la aplicacion generando
desconfianza en la herramienta y por consiguiente resistencia al sistema.

8.4 DE INFRAESTRUCTURA

Los beneficios de Infraestructura que se obtendrian con la implementacion
de eCollect Monitor se enfocan a la obtencién de informacion de los errores de
manera rapida y centralizada, ademas del mejoramiento de la disponibilidad del
sistema de la mano con la optimizacion de los recursos utilizados para realizar el
monitoreo, los cuales comprenden equipos portatiles con procesos batch
encargados de validar el estado del sistema que posteriormente se muestran en un
monitor el cual debe ser observado constantemente para identificar si hay errores
en el sistema. También se tenia un equipo con diferentes aplicaciones para que
una persona estuviera realizando la obtencion de informacién y se tenian otras
herramientas para el andlisis de la misma. Adicionalmente se debe tener en cuenta
gue estas actividades s0lo se realizaban en horas laborales sin contar también que
hay un dispositivo movil para el soporte relacionado con las llamadas que podian
hacer los clientes en horarios no laborables, teniendo de alguna manera
subutilizado este equipo, pero ahora con eCollect Monitor se podra dar mayor uso a
este dispositivo debido a que tendria la app con la cual la persona de soporte
sacaria mayor provecho de este recurso, puesto que con unos cuantos clic tendria
el estado actual del sistema sin la necesidad de realizar una serie de procesos ni
analizar la informacion.

8.5DEIT

Los beneficios de IT que se obtendrian con la implementaciéon de eCollect
Monitor radican en la posibilidad de contar con mayores y mejores recursos para la
gestion de IT es decir mayores recursos porque las personas y los equipos que
estaban involucrados en el monitoreo del sistema es decir en la consulta de
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eventos y analisis de la informacion generada por esos eventos se podria usar en
otras actividades de gestiébn como puede ser el andlisis de la informacion generada
por eCollect monitor orientada a la prevencion de posibles fallos en el sistema asi
como también en la generacion de estadisticas de caidas del sistema y de errores
generados por el mismo, ademas esos recursos podrian ser utilizados para atender
otros casos de soporte obteniendo mejores resultados en la atencion y por
consiguiente en la disponibilidad del sistema, generando una mejor calidad del
servicio. Ahora frente al uso de recursos tanto de Hardware como de Software ya
no se necesitaria varios recursos para el monitoreo del sistema ya que sélo se
tendria que consultar el dispositivo movil para conocer el estado del mismo.
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9. ALCANCES DEL PROYECTO

En este proyecto se pretende diseflar y desarrollar prototipo de una
aplicacion movil, con el fin de realizar monitoreo del funcionamiento adecuado de la
solucién eCollect, la aplicacién seréa realizada en el lapso de tiempo comprendido
entre Abril a Octubre de 2015 y para la compaiiia Avisor Technologies situada en la
ciudad de Bogota.

Para el desarrollo de esta aplicacion, se analizara la manera de integracion
con las bases de datos de eCollect y los diferentes queries necesarios para el
Optimo monitoreo de los puntos criticos de la aplicacion.

Basado en lo anterior se desarrollara una web service que contendra dos
métodos, “Login” el cual permite el ingreso a la aplicacidon y “Query Events” con el
fin de consultar los eventos de monitoreo generados por eCollect. Se desarrollara
una aplicacion movil la cual consumira la Web Service y detallara los eventos
generados en la solucion eCollect. Como entregables tendremos la web service
publicado en el ambiente de pruebas de Avisor Technologies y ejecutable de la
aplicacion mavil.
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10. LIMITACIONES DEL PROYECTO.
Durante el desarrollo del proyecto se presentaron algunas limitantes:

Poca disposicion de tiempo de parte de los interesados de Avisor
Technologies para el levantamiento de requerimientos y disefio de la
aplicacion.

Desarrollo sobre la version express de la aplicacion Xamarin para desarrollo
de aplicativo movil.

Desconocimiento del entorno, metodologia y practicas de desarrollo de
Avisor technologies.

Confidencialidad de las bases de datos de la solucién eCollect, por lo cual
poco acceso a las mismas.
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11. CRONOGRAMA.

11.1 HITOS DEL PROYECTO

Mombre de tarea + Duracién + | Comienze ~ | Fin v | Pi~ | Nombres de los recursos - jreg
4 Proyecto eCollect Monitor 140,33 dias lun 06/04/15 vie 30/10/15

> Analisis 0,33 dias lun 06/04f15  vie 17/04/15

> Definicion de 0,67 dias vie 17/04/15  jue 30/04/15

requerimientos

> Modelamiento del sistema 23,33 dias  lun 04/05/15  vie 05/06/15

> Programacion 75 dias vie 05/06/15 lun 28/09/15

> Pruebas 23 dias lun 28/09/15  vie 30/10/15
30 mar‘15 13 abr15 27abr'i5 11may'15 25may‘l5 08jun15 22jun’1i5 06 jul 15 20 jul 15 03ago'15 17ago'l5 31ago'1l5 14sep15 2Bsep’15 12od'15 26 oct "

L 'S J M DV X L s J MDV X L s J

M D VvV X L S5 I

M D V XL $ J M D V X L S J MDV X L s

]
[=———]
1

Figura 11. Hitos del proyecto

11.2 ANALISIS

MNombre de tarea ~ | Duracion -«  Comienze « | Fin ~ P+ | Mombres delos recursos = jre
4 Proyecto eCollect Monitor 140,33 dias  lun 06/04/15 vie 30/10/15
« Analisis 9,33 dias lun 06/04/15  vie 17/04/15
Analisis del sistema 20 horas lun 06/04/15  mar 14/04/15 Arquitecto de Software
Definicién de objetivos 8 horas mar 14/04/15 vie 17/04/15 3 Arguitecto de Software
> Definicion de 9,67 dias  vie 17/04/15 jue 30/04/15
requerimientos
> Modelamiento del sistema 23,33 dias  lun 04/05/15 vie 05/06/15
> Programacion 75 dias vie 05/06/15  lun 28/09/15
> Pruebas 23 dias lun 28/09/15  vie 30/10/15
04 lun 06/04 mar 07/04 mié 05/04 jue 09/04 vie 10/04 sab 11/04 dom12/04  lun13/04 mar 14/04 mi€ 15/04 jue 16/04 vie 17/04 sdb 18/04 dom19/04  lun
716 0 8 15 0 8 15 0 8 15 0 8 1 0 8 1 0 8 1 0 8 1 0 8 1|0 8 16(/0 8 16|0 8 160 8 16|0 8 16| 0 8 16 0

1.I\rquit:e'dm de Software
Arquitecto de Software

—

Figura 12. Anélisis
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11.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

MNombre de tarea w | Duracién  » Comienzo  » Fin + Predecesoras  » Nombres delos recursos » jr
4 Proyecto eCollect Monitor 140,33 dias lun 06/04/15 vie 30/10/15
> Analisis 9,33 dias lun 06/04/15 vie 17/04/15
4 Definicion de 9,67 dias vie 17/04/15  jue 30/04/15
requerimientos
Descripcién de la 12 horas vie 17/04/15  jue 23/04/15 4 Arguitecto de Software
situacion actual
s de procedimiento 8 horas jue 23/04/15 lun27/04/15 6 Arquitecto de Software
6n del problema 6 horas mar 28/04/15 mié 29/04/15 7 Arguitecto de Software
Generacion de 3 horas jue 30/04/15  jue 30/04/15 8 Arquitecto de Software
documento de
> Modelamiento del sistema 23,33 dias  lun04/05/15 vie 05/06/15
> Programacion 75 dias vie 05/06/15 lun 28/09/15
> Pruebas 23 dias lun 28/09/15 vie 30/10/15
20 abr 15 27 abr 15 04 may '15
v S DILM X J ¥V S DL MX J WV 5 LM X 1 v

lJ\rquii:ec:l:l: de Software

Arquitecto de Software

1:i\rquii:ec:l«:} de Software

Arquitecto de Software

Figura 13. Definicion de Requerimientos

11.4 MODELAMIENTO DEL SISTEMA

Mombre de tarea ~ Duracién « Comienzo - Fin ~ | Predecesoras  ~ Nombres de los recursos w jregar nueva colum,
4 Proyecto eCollect Monitor 140,33 dias lun 06/04/15 vie 30/10/15 r
> Analisis 9,33 dias lun 06/04/15 vie 17/04/15
> Definicién de 9,67 dias vie 17/04/15  jue 30/04/15
requerimientos
4 Modelamiento del sistema 23,33dias  lun 04/05/15 vie 05/06/15 [
Construccion del madelo 18 horas lun 04/05/15 lun11/05/15 9 Arguitecto de Software [
de caso de uso
Especificacion Técnica 16 horas mar 12/05/15 mié 20/05/15 11 Arquitecto de Software
integracién eCollect
Médelo entidad Relacién 20 horas mié 20/05/15 jue 28/05/15 12 Arguitecto de Software
Descripcion del sistema 16 horas vie 29/05/15 vie 05/06/15 13 Arguitecto de Software
> Programacion 75 dias vie 05/06/15 lun 28/09/15
> Pruebas 23 dias lun 28/09/15 vie 30/10/15
04 may 15 11 may 15 18 may 15 25 may 15 01jun 15 08 jun 15
VS DLMX JVSDLMEXIJVS LM X J VSsDLMXIJV DIL M X J VSDLMXI VS

1.l\rquit:ec:!:o de Software

lJ\rquil:e'dm de Software

1

Arquitecto de Software

Arquitecto de Software
—

Figura 14. Modelamiento del sistema
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11.5 PROGRAMACION

Nombre de tarea ~ | Duracién - Comienze | Fin ~  Pr~ MNombres de los recursos
> Modelamiento del sistema |23,33dias lun 04/05/15 vie 05/06/15
4 Programacion 75 dias vie 05/06/15 lun 28/09/15
Eleccion de lenguajesy 6 horas vie 05/06/15 mié 10/06/15 14 Desarrollador Web
herramientas de services
Asignacion de roles de 3 horas mié 10/06/15 jue 11/06/15 16 Arguitecto de Software

programacion

Creacién base de datos de 15 horas jue 11/06/15 wvie 19/06/15 17 Desarrollador Web
acuerdo al médelo Services
Insercién de datos bésicos 3 horas vie 19/06/15 lun22/06/15 18 Desarrollador Web
en la base de datos services
Creacion estructura Web 40 horas lun 22/06/15 vie 10/07/15 19 Desarrollador Web
Services Services
Creacion String de 3 horas vie 10/07/15 lun13/07/15 20 Desarrollador Web
conexidon a base de datos Services
local y base de datos a
Creacidn Scripts 30 horas lun 13/07/15 mar28/07/15 21 Desarrollador Web
necesarios para la Services
ejecucion de la aplicacion
Creacién de métodos 20 horas mar 28/07/15 jue 06/08/15 22 Desarrollador Web
Login y Query Events Services
Crear estrcutura case para 20 horas jue 06/08/15 mar18/08/15 23 Desarrollador Web
los diferentes casos de Services
Creacién estructura 35 horas mié 19/08/15 jue03/09/15 24 Desarrollador APP
proyecto APP
Creacion Método Loginy 20 horas jue 03/09/15 lun14/09/15 25 Desarrollador APP
Query Events
Disefio Front-End APP 15 horas lun 14/09/15 lun21/09/15 26 Desarrollador APP
Compilacién y depuracién 5 horas lun 21/09/15 mar22/09/15 27 Desarrollador Web
de errores en codificacion Services
Web Services
Compilacién y depuracién 5 horas lun 21/09/15 mar22/09/15 27 Desarrollador APP
de errores en codificacién
APP Movil
Instalacion de aplicacion 10 horas mié 23/09/15 lun 28/09/15 29 Desarrollador Web
en ambiente de pruebas Services

> Pruebas 23 dias lun 28/09/15 vie 30/10/15

=
T 1
de AP
* Arquitecta de Software
i Desarrollador Web Services
Tus Desarrollador Web Services
s Desarrollador Web Services
T Desarrollador Web Services
- Dasarrollador Wab Services
‘ + Desarrolladar Web Services
- Desarrallader Web Services

Desamrollador APP

Desarrollador APP

Desarrollader &
T Desarrollador

Figura 15. Programacioén
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11.6 PRUEBAS

Nombre de tarea « | Duracion  «  Comienzo - Fin « Prw Nombres de los recursos =
» Programacién 75 dias vie 05/06/15  lun 28/09/15
4 Pruebas. |23 dias lun 28/09/15  vie 30/10/15
Creacion proyecto SOAP U 3 horas lun 28/09/15 mar29/09/15 30 Analista QA
Consumo de WebServices 3 horas mar 29/09/15 mié 30/09/15 32 Analista QA
de Login desde SOAP Ul
Consumo WebServices 3 horas mié 30/09/15 jue 01/10/15 33  Analista QA
QueryEvents Soap Ul
Revision de informacion 3 horas jue 01/10/15 vie 02/10/15 34 Analista QA
en base de datos
Consumo WebServices 6 haras vie 02/10/15 mar 06/10/15 35 Analista QA
Login desde APP Mdvil
Consumo WebServices 6 horas mar 06/10/15 jue 08/10/15 36 Analista QA
QueryEvent desde APP
Revisién de informacién 3 horas jue 08/10/15 vie 09/10/15 37 Analista QA
en base de datos
Correcciones en Web Serv 15 horas vie 09/10/15 lun19/10/15 38 Desarrollador Web Servi
Correcciones en APP Mdvi 15 horas vie 09/10/15 lun19/10/15 38 Desarrollador APP
Compilaciény depuracién 3 horas lun 19/10/15 mar 20/10/15 39 Desarrollador Web
de errores en codificacion Services
Web Services
Compilaciény depuracién 3 horas lun 19/10/15 mar 20/10/15 40 Desarrollador APP
de errores en APP Mévil
Actualizacion de 5 horas mar 20/10/15 mi& 21/10/15 41 Desarrollador Web
Aplicacién Web Services Services
Consumo de WebServices 2 horas jue 22/10/15 jue22/10/15 43 Analista QA
de Login desde SOAP Ul
Consumo WebServices 2 horas jue 22/10/15 vie 23/10/15 44 Analista QA
QueryEvents Soap Ul
Revision de informacion 2 horas vie 23/10/15 vie 23/10/15 45 Analista QA
en base de datos
Consumo WebServices 3 horas lun 26/10/15 lun26/10/15 46 Analista QA
Login desde APP Movil
Consumo WebServices 3 horas mar 27/10/15 mar 27/10/15 47 Analista QA
QueryEvent desde APP
Revisién de informacién 2 horas mié 28/10/15 mié 28/10/15 48 Analista QA
en base de datos
Elaboracién documento 5 horas mié 28/10/15 vie 30/10/15 49 Analista QA
de pruebas
28 5ep 15 05 oct 15 12 0ct'15 19 oct 15 250t 15 02 nov 15
LM X J VS D LMX J Vv sDLMXJVSDLMXYIJVSDLMXIVSDLMIX
"
Analista QA
Analista QA
Analista QA
1Ana|ista QA
l:\nalista QA
Analista QA
Analista QA
} Desarrollador Web Services
Desarrollador APP
Desarrollador Wet Services
Desarrollader APP
1Desarmlladnr Web Services
Analista QA
lAnalim QA
ista QA
Analista QA
Analista QA
lJ\nalim QA
Analista QA

Figura 16. Pruebas
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda a Avisor Technologies, realizar el respectivo paso a
produccion de la aplicacion de monitoreo, aplicando lo desarrollado a la solucién de
eCollect, realizar esta labor lo mas pronto posible con el fin de evitar olvidar el
proyecto y no aprovechar el tiempo invertido en el desarrollo del mismo. De la
misma manera realizar la implementacion de la aplicacion sobre las soluciones tipo
licencia que se tiene actualmente instalada en algunos comercios.

Siempre se desea que una aplicacion se mantenga vigente y que se realice
una mejora continua de la misma, por lo cual es recomendable que se apliquen
actualizaciones en las cuales se generen nuevos reglas de monitoreo sobre la
solucion, realizar monitoreo directamente sobre los estados de las transacciones
en las bases de datos, de esta manera lograr monitorear desde el celular.

Realizar divulgacién y capacitacion de la funcionalidad de la aplicacion a los
colaboradores de Avisor Technologies con el fin de que todos o la gran mayoria
manejen el monitoreo y se pueda crear una alerta adecuada cuando se presente
algun inconveniente con la solucion eCollect.
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13. CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto era disefiar un sistema de monitoreo para
eCollect, solucion de recaudo de Avisor Technologies, se concluye que se logré
realizar el prototipo de la aplicacion, se desarroll6 una web service la cual contiene
dos métodos. Se presenta el método Login el cual permite o niega el ingreso de
usuarios a la aplicacion de monitoreo, el segundo método es “Query Events” con el
fin de consultar los eventos que genera eCollect. De la mano del web service se
realizd el disefio de la base de datos que contendra el comportamiento de la
aplicacion.

Se desarrollé una aplicacién mévil la cual consume los dos métodos del web
service, de esta manera generar control sobre el ingreso a la aplicacion, luego
mostrar en la pantalla de un celular los eventos y comportamiento de la solucion
eCollect. Un aspecto importante es la realizacion de la l6gica de monitoreo para
eCollect asi como la documentacion de todo el proceso de desarrollo del mismo.

De acuerdo a lo anterior, esta aplicacién va a generar a Avisor Technologies
un sistema de alerta oportuno ante cualquier eventualidad que se presente, de esta
manera brindar una solucién con disponibilidad 7/24, en caso de cualquier
eventualidad se va a obtener inmediatamente la alerta con el fin de generar la
solucion en el menor tiempo posible.

En conclusién la implementacién de eCollect monitor traeria consigo grandes
ventajas estratégicas frente a la prestacion del servicio no s6lo para Avisor como
prestador del servicio en modalidad de Hosting si no para las licencias que también
prestan directamente el servicio, ya que dentro de sus competidores no se
encuentra un sistema similar a este.

En definitiva con eCollect monitor se obtendria un mejor aprovechamiento de
los recursos de tecnologia ya que los recursos humanos se dedicarian a otras
actividades en vez del monitoreo y las maquinas utilizadas para dicha actividad se
podrian usar para otras tareas importantes en la gestion de tecnologia.
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14. ANEXOS.

Anexo A: Casos de Uso Integracion en linea eCollect - Monitoreo v1.0

divisor TasChinohog e
Inberfaoe Dntegrackin eCollect Monkoneo ks
yermun LA

Collect’

Integracion en Linea
eCollect Monitoreo Movil
Version 1.0

Uso Interno
Direccion de Desarrollo

Integrador:
AVISOR TECHNOLOGIES LTDA

Uso Confidencial

54 2085 Tha Infodmation on this documesnt belongs b Avisor Technoogies. Tt may' no be e, repndacsd of gk
without e weitien aporoyal of Ak Terhnologees. Avisor Technoingkss sasumess no Rbdly for damages {whethes dinss
of indirect), caised Bey @ of Seskxions, of msuiting from Bhe e of this documesnt or Bhe information contained in this
docunment or resulting from the applicasion o e of S product or servios described henein

www_avtortech.oom Pagina | da 7
Bogots: PEXY +57-1-T435300
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APP: Comesponde O k1 aplicacion mavil por i cual & UsUano puede evidenciar &
estado del sisterna.

WE: Es el componente responsable de monitorear el sstema y guardar & estodo del
mismo para que cuando este sea consutads por la aplicocién tenga la
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3. Caso de Uso - Login

Orbjativo
Pemnite & oCceso a lg app
Esquema de Integracion

APE [W5) — Moduic odminsiraiie
Warmon web service:

Flujo Basico de Eventos.

+ B usuono emda los pammeiros de autenficocion a ko apicacion y &la concade
&l accesn o deniega segln comesponda.

La estructurg del mensdje XML send g siguiente:

REGUEST: I.ﬂrg'n
Hombre Tipe: Eeg Gescipcion
EntityCoce Siring [10] | Cédign Asignodo o lo empreso en eColect
Userttail Sring 50) | Direccién de Comeo Blecirdnico del Clenbe con
esla referancio se icentfica al mismo.
PossiWard Sfring [20) 9 Le anvio ko Clave de Ingreso digitodo por &
Clenta.
REZFCMEE[] Login
Mombre Tipo Reg Descripckin
ReturnCode Siring [20 al ResuSods del reguenrmiaro:
{¥er Tobla de Eshodos
RerturnDasc Sring HNO | Descripcién de excepcién § Retum{ode es
diferenie da SWCCESE.
Flujo Alernc de Eventos

La consulta pueds genenar und de las sguientes respuestas en & campo
RefumiCode:

ESTADD DESCRIFCION
SLCCEE Requerimiento esitoso.

Bl usuorio y claves son comechos.
Eadl_ e aliDLose Sodicitfud imadlida.

Bl wsuorio y/o chove son incomecios.

Mo se pamite el ingreso al dshema.
FAIL_SYSTEM Eequerimiento folido o se presentd excepcidn
Sa inviio 0 al vsuario a reinfentar.

www._avtsortesch, oam Paginz 5 da 7
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AVED T T O g B

faoe INtegrackin eCollact Monbones

4. Caso de Uso — Consulte Eventos

Oilbjefivo

Consdta los evenfos gensrados por & SEhema Y gensnd und respuesta con e

estodo del mismao.

Esquema de Integracion

Version web service:

Flujo Basico de Eventos.

Lo AFF ervia una pehicion o WS pona que se haga una revision del sikfema.
Se decuta los validocionss configuadas en g apiicogion ¥ 5= emite ung

respUesta.

= Segin ia respuesta se evidenciard en ko panfala de ka APP @ no, ya que ks
unicos esiodos que generman und alerfo sobre e sisfemna son oS Wamings y

SIS,

La estructura del mensaje XML send g siguiente:

REGUEST: ConsulteEventos
Mombre Tpo Bog Dascripclién
ErfityCode Shring (100 E] Cédigo Asigrodo a lo empresa ansCollect
Dol calndo] &moy] Ameglo de nofficocién de oleras
10T et Siring 20 ] idertificodor ded tesf aplcado
LiseriC ode Sfring (20 k] Identificodor ded vsuario.
1D Event String [ ] ldentificodor ded evenfo geneadao
AlertCode Eiring [4) | Cédigo con el cual se identifica los diferenhes
Hpce di akerias PENEOoo an el ssharna.
Lostheport Dabe k] Fecha en o gue se record io oleda.
Fiag Siring (1) 4 Indica s o alerda yo fue nofficoda o vista porel
LUsLITro.
RESPONSE]) ConsulteEventos
Mombre Tip= Eeg Descripclén
ReturnCode Sting [2]) g Rezubodo del requermienta:
|Ver Tabla de Eshodos)
RerturnDesc Shing HC Descripcidn de exncepcidn § RefumCode es
ciferande de SUCCESS.
Ewentndoddmoy| o de nottficaclén de aledos
Appkd Shingl2) ] idandficodor de aplcocidn an lo qua se ejecuio
el fest.
IDTest Sking(20) 4 idendficodor del test aplicodo
LssrCode String (20) ] idanfficodor del uswario.
13Ewvent Eiring [230] | idendficodor del evento generodo
AleriCode Shing [4) 4 Cédigo con el cuol se idenfifico ios diferenies
fipos die olerios genarados en el ssemo.
Alarfbhscsooe String [ S0) ] Mansaje donde seexplico o alefa.
www_avisnrtesch. oom Pagina § da 7
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Metewel Edring[ 101 ] Hival de alera genenado por &l dstermna.
EvariDaote Dafe 5| Eecha en b gue :.-:-Eur\-m:] la alerta.
LostRepart Cafe E] Fecho en ko gue se raports ko alera.

Flog Sting (1) 5| ncica 5 ko alerta ya fue notiicada o vsio por el

USLIano.

Flujo Allerno de Eventos

LO comsuta puede genamr und 02 105 Siguisntes respuestas en & campo

RefumCode:
ESTADO DESCRIFCICN
SLCCEsE Requerimisnto exdtoso.
B vsuario v claves son comechos.
Eall_SYSTEAL Sequedmiento folido o se presentd: excepcidn

L& invilo o ol Luaric a reinferdar.

www.avisorech.com Pagina T da 7
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Anexo B: Manual de usuario eCollect - Monitor v1.0

Avisor Technolog ks
Manual de usuario elolect Mondbor
wErmam LU

eCollect’

Monitor

Manual de usuario
eCollect monitor
Version 1.0

Uso Interno
Direccion de Desarrollo

Integrador:
AVISOR TECHNOLOGIES LTDA

Uso Confidencial

1 2015 The Information on this document befongs be Avisor Technologies. Tt may no be wsed, eprodeced or disclosed
without Te wriien aperoval of Avisor Technologies. Avisor Technoiogles 2scumes oo labiley for damages [whether dinect
or indirect], caueed by ermors of sakslons, or sesulting from Bhe wse of this document or Bhe Infiormation contained in this
dorument of FEsuting from e applicaSion of e of T product oF servioe described henein
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Avisor Technolog ks
Manual de usuari aCollect Mondbor

HISTORICO DE REVISIONES
Facha arskie Duserpekbn B Erpdaea
01102005 10 Deaifingciesnars Inchabes Sairsrwion Sodker S A Tosiire i s
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Contenido

1. OBJETIWVOD

2.

3. LOGIM

ACTORES DEL PROCESO

Objeliva

Esgquema de Infegracian

Flujo Bdsico de Evernbos.

[FRR |

4. CONSULTE EVENTOS
Objeliva

Esgquema de Infegracian

- ]

Flujo Bdsico de Evernbos.

WSV DT IESCh. 0om
Bogobh: PEY +57-1-7415300
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Avisor Technolng ks
Mariial e usuari sCollect Miondbo
TErmom i

1. Objetivo

Confiens manual de usuonic pang & uso de g aplicocion de monftores eColiect
ITHNio.

2. Actores del Proceso

Usuaro: Bs quien utiza la apliicocion.

AFPF: Comesponde O ko oplicocion movil por ko cual & wsuano puede evidencior &
esfado del sisterna

W3 Bs &l componente responsaiie de monitorear el sstemna y guandar & estodo del
misTo pora gue cuando esfe sea consdfadc por la aplicocion fenga ko
infomnacion en fiempo real.

Dispostive movil: Comesponce al dispositive con, sEfema operotive androsd en
cion eColect momitor.

[}
m

www_ivisortech. cam Pagina 4 da 10
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3. Login

Objefivo
Pemite & acceso a la app valicando cada usuano.
Esquema de Infegracion

APD [W5) = Método logn

Flujo Basico de Eventos

£l usuario ingresa ol icono de ka APP en & dispositive mavil.

Q v04

wWww_avtortec
Bogotd: PEX +57-1-7435300
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Digitor usario y confraseiia e ingreso a 1o apicacion.

et BAonitor

Irgr Al sistema

Irggrese usuario, clave v 1= 1] batdn

£n coso de que el wsuano ¥ confnasefia no sean comectos se genenona & mensaje
Cigve o usUano incomecto, por favor venfique™.

Pagina & da 10
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En &l momentc en & cual & wswano ¥ confrasena sean walides, se observara ia
Dantaia de consuihar eventos.

Pagina 7 8z 10
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4. Consulte Eventos
Objpetivoe

Consuta os evenfos Qensrados por & SSherna ¥ generd und Mespuesta con e
estado del misrmo.

Esgquema de Infegracion

ApD (W3] 2 MEtods Guery Events

Flujo Basico de Eventos.

Ingresar a la aplicocion y dar cick en & bofon “Consutar,

5i & sislema genera la sguiente pantala, se conciurg que &l sEfema No presento
aleros y esta funcicnandoe sin incomeemente.

E Lema ro

e meriia

waww_avisortech. oom Pagina £ da 10
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Zn & momenic que & sshema presente eventos, esios podran ser visualizodos en
pantalia, se observara k opicocion que genera e evenio, o descripoion de
eventa, &l fips de events [Alerma — Bmor], fecha en 1o cual se gensr & evento.

EERE
| o pzollect Monitor

SULTA DE EVEN
BIEMY EMID

Pagina 9 da 10
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Se generanan s nofificocicnes perfinentes para coda evento.

AL PR

Tuesd ay, Mowember 24
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