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Resumen

La propuesta surge de los problemas de convivencia que son evidentes en la escuela
Juan Lozano y Lozano IED, por esta razén, se decidid crear un ambiente de aprendizaje virtual
(AVA) en la plataforma EDMODO para sensibilizar a los estudiantes de todo el acoso, la

convivencia y la comunicacion asertiva.

La ensefianza - aprendizaje son ahora mediados por la tecnologia de la informacion y
la comunicacion TIC, frente a lo cual se puede considerar su aplicacion en la escuela como una
herramienta y enmarcado dentro de una propuesta pedagodgica abierta a la participacion,
generando una contribucidn significativa, dado su amplio campo como recurso didactico e

innovador.

Palabras claves: Ambiente de aprendizaje virtual, convivencia, comunicacion
asertiva, Tecnologia de la informacion y la comunicacion. Ensefianza — aprendizaje,

edmodo.
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Abstract

The proposal arises from the convivial problems that are evident in the Juan Lozano and
Lozano IED School, for this reason it was decided to create a Virtual Learning Environment (AVA)
in the EDMODO platform to sensitize students around bullying, the coexistence and assertive

communication.

The teaching - learning are now mid-day by information technology and communication
TIC , against which you can consider implementing them in school as a tool and framed within a
pedagogical proposal open to participation, generating a significant contribution, given its broad

field as a teaching resource and innovative.

Keywords: virtual learning environment, coexistence, assertive communication,

Information technology and communication. Teaching - Edmodo.
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Introduccion

Cotidianamente desde la experiencia docente se observa en el aula y las instituciones
educativas las maneras como se dan y vivencian las relaciones de convivencia entre los estudiantes,

entre otras, que no siempre se enmarcan dentro de valores de respeto, tolerancia y sentido del otro.

En el Colegio Juan Lozano y Lozano IED, ubicado en la localidad de Suba, no es la
excepcion, y es asi que los problemas de convivencia entre sus estudiantes, hacen parte de la
experiencia cotidiana en las aulas y la institucion, pese a instrumentos que de alguna manera se
espera orienten las relaciones en el respeto y la tolerancia y la resolucion a los conflictos que se dan
entre los estudiantes: el manual de convivencia y el proyecto Hermes, que lidera la Camara de

Comercio en las instituciones educativas de la Ciudad.

La siguiente propuesta, busca desarrollar una estrategia pedagogica que involucre a los
estudiantes de grado 10° del Colegio, enmarcada en las TIC, teniendo en cuenta que estas, hoy

por hoy, hacen parte de su experiencia cotidiana.

Se espera sea un proyecto a través del cual los jovenes interactien de una manera
innovadora, el cual permita al estudiante abordar las teméticas abiertamente, exprese frente a los
temas propuestos sus experiencias, sus inquietudes y sus reflexiones; crezca en valores,
competencias comunicativas asertivas y adquiera las estrategias para la resolucion de conflictos,

entendiéndolos como algo inevitable en la relacion con los otros.
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CAPITULO 1: PROBLEMA

1.1. Problema

La dindmica social que actualmente se vivencia, cada vez con mayor intensidad, permea
los principios pedagdgicos y valores de las instituciones educativas que no muy pocas décadas
pasadas no eran franqueadas tan abruptamente como hoy. Es asi como los jovenes y nifios en edad
escolar parecen habitar entre dos mundos en forma paralela: sus principios y valores que heredan
y aprenden en su entorno familiar y, los principios y valores que indiscriminadamente los abordan
y asumen igualmente como propios, en su relacion con los otros en la escuela, la calle, medios de

comunicacion e informaticos como la television y la internet.

Los jovenes, en su proceso de concientizacion de si mismo en la sociedad, asumen su
relacion con este desde una perspectiva mucho mas compleja, existe en ellos una necesidad
profunda de aceptacion, reconocimiento y empoderamiento que, en muchas ocasiones, se desborda
dentro de comportamientos descontextualizados de valores y respeto por los otros. En la escuela
estos comportamientos se observan claramente en abusos y maltratos, discriminacion,

conformacidn de pandillas juveniles, afectando la convivencia escolar y los procesos académicos.

1.1.1. Formulacion del problema

En la cotidianidad laboral de los docentes se observan las diferentes formas de violencia
que impactan en la institucion educativa, motivandolos a trabajar en torno a este tema que

evidentemente afectan los procesos de ensefianza aprendizaje. Reconociendo esta situacion, el
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proyecto se enfoca en la identificacion de las causas de esta, para luego disefiar e implementar una
propuesta pedagdgica que involucre las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Debido a lo anterior surge la pregunta: ; Como el Colegio Juan Lozano y Lozano

IED, lidera acciones para mejorar la convivencia en la comunidad estudiantil por medio de

las TIC?

1.2. Objetivos

1.2.1 General.

Disefiar e implementar una propuesta formativa utilizando herramientas tecnolégicas que

permita a los estudiantes reflexionar y sensibilizarse entorno a su convivencia escolar.

1.2.2 Especificos.

+ Sensibilizar a los estudiantes de grado décimo del colegio Juan Lozano y Lozano IED en
torno a las posibles soluciones de los conflictos que se evidencian en su contexto educativo.
- Disefiar un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) a través de una plataforma que
permita al estudiante interactuar y abordar los temas de convivencia y los diferentes

conflictos escolares.
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- Seleccionar algunos de recursos tecnolégicos que faciliten reflexionar sobre el problema

de convivencia escolar como lo son: multimedia, iméagenes y audios.

1.3. Justificacion

Los procesos de ensefianza - aprendizaje se ven hoy en dia mediados por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion TIC, frente a lo cual se puede considerar la implementacion
de ellas en la escuela como herramienta y enmarcadas dentro de una propuesta pedagogica abierta
a la participacion, generando un aporte significativo, teniendo en cuenta su amplio campo como
recurso didactico innovador, la posibilidad en su aplicacion de afianzar la autonomia y toma de
decisiones de los estudiantes, fortaleciendo el trabajo en equipo dentro de ambientes flexibles,
dindmicos e interactivos, acordes al contexto y experiencia de comunicacion que optan los jovenes

y nifios actualmente.

Por lo anterior, es oportuno generar y desarrollar un proyecto pedagoégico en el Colegio
Juan Lozano y Lozano IED en el cual se logre involucrar a la comunidad educativa, en un proceso
que reivindiqué la formacion en valores, la transformacion del conflicto escolar, las competencias
ciudadanas, desde una propuesta pedagdgica que potencialice la reflexion, la adquisicion de

criterios frente al conflicto y la participacion democratica de los sujetos.

Al realizar dicho proyecto se busca que los estudiantes tomen conciencia acerca de la

convivencia que se estéd llevando en ese momento y la convivencia que podrian construir en un
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ambiente de respeto, tolerancia y en el simple hecho de tomar el lugar del otro en diferentes

situaciones sin entrar en un conflicto que desencadene violencia fisica o psicoldgica.

Frente a las realidades de convivencia en el aula enmarcadas dentro de la intolerancia,
el irrespeto y falta de reconocimiento del otro por parte de los estudiantes ha generado que los
docentes implementen dentro de su practica pedagdgica, y como estrategia de formacion
transversal, actividades pedagdgicas que orienten la formacion en valores y la reflexidn en torno
a los problemas especificos de convivencia que se presentan en la institucion educativa. De igual
manera, el contexto educativo dispone actualmente de recursos tecnolégicos que posibilitan el
acercamiento de los jovenes y nifios al conocimiento de manera auténoma, dinamica y ludica,

desde un lenguaje méas cercano a sus maneras de aprender.

CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes:

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la Secretaria de Educacion de Bogota
(SED), han venido implementando diferentes programas para ser abordados desde la escuela,

como El

Programa para la gestion del conflicto escolar "Hermes" con el fin de: “brindar
herramientas y promover las competencias sociales en los jovenes para la transformacion del
conflicto escolar a partir de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)”(Camara
de Comercio, 2012) y el Proyecto de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia -PECC-,

“para garantizar la formacion de estudiantes en el reconocimiento y aprendizaje de capacidades
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ciudadanas, donde se espera que la existencia y el encuentro del “otro” sea el centro de las
relaciones entre todos los bogotanos y las bogotanas”(Secretaria de Educacion de Bogota, 2014)
La Secretaria de Educacion Distrital, al pensar la escuela como el lugar privilegiado para la
socializacion y aprendizaje de la convivencia de nifios, nifias y jovenes de toda la ciudad, tiene en
cuenta la formacion integral con base en dos tipos de aprendizajes: el saber y el ser. “Reconociendo
el desarrollo cognitivo y la adquisicion de conocimiento, aspectos tan importantes como el
desarrollo de capacidades ciudadanas que permitan construir una vida satisfactoria en conjunto

con los demds ”(Secretaria de Educacion de Bogota, 2014)

Como dice Laia Mestres, “La convivencia es un elemento fundamental en el proceso de
aprendizaje. En primer lugar, porque supone hablar del entorno social, cultural y afectivo en el
que vivimos y en segundo lugar, porque aprender a convivir es fundamental para el desarrollo

individual y social de cada persona’.

Son varios los proyectos que el Ministerio de Educacion ha venido implementando dentro
del contexto del pais para que sean cada vez mas los colombianos, jévenes y nifios, quienes
accedan a las TIC: Internet para sectores estrato uno, computadores en la escuela, red de bibliotecas
tecnificadas. Porque la tecnologia de la informacién y de la comunicacion, cada vez mas hace
parte del acontecer cotidiano de la sociedad tecnificada, entrando al espacio de la escuela para
sucumbir los procesos pedagdgicos acordes a las necesidades que plantea la inmersion de la
tecnologia en la cotidianidad del ser humano. Condiciones que permitan mejorar el aprendizaje y
auto aprendizaje mediante el uso de TIC y disminuir la brecha digital de nuestra poblacion

estudiantil.
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Es asi como a nivel de la SED se han generado programas de capacitacion a docentes en
las TIC, portales educativos REDP, actualizacién y modernizacién de equipos en los diferentes
colegios y conexiones a redes de internet para dar cumplimiento a los principios de calidad
educativa, aporte social, cultural, interaccion pedagdgica y generacion de nuevos escenarios de
aprendizaje con miras al mejoramiento de la calidad, pertinencia y eficiencia de la educacion

colombiana.

El Colegio Juan Lozano y Lozano IED, es un establecimiento de caracter oficial
integrado, cuya mision es formar ciudadanos con una sélida estructura de principios que promuevan
el desarrollo de las competencias ciudadanas, la cultura de una sana convivencia y la inmersion en
la comunicacion de un mundo globalizado; a partir de un proceso formativo encausado a propiciar
un ambiente humano y humanizante, 16gico, ético, estético, comunicativo, actitudinal y valorativo;
facilitando una mejor interaccion en el contexto sociocultural donde vive. Su Proyecto Educativo
Institucional (PEI)"Ciudadanos competentes en un mundo globalizado” define al estudiante
Lozanista como un ser humano competente, participé en la construccién de su conocimiento a través
de su formacion lectora; acertada en la toma de decisiones; lider positivo con valores, comprometido

consigo mismo, con la comunidad y su pais.

En el Colegio Juan Lozano y Lozano IED, existe una sala de informaética y una sala
alterna para el proyecto de bilingliismo, de esta manera algunos docentes hacen uso de los recursos
tecnoldgicos e implementan proyectos que buscan desarrollar competencias tecnoldgicas y
comunicativas en los estudiantes Sin embargo es de resaltar que en su gran mayoria los docentes
no cuentan con la capacitacion y conocimientos necesarios para el uso de las herramientas

tecnoldgicas que hoy en dia son promovidas desde el MEN.
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2.2. Marco Contextual

2.2.1 Localizacion:

El Colegio Juan Lozano y Lozano IED se encuentra ubicado en la localidad 11 de Suba,
la sede A segun jurisdiccion de la Alcaldia menor de Suba se encuentra en el Barrio Antonio
Granados, en la calle 140 A # 100 — 30, alli funcionan tres jornadas: mafiana, tarde y noche, en las
gue se imparte educacion en los niveles de basica secundaria y media (Ciclos 3,4y 5), teléfono
6806870 y la sede B se halla en la carrera 90 # 145 — 39, a la cual asisten estudiantes de preescolar

y bésica primaria (Ciclos 1y 2 ), teléfono 7002050, UPZ 28.
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LOCALIZACION COLEGIO JUAN LOZANO Y LOZANO IED

lHustracion 1 Localizacion Colegio Juan Lozano y Lozano IED
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Fuente: Google Mapas.

2.2.2Resefa histdrica:
Ante la necesidad de la comunidad de suba, de contar con un colegio de Bachillerato

Distrital y lleno los requisitos necesarios, en un lote ubicado en el barrio Antonio Granados, calle

140 # 100 — 30, se inicid la construccion del colegio en el afio 1981, en el gobierno del Doctor

Julio
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Cesar Turbay Ayala, siendo el Alcalde Mayor de Bogota, el Doctor Hernando Duran

Dussan y la Secretaria de Educacion del Distrito la Doctora Pilar Santamaria de Reyes.

El colegio fue creado mediante el acuerdo No 007 del 6 de Febrero de 1984 por la Junta
Administradora del FER, se le dio el nombre de Juan Lozano y Lozano en memoria del escritor y
poeta, quien vivio por mucho tiempo en la finca Provenza, finaliza con IED haciendo alusion a

las siglas de Institucion educativa Distrital.

Su primer rector fue el Licenciado Guillermo Navarrera Leon y la secretaria Libia Mora

Naranjo, desde el dia 28 de Diciembre de 1983, las matriculas fueron realizadas por el sefior

Rector y la Secretaria a partir del 9 de Enero de 1984 y ante la carencia de mobiliario apropiado
para tales efectos, se acudié a la comunidad, quienes prestaron una mesa, dos butacas y una
maquina de escribir, objetos que fueron utilizados gran parte del afio escolar. Se iniciaron clases

el 28 de Febrero de 1984, clases que aln siguen vigentes afio 2015.

2.2.3 Contexto Socio-Econémico y Educativo

La poblacion estudiantil que asiste a la institucion proviene basicamente de la localidad
11 de Suba, especificamente del Barrio Antonio Granados, donde se encuentra ubicada. Las

Familias, segun estudios socioeconomicos realizados en el 2008, pertenecen mayoritariamente a
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los estratos 1 y 2 y algunos al estrato 3.Su nivel educativo, en un alto porcentaje, corresponde al
de la educacion basica secundaria y su actividad econdmica estd determinada en gran medida por

el trabajo independiente y el subempleo.

2.3 Marco tebrico

Para dar orden y estructura al proyecto de intervencion se han tenido en cuenta diferentes
aspectos, entre ellos esta el realizar una mirada conceptual del enfoque constructivista, del modelo
pedagdgico a partir del cual se trabajard la propuesta. De igual manera se tendran en cuenta
aspectos como conflicto, acoso escolar y resolucién de conflictos. Finalmente se hara una revision
conceptual del porqué la implementacion de las TIC en la escuela como recurso pedagogico,
estrategia de comunicacion y de construccion del conocimiento. Con respecto al marco tecnologico

se revisaran los conceptos de Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA y la plataforma Edmodo.

2.3.1 Modelo o Enfoque Pedagdgico Constructivista

El constructivismo es un modelo pedagdgico que permite al estudiante construir
conocimiento a partir de su experiencia personal. Su aporte se encuentra en que busca entender y
plantear la validacion de pensamientos propios del ser humano que lo llevan al aprendizaje,

preguntandose por cuales son esos procesos innatos que le permiten aprender y la manera como se
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dan desde su experiencia fisica, desarrollando procesos mentales como analizar, clasificar,

ordenar, argumentar e interpretar.

Pedagogicamente el constructivismo parte de la necesidad de entregar al alumno
herramientas que le permitan construir procedimientos personales para resolver una situacion
problematica, lo que implica que sus ideas previas se complementen y adquieran nuevo
significado. Propone un paradigma donde el proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo
como un proceso dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea

una auténtica construccion operada por la persona que aprende.

Dice Julio Roberto Sanabria. 2006 “Algunos autores han llegado a hablar de "los
constructivismos" (André Giordan), ya que mientras existen versiones del constructivismo
que se basan en la idea de "asociacion" como eje central del conocimiento (como Robert Gagné o
Brunner), otros se centran en las ideas de "asimilacion" y "acomodacion” (Jean Piaget), o en la
importancia de los "puentes o relaciones cognitivas” (David P. Ausubel), en la influencia social

sobre el aprendizaje, etc.”

En lo que si coinciden es que para el constructivismo el aprendizaje no es una simple
transmision de conocimientos, sino que es la elaboracion de una propuesta pedagogica que
posibilite a los estudiantes construir su propio saber. La practica docente igualmente se
retroalimenta de la observacion del contexto de aula, convirtiéndose en proceso de reflexion y
construccién constante. El docente se concibe como un guia donde permite que de las experiencias

se vaya construyendo un conocimiento a través de procesos mentales.
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La evaluacion se centra en los procesos que construye el estudiante, mas que ver
resultado, la calificacion definitiva, el producto terminado; se tienen en cuenta las particularidades
de cada sujeto, su ritmo de aprendizaje y las condiciones que facilita u obstaculizan el aprender.
Esta se evalGa de manera cualitativa, enfatizada en los procesos y competencias. (Universidad del

Tolima, 2012)

2.3.1.1 Postulados del constructivismo

Los siguientes postulados son un aporte del profesor Giovanni lafrancesco, desde su
afirmacion referida a la epistemologia constructivista y la Psicologia Cognitiva como ciencias que
generaron las bases teoricas para el paradigma constructivista del aprendizaje y aportaron a la

Didactica algunos postulados para mejorar el trabajo en el aula, a saber:

1. “Lo que hay en la mente de quien aprende tiene importancia para facilitar nuevos
aprendizajes

2. La mente no es una tabla rasa sobre la que se puede ir grabando informacion.

3. El comportamiento inteligente de una persona no depende de unos procesos abstractos, sino
que esta intimamente ligado a la clase de conocimientos e ideas que dicha persona posee
sobre la situacion particular planteada.

4. Los pres concepciones de los estudiantes no solo influyen en sus interpretaciones sino que
también determinan incluso qué datos sensoriales han de ser seleccionados y a cuales hay

que prestarles mayor atencion.
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El aprendizaje previo y los esquemas conceptuales preexistentes son importantes para el
aprendizaje significativo ya que los conceptos son estructuras evolutivas.

Es necesario definir la influencia del contexto sociocultural sobre los aprendizajes y
contextualizar estos ultimos en los primeros.

El que aprende es porque construye activamente significado.

Las personas cuando aprenden tienden a generar significados consistentes y consecuentes
con sus propios aprendizajes anteriores.

Los aprendizajes implican procesos dindmicos y no estaticos, pues se producen cuando las
estructuras de conocimiento ya existentes se pueden modificar y reorganizar en mayor o
menor medida.

Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje; solo ellos pueden dirigir su
atencion hacia la tarea del aprendizaje y realizar un esfuerzo para generar relaciones entre
los estimulos y la informacién acumulada, y poder construir por si mismos los significados.
El maestro debe ser creador, inventor y disefiador de situaciones de aprendizaje adecuadas.
No debe ensefiar, debe facilitar el aprendizaje.

En un ambiente generalizado de actitudes negativas de rechazo al aprendizaje no es posible
la construccion de conocimientos.

Los maestros no deben esperar recetas infalibles para mejorar las condiciones didacticas;
deben estar atentos y en disposicion de aplicar la imaginacion y la creatividad sin caer en
reduccionismos.

Es necesario acercar la investigacion didactica a la practica escolar de tal manera que la
informacion disponible, pueda convertirse en una herramienta Gtil para disefiar actividades

de aprendizaje eficaces”(Iafrancesco, 1997)
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2.3.2 El Conflicto

El conflicto es una situacion en que dos o méas individuos con intereses contrapuestos
entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el
objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea
verbal, para lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacién. Por su
condicién a menudo extrema o por lo menos confrontacional en relacion a objetivos considerados
de importancia o incluso urgencia (valores, estatus, poder, recursos escasos) el conflicto genera

problemas, tanto a los directamente envueltos, como a otras personas.

Se han avanzado muchas teorias acerca del origen de este (conflicto). Ultimamente se
puede alegar que el hombre es un animal social, y, por lo tanto, que responde a las tendencias tanto
de competicién como cooperacion que se observan en animales sociales. Asi se aduce que hay

motivos Ultimamente bioldgicos o psicoldgicos para la agresividad.

Desde este punto de vista la idea méas basica, desde la que habria que partir para resolver
un conflicto social de manera adecuada, es que el conflicto empieza con una emocion desbordada.
El conflicto se expresa en un acto ejercido en relacion con otros, visioén que, en la interaccién e
interrelacién humana, va desde situaciones y cuestiones aparentemente simples y sin problemas de

consecuencias dolorosas para las partes, hasta situaciones complejas, peligrosas y violentas.
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El conflicto puede darse en cuatro ambitos:

Intrapersonal: se experimenta consigo mismo.

Interpersonal: se da entre dos 0 méas personas.

Intragrupal: se presenta al interior de un grupo.

Intergrupal: ocurre entre dos 0 mas grupos.

2.3.3 Acoso escolar o bullying:

Una relacién de poder desequilibrada es el acoso escolar o bullying: definida como una
conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion, humillacién,
ridiculizacion, difamacion coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio,
nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de

estudiantes contra docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su entorno.

El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del

establecimiento educativo.
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Igualmente el Ciberbullying o ciberacoso escolar es otra forma de intimidacion con
uso deliberado de tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y
video juegos online) para ejercer maltrato psicologico y continuado, es otro aspecto que ronda el

ambiente escolar como forma de agresion y de generacién de conflicto escolar.

2.3.4 Resolucion de conflictos:

El conocimiento de estrategias de solucion de problemas y la capacidad para aplicar
diferentes tacticas no violentas de resolucion de conflictos son fundamentales para lograr la sana

convivencia.

La educacién puede ayudar a tener una vision mas amplia de los conflictos:
- “Explorando situaciones de conflicto que desembocan en violencia y otras que no lo hacen.
- Analizando los conflictos que ocurren inevitablemente entre la gente respecto a ideas,
valores, posiciones y perspectivas sobre una amplia gama de problemas.
- Reflexionando sobre como los conflictos pueden desembocar en violencia si no se tratan
de manera constructiva.

- Asumiendo una actitud critica y cuestionadora de la produccion de violencia.
- Seleccionando los caminos a seguir en la busqueda de acciones transformadoras” (Unicef,

2000)
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Los medios de comunicacién de todo el mundo dedican mucha atencién a los
acontecimientos violentos. Incluso en los medios cuyo objetivo es entretener, las imagenes
violentas son habituales. De este modo se interioriza “conflicto” como sinénimo de “violencia”,
cuando no son la misma cosa. Para los nifios y los jovenes es importante entender que los conflictos
son algo habitual en nuestro dia a dia pero que la violencia no es necesariamente el resultado de
un conflicto. La violencia es una respuesta aprendida y si la violencia se puede aprender, existen
otras respuestas posibles que también se pueden aprender, enmarcadas dentro de relaciones de

poder equilibradas, colaborativas y constructivas.(Unicef, 2000)

2.3.5 Las TIC en la escuela

El momento actual plantea nuevos retos. El desarrollo tecnolégico, fruto de los procesos
formativos del cognitivismo y el constructivismo, ha planteado nuevas circunstancias y nuevos
contextos sociales, potencializadas por la implementacién de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion en la sociedad.

Como consecuencia de su integracion en la sociedad vienen generando nuevas
dinamicas en las maneras de relacionarse el ser humano, rompiendo las barreras del tiempo vy el
espacio. No hace mas de veinte afios la validez del conocimiento trascendia durante varias décadas,
actualmente estos en la Web circulan, se replantean y se transforman rapidamente, lo que propone
a la educacion retos en cuanto a estrategias pedagogicas que desarrollen competencias para

asimilar, procesar, cuestionar y dialogar con los conceptos que se exponen en la red; es decir la
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necesidad de potencializar en los estudiantes procesos mentales de caracter flexible, versatil,
propositivo, reflexivo, dialogante. Generar practicas que permitan organizar y relacionar la masiva

informacion y plantear puntos de vista.

Las TIC han puesto a disposicion de la educacion una serie de herramientas en la web
2.0, que buscan desarrollar procesos cognitivos y comunicativos en los estudiantes, como
seleccion, interpretacion, légica, reflexion, analisis, sintesis, expresion visual, verbal, entre
otras.La escuela debe concientizarse del potencial pedagogico que le aportan las TIC, aprender a
hacer uso de ellos, posibilitar la interaccién, la comunicacion y el aprendizaje, en torno a estas,

posibilitando el conocimiento desde una perspectiva novedosa, flexible, colaborativa e

interactiva.

“Hay un nuevo instrumento intelectual, un nuevo mediador intelectual que es la
internet, entonces la aparicion de internet modifica toda la funcion del docente y, por lo
tanto, del alumno. Hay una serie de informaciones que ya no deben de ser transmitidas
por los docente porgue los alumnos pueden conseguirlas a través de este medio; eso los
emancipa y les da mas autonomia, pero siempre es necesario que haya un docente con
capacidad de construir las guias, de ensefiarle a navegar por internet (donde hay de todo),

a sistematizar la informacion y darle sentido ”(Jiménez, 2012)

“Un programa multimedial interactivo puede convertirse en una poderosa
herramienta pedagdgica y didactica que aproveche nuestra capacidad multisensorial. La

combinacion de textos, graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos permite
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transmitir el conocimiento de manera mucho mas natural, vivida y dinamica, lo cual
resulta crucial para el aprendizaje. Este tipo de recursos puede incitar a la transformacion
de los estudiantes, de recipientes pasivos de informacion a participantes mas activos de su

proceso de aprendizaje”.(Ministerio de Educacion Nacional, 2013)

2.3.5 .1 Ambientes de aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es el lugar que integra en forma organizada de las
condiciones, los elementos, medios o recursos para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje.
Estos, les permitiran a los estudiantes interactuar con el conocimiento de una forma més dindmica
y le facilitaran el logro de las competencias. Por lo tanto, es importante tener en cuenta a los sujetos,
lenguaje, comunicacion, medios y mediacion en el momento de implementar estos ambientes, en
general la forma como se presenta la informacion al estudiante para llamar y motivar a los

estudiantes al aprendizajes.

Un ambiente de aprendizaje virtual involucra las herramientas virtuales y las Tics como
recursos, elementos y medios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
herramientas les permiten a los estudiantes interactuar con procesadores de texto, imagen, videos,

sonidos, animaciones, etc., que le facilitan y motivan a interactuar con el conocimiento.

En la actualidad estos ambientes son muy importantes por la velocidad del
procesamiento de la informacion, la densidad de informacion y mayor interés de los nifios y
jévenes por la utilizacion de aparatos tecnoldgicos. Por eso es necesario inducir a los estudiantes

a un buen uso de la informética y motivarlos a un aprendizaje autonomo.
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Los elementos que constituyen un ambiente de aprendizaje para llevar a cabo el
proceso pedagdgico son: unos propdsitos de formacion, unos aprendizajes para alcanzar los
propositos, un proceso de evaluacion de esos aprendizajes, una secuencia de los aprendizajes,

(contenidos); unas estrategias didacticas (metodologia) y unos recursos didacticos.

2.3.5.2 ; Qué es Edmodo y para qué sirve?

Edmodo es una plataforma social educativa gratuita que permite la comunicacion entre
los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado creado para su uso especifico en
educacidon que proporciona al docente de un espacio virtual privado en el que se pueden compartir
mensajes, archivos y enlaces, un calendario de aula, asi como proponer tareas y actividades y
gestionarlas. Fue fundada en el 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg. Recientemente fue adquirida por
Revolution Learning (Learn Capital). Edmodo se diferencia de una simple plataforma educativa:
es la union entre una plataforma educativa y una red social, sacando el mejor provecho de ambas

herramientas.

No exige instalacion ni configuracion. El registro y matriculacion mediante un codigo
enviado por el docente son inmediatos. Ademas, su interface es simple e intuitiva muy parecida a
Facebook, lo que lo convierte en una herramienta atractiva y amigable tanto para el profesor como
para el alumno. Ambas comparten el “muro” como herramienta central de comunicacion,
permitiendo que docentes y estudiantes interactden en este espacio.En el muro del grupo, aparecen
de forma cronoldgica los mensajes, asignaciones y alertas enviados por el profesor o por

estudiantes.
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Edmodo nos permite:

- Crear grupos privados con acceso limitado a docentes, alumnos y padres.

—
@. T
/ I suscriperdn o ey
[Casterano, ingiés, portugués | € 1gomas mirte ’@
S— Notificaciones.
NuEvos mensa;
sy muno-n % 1ipos Se cbjetos : s _. SN —ee G“: Creadas
(Aoarecon on y 2umnos quc pueden crear medante PO & profesor
Biboteca) | 5 .-,wooml ce
Hpervinculos | B e e—— W
'V" Pucom Correo ~
Coituctecs) | ¢ —— ade  accecer - & -
[ = = N (i) | ()
reconoce oy - SMS
m.;ev ra I - o l (3600 aigunas operacoras)
Calendars | | Notas Uinea temporal
(Comndare) | (o) | de mesasses
v ¥ resto de objetos
Bbicteca | v
v (Vsanes)
\
profesores
- CON
| /@ “a Sel ip0 ——| Profesce
e e ) ()
— = ) ) | T -
l | | -w medante | ctoctronko
conatan i \ A
Avisos e v ( Votacsones | | Nomtve Oc
especiales " (Awm‘] se registra UsUBNO
g mam
R g
Memo ) son
(J’_K!l"ll((-l!
- \ c.sd-qa cel
Contrasefa
Fecha de entrega \ Toreos que ks !
(Apacece en Calendario) \ alumncs Seden /
] H S umm Mocificabie por
Son <o v ol profesor
(Aparecen en Notas) | Aschives adjuntes sz Nmite
4 (Aparecen en edad
Bidblioteca)

- Disponer de un espacio de comunicacién entre los diferentes roles mediante mensajes y

alertas. Gestionar las calificaciones de nuestros alumnos.
- Compartir diversos recursos multimedia: archivos, enlaces, videos, etc.
- Incorporar mediante sindicacion los contenidos de nuestros blogs.
- Lanzar encuestas a los alumnos.
- Asignar tareas a los alumnos y gestionar las calificaciones de las mismas.

- Gestionar un calendario de clase.
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- Crear comunidades donde agrupar a todos los docentes y alumnos de nuestro centro
educativo.

- Daracceso a los padres a los grupos en los que estén asignados sus hijos, permitiendo estar
informados de la actividad de sus hijos y tener la posibilidad de comunicacién con los
profesores.

- Conceder insignias a los alumnos como premios a su participacion en el grupo; posibilidad
de crear cuestionarios de evaluacion (en fase de desarrollo).

- Gestionar los archivos y recursos compartidos a través de la biblioteca.

- Crear subgrupos para facilitar la gestion de grupos de trabajo.

- Disponer de un espacio publico donde mostrar aquella actividad del grupo que el profesor
estime oportuna.

- Integracion en la biblioteca de nuestros contenidos en Google Drive.

- Posibilidad de instalar aplicaciones de terceros que incrementen su funcionalidad.

- Pre visualizacion de documentos de la biblioteca.

- Acceso a traves de dispositivos moviles (iPhone, Android).

2.4. Marco Legal

El proyecto de investigacion tendrd como marco y fundamento legal la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, Ley General de Educacién 115 febrero 8 de 1994, plan decenal de
educacion en su relacion con la modernizacion de la educacién y el empleo de las TIC para apuntar
al mejoramiento de la calidad de la educacién, El plan nacional de TIC, Ley de infancia y

adolescencia 1098 del 2006 y la Ley 1620 15 de marzo del 2013 Ley de convivencia escolar.
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El Ministerio de Educacion Nacional menciona que la educacion para la pazy la
convivencia en el contexto de la escuela constituye una prioridad debido a las circunstancia de

violencia que a diario afecta al pais. (Asamblea Nacional Constituyente , 1991)

La Constitucion Politica en el Art. 45 prescribio que el adolescente tiene derecho a la
proteccion y a la formacion integral y que el Estado y la sociedad garantizan la participacion activa
de los jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion
y progreso de la juventud. En relacion con la proteccion constitucional a los adolescentes, la Corte

Constitucional ha considerado que ellos estdn comprendidos en el concepto amplio de “nifios”

En la ley general de educacion en su Articulo 5 Los Fines de la Educacion describe en
el literal 13. La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo, de esta manera se hace necesario que la formacién en tecnologia sea

un pilar fundamental en los procesos de ensefianza aprendizaje. (Congreso de la Republica, 1994)

La Ley general de Educacion en el articulo 23: Las areas obligatorias y fundamentales
manifiesta que para el logro de los objetivos de la educacion basica se establecen areas obligatorias
y fundamentales del conocimiento y de la formacion que necesariamente se tendran que ofrecer
de acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional. Los grupos de areas obligatorias

y fundamentales que comprenderan un minimo del 80% del plan de estudios, son los siguientes:

1. Ciencias naturales y educacion ambiental.

2. Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia.
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3. Educacion artistica.

4. Educacién ética y en valores humanos.

5. Educacion fisica, recreacion y deportes.

6. Educacion religiosa.

7. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.
8. Matemaéticas.

9. Tecnologia e informatica.

En los numerales 4y 9 la Educacién ética y en valores humanos y Tecnologia e
informaticase establecen como areas obligatorias y fundamentales y se promueven en la

instituciéon educativa por medio del curriculo.(Congreso de la Republica, 1994)

Otro referente legal es el Plan Decenal de educacion donde habla de Dotar y mantener
en todas las instituciones y centros educativos una infraestructura tecnolégica informatica y de

conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagogicos y de gestion.

Fortaleciendo los procesos pedagodgicos a través de las TIC y reconociendo la
transversalidad curricular del uso de las mismas, apoyandose en la investigacion

pedagogica.(Comunidad educativa, 2006)

Para la ejecucion del Plan Nacional de TIC, se hace necesario que se implementen
mecanismos de colaboracién entre el estado, el sector privado, la institucion, la comunidad
cientifica y la sociedad, este plan incluye distintos proyectos que tienen las entidades del estado
en materia de TIC. Solo asi se garantizara la coordinacién para avanzar en el objetivo principal de

dicho plan el cual se ha prolongado algin tiempo para que se logren los objetivos propuestos.
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Esta continuidad en el tiempo de los proyectos se garantizara con la activa participacion del sector
privado y de las regiones en la estructura institucional que sera responsable de la ejecucion del

plan en los préximos afios.

El programa de uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de competencias es uno de
los proyectos estratégicos para la competitividad liderado por el ministerio de educacion nacional.
La estrategia del programa esta basada en esquemas colaborativos, de redes y alianzas estratégicas
que se deben dar en diferentes niveles, y donde cada uno de estos son cruciales en el proceso de

apropiacion social del conocimiento.(Llera, 2008)

La Ley 1098 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, tiene por
objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccién integral de los nifios, las nifias
y los adolescentes, garantizando el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi
como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y

el Estado.(Congreso de la Republica, 2006).

Ley 1620 “Convivencia Escolar” En su articulo 13. Funciones del comité de convivencia
escolar manifiesta que debe darse su propio reglamento,el cual debe abarcar lo correspondiente a
sesiones, y demas aspectos procedimentales, como aquellos relacionados con la eleccién y
permanencia en el comité del docente que lidere procesos o estrategias de convivencia

escolar.(Presidencia de la Republica , 2013)
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En el Articulo 17 se manifiesta las responsabilidades de los establecimientos
educativos en el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos

humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

En el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar, y ademas de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, los manuales de
convivencia deben identificar nuevas formas y alternativas para incentivar y fortalecer la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes, que permitan aprender del error, respetar la diversidad y dirimir los conflictos de
manera pacifica, asi como de posibles situaciones y conductas que atenten contra el ejercicio de

sus derechos.
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El proyecto de intervencién responde o estd inscrito en la linea de investigacion:
Pedagogias, medios y mediaciones propuesta por la Fundacion Universitaria Los libertadores, el
tipo de investigacién del presente proyecto es cualitativa y de caracter social, es decir; el método
de utilizado es INVESTIGACION- ACCION, que se caracteriza porque el objeto de estudio surge
de las necesidades de un grupo o comunidad especifica, permitiendo la participacion tanto de los
investigadores como de las personas afectadas en la busqueda de alternativas de solucién a los

problemas planteados.

3.2 Poblacién y Muestra

El colegio Juan Lozano y Lozano cuenta con 1500 estudiantes de los cuales se toma
como muestra estudiantes de la educacion béasica secundaria, especificamente del grado decimo
(1002) jornada tarde del Colegio Juan Lozano y Lozano IED, localidad 11 Suba, Bogot4, D.C.,
cuenta con 36 estudiantes que oscilan entre los 15 y 16 afios, de los cuales 10 son de sexo

masculino y 26 de sexo femenino, pertenecientes al estrato socio-econémico 2 y3.
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3.3 Instrumentos.

3.3.1 Observacion directa

Es una técnica que consiste en tomar informacion y registrarla para su posterior analisis,
esta observacion fue tomada del quehacer pedagdgico en el aula docente-estudiante. “Es directa
cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendbmeno que trata de

investigar” (Portal de relaciones publicas 2001)

3.3.2 Encuesta (Anexol).

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
estudiantes, a fin de que las contesten igualmente por escrito, ese listado se denomina cuestionario.
Es impersonal por que no lleva el nombre ni la identificacion de la persona o el estudiante que lo

responde. El tipo de preguntas realizadas fueron de caracter cerrado y de seleccién mdltiple.

3.3.3 Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: el
entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte

de este, que es por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion.
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3.4 Analisis de resultados: Encuesta Diagnostico:

3.4.1 Conflicto.

Los estudiantes de grado decimo (1002) del colegio Juan Lozano y Lozano IED, jornada
tarde, evidencian que los principales motivos del conflicto son que no se respeta las ideas de los
demas con un 42% vy por la envidia y enemistad que se da entre ellos mismos con un 38%.Los

intereses de los estudiantes son distintos 12% y por los novios 8%.

A pesar de ello un 54% de los estudiantes consideran que estos conflictos se solucionan
dialogando en Orientacion o con el Docente y un 29% creen que estos se arreglan con agresion

fisica y verbal.

Por otra parte, un 50% considera que estos problemas de convivencia se deben a que
hay estudiantes muy conflictivos y un 33% a la falta de seguimiento e instrucciones por parte de

los Docentes.

3.4.2 Familia.

A nivel familiar se encuentra que un 34% cree que sus padres comparten los momentos
de ocio con ellos y un 25% que hay unas normas de convivencia establecidas en el hogar.
También un 46% parte de que sus relaciones en el hogar son tolerantes y un 42% amables y

amorosas.
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3.4.3 Barras bravas.

En cuanto a las barras bravas un 50% piensa que no existen en el colegio y un 25%
considera que si y que estas agreden e intimidan a los estudiantes. Mientras un 75% responde que

nunca ha pertenecido es éstas, un 13% dice no tener conocimiento de las mismas.

3.4.4 Grupos étnicos.

El respeto y la tolerancia que manifiestan los estudiantes hacia sus comparieros que
pertenecen a otros grupos etnicos es de un 54%, mientras que un 38% cree que algunas veces, no

siempre.

3.4.5 Pandillas juveniles.

En cuanto a estos grupos, un 50% cree que en el colegio no hay pandillas y un 21% no
conoce ninguna. Frente a la participacion o apoyo de estos grupos a la solucion de conflictos, la

mayoria, 83%, concluye que nunca los ha usado y solo un 9% que a veces, no siempre.
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3.4.6 Sustancias psicoactivas.

Frente a este problema un 54% respondié que no ha consumido nunca sustancias
psicoactivas y entre un 34%, la mitad respondié que constantemente y la otra mitad que no las
conocen; el 12% respondi6é que con alguna frecuencia, de lo cual se concluye que el 29% de los

estudiantes se encuentran en riesgo.

3.4.7 Recursos tecnolégicos.

Los estudiantes en su mayoria (59%) consideran que no se utilizan estos recursos para
desarrollar actividades que contribuyan en la resolucion de los conflictos, mientras que un 29%
cree que algunas veces se utilizan.Finalmente el 42% considera que el recurso tecnolégico mas

utilizado es el video beam y un 33% la sala de informatica y el Internet.

3.5. Diagnostico:

3.5.1 Planteamiento del Problema.

Es evidente que en el colegio Juan Lozano y Lozano IED se vienen presentado diversas

problematicas que tienen que ver con la convivencia y los conflictos en el entorno escolar. Entre
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ellas se pueden destacar principalmente, el matoneo o bullying, el consumo de sustancias

psicoactivas y las rifias o peleas entre estudiantes.

3.5.2 Encuesta:

Los resultados que arrojan las encuestas son parcializados, ya que no responden a la
totalidad de los estudiantes de la institucion educativa, como tampoco involucra otros actores que
pertenecen a la comunidad educativa, en este caso los padres de familia, los directivos y los
docentes.  Los resultados de la encuesta dan a conocer la vision exclusiva de los estudiantes
quienes evidencian a nivel general un clima satisfactorio en la convivencia escolar y en la
resolucion de los conflictos; esto partiendo de que la mayoria respondi6é que estos problemas se
resuelven en las diferentes instancias y mediante el dialogo conciliatorio. Sin embargo, hay que
anotar que dentro de la perspectiva docente, la realidad es totalmente diversa, ya que se encuentran
situaciones de matoneo en las clases a diario, problemas de consumo de sustancias alucindgenas
demostrables en casos concretos de estudiantes en los cuales se lleva el debido proceso por parte
de Orientacion y Coordinacion. Es posible que las respuestas a esta encuesta obedezcan méas a un
formalismo o a temores e intimidaciones, que a una conciencia real y objetiva por parte de los
estudiantes. También porque se tiene conocimiento de que en las instituciones rondan grupos
pertenecientes al micro trafico, a las pandillas juveniles y delincuenciales, de los cuales algunos

estudiantes hacen parte y no les interesa develar estas situaciones por muchas razones.
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3.5.3 La entrevista.

Esta se realiz6 con los estudiantes de grado 11 que venian participando y capacitdndose
como conciliadores en el proyecto Hermes desde el grado 9 y no con el grupo 1002 con el que
inicialmente se propuso tomar como poblacion - muestra para la presente investigacion, debido a
que es importante recopilar otros puntos de vista de los estudiantes que ya habian pasado por esta
experiencia enriquecedora y que muy seguramente brindaria otro tipo de apirte en la presente

investigacion.

Esta entrevista pudo reafirmar que en el colegio Juan Lozano y Lozano IED si existen
conflictos y que uno de ellos son las constantes peleas por diferentes causas entre ellas los apodos
y el matoneo. También que la forma de resolver estas problematicas es a través de las peleas,
aspecto importante que no se devela en la encuesta, porque la gran mayoria de encuestados

considera que los conflictos se solucionan es con el didlogo y la concertacion.

Finalmente, los estudiantes de grado 11 consideran que hay un desconocimiento del Manual
de Convivencia por parte de los estudiantes y que su experiencia en el grupo Hermes les ensefio
“a ser mas tolerantes de las situaciones de los estudiantes”, participando como conciliadores para

dirimir diversos conflictos que se viven a diario en la institucién escolar.

En el Gltimo aspecto que tiene que ver con la utilizacion de la tecnologia para desarrollar
procesos de sensibilizacidn y formaciéon en la resolucion de conflictos, sostienen al igual que sus
comparfieros de grado 1002 en la encuesta, que son muy pocos los recursos tecnoldgicos que se

utilizan para este fin.
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Capitulo 4. Propuesta

4.1 Titulo de la propuesta.

Aprender a convivir y convivir para aprender.

4.2. Descripcion.

Por medio de la plataforma Edmodo se trabajaran tres unidades didacticas las cuales
contribuyen a la sensibilizacion de los conflictos que se presentan dentro del &mbito escolar y de
esta manera emplear algunas herramientas tecnoldgicas como lo son: los programas pixtén y

Muraly y medios audiovisuales que son motivantes para los estudiantes.

Tabla 1 Unidades Didacticas

UNIDAD RECURSOS ACTIVIDAD

- Documento en Word
- Pagina: - Participar en
el
1. Acoso http://definicion.de/bullying/#i foro, en
tornoala
escolar — xzz40lawdlk5 reflexion
matoneo del video
“Fl
sandwich de
- Video “el sandwich de Mariana” Mariana”



http://definicion.de/bullying/#ixzz40lawdIk5
http://definicion.de/bullying/#ixzz40lawdIk5
http://definicion.de/bullying/#ixzz40lawdIk5
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https://www.youtube.com/wat

ch?v=0WkKwNDbtLnc

Luego de
Doc_umento en Word. reflexionar
Paginas: en torno al
http://taatidelara.blogspot.com material de
.c0/2015/10/tipos-de- trabajo,
bullyinghttp://taatidelara.blogspot.com.co/2015/ crear una
10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.htmlel- historieta
acoso-escolar-se.html - Iméagenes. con la
http://es.slideshare.net/siyalok a/bullying- herramienta
disertacion Pixton, que
Video Tutorial de Pixton. evidencie
2. Convivencia https://www.youtube.com/wat situaciones
ch?v=QhxM2aYLX1s de conflicto
Escolar enla
institucion.
Documento en Word.
Crear un
mural en
8, Video “Siete pasos para resolver conflictos” Mural.ly.co
Mediaci https://www.youtube.com/wat m,
on
escolar ch?v=jXMmTaH6xUlI en el cual
y se exponga
comuni y convoque
caci On amejorar la
asertiva. convivenci

Video tutorial de Mural.ly.com



https://www.youtube.com/watch?v=0WkKwNbtLnc
https://www.youtube.com/watch?v=0WkKwNbtLnc
https://www.youtube.com/watch?v=0WkKwNbtLnc
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://taatidelara.blogspot.com.co/2015/10/tipos-de-bullying-el-acoso-escolar-se.html
http://es.slideshare.net/siyaloka/bullying-disertacion
http://es.slideshare.net/siyaloka/bullying-disertacion
http://es.slideshare.net/siyaloka/bullying-disertacion
http://es.slideshare.net/siyaloka/bullying-disertacion
http://es.slideshare.net/siyaloka/bullying-disertacion
http://es.slideshare.net/siyaloka/bullying-disertacion
https://www.youtube.com/watch?v=QhxM2aYLX1s
https://www.youtube.com/watch?v=QhxM2aYLX1s
https://www.youtube.com/watch?v=QhxM2aYLX1s
https://www.youtube.com/watch?v=QhxM2aYLX1s
https://www.youtube.com/watch?v=jXMmTaH6xUI
https://www.youtube.com/watch?v=jXMmTaH6xUI
https://www.youtube.com/watch?v=jXMmTaH6xUI
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https://www.youtube.com/wat a en la
ch?v=kKq7uqUBi3w institucion.

4.3. Justificacion.

Teniendo en cuenta que hoy en dia los jovenes giran en torno al mundo tecnoldgico y
que una de las problematicas mas frecuentes son los conflictos escolares, se pretender unir estos
dos elementos y disefiar una propuesta que vaya encaminada a contribuir con la sensibilizacion y
el mejoramiento de dicha problematica, empleando los recursos tecnolégicos de la informacion y

la comunicacion, aplicando algunos programas motivantes para los jovenes.

Los cambios sociales que se viven actualmente afectan la infancia y a la juventud, porque hoy
en dia existe mas riesgo de violencia y lo estrechamente relacionada que esta con la exclusion
social. Desde aqui se deriva la necesidad de incrementar los esfuerzos por prevenir ambos

problemas asi como la posibilidad de incorporar determinadas innovaciones educativas.

Se decidi6 utilizar Edmodo ya que es una plataforma educativa que funciona igual que una
red social, tiene todas las ventajas de estas redes pero sin los peligros que tienen las redes sociales
abiertas ya que se crea un grupo cerrado en la que el alumnado y el profesor pueden compartir
mensajes, enlaces, documentos, eventos, tareas y actividades que se pueden gestionar desde la

propia plataforma.


https://www.youtube.com/watch?v=kKg7uqUBi3w
https://www.youtube.com/watch?v=kKg7uqUBi3w
https://www.youtube.com/watch?v=kKg7uqUBi3w
https://www.youtube.com/watch?v=kKg7uqUBi3w
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4.4. Objetivo.

Promover en los estudiantes una formacion en valores y competencias comunicativas, que

favorezcan la interrelacion asertiva con los otros, tanto en su contexto escolar como social.

4.5. Estrategias y actividades

Utilizar Edmodo que es una plataforma social privada para educacion que permite crear
un espacio virtual de comunicacién en el aula y fuera de ella con el alumnado, profesorado y
familias. En ella se pueden compartir archivos, mensajes enlaces, calendarios de trabajo, tareas,

actividades de manera gratuita.

» Planteamiento y presentacion de la propuesta a los estudiantes.

» Reconocimiento del manejo de la plataforma Edmodo.

» Explicacion de la metodologia de trabajo.

* Implementacion de actividades en la plataforma.

» Evaluacion y seguimiento de las actividades desarrolladas por los estudiantes en la

plataforma.

» Retroalimentacion de las temaéticas trabajadas. (ver figura3)

4.6. Contenidos.

* Aco0so escolar — Matoneo
e Convivencia escolar
» Mediacion escolar y comunicacion asertiva
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4.7. Personas Responsables.

La propuesta esta liderada por docentes de diferentes instituciones educativas

pertenecientes a la Secretaria de Educacion Distrital y Municipal de Soacha Cundinamarca.

» Victor Manuel Andrade, Lic. en Educacion Artistica. Colegio Juan Lozano y Lozano
IED, Localidad 11 Suba, Bogota D.C. Musica J.T. Educacion Béasica y Media

» Leidy Julieth Linares Beltran, Lic. en Matematicas, Universidad Pedagdgica Nacional
* Martha Elena Suarez Nemocon, Profesional en Bellas Artes, Universidad Nacional.

Colegio Floridablanca IED, Localidad 10, Engativa, Bogota, D.C. Artes J.M. Educacion

Basica y Media.



Tabla 2 Cronograma

FASE UNO

JUNIO

CRONOGRAMA

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

39

ENERO!

FEBRERO

Exploracién y andlisis de la propuesta (titulo, problema, formulacion
del modelo pedagdgico y poblacién)

Plantear objetivos (general y especifico), justificacion, marcos de
referencia (legal, conceptual y tedrico)

Disefiar metodologia (tipo de investigacion) hipétesis, instrumentos y
analisis)

Disefio, aplicacion y andlisis de la encuesta

FASE DOS

Hipdtesis e instrumentos

Revisidn de la propuesta por parte del tutor

FASE TRES

Construccion de la herramienta tecnolégica




Experimentacion y evaluacion de la herramienta tecnoldgica

Implementacién y socializacién de la herramienta tecnolégica

Organizacion y revision de la informacion

FECHAS DE VACACIONES
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4.8. Beneficiarios

El curso 1002 del Colegio Juan Lozano y Lozano IED conformado por 35 estudiantes

pertenecientes a la jornada de la tarde.

4.9. Recursos

4.9.1. Humanos.

Docentes responsables de la propuesta y estudiantes del grado decimo del Colegio Juan

Lozano y Lozano IED.

4.9.2. Fisicos y tecnolégicos.

Salon de clase.

* Pc

* Video beam

* Internet

» Plataforma Ed modo

* Programas pixton y Murally.
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4.10 Evaluacion y seguimiento.

Teniendo en cuenta que la evaluacion es un proceso de formacion continua y permanente
se revisa la plataforma segun las fechas establecidas en ella. Se realiza una retroalimentacion a los
aportes que dan cada uno de los estudiantes y se les da un juicio valorativo por las actividades

realizadas.

Para realizar una evaluacion un poco mas objetiva y que nos permita determinar los
logros alcanzados a través de desarrollo de la propuesta, creemos que es necesario tener en

cuenta varios aspectos:

4.10.1 objetivos

Se cumplieron parcialmente; porque fue el inicio de un proceso de “sensibilizacion sobre
los conflictos escolares” que se debe abordar y profundizar a mediano y largo plazo; ya no
solamente con el grupo focal (Grado10 ); sino que debe involucrar a otros protagonistas o actores

de la comunidad educativa, como son las directivas, los docentes y padres de familia.

El otro objetivo que era desarrollar las competencias tecnolégicas en los estudiantes
utilizando como recurso la plataforma de Edmodo, también se logré parcialmente; ya que
identificamos que hay estudiantes que no cuentan con los minimas herramientas a nivel
tecnolégico, como es un computador para realizar o elaborar las tareas propuestas. También hay

un desconocimiento en el manejo de la plataforma Edmodo. Esto sin contar que también hubo
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algunas dificultades de conectividad a internet por parte de algunos estudiantes y la institucion

educativa.

4.10.2 Temas o Contenidos.

El tema del acoso escolar o matoneo es una de las muchas problematicas que se viven
en el contexto escolar, pero no es la Unica; por eso debemos involucrar otras tematicas como el
consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas, el pandillismo y las barras bravas, entre
otras; que se reflejan de una u otra manera en los diferentes conflictos que se viven y desarrollan

en el ambito escolar.

4.10.3 Actividades.

No se desarrollaron en su totalidad; porque falto implementar la actividad No 3, la cual
era de mucha importancia porque recogia un poco las propuestas o alternativas de los estudiantes

frente a la resolucion de los conflictos por medio de la elaboracion de un MURAL.
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4.10.4 Recursos y materiales.

Hubo algunas dificultades en cuanto al recurso tecnoldgico, ya que la institucion no
cuenta con los computadores necesarios para todos los estudiantes y tiene algunos problemas de
conectividad a internet. Por lo tanto las actividades se dejaron para realizarlas desde la casa,
evidenciando también que algunos estudiantes no tienen computador ni tampoco acceso a

INTERNET.

Finalmente creemos que falta una mayor capacitacion por parte del MEN vy la SED en el

manejo de las nuevas tecnologias para los docentes, estudiantes y padres de familia.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

» Este proyecto es apenas un inicio del camino que hay que recorrer para poder implementar
mas y mejores propuestas que involucren las TIC, que faciliten procesos de sensibilizacion
y formacion en la resolucion de los conflictos que se viven a diario en la institucion.

» La sola utilizacion de las TIC como herramienta, en esta temética no permite solucionar
problemas de convivencia, si no van acompariados de otras medidas o estrategias como
campanfas de prevencion y difusion, charlas de informacion y formacién para los padres
de familia; entre otras.

» El proyecto se enfoca basicamente en un tipo de conflicto como es el matoneo o bulliyng,
pero a través de las TIC, se pueden abordar muchas otras problemaéticas, como son el
consumo de drogas, las pandillas, las barras bravas; entre otras.

* En la institucion Juan Lozano y Lozano, a pesar de contar con algunos recursos
tecnoldgicos, como una sala de informética y laboratorio de inglés, aun falta gestionar por
parte de las directivas una mayor y mejor dotacion en cuanto a computadores, Tabletas,
tableros inteligentes y otros equipos que faciliten implementar este tipo de proyectos en la
institucion.

» Por otro lado falta mayor capacitacion para los docentes por parte de la SED y el MEN en

el manejo de las nuevas tecnologias.
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Finalmente los estudiantes estan haciendo un mal uso de la tecnologia, ya que la utilizan
es en las redes sociales como el Facebook y el chat, no precisamente con un fin formativo
- académico, sino de comunicacion social; desconociendo el potencial que tienen estas
tecnologias para el desarrollo de su pensamiento en la actual era digital y sociedad del

conocimiento.

Recomendaciones

Invitar a los padres de familia a que se registren en Edmodo para hacer acompafiamiento
propositivo al trabajo de sus hijos, teniendo en cuenta que la plataforma lo permite y que

en esta primera fase del proyecto no se llevo a cabo.

Revisar teorias de la comunicacién en relacién a las situaciones de conflicto y su

resolucion, para dar mayor estructura al marco teorico.

Llevar a cabo con los estudiantes una reflexion previa antes de interactuar en la plataforma,

en torno a las normas de netiqueta en las redes sociales.
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AnNExXos

Anexo 1. Encuesta de diagnostico

COLEGIO JUAN LOZANO Y LOZANO IED

Proyecto: Sensibilizacion de los conflictos de convivencia escolar en el grado decimo del

colegio Juan Lozano y Lozano IED por medio de las TIC.

¢ Cuales son los principales motivos de conflicto en el colegio?

o C a. Los

estudiantes no saben respetar

las ideas de los demas o
b. Los intereses de los

estudiantes son distintos.

o © c. Por los

] ' .
novi@s o d. Envidiay

enemistad

llustracion 3 Principales motivos de conflictos



¢ Cuales son los principales motivos de conflicto en el
colegio?

H, Emp E. N4

63



2. ¢ De qué manera solucionan los conflictos en la institucion?
C . - ,
o a. Dialogando personalmente o b. A través de mesas de

. ) ., . .
dialogo en orientacion o con el docente o c. Dialogando con

ellos en contextos distintos de clase.

o © d.con agresion fisica y verbal.

llustracién 4 Manera de solucionar los conflictos en la institucion.

¢De que manera solucionan los conflictos en la institucion?

Ha Wp, W Fd.

3. ¢ Cuales son las causas de los conflictos en la institucion?

- -
o a. Alumnos muy conflictivos o

O b. Falta de limites y normas claras o

C . . .
c. Falta de seguimiento e instrucciones.
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i . ..
d. Los docentes son demasiado permisivos

llustracion 5 Causas de conflictos en la institucion.

¢ Cuales son las causas de los conflictos en la institucion?

Ha Wp W 74,

~0%

o

4. ;Como es la calidad de las relaciones familiares?

a. Los padres comparten con frecuencia el tiempo de ocio con el alumno.

. . L C
o ~b. Recibe de sus padres en la elaboracion de tareas. o

confianza para comunicar a sus padres sus dificultades.

d. Las normas de convivencia en el hogar se han acordado.

llustracién 6 Calidad de relaciones familiares.

c. Hay
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¢Como es la calidad de las relaciones familiares?

Ha Np, W 74

5. ¢Cémo se manifiestan los conflictos en la institucion?

.y T S e
a. Agresion verbal o b. Agresion fisica. o

- . :
amenaza o d. Maltrato a los bienes ajenos.

llustracién 7 Manifestacion de conflictos en la institucion.

c. Chantaje/

¢ Como se manifiestan los conflictos en la institucion?

Ha Wp, W 74,

4%
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5. ¢Es tolerante con la presencia de estudiantes de otras regiones o grupos étnicos?

a. Siempre
b. No siempre

c. Algunas veces

d. Nunca
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llustracién

8 Tolerancia frente a grupos étnicos.

¢Es tolerante con la presencia de estudiantes de otras
regiones 0 grupos étnicos?

Ha Wp Fe T4

0%

6. ¢Respeta y es tolerante con los compafieros que pertenecen a diferentes equipos de

futbol?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. No siempre

d. Nunca
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lustracion 9 Respeto y tolerancia entre compafieros.

¢Respeta y es tolerante con los compafieros que pertenecen a
diferentes equipos de futbol?

8%

7. ¢Escuchay respeta la opinion de los compafieros asi no coincida con lo que usted

piensa?

O a. Siempre
O b. No siempre
C

c. Algunas veces

d. Nunca
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llustracion 10 Respeto de opiniones hacia los compafieros.

¢Escucha y respeta la opinion de los compafieros asi no
coincida con lo que usted piensa?

Ha Wp Fe, 0%

8. ¢Pertenece o ha pertenecido a alguna barra brava?

“a Siempre

r
b, Algunas veces
c. Nunca

o

d. No conoce
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11 Barras bravas.

¢Pertenece o ha pertenecido a alguna barra brava?

Mg Wp W 74

0%

9. ¢La convivencia escolar se hace mas dificil debido a la presencia de barras bravas

dentro de la institucién?

“ asi porque agreden e intimidan a los studiantes

b. Si porque obligan a pertenecer a las barras bravas
i .

c. No porque hay tolerancia entre ellas
-

d. No porque no existen barras bravas en el colegio.
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llustracién 12 Convivencia escolar.

¢La convivencia escolar se hace mas dificil debido a la presencia
de barras bravas dentro de la institucion?

By Wp =

50%
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10. ¢ Pertenece o ha pertenecido a alguna pandilla juvenil?

a. Siempre
~

b. Algunas veces
© ¢ No conoce.
o d. Nunca

lustracion 13 Pandillas juveniles.

¢ Pertenece o0 ha pertenecido a alguna pandilla juvenil?

Mg Hp m g 4%

4%

11. ¢ Frente a un conflicto recurre al apoyo de una pandilla juvenil

a. Si porque me siento respaldado

b. No siempre
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C
- c. Algunas veces

C d. Nunca

lustracion 14 Conflictos entre pandillas.

¢Frente a un conflicto recurre a el apoyo de una pandilla
juvenil

Ha Wp W T4

79%

12. ¢ La convivencia escolar se hace mas dificil con la presencia de pandillas

juveniles?

a. Si porque agreden e intimidan a los estudiantes

b. Si porque las pandillas extorsionan a los estudiantes

i . .
c¢. No conoce ninguna pandilla
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“ d.Enel colegio no hay pandillas

llustracion 15 Convivencia escolar y presencia de pandillas juveniles.

¢La convivencia escolar se hace mas dificil con la presencia de
pandillas juveniles?

Ha Np W 74,

13. ¢ Es frecuente dentro la institucion el expendié de sustancias
psicoactivas?

a. Con frecuencia

b. Algunas veces

c. Nunca

d. No sabe
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llustracion 16  Expendio de sustancias psicoactivas.

¢ Es frecuente dentro de la institucion el espendio de sustancias
psico activas?

Ha Wp W 74,

14. ;Ha probado o experimentado alguna sustancia psicoactiva?

o a. Constantemente o

i .
b. Con alguna frecuencia

© c¢. Nunca

-

d. No conoce
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llustracion 17 Experimentacion de sustancias psicoactivas.

¢Ha probado o experimentado alguna sustancia psicoactiva?

Ha Wp W Td

15. ¢En su hogar las relaciones interpersonales son?

© a. Amables y amorosas
© b. Tolerantes

© c. Intolerantes

~

d. Alto grado de irrespeto y agresividad
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llustracion 18 Relaciones interpersonales en el hogar.

¢Ensu hogar las relaciones interpersonales son?

Ha Ep Hc "4

8%

16. ¢ En la institucion se utilizan recursos tecnoldgicos para dar solucion a los

conflictos?
i .

a. Siempre o
© b. Casi siempre
© c. Algunas veces
-

d. Nunca
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llustraciéon 19 Recursos tecnoldgicos utilizados para la solucidn de conflictos.

¢En la institucion se utilizan recursos tecnolégicos para dar
solucion a los conflictos?

Ha WHp W T4

17. ¢ Con que recursos cuenta la institucion para tener una visién mas amplia de los

conflictos?

a. Emisora escolar

& b. Video beam
i . Yo

c. Sala de informatica - Internet
i

d. DVD TV



llustracion 20  Recursos tecnologicos de la institucion.

¢Con que recursos cuenta la institucidén para tener una vision
mas amplia de los conflictos?

Ha Wp W Fd
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Anexo 2 Entrevista

llustraciéon 21  Entrevista de estudiantes.

llustracién 22 Entrevista docentes Estudiantes.
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llustracién 25 Actividad 1 Sandwich de Mariana

0 | APRENDAM

C' A https//www.edmodo.com/}

Lewy L di 13der )embre

1- Cuando mariana Es Agredida Al salir Al Descanso, Cuando La Agresora =3
De Mariana Es Agredida Por Su Hermana Y Liega Su Madre Y Hace Lo

Mismo ,Cuando La madre De la Agresora Es Agredida Por Su Esposo Y P
Asi Mismo Cuando El Esposo Es Agredido Por Su jefe

2-Si, ya Que Rompi6 Los Lazos Agresivos Y Esto hace Que Mariana g8

Haga Una Buena Accién Y No Siga La Cadena Que Se Habia Hecho
Anterior Mente.

3- Pues Acudiria A Buscar Ayuda Con Alguien que Pueda Ver EI
Problema Mas A Fondo Y Solucionario.

4- El Maltrato Que Ve A diano En Su Hogar. esto Es Lo Que Hace mas

Jefferson Anx

1. El bullying se evidencia en todos los espacios del colegio, porque
ningun espacio es privado, hasta en el bafio te pueden molestar o agredir
2 Pues en la imagen hay un agresor y un agredido. los demas solo se
burtan pero no hacen nada, en mi colegio pasa igual, cualquiera puede
molestar o agredir a alguien y nadie va a hacer nada, y van a estar ahi
burlandose sin hacer nada

3. Los que son agredidos se sienten tristes, rechazados, adoloridos, tanto
fisicamente como psicologicamente, por el maltrato que se le hace en el
colegio =
4 Basicamente se cuenta mas

Daniela C. dijo 23 de noviembre, 2015

1 el bullying se puede presentar en el colegio por ejemplo en el salén de
clase cuando no aya profesor o en el bafio,en el descanso.a ala salida etc
2 al agredido se le caen los libros y el agresor se los pisa y los otros dos
jovenes se estan burlando y los otros dos se tratan de burlar pero no

dicen nada por miedo a que el agresor les aga algo
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llustracion 26 Actividad 2 Pixton

| APRENDERA C' x Y}

C 8 https//www.edmodo.com/home#/group?id=177977

este e el trabajo que envié el 2 de noviembre, pero no se
que paso con la pagina, o lo envié donde no era, la verdad no se que paso oo
pero aca esta el comic

hitps://w

El Chico Karate

HISTORIETA EN PIXTON

Entregas (33) | Para § de noviembre, 2015

llustracion 28 Progreso de los estudiantes.

x* N

«0 | Gradebook

C & https//www.edmodo.com/hon

\ |3 0w

Progreso/ APRENDER A CONVIVIRY CONVIVIR PARA APRENDER s

HISTORIETAEN PREGUNTASDE REFLEXION

PIXTON REFLEXION
Estudiante Total

IE— Mr. Andrade 0% -
0%
100% 50/50 50/50
8% 4.0/50 40150
14% 5.0/50 5.0/50 5.0/5.0
8% 45/50 3.0/50
6% 3.0/50 3.0/50
6% 3.0/50 3.0/50
10% 4550 5.0/50
10% 5.0/50 5.0/50
6% 4550 1.0/50
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llustracion 27 Historieta Pixton.

< APRENDAMOS | % | EI Chico Karate por zuljur X B} =)J(E=SEORC X

C & https://www.pixton.com/mx test/ug nqf, Y trig k6pp52 =

|/ |=

El Chico Karate (&) Tuesday November 3,2015

38 visitas | 0 comentarios
por zuljumon

todo iba esplendida-
mente, incluso ya
de un joven que estaba empezando a
| padecia en el colegio hacer amigos
por culpa de sus
compafieros

Y participaba en
un grupo escolar
de Karate

estudiante cualquiera
pero les voy a contar
una historia




