PROGRAMA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCCION

DANIEL FELIPE MUNOZ CUESTAS

OMAR SUAREZ DURANGO

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS

BOGOTA
2017



PROGRAMA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCCION

DANIEL FELIPE MUNOZ CUESTAS
OMAR SUAREZ DURANGO

Proyecto de grado para optar al titulo de ingeniero de sistemas

Augusto José Angel Moreno
Director

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS

BOGOTA
2017



Nota de Aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Bogota 4 de Septiembre de 2017



Tabla de Contenido

LISTADE IMAGENES .......oott ittt ettt ettt e s teste e e et e stestearaaneas 6
LISTA DE TABLAS ..ttt e ettt e et e e e et e e e e tb e e e e aaa s 7
RESUMEN . ... e ettt ettt e e e e e et ettt b r e e e e e e e eeneana s 8
A B S T R A T i e e ettt e e et et a et e e et ab e e aba e e eaaans 9
1. INTRODUCCION. .. .ottt ettt e e e e et ettt e e e e e e eeerbba e e eeeaeennnes 10
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..o 11
TN 1§ 1 = T07Y 1 [ ] PR 13
4. ALCANCE Y DELIMITACIONES ...ttt e e e 15
5. OBUIETIVOS ..ot e et 16
5.1 GBNEIAL ... e e 16
5.2 ESPECIICOS ..eeeiiieiiiiiitite ettt e e 16
6  MARCO TEORICO ... et e et e e e e e e 17
7 INGENIERIA DEL PROYECTO ...ttt ettt ettt e e 26
7.1  Descripcion situacion actual .............ouvuiiiiiieiiiicee e 26
7.2  Requerimientos del SiSTEMA ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 27
7.3 Modelamiento del SIStEMA ........ccooeieeeeeee e 34
7.4  DescripCion del SIStEMA ........ciiiiiiiiiiicce e 38
8 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO ...ccctiiiiiiiiiieeeeeeiie et 44
8.1 Riesgo enfase de ANALISIS.........ccooiiiiiiiiiii e 44
8.2 Riesgo en fase de DiSeM0.........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
8.3 Riesgo en fase de CodifiCacion ..........cccoeviieiiiiiiiiiiie e 45
8.4 Riesgo enfase de Pruebas.........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 45
8.5 Riesgo en fase de Implementacion .............coooiviiiiiiiiie e 46
8.6 Riesgo en fase de mantenimiento.........ccoeeeeeiiiiiiiiiiii e 46
9  PRESUPUESTO DETALLADO. ..ottt e et e e 48
9.1 Costos de infraeStruCtura FiSICA ..........ceuiiiiiiiiiiiiieeeee e 48
9.2 CoStO total del PrOYECIO ....ccvvvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 48
10 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION ....cootiiiiiii e 49

10.1  OPErACIONAIES ... 49



O I L= T o =T 1T o PP 49

10.3  ESIrAEGICOS. .. ettt ettt e ettt e e e e e e ekt b e e e e e e e e e e bbb b r e e e e e e e aaanns 49
10.4  De INfrABSIIUCTUIGL ... .uuiiiiiiiiiiiiiite et e e a e e e 50
ORI B T I PRSP PP TPPPRTR 50
11 CRONOGRAMA . ..ttt e e e e et e ar e e e e e e e eeenae 51
12 RECOMENDACIONES ... 53
13 CONCLUSIONES ...ttt e e e ettt e e e e e e eaa e aaees 54



LISTA DE IMAGENES

Imagen 1. Diagrama de Casos de Uso.
Imagen 2. Diagrama de Clases.

Imagen 3. Modelo Entidad — Relacién
Imagen 4. Modelo Relacional

Imagen 5. Acceso al Sistema

Imagen 6. Menu de navegacion

Imagen 7. Lista de productos

Imagen 8. Formulas de productos

Imagen 9. Programacion de productos

10 Imagen 10. Formulario de programacion de productos
11.Imagen 11. Bodegaje de un producto
12.Imagen 12. Formulario de edicion de stock
13.Imagen 13. Presupuesto

14.Imagen 14. Cronograma

©CoNoOh~wWDdDPR

o

34
35
36
37
39
39
40
41
42
42
43
43
48
52



No o~ PRE

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.

LISTA DE TABLAS

Requerimiento 1.
Requerimiento 2.
Requerimiento 3.
Requerimiento 4.
Requerimiento 5.
Requerimiento 6.
Requerimiento 7.

~

27
28
29
30
31
32
33



RESUMEN

En este proyecto se realiza el estudio de la problemética que tiene la empresa Padel
SAS en el manejo de los inventarios de las materias primas de sus ocho productos
principales. Por medio de un levantamiento de requerimientos en compaiia de la
alta gerencia y un recorrido por las areas involucradas, se identifican los puntos
criticos en el proceso de produccion y como impacta la relacién con los proveedores
y clientes. Para dar inicio a la propuesta, se estudia el entorno de ejecucion del
software y la interactividad de tendra con personas que no poseen altos
conocimientos en las tecnologias de la informacion, requerimientos de hardware y
futuras actualizaciones que podra tener el software dependiendo de las cambiantes
necesidades de la empresa.

La metodologia que se utilizé para desarrollar el software fue scrum, trabajando en
un entorno en el que los requerimientos de las areas involucradas cambiaban a
menudo, sin embargo la esencia del software se mantuvo de acuerdo a lo planeado
en la primera reunion. El desarrollo se realiza bajo un cronograma y presupuesto
previamente acordado con la alta gerencia. De acuerdo a lo anterior, se plantea el
desarrollo de un software web para la gestion del inventario de los ocho productos

principales de maneja la empresa Padel SAS.

PALABRAS CLAVE: Inventario; software; materia prima; levantamiento de

requerimientos; scrum; tecnologias de la informacion.
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ABSTRACT

In this project the study of the problems that the company Padel SAS in the
management of the inventories of the raw materials of its eight main products is
carried out. Through a survey of requirements in the company of senior management
and a tour of the areas involved, identify critical points in the production process and
how it impacts the relationship with suppliers and customers. To start the proposal,
the software execution environment is studied and the interactivity will be with people
who do not have high knowledge in information technologies, hardware
requirements and future updates that may have the software depending on the

changing needs of the company.

The methodology used to develop the software was scrum, working in an
environment in which the requirements of the areas involved often changed,
however the essence of the software was kept as planned at the first meeting. The
development is carried out under a schedule and budget previously agreed with the
senior management. According to the above, it is proposed the development of a
web software for the inventory management of the eight main products handled by
the company Padel SAS. KEYWORDS: Inventory; software; raw material; lifting of

requirements; scrum; information technology.
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1. INTRODUCCION

En la evaluacion de las necesidades de la compafiia Padel S.A.S.,
comenzando por el area de compras y bodega hasta el de Tl y con la
aprobacion de la alta gerencia, se necesita contar con un software que
cumpla con las condiciones, funcionalidades y requerimientos que soporten
el proceso del manejo de inventario, para suprimir el trabajo manual que
desde la bodega se viene trabajando. El desperdicio de materias primas es
un problema comun en las empresas que fabrican productos; esta
problematica surge de la falta de interés de las pequefias y medianas
empresas por optar recursos como lo son las tecnologias de la informacion.
En este caso, el control manual de todo el proceso de inventario esta
generando fallas en el control de la calidad de los productos y falta de
integridad en la informacién de las formulas. Es por esto que cada area
involucrada en el proceso colabora en la recoleccion de la informacion,
permitiendo verificar el impacto que tendra la automatizacion de una

actividad que no esta siendo controlada ni auditada.

Con esto se quiere garantizar el control total sobre la base del negocio que
en cierta forma depende de las formulaciones de cada producto. Los
proveedores son claves en este desarrollo, lo cual permiten determinar el
flujo de las materias primas y medir el potencial de un producto en

especifico.

Mantener un inventario actualizado de materias primas y saber lo que hara
falta en un pedido futuro segun la programacion que se realice, es el

problema principal que este proyecto requiere solventar.




2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la gestiébn de inventario se esta viendo como una actividad
irrelevante desde la compaiiia. El proceso de compra de materias primas y venta
de productos se realiza de forma manual por medio de un archivo del software
Excel, donde se contemplan los precios, las cantidades de productos y las materias
primas. Es un proceso que no estd estandarizado, no se guia de una politica de

calidad y por ende no es auditado.

La problematica principal radica en el manejo del inventario de principalmente ocho
productos, los cuales hacen parte de un proyecto de investigacion exclusivo y que
requieren de un seguimiento especial por los altos costos de las materias primas
que se requieren para su fabricacion. Se evidenciaba en un principio que cuando se
realizaba una programacion de cierta cantidad de productos, no se solicitaban
cantidades especificas de materia prima al area de compras, por tanto se realizaban
pedidos por bultos, que aungue en teoria es menos costoso, al no tener un estimado
de las cantidades necesarias se podria incurrir a desperdiciar material por no
dimensionar los pedidos de los clientes. Esta probleméatica empezé a impactar
altamente todas las areas involucradas y llegaron a la conclusion de que
efectivamente se estaba desperdiciando material o a veces no se cumplia con la

produccion por la falta de esta.

Las bodegas estan organizadas en archivos de Excel por nombre y cantidades,
haciendo falta al menos una hoja que involucre las cantidades exactas de material
para cada programacion de produccion; las programaciones se anexan en una
agenda que manejaba el coordinador de bodega y en acuerdo con el coordinador

de produccion se ponia en marcha la fabricacion.

La empresa cuenta con clientes que distribuyen sus productos de manera masiva;

al tener un proceso artesanal, se perdia el control de la produccion, se realizaban




compras de materias primas innecesarias y se incurria en falta o desperdicio de
materia prima. Esto generaba ciertos inconvenientes con los clientes quienes se
veian afectados por no contar con la produccién a tiempo 0 necesaria para su

distribucion.

Por parte del area de compras, evidenciaban que los pedidos a veces eran
absurdos, ya que muchas veces se preveia sin tener certeza que las cantidades
compradas eran las correctas y que se cumpliria con la demanda de los productos.

Los ocho productos clave requieren ademas que su fabricacién sea muy especifica,
es decir, requiere de unas cantidades exactas de materia prima, no solo por lo
costosa, sino también por sus propiedades benéficas al ser suplementos naturales,
por tanto se necesita mantener la informacion de materia prima necesaria por

unidad.

El proceso manual del manejo de los recursos ademas permite que personas no
autorizadas accedan a la informacién y la manipulen sin autorizacion. Se
escucharon casos en que por parte del personal de bodega decian que en cierto
campo de la hoja de Excel habia valores diferentes a los que tenian anteriormente;
aunque no se llegd a comprobar, se evidencié desconfianza al validar la informacién

gue se tenia en su momento.

Con los detalles descritos, se debe garantizar que con la implementacion del
sistema la informacion del inventario sea organizada, confiable, exacta y accesible
solo por personal autorizado, con el fin llevar a cabo un mejor proceso de

produccién.




3. JUSTIFICACION

La produccion de los productos requiere de mantener un inventario
actualizado de materia prima; si se gasta cierta cantidad de material, esta
se debe descontar de la base principal con la que se ha empezado, sin
embargo en esta empresa no se tiene una herramienta que permita realizar
esta operacion, provocando que sobre o haga falta materia prima para
responder al pedido del cliente. Dichos inconvenientes han generado no

solo conflictos con los clientes, sino también a nivel interno de la empresa.

Actualmente la empresa Padel SAS cuenta con una gama numerosa de
productos, sin embargo hay ocho que requieren de especial seguimiento,
ya que son los de mayor demanda y por ende los que generan mayores
ingresos a la empresa; la importancia de estos productos radican en su
formulacién, ya que para realizarlos necesitan materia prima costosa y
cantidades muy especificas para que cumplan con el estandar de
salubridad y con los efectos que producen en el cuerpo humano al ser
productos naturales.

Segun las necesidades de la empresa Padel SAS, se ha propuesto la
implementacion de un programa en su proceso de produccion, que
mantenga la informacién de materias primas y formulaciones de los ocho
productos clave por tanto, requieren implementar una aplicacion web que
permita almacenar las formulaciones de las materias primas, programar los
productos que van a ser fabricados e informarse de las cantidades exactas
de material que se requiere. La implementacion de esta herramienta,
impactara las principales areas de la empresa de forma positiva, atacando

las siguientes problematicas:




> Area Comercial: Se agotan algunos productos porque no se cumple
con la demanda del mercado por falta de materiales en la

produccion.

> Area de Compras: las requisiciones efectuadas en Materia Prima y
Material de Empaque por parte de las bodegas no son solicitadas a
esta area con la suficiente antelacion para abastecer las plantas de
produccion y por ende retrasa el proceso de fabricaciéon de los

productos.

» Bodegas: El proceso de almacenaje de la informacion se realiza de
forma manual en archivos de Excel, teniendo que realizar formulas
matematicas para obtener los resultados de las cantidades de
materia prima que se utilizaran en la produccion de cierto producto.
Se ha evidenciado ademas desorganizaciéon de la informacion,

dando paso a su pérdida o manipulacion por personal no autorizado.

» Produccién: Al no tener control de las bodegas, la planeacion de la
produccion no es confiable y se tiende a solicitar al area de compras
materias primas innecesarias o cantidades que en verdad no
corresponden, provocando desperdicios y por tanto pérdidas de

dinero.

Se prevé gque a corto plazo estos problemas se solventen, sin embargo se
evidencia que la mayor problematica es el manejo del inventario de la
bodega, por tal motivo esta aplicacion se enfocara en el manejo de las
cantidades de materia prima por producto y sus totales por programacion
de produccion.




4. ALCANCE Y DELIMITACIONES

Implementar un sistema de informacién de control de inventario en la compafia

Padel S.A.S. que permita:

- Visualizar los ocho productos principales de la empresa.

- Mantener la informacién actualizada de la materia prima de los ocho
productos principales de la empresa.

- Realizar la programacion de los productos que se van a fabricar.

- Verificar la cantidad de materia prima exactos que se va utilizar por producto.

- Descargar la informacion de los puntos anteriores en archivos de Excel.

El sistema estara limitado a su uso estricto sobre las areas que intervienen en la
fabricacion de productos de la compafia Padel S.A.S. ya que no tiene relacion ni
compatibilidad con los demas software utilizados por la parte contable y de

facturacion.

El mantenimiento y actualizacion del programa serd realizado siempre y cuando lo
requiera el area de bodega. Se contempla la manipulacién de los ocho productos
principales de la empresa Padel SAS, aunque se prevé que en los proximos meses

se comience con la implementacion de la totalidad de los productos.

Las areas involucradas tendran acceso a la herramienta sin restriccion bajo

responsabilidad de la coordinacién de cada una de las partes.




5. OBJETIVOS

5.1General

Desarrollar una aplicacion web para el control del inventario de materia prima,

material de empaque y formulacion de productos.

5.2 Especificos

e Identificar los problemas y las areas involucradas en el proceso de

produccién.

e Elegir una metodologia &gil para el desarrollo del software.

e Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales con las areas

involucradas

e Cumplir con el cronograma y presupuesto fijado para el desarrollo del
software.




6 MARCO TEORICO

Las pequefias y medianas empresas hoy en dia se adentran poco a poco en el
campo de las tecnologias de la informacion. Para una compafiia, cuya base de
negocio se centra en la fabricaciéon y comercializacion de productos, la necesidad
de mantener controlados todos los procesos que intervienen en esta actividad se
hace muy importante y la manera mas préactica nos lleva a pensar en un sistema de

informacion.

El manejo del inventario se hace engorroso al realizarlo de forma manual y mas
cuando se trata de una bodega que debe almacenar cantidades grandes y exactas
de materia prima para la elaboracion de productos naturales, ya que su fabricacion
requiere de pequefas cantidades por unidad y todos los movimientos deben quedar
registrados. En este caso, la pérdida de material es una problemética que
diariamente se vive en la empresa Padel SAS, por no saber dimensionar las

cantidades de materia prima que se necesitan por pedidos.

El concepto de inventario abarca la filosofia de “Justo a tiempo”, que no es mas que
mantener al minimo los inventarios, lo que conlleva a aumentar la productividad. Sin
embargo, mantener este concepto con una metodologia manual hace que se pierda
control en la administracion de los recursos ya que la cantidad de informacion es
grande. La toma de decisiones de compra y venta de materia prima se realiza con
respecto a estudios de historiales de uso; si se mantiene una metodologia manual,
la tarea de revisar un histérico de comportamiento se hace una actividad tediosa.
Existen sistemas de informacion que destacan este tipo de informaciéon por medio
de datos estadisticos y brindan un apoyo al momento de tomar decisiones de
compra, de esta manera la filosofia de Justo a tiempo se podria aplicar y se podra

mantener controlados las actividades que intervienen en el proceso de fabricacion.




Una vision ambiciosa de una empresa de productos es expandirse y llegar tan alto
con el paso del tiempo y de alguna u otra manera provocara un desborde de
informacion que claramente se volvera inmanejable. Las pequefias y medianas
empresas que no tienen en cuenta los riesgos que implica tener informacion
inmanejable tienden a presentar problemas con sus clientes, ya que estan
expuestos a retrasos en los pedidos y afectar la calidad de los productos, algo que

sin duda no favorecera a la generacion de experiencia de servicio.

¢, Qué es el inventario?
El inventario se refiere a la existencia de un registro cuantitativo de:
» Materias primas

* Articulos en proceso

Articulos terminados
» Partes componente
* Suministros

Los inventarios existen para permitifle a las empresas cumplir con los
requerimientos de los clientes. También existen usualmente para suavizar el flujo
de bienes en el proceso de produccién, especialmente hacia los centros de trabajo
dependientes. La razon principal de su existencia es la proteccién contra la
incertidumbre de los proveedores. El inventario también permite la utilizacion

realista y maxima de equipos y personal.

“Cuando se tiene un negocio con una gran cantidad de mercancia, una de las cosas
mas importantes es tener el control de ésta, qué se tiene, qué falta, qué excedente

hay, y aun si nuestro negocio no maneja una extensa cantidad de productos, el




control de inventarios se vuelve indispensable para que pueda fluir la empresa sin

retrasos indeseados y sobre todo, sin perdidas de capital.”

Las empresas cuentas con areas destinadas al control del inventario y requieren de
espacios para mantener las materias primas. Las bodegas se hacen indispensables

para el manejo de productos y materiales.

¢, Qué es una bodega?

Es el espacio en donde se ejecuta la recepcion, almacenamiento y movimientos de
materiales, materias primas y productos semielaborados, hasta el punto de

consumo por un cliente externo o interno.

La bodega: Es un espacio destinado, bajo ciertas condiciones, al almacenamiento
de distintos bienes.

Bodegas de materia prima

Son almacenes de material apto para la fabricacion de un producto en especifico.
Para este caso, el almacén debe contar con ciertas caracteristicas con el fin de
contar con los estandares de calidad que la regulacion Colombiana exige. El
personal que realiza las tareas de almacenaje, requieren de certificaciones

especializadas en manejo de quimicos y alimentos.
Bodegas de materiales de empaque

Constituyen almacenes de materiales en los que se empacan los productos. Estos
materiales abarcan desde bolsas plasticas y tapas hasta logos de las entidades que
los fabrica. El personal requiere de certificaciones de seguridad industrial, ya que el

entorno por lo general contiene maquinarias de embalaje.




Bodega de productos terminados

Como su nombre lo indica, es un almacén donde se encuentran los productos ya
terminados y empacados para su distribucién. Estos almacenes no requieren de
personal especializado, siempre y cuando el producto no corresponda a quimicos

puros o explosivos.

De esta manera, se quiere dar a conocer como impacta el mal manejo de los
recursos en los procesos de produccién, no solo generando falta de control sobre la

informacion sino también provocando retrasos en las entregas.

Importancia del control del inventario

La relevancia de los inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa es
obtener utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente proviene en gran parte de ventas, ya que
éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera
con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente
se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin

inventarios, simplemente no hay ventas.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en las micro
y pequeiias empresas es poco atendido, sin tenerse registros fehacientes, un

responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no solo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios,

pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.




El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios inherentes: venta

de productos en condiciones éptimas, control de los costos, estandarizacion de la

calidad... todo en aras de tener mayores utilidades.

También en la operacion de la propia de la empresa, las ventajas son tangibles:

X/
L X4

X/
L X4

Planeacion de compras de la empresa: Al controlar el inventario vamos
creando informacion precisa que nos sera util para aprovisionarnos de
producto sin excesos y sin faltantes, ya que conoceremos a ciencia cierta las
fluctuaciones de las existencias dependiendo de la época del afio en que
estemos. De acuerdo con el historial de ventas de la empresa podremos
determinar la cantidad necesaria para la compra semanal, también mediante
hoja de célculo una vez alimentada con informacion generada diariamente,
nos sugerird de manera aproximada qué tanto debemos comprar de cada
producto del inventario, durante un periodo de al menos 3 meses.

Planeacion del flujo de efectivo: Conoceremos el monto de la compra ya
sea diaria 0 semanalmente, lo que nos permitird saber cuanto habremos de
invertir en pesos. Asi eliminaremos o0 postergaremos gastos no propios a la

operacion de la empresa, para no minar su liquidez.

Consecuencias de no llevar un buen control del inventario en la empresa

X/
L X4

Insuficiencia de inventario: Sin el inventario suficiente para vender, no sélo
perdemos la venta, sino también clientes. El negar productos demerita
sobremanera la concepcion que el cliente tiene del negocio y provoca que el
consumidor asista a otro negocio, ya que la competencia es cada vez mas

agresiva.




X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Baja calidad de la materia prima dada su caducidad: en numerosas
ocasiones el cliente no puede darse cuenta del tiempo de refrigeracién o
tiempo de anaquel del producto que esta consumiendo. Sin embargo, el
cliente siempre se dara cuenta cuando un producto excede sus expectativas
por ser un producto del dia y por lo tanto fresco. Existen opiniones
encontradas en torno a comprar por volumen o comprar la materia prima
conforme se vaya necesitando. La experiencia nos ha mostrado que dadas
las circunstancias de cercania y conveniencia, es mejor no comprar material
perecedero por volumen sino hacer que el proveedor nos entregue sus
productos en pequefias remesas 0 comprarlo y escogerlo nosotros mismos,
esto permitird contar siempre con materia prima de 6ptima calidad y la
preferencia del cliente. La calidad de los alimentos (asi como del servicio
ofrecido) justificar4 nuestros precios. Por otro lado, la compra por volumen

nos abre la posibilidad de obtener mejores precios por nuestros productos.

Robo: Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados (o ain
los clientes) quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al
aumento de costos por falta de control del inventario.

Mermas: La merma de materiales constituye otro factor que aumenta
considerablemente los costos de ventas. Existen autores que consideran que
una merma aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del inventario.
La realidad es que la Unica merma aceptable es del 0%: aunque se trate de
una utopia el conseguirlo, nuestro objetivo siempre debe estar orientado
hacia el estandar mas alto y no ser indulgentes con la obtencién de nuestras

utilidades.




% Desorden: Es un hecho que el desorden en bodega o en el area de trabajo
provoca graves pérdidas a la empresa. Podemos desconocer que tenemos
existencias en almacén y comprar demas o bien, simplemente no encontrar

material que necesitamos y este pierda su vida util.

% Exceso de inventario: Ya que el empresario por lo general se centra en
tener altos niveles de inventario para asegurar su venta, muchas veces se
incurre en exceso de materiales para la venta, lo que tiene como
consecuencia principal el aumento de la merma y la disminucion de la calidad
en perecederos, lo que lleva como consecuencia una menor calidad de los

productos que se ofrecen.

En empresas comerciales, el tener exceso de inventarios lleva a mayor descontrol
de los mismos y una disminucién paulatina de la liquidez, es decir, para mantener
un alto nivel de mercancia, la empresa debe contratar créditos con proveedores y
la recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos créditos y gastos fijos de
la empresa con dificultad, provocando que se viva "al dia". Esta situacion es mas
acentuada cuando la empresa maneja créditos para sus clientes, ya que entra en
juego también la recuperacion de cartera que en nuestro pais siempre es

problematica.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se relaciona con la planificacion y el control de inventarios.

La planificacién de inventarios busca responder dos preguntas basicas:




% Cuéando hacer los pedidos: Esta pregunta se relaciona con el concepto de
momento de pedidos. Este es un sistema en el que todo material utilizado
regularmente se reordena cuando su nivel de inventario baja de cierto nivel.
El nivel usualmente es una funcion del plazo de entregas, la demanda diaria,

y las existencias de seguridad.

+ Cuanto ordenar: la cantidad que se pide es determinada por la Cantidad

econdmica a ordenar.

Hay dos sistemas basicos de planificacion de inventarios - (1) el modelo de cantidad

de orden fijo, y (2) el modelo de periodo de tiempo fijo.

La politica de inventarios de las empresas que emplean el modelo de cantidad de
orden fija es pedir una cantidad estandar cuando se alcanza el punto de
reaprovisionamiento sin importar cuando éste ocurre. El pedido es accionado por el

evento y depende de la demanda de los articulos. Este modelo es aplicable a:
* Articulos costosos
* Articulos importantes/criticos

El Modelo del periodo de tiempo fijo es el otro sistema de planificacién de inventarios
en el que la politica de inventarios es hacer el pedido de materiales o partes en
ciertos momentos designados, sin importar si se ha alcanzado el punto de
reaprovisionamiento. El momento es accionado por el tiempo y no involucra ningun
conteo fisico de los articulos de inventario, y es aplicable bajo las siguientes

condiciones:

* Articulos mas baratos y menos criticos




* Los vendedores / compradores pueden obtener nuevos pedidos si realizan visitas

regulares / de rutina a los clientes

* Los vendedores / compradores pueden combinar pedidos para reducir los costos

de Ordenes y transporte

Como el sistema es accionado por tiempo, debe mantener un inventario promedio

mayor para proteger contra falta de existencias durante el periodo de revision.

Unos de los puntos mas importantes del articulo se enfocan en la insuficiencia o
exceso de inventario. Claramente el autor expone que en una compafia cuyo
modelo de negocio se centra en la produccion y comercializacion de productos, la
insuficiencia de inventario es percibida por el cliente como una sefial de mala
administracion y afectara negativamente el proceso de control de calidad. Las
pequefias empresas tienden a fijarse unos indicadores que les permite medir la
calidad de sus procesos y la forma como afrontan a la competencia. Esto es
importante para el mercado, ya que el cliente no siempre va a buscar buenos
precios, sino también un respaldo que garantice la continuidad del proceso de

abastecimiento de los productos.

Pero, ¢De qué manera una pequefia o mediana empresa puede darse cuenta de
gue un inventario controlado por una politica de calidad es el activo mas importante?
El articulo menciona que el sector de las pequefias empresas son las mas afectadas
al omitir este valioso activo, y es que la problematica puede estar directamente
relacionada con la cultura de una persona colombiana, quien se centra en mantener
las costumbres obsoletas en el manejo de la informacion. La problemética incide
entonces en la cultura a nivel tecnoldgico de las pequefias y medianas empresas
en Colombia; parece no alinearse con casos de éxito en donde las tecnologias de
la informacion han expandido de manera exponencial el crecimiento de las pymes

y es algo que con simple divulgacion se podria empezar a solventar.




7 INGENIERIA DEL PROYECTO

7.1Descripcidn situaciéon actual

La ejecucion del proceso de manejo de inventario se estad llevando a cabo
totalmente manual. En un documento de Excel, se mantiene la informacion de las
recetas de los productos, cantidad de materias primas y costos por peso. Esta
informacion estd organizada por producto, donde se especifica su materia prima y
su costo de fabricacion. Actualmente, no hay una politica de calidad que controle
este proceso por tanto no se realiza una auditoria que permita verificar el flujo del

producto.

Al ser un inventario, se debe tener conocimiento de la cantidad de materia utilizada
y faltante con el fin de realizar los pedidos, sin embargo esta actividad se realiza por
medio de la informacién plasmada en archivos de Excel y no es posible realizar

analisis de comportamientos del inventario en fechas pasadas.

Los controles realizados en el manejo de inventarios son manuales, por tal motivo

se tienen latentes los siguientes riesgos:

- Falta de control sobre el flujo de materias primas.

- Materias primas de productos expuestas a personal no autorizado.
- Riesgo en la toma de decisiones de compra de materia prima.

- Tiempos excesivos en la ejecucion del proceso.

- Manipulacion directa sobre los documentos.




7.2Requerimientos del Sistema

e A continuacion se encuentra el primer requerimiento del sistema en cuanto a

seguridad de ingreso.

REQUERIMIENTO NO. 001

El sistema debe contar con un ingreso confiable y seguro.

ACTORES RESPUESTA
Usuario X
Sistema El usuario podra escribir el User y Password
asignados correspondientemente para poder
Funcional X ingresar al sistema.

No Funcional

Pre - condicion Post — condicion
El user y el password digitados El sistema corrobora el usuario y
deben estar agregados en el permite el ingreso a la pagina de inicio
sistema. del sistema.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha . N
Omar Suarez — Daniel Mufioz

procesamiento

Tabla 1. Requerimiento 1




e Seguidamente se tiene en cuenta el requerimiento del gerente de planta para

la integracién de nuevos insumos.

REQUERIMIENTO NO. 002

El sistema debe permitir la creacion de nuevos materiales.

ACTORES RESPUESTA
Usuario X
Sistema x  Elusuario podra crear nuevas materias primas
y materiales de empaque para futuras
Funcional X incorporaciones.
No Funcional
Pre — condicion Post — condicion

El usuario debe ingresar a la pagina _ _ _
; El sistema realizara la creacion de los
del producto que segun _
materiales dentro de la base de datos.
corresponda.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha _ .
) Omar Suarez — Daniel Mufioz
procesamiento

Tabla 2. Requerimiento 2




e A continuacidon se encuentra un requerimiento que atiende a cualquier

cambio de formulacién por parte del gerente de planta.

REQUERIMIENTO NO. 003

El sistema debe permitir la modificacion de formulaciones en cada producto.

ACTORES RESPUESTA

Usuario X
El usuario podra modificar la formulacién en

Sistema X los productos, ya sea de referencias en los

Funcional X materiales o las cantidades en los mismos
productos.

No Funcional

Pre — condicion Post — condicion

El producto debe estar ya insertado | El sistema realizara la respectiva
en el sistema y el usuario debe dar | modificacion dentro de la base de

click en el botdn modificar. datos.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha _ .
Omar Suarez — Daniel Mufioz

procesamiento

Tabla 3. Requerimiento 3




e Luego, se encuentra un requerimiento por parte del gerente de planta, con el

fin de eliminar materiales innecesarios

REQUERIMIENTO NO. 004

El sistema debe permitir la eliminar materiales especificos en los productos.

ACTORES RESPUESTA
Usuario X
Sistema x| Elusuario podra eliminar materiales de los
productos, ya sea para algunos especificos o
Funcional X todos.
No Funcional
Pre — condicién Post — condicion

El producto debe estar ya insertado _ _ .
_ _ El sistema realizara la respectiva
en el sistema y el usuario debe dar L
_ o eliminacion dentro de la base de datos.
click en el boton eliminar.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha _ .
) Omar Suarez — Daniel Mufioz
procesamiento

Tabla 4. Requerimiento 4




e En seguida se tiene en cuenta un requerimiento por parte del gerente

operativo que incluye la proyeccion de productos.

REQUERIMIENTO NO. 005

El sistema debe permitir ingresar la cantidad de unidades de productos a

producir.
ACTORES RESPUESTA
Usuario X
Sistema X El usuario podra ingresar la cantidad de
unidades que desea programar para cada uno
Funcional X de los productos.
No Funcional

Pre - condicién Post — condicién

_ El sistema realizaré la respectiva
El producto debe estar ya insertado y
_ programacion del producto para
en el sistema. _ o
realizar los demas calculos.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha . o
Omar Suarez — Daniel Mufioz

procesamiento

Tabla 5. Requerimiento 5




e A continuacion se puede observar el requerimiento de bodegaje incluido por

el director de logistica.

REQUERIMIENTO NO. 006

El sistema debe permitir ingresar las cantidades de materiales en bodegas.

ACTORES RESPUESTA

Usuario X
El usuario podra ingresar la cantidad de los

Sistema X materiales en stock para conocer los

Funcional X requerimientos de cantidades con respecto a
lo programado.

No Funcional

Pre - condicion Post — condicion

El usuario debid haber realizado la

programacion de las cantidades de _
_ El sistema mostrara en pantalla el
los productos para que el sistema _ )
_ _ consolidado completo de materiales
realice las operaciones y sepa la

cantidad de los materiales.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha : ~
) Omar Suarez — Daniel Muioz
procesamiento

Tabla 6. Requerimiento 6




e En seguida se encuentra el requerimiento para la obtencion de informacion y

resultados para el gerente general de la empresa.

REQUERIMIENTO NO. 007

El sistema debe generar informes descargables en excel de cada proceso del

sistema.
ACTORES RESPUESTA
Usuario X
Sistema X El usuario podra realizar consultas y archivos
descargables de formulacion produccién

Funcional X bodegaje de materiales por producto.
No Funcional

Pre - condicion Post — condicion

El usuario debié haber realizado la )
. _ El sistema mostrara en pantalla un
programacion de las cantidades de | _
_ informe de los materiales completos
los productos e ingresar las
_ . para poder ser exportados.
cantidades de materiales en stock.

Fecha Creacion
Responsable:

Fecha . N
Omar Suarez — Daniel Muifioz

procesamiento

Tabla 7. Requerimiento 7




Gerente de Planta

Gerente Operativo

Gerente General

7.3Modelamiento del Sistema

dependiendo de los requerimientos.

Programa Gestidn de inventarios y Produccion

-
-
)

P <<indude>>

Ten

—_— Programar Productos

—_— Consutar Productos y programacion

<<incude>>
- Eh '7

System

Modificar Insumo

Ingresar Cantidades en Stock —

Imagen 1. Diagrama de Casos de Uso

» A continuacion observaremos el Diagrama de Casos de uso del sistema

Director de Logistica



» En seguida se encuentra el diagrama de clases con sus respectivos atributos, métodos y

relaciones.

Programacionproducto

+programacion
+cantreq

Producto

+codmaterial
+tipomaterial
= | +nombrematerial =

Bodegajeproducto

+cantidadmaterial

+Actualizarproducto()
+Descargarformulacion()

+Insertarmaterial()
+Eliminarmaterial )
+Actualizarmaterial )
+Descargarformulacion()

=

1
Formulacionproducto

+nombrematerial
+cantidadmaterial

+Actualizarformulacion()

Imagen 2. Diagrama de Clases

+cantreal
+stock

+Actualizarproducto()
+Descargarbodegaje()




> Modelo Entidad - Relaciéon de la Base de Datos

Cantidad_fabricar

T

Id_Prima

el

Materia Prima

—

Id_Producto o« Programacidn de Productos f———=p Producto
1
Tiene
Id_Empaque
\ N
M 1 1 M
Stock |«f——— Material de Empaque |€—— Posee 4——— Producto f———p Posee e
Empaque
1d_Producto Material_Empaque
Producto Materia_Prima

Imagen 3. Modelo Entidad - Relacién

N

Prima

Stock



» Modelo Relacional de la Base de Datos: A continuacion, se encontraremos el diagrama de la
base de datos por producto en el sistema.

:l mat_empague ¥
id_matempague INT
mat_em pague ¥ ARCHAR(45)
stock_empague INT
can_empague INT
# Programacion _jdProducto INT
>

—| programacion ¥
idProducts INT
Producto WARCHAR(45)
Cant_Producto IMT
Insumo_1 INT
Insurmo_2 INT

Insumo_3 INT

Imagen 4. Modelo Relacional

:l mat_prima
id_matprima INT
mat_prima YARCHAR{45)
sotck_prima INT
cant_prima IMT

“# Programacion _jdProducto INT

>




7.4Descripcion del Sistema

La infraestructura tecnologica de la empresa Padel S.A.S, permitird la correcta
implementacion de un sistema de inventario y gestion de calidad que facilitara el
proceso de produccion a nivel de inventario. Por esto, en la evaluacion del riesgo
en la fase de disefio e implementacion, se observo que al ser una empresa que no
maneja una cantidad exorbitante de informacion los equipos necesarios no deberian

tener costosas prestaciones.

Entorno de desarrollo

El sistema esta siendo desarrollado con el lenguaje de programacién PHP con el
framework Laravel en su version 5.1 y su arquitectura se basa en el modelo vista-
controlador, lo cual permite que para entornos de procesamiento no robustos el
sistema se ejecute de manera eficaz. La parte de disefio se esta trabajando con el

framework bootstrap y javascript.

El servidor de base de datos es MySQL 5.6, el cual se integra con el administrador

phpMyAdmin al ser un sistema completamente integrado en la web.




Acceso al sistema

Para ingresar al sistema, se necesita de las credenciales de acceso:

Iniciar sesion

usuario

Recordar
Login

Imagen 5.Acceso al sistema

Menu de navegacion

El sistema cuenta cuatro modulos de navegacion distribuidos de la siguiente

manera:

- Inicio
- Formulacién de productos
- Programacion de produccion

- Bodegaje de productos

Inicio

Imagen 6. Menu de navegacion




Descripcion de médulos funcionales

Formulacion de productos

Muestra los 8 productos de mayor produccion y cada uno tiene un botén que redirige

al usuario a un listado que contiene su férmula.

@ BK‘HEI Inicio

= i .’i":j‘
; W& o s @ 5 =
Colageno Sharking Calcio Fosfodel
& &
L —— e —
Moringa Rextor Temfor Phocebridel

Ver formulacién Ver formulacion Ver formulacion

Imagen 7. Lista de productos




Formulas de productos

Muestra la férmula del producto seleccionado que contiene los insumos:

&F’TBEL Inicio Formulacion de

FORMULACION

Colageno
Codigo Tipo de material Nombre de material Cantidad (gr) Medificar Material Eliminar Material
1 empaque tapa 3 E{ x
2 empaque botella 5 E{ x
22 prima maiz 1500 E{ x
a3 prima malta 2600 E{ x

Insertar material il

Imagen 8. Férmulas de productos

Boton “Modificar material”: Modifica un material de la formula excepto el codigo.

Botén “Eliminar material”: Elimina un material de la formula.

Boton “Descargar”: Descarga la informacion que se muestra en pantalla en un

archivo Excel.




Programacién de productos

Muestra la informacion de los productos que seran fabricados.

@EKBEL Inicio  Formulacién de Productos
PROGRAMAR PRODUCTO
Colageno
Cédigo Nombre Cantidad por producto Programacién Cantidad solicitada
1 tapa 4 12 48
22 maiz 1500 12 18000
66 cola 3000 0 0

Programar Producto ~ Alras Iil

Imagen 9. Programacion de productos

Boton “Programar producto”: Despliega un formulario que solicita la cantidad de
producto a fabricar y mostrara un total de material prima que se va a utilizar.

@BK‘BEL Inicio  Formulacién de Productos

Programando un producto

Codigo: 66
Programar Producto: 10

Guardar

Cancelar

Imagen 10. Formulario de programacién de productos

Boton “Descargar”: Descarga la informacidén que se muestra en pantalla en un

archivo Excel.




Bodega de producto

@BK‘&EL Inicio  Formulacion de P

BODEGA DEL PRODUCTO

Colageno
Ccodigo Nombre Cantidad solicitada Stock Cantidad requerida Editar stock
1 tapa 48 0 48 [{
22 maiz 18000 0 18000 [{
66 cola 0 100 -100 E/r

m

Imagen 11. Bodegaje de un producto

Boton “Editar stock™ Permite editar el stock de los elementos y muestra la

cantidad que se necesita segun lo solicitado en la programacién de productos.

@EEEEL Inicio Formulacién de Productos

Actualizando bodega de un producto

Codigo: 1
Stock: 0

Guardar

Imagen 12. Formulario de edicidn de stock

Boton “Descargar”: Descarga la informacion que se muestra en pantalla en un

archivo Excel.




8 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Durante la ejecucion del proyecto se detectaron los siguientes riesgos:

8.1Riesgo en fase de Analisis

Se evidencio un riesgo en los tiempos de aprobacién y el analisis del proyecto tomo
mas tiempo de lo esperado, debido a que la autorizacion del préstamo de las bases
de datos de materias primas y productos debia ser autorizada por parte de la
gerencia, el cual en su momento se encontraba de viaje. Ademas, la empresa no
cuenta con un area de IT que brinde informacion basica de los sistemas de
informacion, de los equipos con los que podemos contar o el personal para iniciar
el desarrollo, por tanto la informacién fue suministrada por personas ajenas a areas
referentes a IT y por inspeccién propia, lo que provocé ademas cambios en los

requerimientos propuestos inicialmente.

Para mitigar el riesgo del cambio de requerimientos durante la fase de analisis, se
comenzo por evaluar de manera individual la forma en como cada una de las areas
involucradas ejecutaban el proceso de elaboraciéon del producto y como
interactuaban con el documento que contiene la informacion de materias primas y
productos. Se consigné en un documento las observaciones y la manera mas
practica como podiamos solucionar sus inconvenientes por medio de un sistema de
informacion y se defini6 una reunién con la gerencia para plantear los
requerimientos. En la reunién se evalué la informacién y se formé la base para el
inicio del proyecto, cuyo entregable en su momento fue un listado de requerimientos

funcionales.




8.2Riesgo en fase de Disefio

Se evidencio que la infraestructura tecnoldgica con la que contaba la empresa no
era Optima para soportar un sistema como el propuesto. La carencia de una
infraestructura dedicada, personal capacitado y restricciones en el acceso a la
informacion hicieron pensar que el modelamiento del sistema propuesto iba a estar
limitado, sin embargo tras exponer la necesidad de realizar un cambio en el manejo
del inventario y los beneficios que conllevaria permitié que las areas encargadas
brindaran los recursos necesarios para realizar el disefio del sistema. Ademas en
un principio no se tenian claros los roles que iban a interactuar con el sistema, sin
embargo se pudieron determinar por medio de los requerimientos de las areas

involucradas en el proceso.

8.3Riesgo en fase de Codificacion

Se detectd un riesgo relacionado con la infraestructura fisica que soportaba la
operacion de la empresa. En un principio, se pensé gue el volumen de datos que
manejaria el sistema iba a ser grande al igual que la cantidad de usuarios que
realizarian operaciones, sin embargo en la fase de analisis se evidencio que el costo
computacional del sistema en su maximo uso no afectaria su rendimiento en un

entorno de ejecucion via web.

8.4Riesgo en fase de pruebas

En la fase de pruebas, se evidenciaron los siguientes riesgos:

- El tiempo utilizado en la fase de analisis no se ajust6 al cronogramay la

fase de pruebas puede verse afectada.




- La falta de conocimiento del personal de las areas encargadas requiere
gue se ejecute un plan de capacitacion previo a la instalacion del sistema.

- A pesar de que el sistema no tiene un costo a nivel computacional alto,
la infraestructura tecnologica puede impedir el desempefio éptimo del
sistema.

- Las pruebas deben realizarse por periodos cortos de tiempo ya que no

se puede interrumpir la operacion.

8.5Riesgo en fase de implementacion

El riesgo evidenciado estaba ligado a la falta de conocimiento del personal
encargado, ya que requeria de un plan de capacitacion para entrenar a los
trabajadores segun el rol asignado en el sistema, lo que podria generar posibles
demoras. Sin embargo se tuvo en cuenta la realizacion de una manual en video con
el fin de servir de apoyo a las areas involucradas. Ademas, la instalacion del sistema
debe tomar poco tiempo o realizarla en varios periodos cortos de tiempo, ya que la
operacion no puede quedar desatendida. Se acord6 con la gerencia realizar la
instalacién un fin de semana, cuando la carga de trabajo es baja.

La infraestructura tecnoldgica también se contempld en esta fase, pues no es

robusta y puede impedir el 6ptimo desemperio del sistema.

8.6Riesgo en fase de mantenimiento

Como la empresa no cuenta con un area de Tl que realice mantenimiento del
software que utilizan, se corre el riesgo de que ante cualquier incidencia alguno de
los autores del proyecto no tenga la disponibilidad de tiempo que requerira el cliente

en su momento, sin embargo este tema se hablé en la reunién de la fase de analisis




del proyecto, donde se acord6 que ante cualquier incidencia la empresa asumiria
realizar un primer nivel de soporte el cual sera contemplado en el plan de
capacitacion y de requerir escalamiento, se contara con medios remotos para

realizar las validaciones.

En cuanto a actualizaciones y depuraciones a nivel logico, se acordd determinar
fechas especificas para realizar las revisiones y quedan a criterio de la gerencia los

cambios que requieran hacer sobre el sistema.




9 PRESUPUESTO DETALLADO

9.1Costos de infraestructura Fisica

En este proyecto por parte de infraestructura requiere pocos costos, por mas de que

la empresa no tiene una buena estructura de IT, cuenta con las instalaciones

basicas para poder realizar el proyecto en cuanto a servidores, redes de

comunicacién y bases de datos, Unicamente se adquirié el framework Laravel Forge

for Teams para la programacion en PHP el cual es utilizado en este momento para

varios proyectos en ejecucion.

9.2Costo total del proyecto

Lider del Proyecto: Sandra Patricia Cuestas Martinez

Fecha de Inicio: [24/02/2017)

Codigo Tarea / Actividad Elemento

1 Fase de Andlisis
Pasante de Ingenieria
Gerrente de Planta
Gerente Operativo
Director de Logistica
Auditoria de Calid &8

2 Fase de Disefio y Desarrollo
Pasante de Ingenigria
Gerrente de Planta
Gerente Operativo
Director de Logistica
Auditoria de Calidad
Laravel for Teams

4 Fase de Pruebas e implementacion
Pasante de Ingenieria
Gerrente de Planta
Gerente Operativo
Director de Logistica
Auditoria de Calidad

Tipo de Recurso

Labor (Perscnal)
Consultoria
Consultoria
Consultoria
ConsUltoria

LabopiPersgnal)
Consultdiig
Consultoria
Consultoria
Consultoria
Licencias

Labor (Perscnal)
Consultoria
Consultoria
Consultoria
Consultoria

Presupuesto de Proyecto de inventarios y produccion

Tipo de Unidades

lornadas (Semanas)
Horas
Horas
Horas
Haoras

Jofnadas (Semanas)
Horas

Horas

Horas

Horas

Cantidad

lornadas (Semanas)
Horas
Horas
Horas
Haoras
TOTAL

PADEL 5.A.5.

Unidades

18
32
24
16
16

Tasa Presupuesto
133.400,00 2.401.200,00
12 500,00 400.000,00
10.500,00 252.000,00
5.400,00 B6.400,00
6.250,00 100.000,00
153.400,00 1.067.200,00
12.500,00 175.000,00
10.500,00 105.000,00
5.400,00 32.400,00
6.250,00 37.500,00
58.300,00 58.300,00
133.400,00 533.600,00
12 500,00 200.000,00
10.500,00 126.000,00
5.400,00 43 200,00
6.250,00 50.000,00
5.667.800,00

Imagen 13. Presupuesto




10 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

10.1 Operacionales

El desarrollo de este proyecto puede en un comienzo beneficiar a algunas
areas, pero la magnitud alcanzaria toda la compafia, por crecimiento,
efectividad, Logistica, sistematizacion, gestién de calidad, optimizacion de
recursos, procesos y ademas tiempos de productividad para tener un gran

cumplimiento.

10.2 De gestion

Los procedimientos generados por este el sistema son adecuados para
ayudar a bajar el nivel de carga de trabajo, estrés y tener un dinamismo
diferente en las actividades diarias optimizando el tiempo de los trabajadores

gue intervienen en este proceso.

10.3 Estratégicos

Al ser un nuevo programa genera una planeacién en cuanto a produccién de
los diferentes productos, explosién de materiales y gestion de calidad, para
abastecer a tiempo la demanda en el mercado de todos los productos de la
linea con sus respectivos estandares de la marca Padel S.A.S.




10.4 De infraestructura

Es importante realizar este proyecto por infraestructura porque los procesos
se deben optimizar, mejorar y sistematizar en todas las areas de la empresa,
para tener una mayor rentabilidad en la produccion y en la compafiia,
evitando Agotados innecesarios de productos o insumos importantes o la
mala generacion de estos, los cuales pueden ser controlados por este

software.

10.5 De Tl

Se contara con este software el cual el &rea de IT podra satisfacer todas las
necesidades por medio de un sistema de informacion, automatizando

procesos y cumpliendo con cada uno de los requerimientos del proyecto.

Se generan servicios administrativos del programa, una vez que este se
comience a desarrollar se debe poner a prueba, para ajustar cualquier error
gue pueda generar y brindar un soporte en cuanto al mantenimiento del

software creando un control y seguridad al acceso de la informacién.




11 CRONOGRAMA

Proyecto De Inventarios y Produccion Fecha de Consulta: 4 - Septiembre - 2017
Actividades Presupuestadas . !mm Dl,ﬁ Fecha.ﬁ - Situacion Dias para
prevista trabajados prevista el final
Planteamiento del Problema 24-feh-17 3 274eb-17  Terminado 0
Entrevista y presentacion del proyecto 24-feh -17 11 7-mar-17  Terminado 0
Analisis de Requerimientos 27-feh-17 29 28-mar-17  Terminado 0
fval de Requerimientos por Gerente de Planta d-ghr-17 4 8-abr-17 Terminado 0
Aval de Requerimientos por Gerente Operativo 11-gbr-17 4 15-abr-17  Terminado 0
Aval de Requerimientos por Director de Logistica  18-ghr-17 4 22-abr-17  Terminado 0
Aval de Requerimientos por Auditoria de Calidad  25-ghr-17 4 29-abr-17  Terminado 0
Aval de Requerimientos por Gerente General 2-may.-17 4 G-may-17  Terminado 0
Modelamiento del Sistema 10-may-17 10 20-may-17  Terminado 0
Analisis de Riesgos 23-may.-17 8 3-may-17  Terminado 0
Beneficios de implementacion 31-may.-17 10 10-un-17  Terminado 0
Documentacion de Pasantia 27-feh-17 122 29-jun-17  Terminado 0
Desarrollo de Base de datos 5-jul -17 17 22-ul-17  Terminado 0
Desarrollo de software 5-jul -17 17 22-ul-17  Terminado 0
Reunian de seguimiento 25-jul-17 1 26-jul-17  Terminado 0
Instalacion de desarrollo para ambiente de pruebz  26-jul-17 4 30-jul-17  Terminado 0
Pruehas Técnicas 1-ag0-17 4 5-ago-17  Terminado 0
Pruebas Funcionales 8-apo-17 4 12-apo-17  Terminado 0
Implementacian del software 26-ul-17 24 19-apo-17  Terminado 0
Seguimiento de Funcionalidad 24-ag0-17 5 29-ap0-17  Terminado 0
Reunian Cierre de Proyecto 30-ago.-17 1 31-ago-17  Terminado 0




» Cronograma con el Grafico de Gantt:

Reunidn Cierre de...
Seguimiento de...
Implementacion del...
Pruebas Funcionales
Pruebas Técnicas
Instalacidn de desarrollo...
Reunion de seguimiento
Desarrollo de software
Desarrollo de Base de...
Documentacion de...
Beneficios de...
Analisis de Riesgos
Modelamiento del Sistema
Aval de Requerimientos...
Aval de Requerimientos...
Aval de Requerimientos...
Aval de Requerimientos...
Aval de Requerimientos...
Analisis de Requerimientos
Entrevista y presentacion...
Planteamiento del...

14-feb.-17

Fecha de Consulta: 4 - Septiembre - 2017
10 dias para el final
[T 0 dias para el final
LT 0 dias para el final
[T% 0 dias para el final
[IE 0 dias para el final

[If 0 dias para el final

I 0dias para el final
0 dias para el final
0 dias para el final

0 dias para el final
0 dias para el final
CIEE 0 dias para el final
LDIEA 0 dias para el final
[IE 0 dias para el final
[If 0 dias para el final
FIf 0 dias para el final
[£ 0 dias para el final
[IE 0 dias para el final
LT T 0 dias para el final

0 dias para el final
f Odias para el final

Proyecto Gestidn de Inventarios y Produccién

6-mar.-17
26-mar.-17
15-abr.-17
5-may.-17
25-may.-17
14-jun.-17
A-jul.-17
24-jul.-17
13-ago.-17
2-sep.-17
22-sep.-17

Imagen 14. Cronograma




12 RECOMENDACIONES

En la ejecucion del presente proyecto y desarrollo exitoso se deben tener presente

las siguientes recomendaciones:

>

Cada terminacion de procesos deben ser auditados por todas las

areas involucradas en el proyecto.

Se deben cumplir a cabalidad los tiempos de ejecucion de cada una
de las fases.

Las formulaciones de los productos e informacion suministrada por
Padel SAS a los pasantes de ingenieria, deben ser netamente para la
elaboracién del proyecto con el fin de evitar problemas legales.

Las pruebas del software deben verificar que todos los requerimientos

dados por cada gerente de la empresa se cumplan completamente.

El area de bodega y compras deben ser capacitados para el correcto
uso de la aplicacion, con el fin de evitar malas interpretaciones de la

informacion que se muestra.

La actualizacién de la aplicacion de realizar4 una vez la empresa
implemente un nuevo producto de alta importancia que requiera estar

en seguimiento continuo.




13 CONCLUSIONES

Con el modelamiento, desarrollo e implementacion del sistema de inventarios, se
lograra controlar el almacenamiento de la materia prima, material de empaque y
productos, evitando mantener altas cantidades de activos en bodega y logrando

cumplir con la demanda de los clientes en los tiempos justos.

Ya no sera necesario prever la cantidad de materia prima que se requiere al realizar
la programacion de un pedido, por tanto las pérdidas disminuiran
considerablemente y se podra cumplir con los requerimientos de los clientes. Al ser
productos tan importantes para la empresa, se tendra la seguridad de que solo el
personal autorizado tendra acceso a su visualizacion evitando exponer la

informacion.

Se lograréa tener control de la programacion de pedidos y las bodegas de insumos
actualizadas, para realizar las compras solo cuando sea necesario, ademas de

lograr la descarga de esta informacion en documentos en formato Excel.

Segun lo expuesto, se ha cumplido con los requerimientos iniciales del proyecto, y
se prevé que en un futuro se incluyan la totalidad de los productos que maneja la
empresa Padel SAS. Aun asi, el desarrollo de software se encuentra abierto para
que algun investigador pueda continuar incluyendo funcionalidades de acuerdo a

las nuevas necesidades de la empresa.
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