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RESUMEN

Se plasma en este documento el proceso para desarrollar una estrategia de inteligencia de
negocios basada en un almacén de datos (Data WareHouse) para el area de ventas de la
organizacion CORONA S.A. ya que la toma de decisiones en cualquier organizacion es una
parte de suma importancia para el desarrollo de las actividades y alcance de las metas
propuestas, también lo es para la organizacion CORONA, en donde el crecimiento de la
empresa y el alto volumen de informacién dificultan la toma de decisiones a causa de la
insuficiencia en las herramientas utilizadas actualmente.

Analizando y aplicando las técnicas de inteligencia de negocios, representada en las etapas
de; Dirigir y planear, identificacion de la informacion, procesamiento de los datos y andlisis
y produccién y, en busca del aprovechamiento de la informacion, se desarrollé un almacén
de datos (DW) por medio de la herramienta de software libre llamada Talen Studio version
5.2.

Se implement6 la metodologia Hefesto, la cual estd fundamentada en una amplia
investigacion, es ideal para este desarrollo, ya que se encuentra en una continua evolucién y
se basa en la completa comprension de cada paso en el desarrollo de software, ademads a lo
largo del documento se puede apreciar una gran cantidad de figuras y tablas que explican
perfectamente cada paso en el desarrollo del proyecto.

Este sistema le permitird a la alta gerencia y a los usuarios finales de las bases de datos contar
con informacién accesible, veraz y actualizada, con la cual podrdn tomar decisiones sin la
preocupacion de fallas en la informacién, asi mismo este sistema podria ser ampliado a otras
areas de la organizacion en las cuales se requiera desglosar la informacion.

Este almacén de datos permite garantizar la veracidad y seguridad en la informacién de igual
manera que su facil manejo por parte del personal calificado, su facilidad para monitoreo y
mantenimiento de acuerdo al crecimiento de la empresa.



ABSTRACT

The process is reflected in this document to develop a strategy based business intelligence
Data Warehouse for the sales of the organization CORONA S.A. since the decision in any
organization is a part of paramount importance for the development of activities and scope
of the proposed goals, also for the CORONA organization, where the growth of the company
and the high volume of information difficult decision making because of the insufficiency of
the tools currently used.

Analyzing and applying the techniques of business intelligence, shown in stages; Direct and
plan, identifying information, data processing and analysis and production, seeking the use
of information, a Data Warehouse (DW) through free software tool called Talen Studio
version 5.2 was developed.

The Hefesto methodology, which is based on extensive research, is ideal for this development
as it is in continuous development and is based on the complete understanding of each step
in the development of software, plus over Implemented document you can see a lot of figures
and tables perfectly explain each step in the project.

This system will allow senior management and end of the databases accessible information
have real, true time, which can make decisions without worrying about failure information,
users likewise this system could be extended to other areas of the organization which requires
disaggregating information.

This data store ensures the accuracy and information security just as easy handling by
qualified personnel, it’s easy to monitor and maintain according to the growth of the
company.



SIGLAS
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INTRODUCCION

En el transcurso de los afios las empresas han entendido la importancia en el manejo de la
informacién para el crecimiento de sus compaifiias; es por esto que nace un concepto llamado
inteligencia de negocios o sus abreviaciones en ingles BI. La inteligencia de negocios es la
conversion de los datos operativos de las empresas en informacién que da soporte a la toma
de decisiones. (Diaz, 2012)

Almacenes corona S.A.S es una de las empresas pertenecientes al grupo CORONA donde su
campo de actividad es la construcciéon y remodelacién. Es una empresa que lleva mas de 35
afios en el mercado y se ha mantenido competitiva debido a la calidad de sus productos,
actualmente cuenta con 36 puntos de venta a nivel nacional y una facturacién mensual
aproximada de 21.000.000.000 millones de pesos. Almacenes corona es considerada una
empresa grande, debido a sus ingresos y nimero de empleados esto conlleva a que también
se generen mucho flujo de informacién como lo son los datos de los clientes, los datos de los
empleados, la informacién de los productos que se venden y la informacion de las ventas que
se generan. Toda esta informacion estd alojada en una base de datos en Oracle 11, el cual
permite por medio de querys extraer la informacién, sin embargo, no es muy 4gil debido a
que se deben generar varias vistas para traer informacion importante al momento de la toma
de decisiones en cuento a las ventas del negocio. Es por esto que se desarrollara un DATA
WAREHOUSE con herramientas de BI para apoyar la toma de decisiones en cuanto a la
gerencia de operaciones la cual es la encargada de realizar acciones y crear estrategias de
ventas.

Para el desarrollo se utilizardn las herramientas de base de datos que actualmente tiene la
compaiia Oracle 11g, para el proceso ETL se hard uso de una herramienta llamada Talen
Studio Versién 5.2 y para la interfaz con el usuario se usard Excel con sus respectivos
complementos por su fécil entendimiento entre los usuarios, en cuanto a la metodologia se
usard Hefesto la cual trae todas las etapas para el desarrollo de un DATA WAREHOUSE.



1. ASPECTOS DE INVESTIGACION

1.1 TITULO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATA WAREHOUSE PARA LA
GENERACION DE INFORMES GERENCIALES

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Almacenes Corona S.A.S. es una empresa dedicada al negocio del Retail (compra y venta)
de productos y servicios para remodelacion de hogares y empresas; actualmente la empresa
cuenta con “PeopleSoft Version 9.17, un ERP, el cual permite generar informes o detalles de
la informacion almacenada y procesada en la base de datos. Informacién con la cual las areas
de la compaiiia como: el drea Financiera, area Comercial, drea de Gestion Humana, area de
Mercadeo, drea de Logistica y drea de Operaciones, realizan sus respectivos andlisis y
consultas para la toma de decisiones, apoyados por el CIAC (Centro De Inteligencia y
Analisis Comercial).

Para ayudar en esta labor se cuenta con una arquitectura de datos llamada “cubo de ventas”,
visualizada en Microsoft Excel que permite consultar y analizar esta informacién de forma
profunda y detallada de histdricos y tendencias que se han presentado en el transcurso del
tiempo dentro de la empresa.

Pese a estar la informacion disponible y actualizada, la facilidad para encontrar o desglosar
informacién a ciertos niveles de detalle se vuelve lento para los usuarios, ya que estas
consultas requieren bastante tiempo para llegar a los niveles deseados, los cuales
comunmente se refieren al detalle de c6digos de productos asociados a un punto de venta en
fechas especificas, esto ligado a toda la informacién generada en la transaccién o proceso
generado desde su compra hasta su venta.

De igual manera la estructura en la que estd creada la herramienta, visualmente no es muy
clara y amigable para los usuarios del drea de Operaciones; algunos colaboradores requieren
bastante tiempo para entender, adaptarse y manejarla; inconvenientes que el drea de
inteligencia y andlisis comercial tiene que asumir frente a los usuarios y su necesidad de
urgencia que no permite dar soluciones oportunas que permitan apoyar el proceso de toma
de decisiones en la compaiiia.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESIGACION

En los dltimos afios Almacenes Corona S.A.S. ha presentado un importante crecimiento a
nivel de compaiiia el cual ha sido acompaifiado por el arduo trabajo de sus colaboradores en
biisqueda del objetivo de suplir necesidades tanto de sus clientes internos como externos,
todo apoyado principalmente en el manejo y uso de la informacion que posee la empresa,
informacién que las gerencias de cada area han podido utilizar para apoyar la toma de
decisiones, afirmar el crecimiento de los negocios y mejorar la gestion de los puntos de
venta que esta compaiiia posee.



Es en este ambito donde surge una necesidad de la compaiiia y sus lideres, de tener la
informacién precisa en el momento indicado, una labor que no solo se quede en informes
para analizar, sino que también incluya un complemento que permita por medio de
herramientas de Inteligencia de Negocios y manejo de bases de datos; cambiar el esquema
de dichos informes, convertirlos en tableros de mando y reportes dindmicos, concediendo la
oportunidad de consultar la informacién al instante, obtener una mejor perspectiva del
negocio con respecto a su comportamiento y agilizar la bisqueda de las mejores opciones
para el cumplimiento de las metas establecidas.

Adicionalmente al tener un ERP, actualmente Almacenes Corona SA.S. También cuenta con
herramientas de manejo de datos como lo son los Cubos; los cubos permiten entre otros datos
visualizar informacién de Ventas, mdargenes de utilidad, Presupuestos, y verlos en
dimensiones de tiempo tanto histéricos como actuales.

Con la implementacién de un Data WareHouse para la creacién de informes gerenciales y
tableros de mando, se beneficia a los usuarios de las distintas dreas de la compaifiia el poder
contar con la informacién de una manera mas detallada, oportuna, clara y agil, que permita
tomar decisiones de gestién en un menor tiempo y con un mayor porcentaje de efectividad,
contribuyendo para el futuro de la compaiiia apoyados con el enfoque la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1

Datos + Tratamiento de datos = Informacion

Ecuacion 2

Informacioén + Interpretacion = Conocimiento

Con esta propuesta se busca cambiar y mejorar las herramientas con las que viene trabajando
la compaiiia y sus colaboradores, implementando un Data WareHouse que permita almacenar
la informacion histdérica de la compaiiia en distintas bases de datos, este, complementado con
herramientas de inteligencia de negocios (BI), contribuirdn a hacer un mejor uso de la
informacioén, volviendo mas amigable y entendible su visualizacién, mejorando el proceso
de andlisis, ayudando a la toma de decisiones y aprovechando los tiempos y oportunidades
que la operacién y el mercado ofrecen.

1.4 IMPACTO

La implementacion de una Data WareHouse como parte de una solucién de Inteligencia de
Negocios que suplird las necesidades de informacion de las distintas dreas de la compaiia
como: Disponibilidad, Anélisis y Eficiencia a nivel estratégico que permita el apoyo a la
toma de decisiones en beneficio de la empresa.

1.5 DELIMITACION

La implementacion de un Data WareHouse como medio de almacenamiento de informacién
de la compaiiia, que permita por medio de un DataMart desarrollado en un software llamado
Talend Open Studio V. 5.2 5.2 con el fin de crear y gestionar informes para la gerencia de
operaciones en Almacenes Corona S.A.S.



El alcance contempla la revision, evaluaciéon y aprobacion de la propuesta de
implementacion, por parte del drea de tecnologia y equipo del centro de inteligencia y andlisis
comercial (CIAC), quienes serdn los administradores y directos responsables del manejo de
la herramienta, asi como de su mantenimiento y actualizacion.

Igualmente se contemplaran los proyectos de inversidén o actualizacion de software y ERP
que la compaiiia tenga planificada para los préximos 12 meses, que puedan afectar o aplazar
la implementacion de la presente propuesta.

1.5.1 Espacial
El proyecto serd realizado en y para Almacenes corona SAS, usando los recursos de la

empresa como servidores y equipos, ya que solamente es alli donde se puede realizar el
desarrollo del proyecto, debido a que se necesitan los equipos locales por el tema de permisos.



1.5.2 Cronolodgica.
Cronograma del proyecto

Presentacién Proyectoy equipo de trabajo 10dias lun 16/01/17 Dianz Gutierrez
Fase 1: Requerimientas Sdias vie 27/01/17 Dianz Gutierrez
Identificacién de requerimientos y risszos 3 dias jue 2/02/17 Diana Gutierrez
Estimacidn de recursos 2 dias lun 6/02/17 Dianz Gutisrrez
Evaluacién de |a capacidad para desarrollar el proyecto 3 dias mar 7/02/17 Diana Gutierrez
Fase 2: Levantamiento de informacidn 5dias jue9/02/17 Dianz Gutierrez
Fase 3: Desarrollo del prototipo 100 dias mié 15/02/17 Dianz Gutizrraz
4 Fase 3.1: Analisis de requerimientos 20 dias mar 4/07/17 lun31/07/17 2 Diana Gutierrez
Requerimientos funcionalesy nofuncionales 10dias lun 31/07/17 vie 11/08/17 Dianz Gutierrez

Identificar preguntas y diferentes perspectivas Gdias lun 14/08/17 lun 21/08/17 2 Diana Gutierrez
Disefiar un modelo conceptual 4dias mar 22/08/17 vie 25/08/17 10 Diana Gutisrrez
4 Fase 3.2: Analisis de los OLTP 15 dias vie 25/08/17 ue 14/09/17 Diana Gutierrez
Identificacién y conformacién de indicadores Sdias vie 25/08/17 jue 31/08/17 Diana Gutisrrez
Establecer correspondencia de informacisn Sdias vie 1/09/17 jue7/08/17 13 Diana Gutierrez
Identificar 3 que nivel de granularidad se requisre |3 infarmacidn Jdias vie B/09/17 14 Diana Gutisrrez
Disefio y construccién del modelo conceptual ampliade 2dias mié 13/09/17 15 Diana Gutierrez
4 Fase 3.3: Disefio del Modelo Ligico de DW 15 dias jue 14/09/17 mig4/10/17 Diana Gutierrez
Disefio del tipo de modelo égico del DW Jdias mié 4/10/17 wie 6/10/17 Diana Gutierrez
Identificacién y disefic de las tablas de dimensiones del DW Sdias lun 8/10/17 18 Diana Gutisrrez
Identificacién y dis=fio de las tabas de hechos de DW Jdias lun 16/10/17 12 Diana Gutierrez
i Construccion de a5 uniones necesarias entras las distintas tablas Jdias jue 19/10/17 lun 23/10/17 20 Diana Gutisrrez
i 4 Fase 3.4: Integracidn de los datos 10 dias lun 23/10/17 vie3/11/17 Diana Gutierrez
FE Identificar Ias cargas inicizles de los datos Sdias vie 3/11/17 Diana Gutisrrez
i Creacidn de politicas de actualizacién de los dstos Sdias vie 10/11/17 Diana Gutierrez
) 4 Fase 3.5: Implementacion de vistas 10 dias jue 16/11/17 Diana Gutierrez
] Identificar los infermes que se manejan manuzlmente y que tomsn Jdias mig 29/11/17 Dizna Gutisrrez
mas tiempo en su construccién
Anilisis y disefio de informes requeridos. 3dias lun 4/12/17 Dizna Gutierrez
] Configuracién, despliegue y capacitacion a los usuarios finales acerca 4dias jue7/12/17 Dizna Gutierrez
de |3 manipulacién de 1 informacién
] Fase 4: Evaluacidn del prototipo. Adias mar 12/12/17 Diana Gutierrez
) 4 Fase 5: Construccion del documento, 4dias vie 15/12/17 Dizna Gutierrez
] Fase 5.1: Andlisis y seleccidn de la informacién recolectada, 2dias mié 20/12/17 Dizna Gutierrez
f Fase 5.2: Construccion y digitacion del marco tedrico. 2dias jue21/12/17 Dizna Gutisrrez
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1.5.3 Conceptual

Para definir el alcance del proyecto del desarrollo del DW el cual se utilizard para extraer
informacién importante que permita un andlisis tanto a nivel de inventarios de la compafiia
como en las unidades de negocio (Puntos de venta), su justificacion es contar con informacién
util que soporte las distintas decisiones en funcién de su andlisis.
Para la planeacion del proyecto se definieron los roles que intervendran para cumplir los
objetivos del proyecto.
Desarrolladores del proyecto que son las personas que se encargaran de:

e Desarrollar
Monitorear el avance el proyecto
Disefiar y modelar
Analizar el Negocio
Jefes de Area
Jefes de zona y dreas de negocio a los cuales se les va ir notificando del avance del
proyecto.
Gerente de operaciones
e Coordinadores de negocio
e Gerencia Comercial

Personal involucrado en el negocio: jefes de punto de venta, aseguradores de producto,
analistas logisticos y lideres de entrega.



1.6 RECURSOS
1.6.1. Recurso humano

ITEM CANTIDAD DE | VALOR VALOR TOTAL
HORAS UNITARIO

Andlisis 60 9000 540.000

Disefio 90 9000 810.000
Desarrollo 115 9000 1.035.000
Pruebas 20 9000 180.000
Implementacién 80 9000 720.000

TOTAL 365 45000 3.285.000

Tabla 1. Recursos humanos

1.6.2. Recursos de software

ITEM CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

MS Windows | 1 0 0

Server

MS Windows 2007 | 1 0 0

MS office 2010 1 0 0

MS SQL server |1 0 0

2005

MYSQL 1 0 0

Workbench 5.2

MS Acces 2007 1 0 0

MS Analysis | 1 0 0

Services

MDM Talend Open | 1 0 0

Studio 5.2

Oracle 11 1 0 0

People tools 8.5 1 0 0

People 9.1 1 0 0

Acceso OLAP 1 $0

Tabla 2. Recursos de Software

Los Recursos de Software no tienen costo por ser un proyecto Estudiantil la empresa
suministra estos recursos.



1.6.3. Recursos de Hardware

ITEM CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

PC Intel core I5 de | 2 1.669.900 3.339.800

1.50 GHz

Disco 500 GB 1 189.000 189000

Disco externo 500 | 1 189.000 189000

GB

CD/DVD 10 3000 30000

TOTAL 14 2050900 3720800

Tabla 3. Recursos de Hardware

1.7 METODOLOGIA

Hefesto es una metodologia propia cuya propuesta estd fundamentada en una amplia
investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias propias en procesos de
confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que Hefesto se encuentra en continua
evolucion y se ha tenido en cuenta como gran valor agregado, todos los feedbacks que han
aportado quienes han utilizado esta metodologia en diversos paises y con diversos fines.

La idea principal es comprender cada paso que se realizara para no tener que caer en el tedio
de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente que se estd haciendo y
por qué.

La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de
vida de desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en particular, las
acciones que se han de realizar serdn diferentes, lo que se debe tener muy en cuenta, es no
entrar en la utilizaciéon de metodologias que requieran fases extensas de reunién de
requerimientos y andlisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y
fases de despliegue demasiado largas, lo que busca es entregar una primera implementacién
que satisfaga una parte de las necesidades para demostrar las ventajas del DW.

1.8. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Almacén de Datos para la toma de decisiones gerenciales en la compaiiia
Almacenes Corona S.A.S.



1.8.1. Objetivos Especificos.

e Evaluar la relevancia y calidad de los datos almacenados en el Data WareHouse,
requeridos en la toma de decisiones de las dreas de Almacenes corona S.A.S.

Unificar toda la informacion de la compaifiia disponible en el ERP PeopleSoft 9.1 en un
almacén de datos (DW).
¢ Analizar la informacion obtenida de las distintas dreas de Almacenes Corona S.A.S.
Por medio de técnicas de Extraccion, Trasformacion y Carga de datos.

1.9 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

({COmo con la implementacién de un Data WareHouse se solucionaria la problematica actual
de Almacenes Corona S.A.S.?



2. MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

2.1.1 Antecedentes

Luego de realizar investigaciones sobre trabajos o escritos en los que se haya aplicado el
concepto de inteligencia de negocios en una compaiiia y pese a que existen demasiadas
fuentes y referencias se optd por tomar més énfasis en dos proyectos que se realizaron en
Colombia y en Perd y aun cuando las empresas involucradas pertenecen a industrias muy
distintas, el principal concepto manejado es el de implementar un Data WareHouse como
herramienta de inteligencia de negocios.

Andlisis, Disefio e Implementacion de un Data WareHouse de Soporte de Decisiones para un
Hospital del Sistema de Salud Publico (Basurto, 2008)

La tesis presentada por la Ingeniera Karla Basurto presenta una propuesta disefiada para un
hospital del sector publico que por medio de la implementacién del Data WareHouse (DW)
permita soportar el proceso de toma de decisiones de la entidad. Con su proyecto de grado
esperaban mejorar la productividad del Hospital en cuanto a la optimizacion de los recursos
del ente, mejorar la calidad de los funcionarios y los pacientes, entre otras, algunas de las
conclusiones que se pueden destacar de su tesis son las siguientes:

El trabajo de tesis presenta una solucién que los hospitales pueden implementar para
satisfacer sus necesidades de gestion, andlisis y toma de decisiones. Otorga un panorama de
lo que estd sucediendo en el hospital y presenta esta informacion en linea.

Los reportes finales no estdn limitados a presentar la informacion calculada en el trabajo de
tesis. Si un hospital posee informacién adicional que desearia presentar en su plataforma de
Inteligencia de Negocios, es posible agregar esta informacion al Data WareHouse para
satisfacer esta necesidad. Probablemente seria necesario crear nuevas tablas y agregar nuevos
procesos al ETL. El presente trabajo de tesis deja abierta esta posibilidad. Sélo se presentan
los procesos basicos que posee un hospital, no se trabaja con procesos adicionales que pudiera
contener un hospital en particular.

La creacién de un Data WareHouse previa a el desarrollo de los DataMarts, segin la
arquitectura planteada por Inmon, ayuda a que el hospital tenga toda su informacion
consolidada y ordenada en un solo lugar, lo cual es muy importante en este tipo de
organizaciones debido a la sensibilidad e importancia de la informacidn, y brinda coherencia
entre todos los Data Marts, pues estos partirian desde una misma fuente de informacion.
Tener todos los datos consistentes y ordenados en el Data Warehouse brinda una fuente
confiable y estandarizada para el desarrollo de futuros Data Marts o para la ampliacién del
alcance de los existentes, facilitando el desarrollo de estos.

Es muy importante desarrollar una buena fase de andlisis para evitar que a lo largo del
proyecto surjan problemas que ameriten una reestructuracion de los procesos, mapeos o de
los reportes mismos. Algunos inconvenientes no saltan a la vista hasta que se tiene el reporte
terminado, puesto que saltan incongruencias en los datos del informe o se identifica que los



datos no eran agregables y por lo tanto se estd presentando informacién incorrecta. En estos
casos, se debe regresar a los procesos anteriores para resolver el problema.

Utilizacion de informacion histdrica para decisiones empresariales (Pefia, Suarez, 2005)

El trabajo realizado y presentado por los estudiantes de Ingenieria Juan David Pefia y Jesus
Armando Suarez, consiste en aplicar técnicas de Inteligencia de negocios apoyadas en un
Data WareHouse (DW) que permita soportar procesos de toma de decisiones en una
compaiiia para mejorar su productividad y ventaja competitiva en cualquier negocio que se
aplique, de este trabajo cabe resaltar las siguientes conclusiones que ayudaron al
planteamiento de nuestro proyecto de grado como Ingenieros.

El Data WareHouse es mucho mas que un producto. Es una serie de productos relacionados
entre si que por medio de procesos bien estructurados y bien definidos proporcionan
informacién util para los usuarios. Para que una implementacion de estas tenga éxito los
usuarios deben aprovechar esta informacién y ejecutar decisiones y acciones basadas en el
conocimiento adquirido.

El desarrollo 6ptimo del proceso de implementacion de la data WareHouse se encuentra
estrechamente relacionado con la existencia de facilitadores dentro de la organizacién para
el suministro de la informacion y los requerimientos.

El uso de software libre en inteligencia de negocios tiene la ventaja de ser desarrollado a la
medida de las necesidades del negocio. Por lo tanto, ofrece un andlisis mds personalizado y
con menores restricciones que el llevado a cabo por las herramientas comerciales, a las cuales
se debe ajustar el negocio. Con el software libre, la solucién es la se ajusta a el negocio.
Hoy en dia las empresas y las organizaciones valoran mucho las estrategias que se tengan
para la respectiva gestion de la informacion y esta a su vez se convierte en una herramienta
clave para poder competir de una mejor manera con el mercado cambiante. La informacion
que se maneja en una compaifiia es de vital importancia ya que en ella se fundamenta la toma
de decisiones sirviendo como un pilar de crecimiento y gestion para la consecucion de sus
objetivos, metas, vision y misién de la organizacion.

Actualmente existen empresas que poseen un gran nimero de datos, pero que a su vez no
cuentan con una informacién oportuna que les hable, que les de soporte para mejorar a la
organizacién. La mayoria de las empresas cuenta con la informacién, pero no saben cémo
explotarla, no saben que esta informacién puede ser muy valiosa para mejorar la empresa a
nivel competitivo, y es aqui donde se incorpora el concepto de Inteligencia de Negocios,
como una solucién oportuna para el soporte de la toma de decisiones, mediante la generacién
y andlisis de la informacién que tiene como objetivo un conocimiento organizacional.

2.1.2 Historicos
2.1.2.1. Inteligencia de negocios.

Business Intelligence (BI) o también conocido como inteligencia de negocios pretende dar
una vision a la informacién y conocimiento a la organizacion.

Para definir mejor este concepto se partird de una definicién de Garther:

“Es una variedad de aplicaciones y tecnologias para obtener, almacenar, analizar, compartir
y proveer acceso a los datos para ayudar a los usuarios de las empresas a tomar mejores
decisiones”

Teniendo como base la anterior definicién se puede citar una definicion més general y
practica para proyectos.



“La Inteligencia de Negocios es un proceso, el cual plantea una solucién al negocio utilizando
un conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias capaces de trasformar los datos e
informacién desestructurada en informacion estructurada generando un mejor conocimiento
para beneficio de la organizacion.”

Importancia y beneficio la inteligencia de negocios en las organizaciones:

Como se menciond anteriormente en la introduccion, la gran mayoria de las empresas carecen
de informacion y por ende conocimiento, por lo que esto puede ser considerado como una
gran amenaza por las organizaciones modernas. En la ejecucion de actividades de los
negocios se depende mucho de las decisiones que se tomen para que garantice la eficiencia
del trabajo. Es por esto que el factor mds importante que persiguen las organizaciones, es
contar con un conocimiento necesario sobre los negocios y las necesidades de explotar sus
datos, por lo que tratan de buscar mecanismos que les ayuden en la consecucién de los
objetivos, para ello las empresas apuntan a la inteligencia de negocios que tiene como
objetivo primordial, eliminar la falta de informacién y conocimiento en los ambientes
empresariales, aumentando su desempefio y competitividad
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Ilustracion 1. Objetivo de la inteligencia de negocios (Dataprix, s.f.)

Dentro de los beneficios de implementar una solucién de este tipo se destaca como su
principal objetivo la ayuda de la toma de decisiones que proporciona un sistema inteligente.
A continuacién, se enumerardn algunos de los beneficios que se pueden conseguir en una
compaiia que trabaja con Inteligencia de Negocios.

2.1.2.1.1 Beneficios Tangibles

* Aumentar ingresos en las ventas.
e Aumentar la compra de productos frecuentes.



Disminuir productos poco comercializados.

Aumentar la produccion de los productos mas consumidos.

Aumento de la informacién de calidad con tiempo de respuesta mds cortos.
Disminuir el gasto de productos innecesarios.

2.1.2.1.2 Beneficios Intangibles

Menor dependencia de las dreas en solicitud de la informacién.
Mayor conocimiento de los empleados sobre la empresa.
Mejora en el control de los gastos.

Mejora la atencion al cliente.

Corregir los errores que se han cometido.

2.1.2.1.3 Beneficios estratégicos

® Aumento por parte de los directivos sobre la vision de la empresa.
e Aumento en la gestion de las Gerencias de la compaiiia.
¢ Incremento de Habilidades de los directivos en la toma de decisiones.

Arquitectura de la inteligencia de negocios:
Las aplicaciones analiticas incorporan las mejores practicas tecnoldgicas orientadas a
entregar una solucién completa y eficiente, a continuacion, se presenta una solucién de BI.
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Ilustracién 2.Arquitectura de BI (Dataprix, s.f.)

Como se observa en la figura 2, una solucién de inteligencia de negocios inicia su fase desde
los sistemas de origen (Bases de Datos, ERP, archivos planos, Etc), sobre los que suelen ser
necesarios aplicar un proceso de ETL (Extraccion, Trasformacién y Carga) para mejorar el



proceso analitico, posteriormente estos datos son almacenados y presentados de forma
diferente.

2.1.2.1.4 Etapas de la inteligencia de negocios

El proceso de BI garantiza un ciclo que permite generar informacién analitica y oportuna con
el fin de suplir la necesidad del usuario final.
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Ilustracion 3.Etapas de un BI (Kimball)

En la figura 3 se puede apreciar las etapas de la inteligencia de negocios, las cuales se
explicaran mds adelante.

2.1.2.1.4.1 Dirigir y planear

La primera etapa y mas importante de la Inteligencia de Negocios en la cual se inicia segin
las necesidades organizacionales, los requerimientos de los usuarios, estas necesidades son
planteadas por medio de preguntas como:

e (Cual fue el producto que més genero ventas en cierto periodo de tiempo

¢ Donde se concentra la mayor parte de la venta

e (uadl es el margen de ganancia de un producto.

e (racias al andlisis de estos cuestionamientos se producen las necesidades a

implementar en el DW.

2.1.2.1.4.2 Toma de decisiones.

Se denomina toma de decisiones a una actividad que realizan un grupo de personas en accion
a un tema en especifico para resolver inconvenientes presentados, estas se presentan en dos
clases:

2.1.2.1.4.2.1 Estructuradas

Son los tipos de decisiones que son programadas ya que son decisiones que se repiten mucho
y son rutinarias de dia a dia de la operacion.



Por lo general las toman los gerentes muy a menudo y que se rigen por las politicas de la
compaiia.
2.1.2.1.4.2.2 No Estructuradas

Se conocen como las que no son programadas debido a que no se presentan de manera
frecuente y que para su resolucion se requiere tener en cuenta cierta informacion. Estas tienen
que ver con problemas complejos dentro de la organizacion.
Esta es la primera etapa y luego de ella se procede al planteamiento del proyecto Bl y se
tienen en cuenta punto a consideracién como:

e Se cuenta con el apoyo de las dreas para su desarrollo.
Se cuenta con el apoyo de las dreas interesadas a las cuales se suplird la informacion.
Se cuenta con el personal capacitado para la implementacion.
La compaiiia cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo del proyecto.
Considerar el tiempo necesario de acuerdo al negocio en el que se pretende dar la
solucidn.

2.1.2.1.5 Identificacién de la informacién.

Para comenzar con la segunda etapa se debe tener en cuenta lo enunciado en la etapa anterior
para poder asi plantear los requerimientos del negocio.

2.1.2.1.5.1 Requisitos funcionales

® Qué tipo de informacién necesitan las personas.
e (uales son los reportes que se requieren para el anélisis.
e Qué tipo de reportes son los que desean.

2.1.2.1.5.2 Requisitos de Datos

® (Que datos de la empresa necesitan.
® Que datos son de vital importancia para la compaiiia.
e Hasta que nivel de detalle se requiere la informacion.

2.1.2.1.5.3 Requisitos Histdricos

Desde que afio necesitan la informacién:

Finalizando la etapa de los requerimientos se contintia con la recoleccion de los datos y la
identificacion de las fuentes de los diferentes sistemas de la empresa, y cuéles de ellas van a
ser analizadas, en esta etapa es importante tener en cuenta cuales fueron las necesidades
inicialmente planteadas para poder dar inicio a la identificacién de los datos.

Para poder identificar los datos es de vital importancia items como:

e Saber la ubicacion de los datos que van a ser analizados, en que bases de datos se
encuentran.

¢ Se cuentan con manuales o diccionarios de datos de las dreas a analizar.

e Saber que personal que es duefio de la informacion.

e Conocer el grado de limpieza de los datos a consultar.



e Saber identificar como se evidencian las reglas del negocio en los sistemas de base
de datos.

2.1.2.1.5.4 Procesamiento de los datos

En esta etapa se da lugar al proceso de integracion de los datos, es acd donde se disefa y se
determina la profundidad de la informacién, las trasformaciones que debe sufrir y las
estructuras destino donde se va a almacenar dicha informacion, en nuestro caso se hara en un
Data WareHouse.

Para nuestro caso la integracion de los datos se realizara por un proceso llamado ETL
(Extraccion, Trasformacion y Carga), el cual es considerado como base para la calidad de la
informacién con que se contara al final de una implementacién de un proyecto de inteligencia
de negocios, ya que se extraerdn los datos de las fuentes identificadas y los necesarios de
acuerdo al negocio, luego se realiza la trasformacion de datos erréneos, inconsistentes
alojados en diferentes sistemas para que finalmente sea cargados al DW.

2.1.2.1.5.5 Andlisis y produccion.

Esta etapa es donde se da lugar al andlisis de la informacién, que se va a generar a partir de
los datos encontrados de una manera estructurada de acuerdo a la necesidad del negocio en
la etapa de planteamiento.
Es en esta fase donde mediante la presentacion de informes gerenciales, tableros de mando,
cubos o mineria de datos se hard el despliegue de la informacion para asi apoyar la toma de
decisiones de la empresa.

2.1.2.2 Data WareHouse
2.1.2.2.1 Introduccidn.

Gracias al conocimiento que ya se adquirié sobre el concepto de Inteligencia de Negocios
(BI) se puede apreciar la importancia de la construccion de un Data WareHouse como una
solucioén a este problema.

Un DW es una base de datos accesible a los usuarios en el cual se podran encontrar registros
histéricos y actuales de las dreas mds importantes de la compaififa y de los negocios en
especifico.

El DW Organiza y aloja datos necesarios para ser utilizados en el proceso analitico dentro de
una perspectiva de tiempo definida.

Para ampliar esta definicion se tomard una definicion de Ralph Kimball y Bill Inmon donde
exponen el DW como:

“Una copia de la transaccion de datos especificamente estructurado para consulta y anélisis”
(Kimball)

“Orientado al tema, integrado, de tiempo variante, de coleccién de datos no volétil en apoyo
a la gestion del proceso de toma de decisiones” (Inmon)

Al implementar un DW en una compaiiia se facilita la consulta de informacién que a simple
vista sin aplicar procesos de limpieza no permite su facil lectura ni permite la toma de
decisiones con facilidad.

2.1.2.2.2 Caracteristicas



A continuacion, se presentan las caracteristicas principales de una Data WareHouse en cuanto
a sus datos.

¢ Orientado al tema.

¢ Integrado.

¢ De Tiempo Variable.

e No volatil.

Orientado al tema

Se debe a una caracteristica que tiene el DW ya que clasifica la informacién de acuerdo al
interés de la empresa, por ejemplo, el cliente, sector, almacén.

2.1.2.2.2.2 Integrado:

En el DW la informacion se encuentra de forma integrada ya que se corrigen los problemas
con los datos, la inconsistencia de datos, uniformidad, diferente codificacion de distintas
fuentes. La integracion permite estandarizar los datos para su respectivo almacenamiento.
2.1.2.2.2.3 De tiempo Variante:

Se refiere a la posibilidad de consultar informacioén de afios atrds de manera horizontal.
2.1.2.2.2.4 No voldtil:

Esta caracteristica se debe a que el DW no sufre operaciones de insercion, eliminacion,
modificacidn, tan solo se realizan operaciones que son la carga de los datos y el acceso a los
mismos.

2.1.2.2.3 El Data WareHouse como producto presenta las siguientes caracteristicas.

Fécil accesibilidad a la informacién organizacional.
Informacién totalizada y detallada.

Presentacion consistente de la informacion.
Permite realizar andlisis rdpidamente.



2.1.2.2.4 Arquitectura de un Data WareHouse.
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Ilustracién 4. Arquitectura de un Data WareHouse (Dataprix, s.f.)

En la figura 4 se puede apreciar la arquitectura de un almacén de datos o Data WareHouse

2.1.2.2.5 Sistemas de origen

Se denominan sistemas de origen a las ubicaciones donde se encuentra la informacion de
interés y que serdn objeto de la extraccidn, trasformacion, estos origenes pueden ser bases de
datos, ERP, hojas de célculo, cubos, o archivos planos entre los que se proveerdn los datos
de interés.

2.1.2.2.6 Stage area (area temporal):

Es un drea del DW donde se almacena la informacion de forma temporal, es alli donde se
alojan los datos extraidos de los sistemas origen seglin las necesidades planteadas del
negocio, su funcién principal es minimizar la afectacion de los sistemas de origen ya que
cuando se realiza una carga al DW, los origenes de los datos intervendrdn hasta que se realice
la préxima carga.

2.1.2.2.7 Ods (operacional data store):

Se denominan almacenes de datos operativos y se conocen como un drea que da soporte a
los sistemas operacionales. Este modelo de datos ODS sigue la estructura relacional y
normalizada, caracteristica por la cual se le trata de diferente manera a la de un almacén de
datos y con lo que le permite a cualquier herramienta de reporte o sistema operacional acceder
a los datos. Los ODS forman parte de una DW en el sentido que el almacén de datos
aprovecha los datos que se encuentran previamente integrados a él, permitiendo dar el soporte
a todas las transacciones operacionales.



2.1.2.2.8 Estructura de DW
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Tlustracion 5. Estructura de un DW (Slid, s.f.)

Como se muestra e la figura 5 la estructura de una Data WareHouse es basicamente la
referente a la 16gica de almacenamiento de los datos, los cuales se caracterizan por tener
diferentes niveles de esquematizacion y detalle como se aprecia en la figura 5, en la que se
identifican los niveles de los datos, los metadatos del repositorio. Teniendo en cuenta estos
aspectos se puede decir que la estructura del DW es de la siguiente manera.

2.1.2.2.9 Proceso de ETL (extraccién, trasformacién y carga).

Existe un conjunto béasico de procesos de suma importancia detrds de una implementacion de
un DW, que permitan garantizar la calidad de los datos que en ella se almacenaran.

A este proceso se le conoce con el nombre de ETL o proceso de integracion de datos que
cumple con la funcién principal de organizar e integrar el flujo desde maltiples fuentes hacia
un destino definido que es el almacén de datos. El proceso de ETL brinda un soporte a la
gestion de datos a realizar, obteniendo calidad en los mismos dentro de un almacén. Dicho
proceso se observa a continuacion:
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Ilustracion 6. Proceso de ETL (Dataprix, s.f.)

Como se muestra e la figura 6, todo proceso que se lleva a cabo dentro de un DW se debe
especificar en qué tiempos se debe realizar, lo que garantiza que se mantenga al dia con los
datos del almacén. Aunque esto inicialmente se define a las necesidades de la organizacion



y de los usuarios finales, ya que con esto se pueden definir cargas a nivel diario, semanal o
mensual.
Este proceso general se encuentra dividido en tres subprocesos que se definen a continuacion:

2.1.2.2.9.1 Extraccion
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Ilustracion 7. Proceso de Extraccion de ETL (Postech, s.f.)

En la figura 7 la extraccién hace referencia a la ubicacién de los datos, los cuales pueden ser
recogidos de diferentes fuentes como archivos planos, cubos, Bases de datos, ERP, etc.

Las extracciones de los datos se almacenardn en un area temporal o Stage, vale la pena aclarar
que solo se extraerdn los datos necesarios, es decir de acuerdo a los requerimientos que se
plantearon inicialmente ya que al hacer la extraccién nos podremos encontrar con datos que
Nno son necesarios.
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Ilustracion 8. Proceso de Trasformacion de ETL (Postech, s.f.)

Como se aprecia en la figura 8, este es el proceso que mds capacidad de andlisis y labor
requiere con respecto a los otros dos ya que en esta etapa es donde se realiza el refinamiento
de los datos que inicialmente han sido extraidos de las distintas fuentes, por lo que se
especificara pasos de acuerdo a los datos que van a ser tratados dando un valor agregado a



los usuarios. Este proceso incluye correccion de errores, decodificacion, borrado de campos
y datos que no son necesarios, generacion de claves, niveles de agregacion de la informacion,
Etc.

2.1.2.2.9.3 Carga
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Ilustracion 9. Proceso de Carga de ETL (Postech, s.f.)

Como se muestra en la figura 9 y en la parte de carga, este es el dltimo proceso que se
caracteriza por la carga de la informacién extraida y trasformada al DW de los origenes
escogidos anteriormente, es en este paso donde se escogen métodos y maneras para la carga
de los datos con el fin de tener siempre la informacién actualizada.

Finalizado el proceso de ETL, se pretende contar con datos relevantes para el negocio, los
mismos que deben ser sin ningln tipo de codificacién, es decir datos transparentes y
entendibles a los usuarios.

2.1.2.2.10 Modelo dimensional de una DW.

Un DW adopta un modelo dimensional en su estructura de almacenamiento por ser un
esquema de estrella o copo de nieve, lo que permite maximizar el rendimiento de las
consultas.

A continuacion, se nombra una definicion de un modelo dimensional.

“Es una técnica para modelar bases de datos simples y entendibles al usuario final La idea
fundamental es que el usuario visualice facilmente la relacidon que existe entre los distintos
componentes del negocio (Carmen Gloria Wolff)”.

Un disefio dimensional en estrella es muy distinto a un esquema de base de datos operacional,
en este ultimo los datos estdn altamente normalizados para soportar frecuentes
actualizaciones y para mantener la integridad referencial, en cambio en un disefio de un DW
los datos estos des normalizados o redundantes para proporcionar acceso inmediato a los
datos sin tener que realizar una gran cantidad de relaciones.

2.1.2.2.10.1 Esquema estrella

Se considera la técnica mds popular para el diseiio de un DW, es un paradigma en la cual el
unico objeto en el centro (es conocido como una tabla de hechos), se encuentra conectado
radialmente con otros objetos alrededor llamados tablas de dimensiones formando asi una
estrella.
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Ilustracion 10. Esquema de estrella (Dataprix, s.f.)

Como se muestra en la figura 10, este tipo de esquema es el mas utilizado en el desarrollo de
los DW debido a que los datos se encuentran des normalizados y por ende las consultas que
se pueden realizar son mucho menos complejas ya que no existe la necesidad de realizar
muchas relaciones entre las tablas.



2.1.2.2.10.2 Esquema de copo de nieve.

Este esquema copo de nieve es una extension del esquema de estrella, donde cada punta se

explota en mds puntas y su denominacion se debe a que el diagrama de asemeja a un copo de
nieve.
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Tlustracién 11. Esquema de Copo de Nieve (Dataprix, s.f.)

En este esquema se normalizan dimensiones para eliminar la redundancia, permitiendo que
los datos de las dimensiones se agrupen en multiples tablas en lugar de una tabla grande.



2.1.2.2.10.3 Tablas de Hechos.

La tabla de hechos, es una tabla central en el esquema dimensional, que contiene valores de
las medidas del negocio a ser analizadas como se observa a continuacién, en un modelo de
tipo de datos de estrella. Este tipo de tabla representa el hecho o actividad del negocio como,
por ejemplo, las ventas, movimientos, pedidos, clientes, Etc. Por lo general estos datos son
de tipo numérico y pueden agruparse en valor total, las medidas de referencia pueden ser, por
ejemplo, cantidad vendida, costo, precio. Es decir, son los indicadores que permitan medir
los hechos que se realizan en el negocio.
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Ilustracion 12. Tabla de Hechos (Dataprix, s.f.)

Una tabla de hechos estd dividida por 2 tipos de atributos, estos son: las llaves fordneas
provenientes de otras dimensiones y por los indicadores o medidas del hecho.



2.1.2.2.10.4 Dimensiones

Son las tablas que describen a la tabla de hechos, mediante los atributos descriptores que
poseen de acuerdo a un tema especifico del negocio como, por ejemplo: clientes, productos,
Ubicacion geogréfica.
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Ilustraciéon 13. Tabla de Dimensiones (Dataprix, s.f.)

Como se muestra en la figura 13, al igual que las tablas de hechos, las tablas de dimensiones
también cuentan con 2 tipos de atributos: una clave primaria Ginica para cada registro y la de
los atributos descriptores de ellas.

2.1.2.2.10.4 Nivel

En las dimensiones se pueden especificar caracteristicas (Atributos) en particular de acuerdo
a cada dimension, Estos atributos necesitan ser ordenados o agrupados con un fin especifico.
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Ilustraciéon 14. Niveles de la dimension (Dataprix, s.f.)



Para garantizar que existan registros unicos en cada dimension es necesario contar con una
clave unica para cada nivel de agregacion, la misma que se recomienda que sea secuencial.
2.1.2.2.10.5 Jerarquia

Las jerarquias son estructuradas légicas para categorizar los datos de acuerdo a los niveles
definidos, la jerarquia también ayuda a definir la navegacién por la informacién que va a
tener la informacién en un orden definido.
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Ilustracion 15. Figura de Jerarquia (Dataprix, s.f.)

2.1.2.2.11 Dimensiones lentamente cambiantes (SCD).

Estas dimensiones hacen referencia al destino de la informacién en las tablas y se pueden
clasificar de la siguiente manera:

Tipo 0 (SCD): En este nivel no se tienen en cuenta los cambios histdricos, de alguna manera
u otra la informacién va a ser sobrescrita, pero otra no. En esta fase no se tiene en cuenta la
planificacion.

Tipo 1 (SCD): En esta fase no se guarda informacion, la nueva se sobrescribe la antigua,
principalmente la escritura se realiza por errores en la calidad de datos. Este tipo de
dimensiones es facil de mantener y son usadas cuando la informacién histérica no es
importante.

Tipo 2 (SCD): En esta etapa toda la informacion histérica se almacena en el DW. Cuando
sucede un cambio se crea una nueva entrada con su fecha y llave subrogada apropiadas. A
partir de ese momento sera el valor usado para las futuras entradas.

Tipo 3 (SCD): En esta etapa, toda la informacién es almacenada en el DW, en esta fase se
crean nuevas columnas con los valores antiguos y los actuales son reemplazados con los
Nuevos.



2.1.2.2.12 Granularidad.

La granularidad en el Data WareHouse se define el nivel de detalle con el cual se almacena
la informacion.
Algunos ejemplos:
e Datos de las ventas registradas en un punto de venta por dia.
e Datos de clientes que nos compraron en un lapso de tiempo especifico.
¢ A mayor nivel de detalle existe mayor posibilidad analitica ya que los mismos datos
podran ser resumidos o totalizados.

e Losdatos con granularidad fina (Nivel de detalle) podrdn ser resumidos hasta obtener
una granularidad media o gruesa.

2.1.2.2.13 Relaciones
Las relaciones definidas son de vital importancia ya que mantienen la integridad de la

informacion referenciando datos entre distintas tablas, en este caso relacionando dimensiones
con los hechos, como por ejemplo la relacién de Producto — Ventas, Bodega — Pedidos
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Tlustracion 16. Figura de Relaciones (Dataprix, s.f.)



2.1.2.2.14 Llaves subrogadas.

Se caracterizan por formar parte de las dimensiones y de los hechos, al ser un campo tnico
o identificado Unico de la tabla de dimension, lo que permite que se mantenga la integridad
en el modelo dimensional con el hecho. Las claves subrogadas son independientes a las
claves primarias de los origenes de datos, por lo general estas son creadas por los procesos
ETL.

Estas llaves deben ser de tipo (INTEGER) para que se garantice el rendimiento del modelo
dimensional.

2.1.2.2.15 Explotacién del Data Warehouse.

La explotacion de un DW, es practicamente en donde se pueden identificar los resultados que
puede llegar a brindar la implementacion de este tipo, ya que como se ha venido observando
durante el trabajo la creacién de un almacén de datos no es la solucién completa de un
proyecto de BI, y es solamente el medio para dar como resultado a la inteligencia del negocio,
este objetivo es cumplido solamente si se lleva a cabo la adecuada explotacién de los datos
almacenados en un DW, es decir mediante un interfaz grafica se puede hacer un constante
monitoreo del negocio, como por ejemplo como van las ventas de un almacén para el caso
de Almacenes Corona, como estamos con respecto al inventario, poder plasmar un top 20 de
los productos mas vendidos en general en la compaifiia o si se desea a nivel especifico en un
punto de venta. Entre los mas utilizados podemos destacar los siguientes.

2.1.2.3.16 Reportes y consultas.

Dentro de cualquier organizacion es de vital importancia los reportes que se puedan obtener
acerca del estado actual del negocio a un nivel detallado, asi como también consultas a
usuarios, distintas gerencias o si desea realizar algo especifico, a estas consultas se le conoce
con el nombre ad-hoc.

Las consultas trabajan tanto en el detalle como en el nivel de agregacién de la informacion.
Al realizar este tipo de explotacion desde un almacén de datos se optimiza el entorno de los
reportes e informes dado que el DW mantiene una estructura y una tecnologia mucho mas
apropiada que permita tener la informacion en menos tiempo y con uno solo clic.

Los sistemas de consultas y reportes no basados en almacenes de datos se caracterizan por la
complejidad de las consultas, los altos tiempos de espera y algunas veces con los mismos
ERP implementados en la compaiiia ya que comparte el mismo entorno, esto se debe a la alta
normalizacién de los datos.



2.1.2.3 Mineria de datos

“Este es un proceso de descubrir correlaciones significativas, patrones de tendencia de
cribado a través de grandes cantidades de datos almacenados en repositorios. La mineria de
datos utiliza tecnologias de reconocimiento de patrones, asi como técnicas de estadistica y
matematicas”. (Gartner 2009)

Teniendo en cuenta el anterior concepto se puede definir la mineria de datos como una
automatizacion de la buisqueda de patrones relevantes en un base de datos, por ejemplo, un
patrén podria ser cuentas mujeres casadas con hijos tienen auto propio, en este caso la
informacién puede ser muy valiosa para un gerente de una empresa automotriz.

El proceso de mineria de datos se integra con el sistema para el almacenamiento de cantidades
masivas de datos (DW) de la empresa y presenta la informacion dirigida a los usuarios con
la capacidad de decision en el negocio. Para que la mineria de datos sea exitosa en una
empresa es necesario que estas dispongan de datos de calidad (Completos, estructurados,
relevantes, historicos, actualizados) para el propésito del DW.

2.1.2.4 Anadlisis OLAP

OLAP significa (On line Analytical Processing) o proceso analitico en linea, esto surge como
contraste a OLTP (On Line Transactional Processing) que define a los sistemas de ambientes
transaccionales.

El anélisis multidimensional (Andlisis OLAP), parte de una vision de la informacién como
dimensiones del negocio, en la que hay que tener en cuenta que se debe olvidar lo que son
las tablas y campos, dando mayor énfasis a lo que son las dimensiones y las medidas.

Disparate Data Sources

- OLTF Dalabase
Datamart/ OLAF Cube
Data Warehouse

i“ Excel Spreadsheets
-

e

fic— %
- Accoss Dalabase

- Taxk Files

Ilustraciéon 17. Analisis OLAP (Wikispaces, s.f.)

En la figura 17, se observa la funcionalidad del andlisis OLAP

Esta herramienta ofrece a los usuarios el acceso a los almacenes de datos DW para que
puedan tener las funcionalidades de andlisis avanzados que requieren los usuarios finales y
analistas, por lo que es considerada una herramienta ideal para sacar el mayor provecho de
los datos almacenados en un repositorio.



Las herramientas OLAP se caracterizan por dividirse en 3 tipos de acuerdo a la manera de
almacenar los datos, estos se nombran a continuacion.

2.1.2.4.1 ROLAP (RELATIONAL OLAP)

Es una arquitectura en la que se almacenan los datos en un motor de base de datos relacional,
pero de igual manera se proporciona la funcionalidad analitica. A través de esta
implementacion se soporta de mejor manera las capacidades OLAP con respecto a las bases
de datos relacionales, en el sentido que realiza consultas directas a la base de datos de la
manera multidimensional caracterizada por la arquitectura.

2.1.2.4.2 MOLAP (multidimensional OLAP).

En este tipo de arquitectura los datos se almacenan de manera dimensional en un servidor de
base de datos multidimensional, permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en la
informacién, ya que al ser totalizada o agregada ayuda mucho a los datos calculados por
adelantado.

2.1.2.4.3 HOLAP (HYBRID OLAP).

Es una arquitectura Hibrida que se caracteriza por combinar las arquitecturas anteriores
ROLAP y MOLAP para brindar una mejor solucion y desempefio. Este tipo mantiene los
registros al detalle en la base de datos relacional mientras que mantiene las agregaciones en
un almacén MOLAP separado.

2.1.2.4.4 Operaciones y funcionalidades de OLAP

En los diferentes andlisis OLAP se implementan funcionalidades u operaciones las cuales
permiten interpretar la informacidén de distintas maneras, a continuacion, se definen las
operaciones mas importantes.



2.1.2.4.4.1 Drill Down

Se entiende por desglosar una métrica de lo general a lo particular por la jerarquia de sus
dimensiones

venlas
Ecuador Brasil Pais
Costa Sierra Ciiente . Pegiin
Pichincha Azuay Provincia
W ‘ "
Quita San Rafael Ciudad

Ilustracion 18. Drill Down

La figura 18, muestra la jerarquia descendente de las dimensiones en Drill Down.
2.1.2.4.4.2 ROLL UP

Agregar una métrica de lo particular a lo general por la jerarquia ascendente de sus
dimensiones.

0}

nias

Ecuador Brasil Fais

Costa Serra Dineriba . Regida
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| ’T‘ S
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Tlustracién 19. Roll Up (Slid, s.f.)

La figura 19, muestra la jerarquia descendente de las dimensiones en Drill Down.

Existen dos tipos de operaciones de acuerdo a la cantidad de dimensiones utilizadas para el
cubo.

DICE: Obtener un Sub cubo fijando dos o mas de sus dimensiones.

SLICE: Obtener un Sub cubo fijando una de sus dimensiones.



2.2 Bases teoricas

2.2.1 Consideraciones de diseno
2.2.1.1 Tamaiio del DW.

Dependiendo del negocio, el volumen de datos y el alcance del proyecto, el tamafio del DW
puede variar considerablemente, por lo cual, es una buena praictica tener esto en cuenta al
momento de disefiar el depdsito y al determinar los recursos fisicos, los tiempos de desarrollo
y los respectivos costos inherentes.

De acuerdo al tamafio del depdsito de datos, se lo puede clasificar como:

Personal: si su tamaiio es menor a 1 Gigabyte.

DW<1GB

Pequeiio: si su tamafio es mayor a 1 Gigabyte y menor a 50 Gigabyte.
1 GB <DW <50 GB

Mediano: si su tamafio es mayor a 50 Gigabyte y menor a 100 Gigabyte.
50 GB < DW < 100 GB

Grande: si su tamaifio es mayor a 100 Gigabyte y menor a 1 Terabyte.
100GB<DW < 1TB

Muy grande: si su tamafio es mayor a 1 Terabyte.
DW < 1TB

2.2.1.2 Tiempo de construccion.

Diversos autores resaltan la importancia del factor tiempo en la construccién de un DW, por
lo cual se ha considerado interesante exponer tres frases seleccionadas al respecto:

El 70% del tiempo total dedicado al proyecto se insume en definir el problema y en preparar
la tabla de datos”.

“Estime el tiempo necesario, multipliquelo por dos y agregue una semana de resguardo”.

” Regla 90 — 90”: el primer 90% de la construccién de un sistema absorbe el 90% del tiempo
y esfuerzo asignados; el ultimo 10% se lleva el otro 90% del tiempo y esfuerzo asignado.
2.2.1.3 Implementacion.

Las implementaciones de los depdsitos de datos varian entre si de forma considerable,
teniendo en cuenta las herramientas de software que se empleen, los modelos que se utilicen,
recursos disponibles, SGBD que lo soporten, herramientas de analisis y consulta, entre otros.

2.2.1.4 Performance.

Cuando se disefian los ETL, es muy importante que los mismos sean lo mds eficientes
posible, ya que una vez que se tenga un gran volumen de datos, el espacio en disco se volvera



fundamental y los tiempos incurridos en el procesamiento y acceso a la informacion seran
esenciales, y mds atin si el DW es considerado o tomado como un sistema de mision critica.
También es muy importante configurar correctamente el SGBD en el que se almacene y
mantenga el DW, asi como lo es elegir las mejores estrategias para modelar las diferentes
estructuras de datos que se utilizaran.

Para mejorar la performance del DW, se pueden llevar a cabo las siguientes acciones sobre
el DW y las estructuras de datos (cubos multidimensionales, Business Models, etc):

Prestar especial atencion a los tipos de datos utilizados, por ejemplo, para valores enteros
pequeios conviene utilizar INT con el fin de no asignar tamafios de datos mayores a los
necesarios. Esto toma vital importancia cuando se aplica en las claves primarias, debido a
que formaréan parte de la tabla de hechos que es la que contiene el volumen del almacén de
datos.

Utilizar Claves Subrogadas.

Utilizar técnicas de indexacion.

Utilizar técnicas de particionamiento.

Crear diferentes niveles de totalizacion.

Crear vistas materializadas.

Utilizar técnicas de administracion de datos en memoria caché.

Utilizar técnicas de multiprocesamiento, con el objetivo de agilizar la obtencién de
resultados, a través de la realizacion de procesos en forma concurrente.

2.2.1.4 Mantenimiento.

Un punto muy importante es mantener en correcto funcionamiento el DW, ya que a medida
que pase el tiempo, este tenderd a crecer significativamente, y surgirdn cambios, tanto en los
requerimientos como en las fuentes de datos.



2.2.1.5 Impactos.

Al implementar un DW, es fundamental que los usuarios del mismo participen activamente
durante todo su desarrollo, debido a que son ellos los que conocen en profundidad su negocio
y saben cudles son los resultados que se desean obtener. Ademas, es precisamente en base a
la utilizacién que se le dé, que el depdsito de datos madurard y se adaptara a las situaciones
cambiantes por las que atraviese la empresa. Los usuarios, al trabajar junto a los
desarrolladores y analistas podran comprender més en profundidad sus propios sistemas
operacionales, con todo lo que esto implica.

Con la implementacién del DW, los procesos de toma de decisiones seran optimizados, al
obtener informacién correcta al instante en que se necesita, evitando pérdidas de tiempo y
anomalias en los datos. Al contar con esta informacién, los usuarios tienen mas confianza en
las decisiones que tomardn y en adicion a ello, poseerdn una base sustentable para
justificarlas.

Usualmente, los DW integrardn fuentes de datos de diversas dreas y sectores de la empresa,
esto tiene como beneficio contar con una sola fuente de informacion centralizada y comun
para todos los usuarios. Esto posibilitard que en las diferentes dreas se compartan los mismos
datos, lo cual conducird a un mayor entendimiento, comunicacién, confianza y cooperacion
entre las mismas. El DW introducird nuevos conceptos tecnolégicos y de inteligencia de
negocios, lo cual requerird que se aprendan nuevas técnicas, herramientas, métodos,
destrezas, formas de trabajar, etc.

2.1.1.5 DM como sub proyectos.

Al disefiar e implementar DM como partes de un proyecto DW, se debe tener en cuenta que
el anélisis que se efectuard, los modelos que intervendrédn y el alcance, deben ser globales,
con el fin de determinar, por ejemplo, tablas de dimensiones comunes entre las diferentes
areas de trabajo. Esto evitard que se realicen tareas repetidas, ahorrando tiempo y
enfocandose en la consolidacidn, unificacién y centralizacion de la informacién de los
diferentes sectores.

2.1.1.5.1 Teoria de grafos

Para evaluar la validez de la estructura I6gica del depédsito de datos, puede emplearse la teoria
de grafos, la cual afirma que su estructura serd correcta si y solo si estd conformada
Unicamente por trayectorias ciclicas. Si se encuentran trayectorias ciclicas, deberdn ser
transformadas para que las consultas al DW sean validas y confiables. Una trayectoria ciclica,
es aquella que sélo tiene una forma de recorrido (en un solo sentido). Una trayectoria ciclica,
es aquella que se puede recorrer en dos o més secuencias diferentes.

2.1.1.5.2 Eleccién de columnas.

Cuando se seleccionan los campos que integrardn el DW, se debe tener en cuenta lo siguiente:
Se deben descartar aquellos campos cuyos valores tengan muy poca variabilidad.

Se deben descartar los campos que tengan valores diferentes para cada objeto, por ejemplo,
el nimero de D.N.I. cuando se analizan personas.



En los casos en que no existan jerarquias dentro de alguna tabla de dimension, en la cual la
cantidad de registros que posee la misma son demasiados, es conveniente, conjuntamente
con los usuarios, definirlas. Pero, si llegase a suceder que no se encontrase ningin criterio
por el cual jerarquizar los campos, es una buena préctica crear jerarquias propias. El objetivo
de llevar a cabo esta accion, es la de poder dividir los registros en grupos, propiciando de
esta manera una exploracion mas amena y controlable.

Entonces, lo que se realizard serd crear una nueva jerarquia a partir de los campos disponibles:
Ademais, se pueden aplicar algunas de las acciones que se expondran a continuacion sobre
los valores de los campos que se incluirdn en el depdsito de datos:

Factorizar: se utiliza para descomponer un valor en dos 0 mds componentes. Por ejemplo, el
campo ‘“‘cédigo de producto” perteneciente a un producto estd formado por tres
identificadores separados por guiones medios, que representan su rubro, marca y tipo
(“idRubro-idMarca-idTipo”), entonces este campo puede factorizarse y separarse en tres
valores independientes (“idRubro”, “idMarca” e “idTipo”).

Estandarizar: se utiliza para ajustar valores a un tipo de formato o norma preestablecida. Por
ejemplo, se puede emplear esté método cuando se desea que todos los campos del tipo texto
sean convertidos a mayuscula.

Codificar: es utilizado para representar valores a través de las reglas de un cdédigo
preestablecido. Por ejemplo, en el campo “estado” se pueden codificar sus valores, “0”y “17,
para transformarlos en “Apagado” y “Encendido” respectivamente.

Discretizar: es empleado para convertir un conjunto continuo de valores en uno discreto. Por
ejemplo, cuando se especificaron los tamafios del DW se realiz6 esta operacion.

Claves primarias en tablas de Dimensiones.

Al momento de afiadir la clave principal a una tabla de dimension, se puede establecer:

1. Una tnica columna que sea clave primaria e identifique univocamente cada registro.
2. Varias columnas que sean clave primaria e identifiquen en conjunto, univocamente cada
registro.

La primera opcidn requiere menos espacio de almacenamiento en el DW y permite que las
consultas SQL sean mds sencillas. La segunda opcién requiere mds espacio de
almacenamiento en el DW, provoca que las consultas SQL sean mds complejas y por
consiguiente hace que se demore més tiempo en procesar los resultados. Sin embargo, esta
ultima alternativa hace que los procesos ETL sean menos complejos y més eficientes.

Mis alla de estas dos grandes opciones, es totalmente recomendable la utilizacién de Claves
Subrogadas.



2.1.1.5.3 Relaciéon muchos a muchos

Siempre que sea posible, se debe evitar mantener en el DW tablas de dimensiones con
relaciones muchos a muchos entre ellas, ya que esta situacién puede, entre otros
inconvenientes, provocar la pérdida de la capacidad analitica de la informacién y conducir a
una totalizacion incorrecta de los datos.

Para explicar esta problemadtica, se tomard como ejemplo la relacién existente entre rios y
provincias, es decir: Una provincia tiene uno o mads rios, y un rio pertenece a una o mas
provincias.

Cuando existe este tipo de relacién (muchos a muchos) entre dos o mas tablas, se pueden
realizar diferentes acciones para solventar esta situaciéon. Una posible solucion, seria llevar a
cabo los siguientes pasos:

1. Crear una tabla de dimensién por cada entidad que pertenece a la relacion. Cada una de
estas tablas no debe incluir ninguna correspondencia a las demads. En este caso se creardn dos
tablas de dimensiones, DIM_RIOS (correspondiente a la entidad “RIOS”) y DIM_PROV
(correspondiente a la entidad “PROVINCIAS”).

2. Crear otra tabla de dimensién (en este caso DIM_RELACION), que sea hija de las tablas
de dimensiones recientemente confeccionadas (en este caso DIM_RIOS y DIM_PROV), que
estard compuesta de los siguientes campos:

Clave principal: dato auto numérico o autoincrementadle (en este caso “id_dim_Relacion”).
Claves foraneas: se deben afiadir cada una de las columnas que representan la clave principal
de las tablas de dimensiones en cuestion (en este caso “id_dim_Rio” y “id_dim_Prov”).
Otros campos de informacién adicional.

Incluir el campo clave principal creado en el paso anterior (en este caso “id_dim_Relacion”)
en la tabla de hechos.

Otra posible solucién seria agregar las dos claves primarias de las tablas de dimensiones
DIM_RIOS y DIM_PROV en la tabla de hechos.

Existen otras soluciones para solventar esta brecha, pero la primera propuesta posee mucha
performance, ya que:

Elimina la relaciéon muchos a muchos.

Solo se necesita un campo clave en la tabla de Hechos.

La relacion entre las tablas resultantes es simple y fécil de visualizar.

La dnica desventaja es en cuanto a los procesos ETL, ya que se aumenta su complejidad y
tiempo de proceso.



2.1.1.5.4 Claves Subrogadas.

Las claves existentes en los OLTP se denominan claves naturales; en cambio, las claves
subrogadas son aquellas que se definen artificialmente, son de tipo numérico secuencial, no
tienen relacion directa con ningtin dato y no poseen ningin significado en especial.
Lo anterior, es solo una de las razones por las cuales utilizar claves subrogadas en el DW,
pero se pueden definir una serie de ventajas mas:
¢ Ocupan menos espacio y son mds per formantes que las tradicionales claves naturales,
y mds aun si estas ultimas son de tipo texto.

e Son de tipo numérico entero (auto numérico o secuencial).

e Permiten que la construcciéon y mantenimiento de indices sea una tarea sencilla.

e EI DW no dependera de la codificacion interna del OLTP.

e Si se modifica el valor de una clave en el OLTP, el DW lo tomard como un nuevo
elemento, permitiendo de esta manera, almacenar diferentes versiones del mismo
dato.

® Permiten la correcta aplicacion de técnicas SCD (Dimensiones lentamente
cambiantes)

Esta clave subrogada debe ser el tnico campo que sea clave principal de cada tabla de
dimension.
Una forma de implementacion seria, a través de la utilizacion de herramientas ETL, mantener
una tabla que contenga la clave primaria de la tabla del OLTP y la clave subrogada
correspondiente a la dimensién del DW.
En la tabla de dimension Tiempo, es conveniente hacer una excepcion y mantener un formato
tal como "yyyy-mm-dd", ya que esto provee dos grandes beneficios:

e Se simplifican los procesos ETL.

® Brinda la posibilidad de realizar particiones de la tabla de hechos a través de ese

campo
¢ Dimensiones lentamente cambiantes.

Las dimensiones lentamente cambiantes o SCD (Slowly Changing Dimensions) son
dimensiones en las cuales sus datos tienden a modificarse a través del tiempo, ya sea de forma
ocasional o constante, o implique a un solo registro o la tabla completa.
Cuando ocurren estos cambios, se puede optar por seguir alguna de estas dos grandes
opciones:

e Registrar el historial de cambios.

e Reemplazar los valores que sean necesarios.

Inicialmente se plantean tres estrategias a seguir cuando se tratan las SCD: tipo 1, tipo 2 y
tipo 3; pero a través de los afios la comunidad de personas que se encargaba de modelar bases
de datos profundizé las definiciones iniciales e incluy6 varios tipos SCD mas, por ejemplo:
tipo 4 y tipo 6.

A continuacion, se detallard cada tipo de estrategia SCD:
SCD Tipo 1: Sobrescribir.



SCD Tipo 2: Aiiadir fila.
SCD Tipo 3: Afiadir columna.
SCD Tipo 4: Tabla de Historia separada.
SCD Tipo 6: Hibrido.
Cabe destacar que existe un SCD Tipo 0, que representa el no tener en cuenta los cambios
que pudieran llegar a suceder en los datos de las dimensiones y por consiguiente no tomar
medidas al caso.
De acuerdo a la naturaleza del cambio se debe seleccionar qué Tipo SCD se utilizard, en
algunos casos resultard conveniente combinar varias técnicas.
Es importante sefialar que, si bien hay diferentes maneras de implementar cada técnica, es
indispensable contar con claves subrogadas en las tablas de dimensiones para aplicar poder
aplicar dichas técnicas.
Al aplicar las diferentes técnicas SCD, en muchos casos se deberd modificar la estructura de
la tabla de dimensién con la que se esté trabajando, por lo cual estas modificaciones son
recomendables hacerlas al momento de modelar la tabla; aunque también puede hacerse una
vez que ya se ha modelado y contiene datos, para lo cual al afiadir por ejemplo una nueva
columna se debera especificar los valores por defecto que adoptaran los registros de la tabla.
SCD Tipo 1: Sobrescribir.
Este tipo es el mas basico y sencillo de implementar, ya que, si bien no guarda los cambios
histdricos, tampoco requiere ningiin modelado especial y no necesita que se afiadan nuevos
registros a la tabla.
En este caso cuando un registro presente un cambio en alguno de los valores de sus campos,
se debe proceder simplemente a actualizar el dato en cuestion, sobrescribiendo el antiguo.
Usualmente este tipo es utilizado en casos en donde la informacién histérica no sea
importante de mantener, tal como sucede cuando se debe modificar el valor de un registro
porque tiene errores de ortografia.
SCD Tipo 2: Aiiadir fila.
Esta estrategia requiere que se agreguen algunas columnas adicionales a la tabla de
dimension, para que almacenen el historial de cambios.
Las columnas que suelen agregarse son:
e Fecha Inicio: fecha desde que entrd en vigencia el registro actual. Por defecto suele
utilizarse una fecha muy antigua, ejemplo: "01/01/1000".
e Fecha Fin: fecha en la cual el registro actual dejo de estar en vigencia. Por defecto
suele utilizarse una fecha muy futurista, ejemplo: "01/01/9999".
e Version: nimero secuencial que se incrementa cada nuevo cambio. Por defecto suele
comenzar en "1".
e Version actual: especifica si el campo actual es el vigente. Este valor puede ser en
caso de ser verdadero: "true" o "1"; y en caso de ser falso: "flase" o "0".

Entonces, cuando ocurra algin cambio en los valores de los registros, se aiadird una nueva
fila y se deberd completar los datos referidos al historial de cambios.

SCD Tipo 3: Anadir columna.

Esta estrategia requiere que se agregue a la tabla de dimensién una columna adicional por
cada columna cuyos valores se desea mantener un historial de cambios.



SCD Tipo 4: Tabla de Historia separada.

Esta técnica se utiliza en combinacién con alguna otra y su funcién bésica es almacenar en
una tabla adicional los detalles de cambios historicos realizados en una tabla de dimensién.

Esta tabla histérica indicard por ejemplo que tipo de operacion se ha realizado (Insert,
Update, Delete), sobre qué campo y en qué fecha.

El objetivo de mantener esta tabla es el de contar con un detalle de todos los cambios, para
luego analizarlos y poder tomar decisiones acerca de cudl técnica SCD podria aplicarse
mejor.

SCD Tipo 6: Hibrido.

Esta técnica combina las SCD Tipo 1, 2 y 3.
Se denomina SCD Tipo "6", simplemente porque: 6 = 1 + 2 +3.

Dimensiones Degeneradas.

El término Dimensién Degenerada, hace referencia a un campo que serd utilizado como
criterio de andlisis y que es almacenado en la tabla de hechos.

Esto sucede cuando un campo que se utilizard como criterio de andlisis posee el mismo nivel
de granularidad que los datos de la tabla de hechos, y que por lo tanto no se pueden realizar

agrupaciones o totalizaciones a través de este campo. Los "nimeros de orden", "ntimeros de
ticket", "nimeros de transaccién", etc., son algunos ejemplos de dimensiones degeneradas

La inclusién de estos campos en las tablas de hechos, se lleva a cabo para reducir la
duplicacién y simplificar las consultas.

Se podria plantear la opcidn de simplemente incluir estos campos en una tabla de dimension,
pero en este caso estariamos manteniendo una fila de esta dimension por cada fila en la tabla
de hechos, por consiguiente, obtendriamos la duplicacién de informacién y complejidad, que
precisamente se pretende evitar.

Dimensiones Clustering.

Las dimensiones Clustering, son aquellas que estan relacionadas a dos o mas dimensiones y
que brindan informacién diferente a cada una de ellas.

Para solucionar esta situacion pueden llevarse a cabo diferentes estrategias, cada una de las
cuales trae aparejadas sus ventajas y desventajas, por lo cual dependiendo cual sea el contexto
se elegird entre una y otra.

A continuacion, se destaca una solucion a esta situacion:

e Se pueden incluir todos los campos de la dimensién Clustering en cada tabla de
dimension con que se relacione y eliminar luego la dimension Clustering.



2.3. Metas a alcanzar

Desarrollar un tablero de mando que le permita a los usuarios de la gerencia de operaciones
de Almacenes corona S.A.S tener la informacién de ventas actualizada y disponible para que
a los usuarios puedan tomar decisiones de una manera 4gil y oportuna.

El despliegue de informe final se realizard por medio de una herramienta de ficil manejo y
conocida por los usuarios finales.

2.4. Productos a entregar

El producto final que se entregara al area de Gerencia de Operaciones es un tablero de mando
que permita a los usuarios tener informacién actualizada y veraz de la venta de cada uno de
los almacenes y de segregar la informacion desde lo mas general hasta lo més especifico.

2.5. Glosario

Clave primaria: campo o a una combinacién de campos que identifica de forma dnica a
cada fila de una tabla.

Clave foranea: la clave fordnea identifica una columna o grupo de columnas en una tabla.
Clave subrogada: suelen utilizarse especialmente en tablas de dimensién versionadas o
historicas, conocidas.

Cubo OLAP: es una base de datos multidimensional, en la cual el almacenamiento fisico de
los datos se realiza en un vector multidimensional.

Dato: es una representacion simbodlica (numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc) de
un atributo o variable.

Dependencia: es una conexién entre uno o mas atributos.

Dimension: es una coleccidn de objetos relacionados, denominados atributos, que se pueden
usar para proporcionar informacién sobre los datos de hechos de uno o varios cubos.
FeedBack: retroalimentacion.

Granulidad: es una caracteristica importante que define el nivel en una tabla de hechos.
Tabla de Hecho: es la tabla central de un esquema dimensional.

Registro: fila, renglén o tupla.

Relacion: tabla o archivo.

Reporte: es un informe que organiza y exhibe la informacion contenida en una base de datos.
Repositorio: es el sitio centralizado donde se almacena y mantiene la informacion de la base
de datos.

Totalizacion: muestra los datos de una manera mas resumida, permitiendo, precisamente,
calcular valores agregados.



3. DISENO E IMPLEMENTACION

Desarrollo de un Data WareHouse basado en la metodologia de Hefesto:

Hefesto es una metodologia propia cuya propuesta estd fundamentada en una amplia
investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias propias en procesos de
confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que Hefesto se encuentra en continua
evolucion y se ha tenido en cuenta como gran valor agregado, todos los feedbacks que han
aportado quienes han utilizado esta metodologia en diversos paises y con diversos fines.
(Bernau, 2010)

La idea principal es comprender cada paso que se realizara para no tener que caer en el tedio
de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente que se estd haciendo y
por qué. (Bernau, 2010)

La construccién e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de
vida de desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en particular, las
acciones que se han de realizar serdn diferentes, lo que se debe tener muy en cuenta, es no
entrar en la utilizacion de metodologias que requieran fases extensas de reunién de
requerimientos y andlisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y
fases de despliegue demasiado largas, lo que busca es entregar una primera implementacién
que satisfaga una parte de las necesidades para demostrar las ventajas del DW. (Bernau,
2010)

Esta metodologia se puede describir en el siguiente gréfico:
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Ilustracion 20. Metodologia Hefesto (Bernau, 2010)

Como se aprecia en la Figura 20 la metodologia Hefesto se compone de 4 fases o etapas las
cuales se explicardn a continuacion.



3.1. Planeacién y administracion del proyecto
3.1.1 Definicion del proyecto

En la definicién del proyecto se identifica el escenario para poder determinar el alcance del
proyecto, en el sentido que se pueda apreciar de donde se origina la demanda dentro de la
empresa.

Los posibles escenarios originados dentro de la compafiia Almacenes Corona son:
Demanda de un sector del negocio: Ejemplo las Gerencias de la empresa.

Demasiada cantidad de informacién: Se caracteriza porque la informacién proviene de
muchas dreas del negocio.

En busca de la demanda: Es un escenario en el cual se encuentran involucrados los altos
gerentes y el presidente de la organizacion.

3.2 Analisis de requerimientos

Lo primero que se hard serd identificar los requerimientos de los usuarios a través de
preguntas que expliquen los objetivos de la organizacidn, luego se analizan estas preguntas
a fin de especificar cudles serdn los indicadores y perspectivas que serdn tomadas para la
construcciéon del DW.

Es muy importante tener en cuenta que la metodologia Hefesto se puede aplicar bien sea para
construir un Data WareHouse o un Data Mart a la vez, es decir si se desea construir un Data
Mart se deberd aplicar la metodologia dos veces una por cada Data Mart del mismo modo,
un ejemplo seria si se desea analizar dos dreas de la empresa, Ventas y Compras.

3.2.1 Identificar preguntas.

El objetivo principal de esta fase es la de obtener e identificar las necesidades de informacién
clave de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y las estrategias de la empresa
y que facilitara una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Una forma de asegurarse de que se ha realizado un buen anélisis, es corroborar que el
resultado del mismo haga explicitos los objetivos estratégicos planteados por la compaiiia.

La idea central es que se formulen preguntas complejas sobre el negocio que incluyan
variables de andlisis que se consideren relevantes, ya que estas son las que permiten estudiar

la informacion desde distintas perspectivas.

Un punto importante que se debe tener muy en cuenta es que la informacién debe estar
soportada de alguna manera por un OLTP, ya que de otra forma no se podra elaborar el DW.

3.2.2 Identificar indicadores y perspectivas

Una vez se ha establecido las preguntas del negocio se procede a su descomposicion para
descubrir los indicadores que se utilizar y las perspectivas de anélisis que intervendran.



Para que sean realmente efectivos se debe tener en cuenta que los indicadores son en general
valores numéricos y representan lo que se desea analizar concretamente, para nuestro trabajo
se analizaran: saldos de clientes, promedios de venta, cantidades vendidas, férmulas de
indicadores.

Por otro lado, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se requiere
examinar los indicadores con el fin de responder las preguntas planteadas, Ejemplo de ello
seria: informacion de los clientes, puntos de venta a nivel nacional, productos, proveedores.
3.2.3 Modelo Conceptual

En esta etapa se construird un modelo conceptual a partir de los indicadores y perspectivas
obtenidas en el paso anterior.

A través de este modelo, se podra observar con claridad cudles son los alcances del proyecto
para luego poder trabajar sobre él, ademas al poseer un alto nivel de definicién de los datos
es posible que sea presentado a los usuarios explicando con facilidad.

Clieniiy Unidadrs
Vendrdas
Productos ———— m
RS Monto Tcrraf
T dr Ventas

Tlustraciéon 21. Modelo Conceptual (Dataprix, s.f.)

En la figura 21, se puede apreciar el modelo conceptual del negocio.

A la izquierda se pueden apreciar las perspectivas seleccionadas que serdn unidas por un
ovalo centra que representa el nombre de la relacidn, esta relacién constituye el proceso o
area de estudio elegida. De dicha relacion y entrelazadas con flechas se desprenden los
indicadores, estos se ubican a la derecha del esquema.

Como se puede observar en el modelo conceptual cuédles serdn las variables que se utilizaran
para analizarlos y cudl es su relacion existente.



3.3 Analisis de los OLTP

Luego de estos pasos entraremos a analizar las fuentes OLTP que nos ayudaran a determinar
como serdn calculados los indicadores y para establecer las respectivas correspondencias
entre el modelo conceptual creado en el paso anterior y las diferentes fuentes de los datos,
luego se definirdn que campos se incluirdn en cada perspectiva y finalmente se ampliara el
modelo con la informacién obtenida.

3.3.1 Conformar Indicadores.

En este paso se debe explicar como se van a calcular los indicadores definiendo los siguientes
conceptos:

Hecho: estos se componen con su respectiva formula, por ejemplo, Venta neta = Venta —
Costo

Funciones de suma que se utilizaran para su respectiva agregacion, por ejemplo, Sum, Count,
Avg,

Para el caso de Almacenes corona un ejemplo es:

Venta Neta
Hechos. Venta — Costo
Funcién = Sum

3.3.2 Establecer Correspondencias

El objetivo de este paso es el de examinar los OLTP que contengan informacion requerida,
como asi también sus caracteristicas, para poder identificar las correspondencias entre el
modelo conceptual y los origenes de datos.

La idea es que todos los elementos del modelo conceptual estén correspondidos en los OLTP.
Para nuestro caso el proceso de venta estd representado de la siguiente manera.
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Ilustracion 22. Modelo Entidad — Relacion Almacenes corona SAS

En la figura 22, se puede apreciar el modelo entidad relacion de la base de

Almacenes Corona S.A.S.
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Ilustracion 23

. Modelo de correspondencia.




Como se puede apreciar en la figura 23, si juntamos los dos modelos se pueden identificar
las siguientes relaciones:

e Latabla de producto se relaciona con la perspectiva de producto.

e Latabla clientes se relaciona con la perspectiva de clientes.

e El campo cantidad de la tabla de detalles de venta con el indicador de unidades
vendidas.

3.3.3 Nivel de Granularidad.

Una vez se han establecido las relaciones con los OLTP, se deben seleccionar los campos
que contienen cada perspectiva, ya que serd a través de estos por los que se examinaran y
filtraran los indicadores.

Para ello basandose en las correspondencias establecidas en el paso anterior, se deben
presentar a los usuarios los datos de andlisis disponibles para cada perspectiva. Es muy
importante conocer en detalle que significa cada campo y valor de los datos encontrados en
los OTLP, por lo cual es conveniente investigar su sentido a través de diccionarios de datos
o reuniones con los encargados del sistema.

Luego de exponer frente a los usuarios los datos existentes, explicando su significado, valores
posibles y caracteristicas, estos deben decidir cuales se consideran relevantes para consultar
los indicadores.

Con respecto a la perspectiva del tiempo es muy importante definir el &mbito mediante el
cual se agrupardn o sumardn los datos. Los campos posibles pueden ser: Dia de la semana,
cada 15 dias, mensualmente etc.

3.3.4 Modelo conceptual ampliado.
En este paso con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores se ampliara

el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los campos seleccionados y debajo
de cada indicador su respectiva féormula de célculo.
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Tlustracion 24. Modelo conceptual ampliado

3.4 Modelo légico del DW

A continuacidn, se explicard el modelo l6gico de la estructura del DW teniendo como base
el modelo conceptual que ya ha sido creado, para ello primero se definira el tipo de modelo
que se utilizara y luego se llevaran a cabo las acciones propias al caso, para disefiar las tablas
de dimensiones y de hecho. Finalmente se realizardn las uniones pertinentes.

3.4.1 Tipo de modelo légico del DW.
Se debe seleccionar cual serd el tipo de esquema que se utilizara para presentar la estructura
del depdsito de datos que se adapte mejor a los requerimientos de los usuarios, es muy

importante definir si se empleara un esquema de estrella o copo de nieve ya que esta decision
afectara considerablemente el modelo 16gico.

3.4.2 Tablas dimensionales.

En este paso se disefaran las tablas de dimensiones que haran parte del DW.

Para los dos tipos de esquemas, cada perspectiva definida en un modelo conceptual
constituird una tabla de dimension. Para ello deberd tomarse cada perspectiva con sus campos

relacionados y realizar el siguiente proceso.

e Se le dard un nombre que identifique la tabla de dimension.
e Se creard un campo de clave primaria.
¢ Se definen los nombres de los campos.

Para nuestro caso definimos la dimensién de tiempo.
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Tlustracion 25. Tabla dimension de tiempo

En la figura 25, se aprecia la dimension del tiempo que se aplicara al modelo conceptual
3.4.3 Tabla de Hechos

En este paso se definirdn las tablas de hechos, que son las que contienen los hechos que
construirdn los indicadores de estudio.
Para los dos tipos de esquemas se realiza lo siguiente:

¢ Se le dard un nombre a la tabla de hecho que represente la informacion analizada.
e Se definird su clave primaria que se compone de la combinaciéon de las claves
primarias de cada tabla de dimension relacionada.

e Se crearén tanto los campos de hechos como de indicadores que se hayan definido en
el modelo conceptual y se les asignardn los mismos nombres que estos.

I\

Unidades
Vendidas

SUMiUmidades Wendidas

VENTAS

Cantidad
MontoTotal

Tlustracion 26. Tabla de Hechos

En la figura 26, se muestra la tabla de hechos con los indicadores de estudio.



3.4.3 Uniones.

Para los dos esquemas se realizardn las uniones correspondientes entres sus tablas de
dimensiones y sus tablas de hechos.
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Tlustracion 27. Tabla de Uniones

En la figura 27, se puede observar las uniones correspondientes.

3.5 Integracion de los datos

Una vez construido el modelo 16gico, se deberd proceder a llenarlo con datos, utilizando
técnicas de limpieza y calidad de datos ETL, luego se definirdn las reglas y politicas para su
respectiva actualizacion, asi como también procesos que la llevardn a cabo.

3.5.1 Carga inicial

En este paso debemos realizar la carga inicial de los datos de la carga inicial al DW poblando
el modelo que hemos construido anteriormente. Para esta tarea debemos llevar a cabo
técnicas de limpieza de datos como en nuestro caso ETL.

Las realizaciones de estas tareas pueden contener una légica de datos compleja en algunos
casos, para facilidad de esto existe software que permite hacer este proceso con calidad, para
nuestro desarrollo utilizaremos una herramienta llamada Talen Studio versién 5.2

Primero se cargaran los datos a las dimensiones ya creadas y luego a las tablas de hechos
teniendo en cuenta siempre la correcta correspondencia entre cada elemento, en el caso de
aplicar un modelo de copo de nieve, cada vez que existan jerarquias de dimensiones se
comenzaran cargando tablas de dimensiones del nivel general al més detallado.

Concretamente en este paso se deberd registrar el detalle de las acciones con el diferente
software, para nuestro caso es comun que los sistemas ETL trabajen con pasos y relaciones



en donde cada paso realiza una tarea en particular del proceso de ETL y cada relacién indica
hacia donde debe dirigirse el flujo de datos. Es importante tener presente que al cargar los
datos en las tablas de hechos pueden utilizarse pre agregaciones ya sea al nivel de
granularidad de la misma o a otros niveles diferentes.

3.5.2 Actualizacion

Cuando se haya cargado totalmente el DW, se deben establecer politicas y estrategias de
actualizacion y refresco de los datos.

Una vez llevado a cabo esto se tienen que llevar a cabo las siguientes acciones:

Especificar tareas de limpieza de datos, calidad de datos, ETL que se deben aplicar al DW.
Especificar en forma general y detallada las acciones que deberd realizar el Software, en
nuestro caso Talend Open Studio V. 5.2.

Creacion de cubos multidimensionales

A continuacién, se creard un cubo multidimensional de ejemplo que serd llamado cubo de
ventas que estard basado en el modelo 16gico disefiado anteriormente.

CLIENTE - FECHA
ICeite 1A il e ha
Cliente VENTAS AR
.I"r":ujr Egil e L::'J-‘.‘r:-
A el sl tes | ’
AA1AF eChis t
m Cantidad
FRDDU M r|r' 187 |Ir‘4"' a
AldProdecto
Marca

Proxlucto

Ilustracion 28. Modelo Légico del Cubo

La creacion de este cubo tiene como objetivo:

e Creacion de cubos multidimensionales.

® Propiciar la correcta distincion entre hechos de una tabla de hechos e indicadores de
un cubo.

e Propiciar la correcta distincion entre campos de una tabla de dimensién y atributos
del cubo.

3.5.2.1 Creacion de indicadores.



En esta fase se creardn dos indicadores que seran incluidos en el cubo de Ventas

De la tabla hechos de Ventas se sumardn el hecho de cantidad para crear el indicador
nombrado como Unidades Vendidas que utilizara la siguiente formula:

Unidades Vendidas = Sum (Ventas * Cantidad)
De la tabla hechos de ventas se sumard el hecho Monto Total para crear el indicador
denominado Monto Total de ventas que se calculara de la siguiente formula:

Monto Total de Ventas = Sum (Ventas * Monto Total).
3.5.2.2 Creacion de los atributos.
Abhora se creardn y agregardn al cubo cinco atributos:

e De la tabla de dimension cliente se tomard el campo cliente para la creacion del
atributo nominado clientes.

¢ De la tabla de dimension de producto se tomard el campo Importado para la creacion
del atributo Importado.

e De la tabla de dimensién producto se tomard el campo Cdédigo de Producto para
indicar la Referencia del producto.

e De la tabla de la dimensién Tiempo se tomard el campo afio para la creacion del
atributo denominado Afio.

e De la tabla de dimensién de tiempo se tomard el campo mes para la creacion del
atributo llamado Mes.

3.5.2.3 Creacion de las Jerarquias.

Finalmente se creardn y agregaran al cubo 2 jerarquias.

Se definié la jerarquia de Productos que se aplicara sobre los atributos que se tiene
anteriormente, Producto, en donde un producto (Referencia) puede pertenecer a un solo
negocio de la compafifa ya bien sea (Bafios, Cocinas, Materiales y acabados y

Revestimientos).

Se defini6 la jerarquia tiempo que se aplicard sobre los atributos Afio y Mes, en la cual un
mes del afio pertenece a un solo trimestre y un afio tiene uno o mas meses.

Otros ejemplos de cubos multidimensionales:
A partir del modelo 16gico planteado podrian haberse creado una gran cantidad de cubos,
cada uno de ellos estarfa orientado a un tipo de andlisis en especifico, como se explico antes

estos cubos pueden coexistir sin ningtin problema.

Los cubos se pueden trabajar con Microsoft Excel, mediante tablas dindmicas.



Para empezar a trabajar con cubos simplemente se abre un archivo de Excel con un cubo ya
pre construido y empezar a conformar la informacién que se quiere trabajar.

A continuacion, se ejemplificar algunos cubos que se tiene para una necesidad en particular.
Cubo de Ventas — PPTO

Contiene la informacion de ventas y presupuestos cargados en people mes a mes, el nivel de

detalle de esta informacion estd por Categoria — Punto de venta — dia; no se puede ver por

asesor ni por cliente

Cubo de Ventas — PPTO Oficial — Origen

Maneja el mismo nivel de detalle del Cubo Ventas — PPTO pero adicionalmente esta por
origen, la informacién de presupuesto es la oficializada a la corporacion.

Cubo de Ventas:

@ Unidades vendidas por Cliente

B Nombre Cliente | [CLIENTE.Clients]

B Producto | {[[PRODUCTO. Marca] = *- * + [PRODUCTD. Producto]}
B A0 | [FECHA, A

O Unmidades Vendidas | sumi[venTas, Cantidad])

Tlustraciéon 29. Cubo de Ventas por cliente

Como se observa en la figura 29, el cubo de ventas contiene la informacion de ventas a nivel
de detalle producto — punto de venta — Asesor - Cliente — dia.



3.6 ingenieria de requerimientos
3.6.1 Definicion de los requerimientos del negocio

Para la definicion de los requerimientos se realizaron 4 actividades que ayudaron a
determinar las necesidades de los usuarios del negocio, estas son:

e Realizar con el jefe de tecnologia la peticién de servidores que tuvieran SQL
SERVER instalado para la creacion del DW.

e Reunién con Gerente de operaciones.

e Realizar un estudio de los reportes que actualmente se estdn haciendo de manera
manual, sistemas relacionados con procesos del negocio. En este punto vale la pena
recalcar la importancia de los reportes estadisticos ya que es a través de ellos es que
se puede recopilar valiosa informacion del estado actual de la compaiiia.

e Conocer de los procesos que se manejan al interior de la compaiiia y de los negocios
para entender su contexto, funcionalidad e importancia en el desarrollo.

Teniendo en cuenta las actividades anteriores se obtuvieron los siguientes requerimientos por
parte de las dreas.
3.6.1.1 Proceso de inventarios

La gerencia Logistica nos dio a conocer la informacién que le interesa conocer en los
informes y sobre la cual tomaran decisiones.

Ingresos de nuevas referencias al portafolio de productos con sus respectivos costos.
Movimiento de Inventarios entre bodegas y puntos de venta.
Inventario en el Kardex.
Cargos de fletes.
Pedidos de referencias de acuerdo al portafolio de productos.
Referencias de poca rotacion.
Cantidad de referencias compradas a los distintos proveedores.
¢ (Cantidad de productos defectuosos, rotos o extraviados.
3.6.1.1.1 Indicadores

Nuevos ingresos de mercancia a los puntos de venta y las bodegas centrales mensualmente y
su respectivo costo.

Distribucién del 100 % del inventario por punto de venta a nivel nacional y su respectivo
costo.

Mencionado estos indicadores por la gerencia logistica manifestaron las posibles consultas
para la presentacion de los informes que se especifican a continuacion.

Ingresos por proveedores y por bodegas: este indicador permite ver el valor total de
referencias ingresadas a los puntos de venta por proveedores.

Egresos por Bodega: este indicador permite ver el valor total de egresos que se producen por
cada una de las bodegas.

Existencia: Permite ver y evaluar cuantas referencias existentes hay en el inventario por punto
de venta y por cada una de las bodegas.



Movimiento de Mercancia: Permite ver cudles son las referencias que se estin en movimiento
por punto de venta y por bodegas.

Compras por proveedor: Permite ver el valor total de la compra a nivel de proveedor.
Control de pedidos: Permite ver las cantidades de cada una de las referencias a nivel de
pedido.

3.6.1.2 Proceso de punto de venta.

Para la compaiia de Almacenes Corona el negocio por punto de venta es un factor importante
del negocio y es la fuente principal de ingresos; debido a que no existe una herramienta
existente que permita estar monitoreando este proceso se realiz6 una reunion con el Gerente
de operaciones, jefes de zona y jefes de punto de venta para reunir los requerimientos de la
informacién que quisieran conocer a diario, las cuales se exponen a continuacion:

e Total, de ventas por punto de venta y total compaifiia.

e Top 20 de las referencias mas vendidas por categoria.

¢ Andlisis de la informacién de ventas por punto de venta con un histérico de minimo
un afio para poder ver el comportamiento del punto.

e Rotacién de Inventario.

e Valor de la venta de cada una de las referencias.

3.6.1.2 Indicadores

Ventas totales por punto de venta en un determinado tiempo, este seria un indicador que
represente el cumplimiento del punto de venta con respecto al presupuesto pactado por mes.
Top 20 por categoria, este indicador permite ver cudles son las referencias mas vendidas por
categoria, lo que tiene como objetivo evaluar cudles de esos productos son de alta rotacién y
cuales son de inventario de lento movimiento.

Indicadores claves de rendimiento (KPI)

Nivel de Cumplimento. Este indicador representa el valor de evaluacion de los puntos de
venta en funcidn al cumplimiento propuesto mensualmente.

Indicadores de cumplimiento

.. Nivel de Cumplimiento
% Cumplimiento (KPI)
>=90 % 5
>=80% y<90 % 4
>=70% y<80% 3
>=60% y<70 % 2
<60 % 1

Ilustracion 30. Indicadores de Cumplimiento



En la Figura 30, se menciona la informacién anterior que es de vital importancia conocer a
los jefes de zona y a los jefes de punto de venta. Se tomarén las consultas para la visualizacién
que se especificaran a continuacion:

Ventas y cantidad vendidas por referencia.
Cliente

Ambiente

Negocio

Punto de venta

Factura

Cotizacién

Asesor

Esta descripcion permite visualizar los productos més vendidos, el valor de la venta y el
numero de cotizaciones que se convirtieron en facturas por cliente.

Numero de pedidos cerrados por asesor y por punto de venta:

esta descripcion permite ver el nivel de productividad por asesor de acuerdo al presupuesto
establecido.

Estos requerimientos a nivel de mercancia y de puntos de venta se especificardn a nivel de
tiempo en los siguientes niveles de medicidon.

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual
Diario

Adicional a esto por parte de las gerencias de operaciones y logisticas se especificé que
tuvieran datos actualizados y también histéricos empezando desde el afio 1999 al actual para
el tema de productos matriculados en el portafolio y el valor total de las ventas.

No se definieron indicadores claves para el rendimiento del tema de inventarios ya que
actualmente no cuentan con sistemas automatizados que permitan ver estos indicadores.
Para el tema de las ventas se establecieron indicadores que permitan ver el rendimiento por
punto de venta.

3.6.2 Diagramas de modelamiento unificado

3.6.2.1 Diagrama General de caso de uso



DATAWAREHOUSE
Almacenes Corona S5.A.S.

Fealizar la conexion al
servidor or madio de
‘oBDC

Ingresar al
Datahart an sxcel

actualizar la
informacidn de ventas

Visualizar informadon
‘actualizada en tiempo

Usuario DWH
real

Tlustracion 31. Diagrama General de caso de uso

3.6.2.2 Diagrama general de Secuencia

A inTorme (oo nesion DEDMS)

Actualizar informacion

Ejecutar sentencias SOL

—_—

Ejscutar vistas de las ETL

extraes miormacion al
Datamart
Texio

Ilustracion 32. Diagrama general de secuencia



3.6.2.3 Diagrama general de Actividades

Realizar conexion OBDC Ingresar al datamart por intermedio de Excel
Actualizar |a informacion del Datalart '

Visualizar informacion actualizada en tiempo real

Ilustracién 33. Diagrama General de Actividades

3.7 Disefio arquitectdnico

En el diseiio de la arquitectura se definieron dos ambientes, el primero de ellos es el Back
room y el segundo que es Front Room, los mismos que serdn detallados a continuacion:
3.7.1 Back Room.

En este ambiente se especificaran el proceso de ETL asi como los origenes de datos, como
se aprecia en la siguiente figura se detalla el disefio para la realizacién del back Room que
consta del origen de los datos hasta su almacenamiento.

3.7.1.1 Origen de datos

La base de datos de origen se encuentra almacenada sobre distintas plataformas, Oracle 11
g, SQL server 2008, como se puede observar en la en la figura 31 se establecen dos origenes
de datos PeopleSoft y DzrStandar , 1a primera se utilizara cuando el proyecto se encuentre en
produccién mientras que la segunda se utilizara para traer informacién histérica y para las
respectivas pruebas. Cabe la pena recalcar que los metadatos (esquemas, tablas, archivos
planos y funciones) de ambas bases de datos son similares.
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Ilustracion 34. Back Room

3.7.1.2 ETL y Metadatos

En cuanto al proceso de ETL se realiz6 el mapeo de los datos origen, que serdn especificados
posteriormente en el modelamiento dimensional, después se desarrollé el proceso de
extraccion, seguido de la transformacion de los datos origen, dependiendo de los cambios se
les debe adecuar, y finalmente se procedio con la carga hacia el DW.

Los metadatos son las especificaciones de las transformaciones de la informacién, mapeos,
tareas programadas que se almacenaron en el repositorio del DW como el soporte al proceso
ETL.

Se especificé con més detalle el proceso ETL y los metadatos del proyecto en la seccion de
disefio y desarrollo de la ETL.

3.7.1.3 Destino de datos (DW)

El destino que es el almacén de datos, mantiene el modelo dimensional que serd especificado
en la seccion de disefio y modelamiento dimensional.

La base de datos destino estd separada fisicamente de las bases de datos origen, por motivo
de rendimiento y para poder separar el ambiente de produccidn con el disefio del DW.

3.7.2 Front Room.

En esta seccion se especifica la arquitectura del DW mediante las aplicaciones dirigidas al
usuario final, como se puede apreciar en la figura 32, se parte del DWH en donde se encuentra
los datos que ya han sido tratados y almacenados, posteriormente se procede a la presentacion
de acuerdo al tipo de aplicacion de usuario final que se utilice. Para el desarrollo de este
proyecto se implementard una arquitectura de ambiente analitico para poder disefiar los cubos
OLAP e informes desde origenes Microsoft query y conexiones directas al SQL server para



cargar las distintas vistas. Asi como también el DW sirve como soporte para las consultas
directas que se necesitan en la compaiiia, el desarrollo de los informes y los cubos sera
detallado mds adelante en la seccion de disefio y desarrollo de la aplicacién BI.

Data Warehouse Aplicaciones
————————— 1 R
: Tipos de Apicaciones
- I Reportes aplicacién Analtica
A | A} w e I B Vi iy
i Conzultas : = Cubos OLA&P
Er:ctaa » Agregaciones
» Software de
Reportes

Wetadatos
= Tareas Programadas
» Conecciones
» Definicion de Repories
= Documentacion

Hodelo
Dimeensional f
Soporie OLAP

Ilustracion 35. Front Room del Proyecto

3.8 Disefio fisico

El disefio fisico se realiz6 en funcion de la base de datos ya mencionada, Oracle 11g, como
son los esquemas, espacios de las tablas, etc., los scripts de la creacidn para la base de datos
origen se encuentra en el anexo 1.

= @
(5} =)
=) =
& e 2 e 5 s g
£ 2 = s | 3 8 g E 2 5| &
%) [ < 5] = 5) > = £ =1 @ & ]
3 3 £ £ S S 2| 3 ! 3 2l g &
2 E g & &2 = . & S| <| E
] — > -9
Q =
g s ©
-7
Registro
Inventarios Pedidos por
Movimientos transaccion X X X X X X X X
de
movimient
[
Registro
PVD Ventas por cada
transaccion X X X X X X X X X
de venta

Tabla 4. Matriz DWH

3.8.1 Base de datos de origen.

Primero se empezaron especificando los scripts para la creacién de la base de datos origen,
lo que permitird llevar a cabo la técnica de extraccion CDC (Change Data Capture) la misma




que se explica en el disefio de la ETL para su mayor entendimiento, asi como la funcionalidad
por la que se opto.

3.8.1.1 Espacio de la tabla.
Se crea un tablespace para almacenar los datos que han cambiado en la base de datos origen.
3.8.1.2 Esquema.
Se crea un esquema o un usuario a la base de datos de origen que permita administrar los
recursos que fueron agregados en ella, asi como también a través del cual permitan leer los
datos para la extraccion del proceso de ETL. Los privilegios o permisos asignados para la
base son:

e Lectura de datos.

e (Creacion de tablas (Para su esquema).
e (Creacion de cualquier disparador (Trigger).

3.8.1.3 Tablas.

Se utiliza una tabla de Estadisticas para poder evaluar el correcto funcionamiento de las ETL
en el ambiente de produccion.

3.8.1.4 indices.

Se asigna un indice Unico para la clave primaria de la tabla de Estadisticas.

3.8.1.5 Secuencia.

Se utiliza una secuencia incremental para el campo de la clave primaria de la tabla de
estadisticas.

3.8.1.6 Disparadores.
Disparador de la tabla de Estadisticas:

Se crea un disparador para que vaya aumentando en uno la secuencia para cada registro en la
tabla.

3.8.1.6.1 Disparadores de la tabla de negocio

Se crean disparadores para las diferentes tablas que serdn utilizadas en el proceso ETL.
Mediante los disparadores se guardarén las claves de los registros nuevos o que han cambiado
en las tablas de dimensiones.

3.8.2 Base de datos destino (Data WareHouse).

Primero se empieza con las especificaciones de la base destino, es decir el Data WareHouse.



3.8.2.1 Espacio de Tabla (Table Space).
Se crean 2 tablas pace que se mencionan a continuacion:
e Repositorio Data WareHouse: En este espacio de tablas se alojan todos los metadatos
utilizados por la herramienta ETL para todo el proceso de integracion de datos.
e Data WareHouse: En este espacio se alojan los datos propios del almacén, es decir
todas las dimensiones, hechos, métricas, indices, etc.
3.8.2.2 Tablas.
Se crean las tablas del Data WareHouse, tanto lo que serdn las dimensiones, asi como también
los hechos. Ademas, se crea una tabla para monitorear en caso de que existan errores en la
ejecucion de la ETL, lo que permite llevar un control de errores.
3.8.2.3 indices.
Se definen los indices para cada tabla de dimension, Hecho y log de errores.

3.8.2.4 Restricciones (Constrains).

Se crean las restricciones, lo que son las claves primarias y fordneas, tanto para las tablas de
dimensiones como para las de hechos y para el log de errores.

3.8.2.5 Secuencia.
Se crea una secuencia para el incremento de registros de la tabla log de error.
3.8.2.6 Disparadores.

Se genera un disparador para aumentar la secuencia en uno para cada registro nuevo en la
tabla de log error.



3.9 Disefio y desarrollo del proceso ETL
DESARROLLO DEL PLAN ETL

A continuacion, se elabora un mapa grafico, el cual permitird tener una mayor idea de como
se ejecutard el proceso de ETL.

3.9.1 Paso 1: Trazar un plan de alto nivel.

Las graficas que muestran el proceso de cada una de las ETL se pueden observar en la parte
2 del Anexo 2.

3.9.2 Paso 2: Funcionalidad de la herramienta ETL.

Se renombro este paso en funcién de que ya se especificé la herramienta ETL a utilizar por
lo que a continuacién se detalla las funcionalidades a utilizar.

Para la elaboracion del proceso ETL se utilizaron dos herramientas del software ETL de
Talend Open Studio V. 5.2 estas son.

e Spoon, que permite disefar las trasformaciones y trabajos de manera grifica y
amigable.

e Kitchen, permite ejecutar el proceso periddicamente scripts batch, de acuerdo al
sistema operativo que se maneje.

3.9.3 Paso 3: Desarrollo de estrategias.

e Extraccion de los datos: la extraccion de los datos se realiza desde maltiples bases de
datos que se encuentran en el ambiente de produccidn, PeopleSoft 9.1 que maneja
bases de Oracle 11g, Sql Server donde se encuentra la historia de los datos de la
compaiia, Archivos planos. Estos esquemas a utilizar ya se especificaron
anteriormente en el modelamiento dimensional.

e (Captura de los Datos: como parte de la extracciéon de los datos se procedid a
implementar una técnica la cual garantice que solo extraiga los datos que hayan
cambiado en la base de datos origen. La manera como se hara este proceso se muestra
en el grafico siguiente.
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Tlustracién 36. Arquitectura CDC

Cualquier insercion de datos o actualizacion sobre las tablas origen producird que se lance
un disparador, el cual guardard las llaves primarias en una tabla de estadisticas.

Las tablas de estadisticas estan en la base de datos SQL Server recolectando todos los
cambios, estos mismos son extraidos por la herramienta ETL para procesar los datos origen
que han sufridos los cambios o que serdn en su defecto registros nuevos.

Administracion de cambios en los atributos de las dimensiones: como se especificd
en los requerimientos iniciales y el modelo dimensional, los datos que se encuentran
en los almacenes (DW) serdn actualizados, por lo que los atributos de las tablas
destino serdn sobrescritos con los datos actuales, de acuerdo a esto se especificara un
SDC de tipo 1.

Para los atributos a los cuales se especificé este cambio, se le puede apreciar en la seccién de
modelamiento dimensional en la que se indica el SDC por atributo de acuerdo a cada tabla
ya sea de dimensién o hechos.

1.

Carga de datos se enfoca en dos tipos:

Carga Inicial: se realiza cuando se llena por primera vez la tabla del almacén destino,
por ser la primera carga dura mucho mds tiempo para llenar en su totalidad el almacén
debido a que extraerd todos los datos de la base origen.

Carga Incremental: se realiza una vez las tablas destino estdn llenas con los datos que
han sido modificados 0 que sean nuevos en la base origen, garantizando una mayor
eficiencia del procesamiento de los datos. La carga incremental se ejecuta una vez
haya finalizado el proceso de la carga inicial.

Frecuencia de la Carga: La frecuencia de la carga de los datos se especifica segtn los
requerimientos iniciales, es decir, se puede ver la informacién, diaria, semanal,
mensual, trimestral, segin lo requiera el usuario.



e Secuencia de los procesos de trasformaciones: la secuencia de las trasformaciones
depende de las tablas destino y la dependencia entre sus relaciones con las demds
tablas. En funcién a este punto la secuencia de las trasformaciones se hace de la
siguiente manera.

Inicic de Transformacidn Transformacian Transformacion Transformacidn
- —_ — R

transformaciones de drea de Producte de Bodega de Clients
|
Tranzformacion Tranzformacian Transformacion Tranzformacién
» de Pedido de Proveedor de Tiempo de Empleado
|
Tranzformacion Transformacicn Transformacion Fin de las
R — e . .
> de Factura de Proyecto de Proforma Transformacion

Origen Transformaciones — Destino DW

Ilustracion 37. Trasformaciones ETL

Primero se realizan todas las trasformaciones para poblar las dimensiones, a continuacion, se
seguird con los hechos ya que como se pudo apreciar en el modelo dimensional los hechos
mantienen una integridad referencial en las tablas de dimensiones.

e Registro de Errores: como parte del proceso de la ETL se pretende realizar auditoria
de errores para poder verificar y estar al tanto sobre los errores que lleguen a
producirse y poder identificar el origen del error para tomar las medidas de
correccion.

La manera como se pretende realizar el manejo de errores se puede interpretar de una
mejor manera en el siguiente gréfico:

| J, DataWare

House

Inicio » Trabajo ETL E FIM

LOG Error

Ilustracion 38. Auditoria Error ETL



3.9.4 Paso 4: Profundizar en las tablas destino.

A continuacidén, se especifica de manera més detallada los niveles y jerarquia por cada
dimension, estos se pueden apreciar en el Anexo 2 parte 3

DESARROLLO DE LA CARGA INICIAL
Aqui se especifica la carga de datos que se da por primera instancia en el Data WareHouse
3.9.5 Paso 5: Poblar las tablas de dimensiones con los datos historicos.

3.9.5.1 Extraccion de Datos:

La extracciéon de los datos se hace mediante sentencias SQL en las tablas de datos origen,
esto como resultado devolvera todos los registros de acuerdo a los filtros hechos de las tablas
consultadas debido a que es el proceso de la carga inicial.

Las consultas desarrolladas para cargar los datos iniciales se pueden apreciar en la parte del
anexo 1.

3.9.5.2 Trasformaciones.

Los datos antes de ser cargados en el almacén son trasformados segtin lo requerido, para
lo cual se especifico ciertas trasformaciones que se mencionan a continuacién de acuerdo
a cada dimension.

3.9.5.2.1 Valores Nulos.

Los valores nulos serdn reemplazados por valores que tengan un significado, y los cuales
fueron especificados por el personal de la empresa. Estos valores tomados son de acuerdo
a los valores origen que se extraigan y se pueden apreciar en el Anexo 2 Parte 4.1

3.9.5.2.2 Agregar registro sin valor a las dimensiones.

Se agrega un registro a cada dimension, el cual tiene un valor que permita identificar hechos
de los que no tienen especificacion con la dimension, por ejemplo: un pedido al cual no se le
haya identificado un operador (Asesor) o un pedido que no tenga la identificacién de la
bodega. Estos paramentos fueron especificados con la ayuda de las personas involucradas en
el proceso del negocio se detallaran en el Anexo 2 parte 4.2

3.9.5.2.3 Decodificacién de los Datos Origen.

Como parte de la trasformacion esta es la etapa de la decodificacion de los datos de origen
que se encuentran almacenados de manera codificada, para soportar los ambientes
transaccionales. En el Anexo 2 parte 4.3. se especifica las dimensiones para las cuales se
decodificaron los datos origen.



3.9.5.2.4 Carga de Datos.

La carga inicial de los datos se realiza utilizando SCD de tipo 1 ya que para el andlisis de los
datos se necesitard que estos estén actualizados segin los requerimientos anteriormente
especificados.

3.9.5.2.5 Poblar las dimensiones estaticas.

La dimension estética se considera la del tiempo, ya que en su carga inicial de los datos no
se realiza ningun tipo de modificacién o actualizacion. El contenido de esta tabla se generd
en codificacion de la fecha en un formato corto DD-MM-YYYY, lo que permiti6 obtener los
nombres de los dias, mes entre otros como se muestra a continuacion.

Formato de Campo Valor de dato
Fecha Valor de Dato Generado . oo .
. Destino Codificado de Destino
Seleccionado
key_Tie
DD/MM/YYYY | 01/01/1999....31/12/2016 mpo 0,1,2,34...n
DD/MM/YYYY | 01/01/1999....31/12/2016 Fecha 01/01/1999....31/12/2016
YYYY 1999 - 2016 Ano 1999 - 2016
MM 1,2 Semestre S1, S2
MM 1,2,3,4 Trimestre Trl, Tr2, Tr3, Trd
MM 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 | Mes Nombre Enero - Diciembre
DD 1,2,3,4,5,6,7 Dia_Nombre Lunes - Domingo

Tabla 5. Decodificacion y Formato de la Dimension de Tiempo

La dimensién del tiempo no cuenta con un campo origen ya que no es extraido de alguna
fuente de datos, por lo que se genera desde una herramienta ETL.

3.9.5.2.6 Desarrollo de las ETL iniciales de dimensiones con la herramienta Talend Open Studio V. 5.2.
El desarrollo y modelo de las ETL iniciales por medio de la herramienta Talend Studio V 5.2
se detallardn en la Parte 5 del Anexo 2.

3.9.5.2.7 Realizar carga histdrica de la tabla de hechos.

La carga de datos en las tablas de hechos al igual que es las dimensiones se realizard utilizado
SCD de tipo 1 segtn los requerimientos de los usuarios.

3.9.5.2.8 Extraccidn de datos.

Las consultas que se desarrollaron en sql server necesarias para poblar los hechos se
especifican en la seccion del anexo 2. Para este proceso se tiene en cuenta tanto la extraccion
del hecho desde el sistema ERP (PeopleSoft 9.1) asi como también las claves subrogadas de
las dimensiones para asignar los hechos.

3.9.5.2.9 Transformacion.

Los datos antes de ser cargados al DW serén transformados segun lo requieran, para lo cual
se especifican las transformaciones que se mencionan a continuacién de acuerdo a cada
hecho.



3.9.5.2.10 Valores Nulos.

Los valores nulos para un hecho son tratados en funcién y tomando en cuenta los registros
sin valor que se les dio a las dimensiones, por lo que, para un registro nulo en una tabla de
hecho, existe un registro en su respectiva dimension, en la cual existe un registro con valor
especificado es caso de existir entidad o dimension para ese hecho.

Las métricas no necesitan ser transformadas ya que por defecto desde la fuente de origen los
campos asociados para el célculo son de caracteristicas no nulas.

Pedidos
Valor a
Tabla Origen Campo Origen reemplazar
por valor nulo
NO_PEDIDO 0
PROYECTO_CODIGO 0
T_PEDIDO PERIODO_CODIGO 0
NO_CD 0
NO BODEGA 0
T_DET_PEDIDOS NO_ARTICULO 0
NO_REG_PEDIDO 0
T_DET_ORDEN_COMPRA NO_ORDEN 0
B B B NO_PROVEEDOR 0
Tabla 6. Valores Nulos Tabla de pedidos
Ventas
Valor a
Tabla Origen Campo Origen reemplazar
por valor nulo

ID_PROFORMA 0
TPROFORMA ClU 0
ID_CREADOR 0
NO_REG 0
ID_PERIODO 0
ID_SUCURSAL 0
TDETPROFORMA ID PRODUCTO 0
ID_PROYECTO 0
ID_BODEGA 0
ID_FACTURA 0

Tabla 7. Valores Nulos Tabla de ventas



Numero de Ventas

Valor a
Tabla Origen Campo Origen reemplazar
por valor nulo
TPROFORMA au 9
ID_CREADOR 0
TDETPROFORMA ID_SUCURSAL 0
ID_FACTURA 0

Tabla 8. Valores Nulos Tabla de niimero de ventas

3.9.5.2.11 Busqueda de claves subrogadas en las dimensiones.

Como parte de las transformaciones para llenar las tablas de hechos, un proceso fundamental
es el reemplazo de las claves primarias de las tablas de origen por las claves subrogadas
primarias de las tablas destino (Dimensiones), esto permite mantener la integridad referencial

entre las tablas del DWH.

Para poder observar de mejor manera se presenta un cuadro a continuacién especificando la

llave primaria origen a reemplazar por la clave subrogada de la dimension.

Pedidos

Campos Origen

Campos clave origen

Campos clave
subrogados

NO_PEDIDO,
PROYECTO_CODIGO,
PERIODO_CODIGO, NO_CD,

NO_BODEGA, NO_PRODUCTO,
NO_ORDEN, NO_PROVEEDOR,

FECHA_PEDIDO

FECHA_PEDIDO

LLAVE_TIEMPO

NO_PRODUCTO

LLAVE_PRODUCTO

NO_BODEGA LLAVE_BODEGA
NO_CD LLAVE_AREA
NO_ORDEN

PERIODO_CODIGO

LLAVE_ORDEN_COMPRA

NO_PROVEEDOR

LLAVE_PROVEEDOR

NO_PEDIDO

PERDIDO_CODIGO

LLAVE_PEDIDO

PROYECTO_CODIGO

LLAVE_PROYECTO

Tabla 9. Bisqueda llave subrogada Tabla de pedidos




Ventas

i i Campos clave
Campos Origen Campos clave origen s
FECHA LLAVE_TIEMPO
ClU LLAVE_CLIENTE
FECHA, CIU, ID_SUCURSAL, ID_SUCURSAL LLAVE_BODEGA
b ! ?KE‘E’EEiOI_DG EPSE-I-FLIOOND’O ID_CENTRO_GESTION [LLAVE_CENTRO_GESTION
= D PRODUCTO ' ID_FACTURA LLAVE_FACTURA
. ! ID_PERIODO -
ID_PROYECTO, ID_PRODUCTO LLAVE_PRODUCTO
ID_PROFORMA, NO_REG, ID_PROYECTO LLAVE_PROYECTO
ID_PERIODO, ID_CREADOR = =
ID_PROFORMA LLAVE_PROFORMA
ID_PERIODO

Tabla 10. Busqueda llave subrogada Tabla de ventas

Numero Ventas

. . Campos clave
Campos Origen Campos clave origen R —

FECHA LLAVE_TIEMPO

ClU, ID_CREADOR, ClU LLAVE_CLIENTE
ID_SUCURSAL, FECHA, ID_SUCURSAL LLAVE_SUCURSAL

ID_FACTURA, ID_FACTURA LLAVE FACTURA

PERIODO_CODIGO ID_PERIODO ~

ID_CREADOR LLAVE_EMPLEADO

Tabla 11. Bisqueda llave subrogada Tabla niimero de ventas

3.9.5.3 Carga de datos.

La carga de datos se realiza utilizando SCD de tipo 1 de acuerdo a los requerimientos
planteados al inicio del proyecto, al igual que la carga de la dimension los datos actualizados.

3.9.5.3.1 Desarrollo de la ETL Inicial de Hechos con la herramienta Talend Open Studio V. 5.2.
A continuacidn, se mostrard mediante imédgenes el desarrollo del proceso ETL de acuerdo a
cada hecho.



Hecho de Pedidos

f..____._...&. — TR h%é o R Order T ..5

E¥Componen

| Del_ps_orDenR “empordar” b _1 MS_CRDER
4
Tipo_Entrega
=
“Producto”™ Tthempo”

Mombre del Proyecto: Disefio & implement@=don de un Dam Warehouse para la creadon de informes

gerenciales
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Descripciondel proceso ETL para el llienado de la Tablade Order (Pedidos)
Tipo de Carga: Carga Inicial

Fuente: Desarrolladores delProyecto

Tlustraciéon 39. Proceso ETL dimension de pedido — carga inicial

Hecho de Ventas
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Mombre del Proyecto: Disefio e implementadon de un Data Warehouse pama la creadion de informes
gerenciales
Hecho: Ventas
Descripcion del proceso ETL para el llenado de la TabladeVentas
Tipo de Carga: Carga Inicial
Fuente: Desarrolladores d el Proyecto

Ilustraciéon 40. Proceso ETL Hecho de ventas — carga inicial

DESARROLLO DE LA CARGA INCREMENTAL

La carga incremental se da lugar a partir de la segunda ejecucion del proceso y carga de datos,
para el desarrollo incremental se manejan las mismas politicas que se implementaron para la
inicial, pero ademads de esto se especifica a continuacién una nueva funcionalidad en cuestién

de extraccién de datos.



Como parte del desarrollo de la carga incremental es fundamental tomar en cuenta los datos
que son nuevos o que han cambiado su fuente de origen. Esto nos permitird que la extraccion
de ellos se realice unicamente sobre filas nuevas o sobre aquellas que hayan sufrido
modificaciones.

3.9.6 Paso 7: Procesamiento incremental de las dimensiones.

En la carga incremental de las dimensiones se toma en cuenta las transformaciones
especificadas en la carga inicial, como el manejo de valores nulos, registros sin valores,
bisqueda y agregado de claves subrogadas, etc. Pero se adicionara la nueva funcionalidad
sobre extracciones de datos que sean nuevos o que hayan sufrido cambios.

3.9.6.1 Identificar filas nuevas con cambios.

Para implementar esta arquitectura se realizé la extraccion de filas de base de datos origen,
cuyas claves primarias se encuentran registradas en la tabla de estadisticas, para un mejor
entendimiento se mostrard un grafico a continuacién que especifica como se realizar la
identificacién de cambios para cada una de las dimensiones.

Origen Transformacién Destino
Tahla de Extraccion de los datos cuya clave Proceso de Dimension tabla
Origen *  primaria consta en la tabla de TErEETTRER T T destino
auditoria
Tahl_a d'E 1 « Extraccion de la clave primaria
Auditoria con fecha actuzl

Tlustracion 41. Funcionamiento CDC - Dimensiones

3.9.6.2 Extraccion de claves subrogadas de las dimensiones.

Este apartado se agregd como parte de la metodologia debido a la importancia técnica sobre
la funcidn que tiene en el proceso incremental en las dimensiones.

Como parte de la transformacién se especifica la asignacion de las claves subrogadas para
cada nivel de la dimensién. En funcién a esto y teniendo en cuenta que para el proceso
incremental solo se extraerdn los datos nuevos o modificados, se disefié la manera de asignar
claves identificando el valor mdximo de la clave subrogada del nivel actual que se encuentre
en la dimension. Esto permitird que en caso de ser datos nuevos se asigne una clave subrogada
adecuada para la carga de estos datos en las dimensiones evitando duplicidad en las claves y
asi poder omitir errores de carga, y en caso de datos modificados no repercutird en los datos
ya que se actualizardn los registros de cada dimension.



A continuacion, se mostrard un grafico que ilustra mejor su funcionamiento.

Origen Transformacion Destino
Tabia de Proceso de Calculary _agregar clav_e subrogada Procesode Dimensidn tabla
Origen — " transformacion ¥ @losregistrosa partir del valor — — oo agan desting

maximo obtenido de la dimension

[

I

Tabla de Extraccion del valor maximo de
Auditoria clave subrogada de cada nivel

Ilustracion 42. Agregar clave subrogada

3.9.6.3 Desarrollo de la ETL Incremental de las dimensiones con la herramienta Talend Open
Studio V. 5.2.

Los disenos para poblar las dimensiones se pueden apreciar en la parte 5 del Anexo 2.

3.9.7 Paso 8: Procesamiento incremental de los hechos.

Para la carga incremental de los hechos se toma en cuenta las trasformaciones especificas en
la carga inicial, como el manejo de valores nulos, la asignacion de claves subrogadas, etc.
Pero se adicionard la nueva funcionalidad sobre la extraccidon de datos que sean nuevos o que
hayan sufrido cambios.

3.9.7.1 Identificar filas nuevas y con cambios.

En la carga incremental para los hechos en cuanto a identificar los registros de la misma idea
que las dimensiones como se aprecia en el siguiente grafico

Origen Transformacion Destino
Tahbla de Edr?mién de los datos cuya clave Proceso de Hecho tabla
Origen — "  primaria cunst_a en latablade —°* transformadion ’ destino
auditoria
Tabla d'F-' ___ Extraccion de la clave primaria
Auditoria «con fecha actuzl

Ilustracion 43. Funcionamiento CDC — Hechos

3.9.7.2 Extraccidn de claves subrogadas de filas de cambio.



Se agregd este punto por la importancia técnica y la cual merece ser destacada. En la carga
incremental después de haber extraido unicamente los datos nuevos o aquellos que han
sufrido cambios se optimiza mucho el tiempo y rendimiento en el proceso de ETL de los
datos, pero al momento de agregarles la clave subrogada de acuerdo a cada dimensién se
extraeran los datos de las mismas, haciendo que el rendimiento dependa de la cantidad de
datos que existan en las dimensiones. Por lo que para optimizar ain mds el proceso de ETL
se disefid una manera en la cual solo se extraigan los registros pertenecientes o relacionados
al nuevo registro.

3.9.7.3 Desarrollo ETL Incremental de hechos con la herramienta Talend Open Studio V. 5.2.

En las imédgenes que se muestran a continuacion se muestran las trasformaciones
incrementales de los hechos.
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e
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Mombre del Proyecvo: Disefic e implemenm@don de un Dam Warshouse para la creadon de informes
Eerenc W
Hecho: Pedidos
Descripcion del proceso ETL para el llenado de la Tablade Order (Pedidoas)
Tipo de Carga: Carga Inicial
Fuente. Desarrciladores del Proyectio

Tlustracion 44. Proceso ETL dimension de pedido — carga inicial
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Mombre del Proyecto: Disefio e implementaddn de un Data Warchouse para la creaddn de informes
gerenciales

Hecho: Wentas

Descripcidn del procesc ETL para el llienado de la Tablade Ventss

Tipo de Carga: Carga Inicial

Fuente: Desarrolladores delProyecto

Ilustracion 45. Proceso ETL Hecho de ventas — carga inicial

3.9.8 Paso 9: Manejo y automatizacion del sistema ETL



Se realizaron dos actividades empleando un orden para la secuencia de las transformaciones
en conjunto con la programacion de la tarea para que se ejecute segtin la periodicidad que se
necesite.

3.9.8.1 Trabajos ETL.

Para los trabajos de ETL se plantearon los siguientes modelos, tanto para las dimensiones
como para los hechos.

Verificar las dimensiones

Se empleard un trabajo el cual valide si existe la tabla de dimensién en el DWH como se
muestra en el siguiente gréfico.

J, DataWare

Verifica si House
Inicia - existe . o FIM

dimensicn

|

Script 50L
para gensrar
dimensidn

LCHs Error

L 4

Ilustracion 46. Verificar dimensiones

Verificar hechos

Al igual que las dimensiones, para las tablas de hechos también se realizard una validacién
de existencia como se aprecia en la siguiente figura.

l DataWare

- Merficasi |, House
L=t existe Hecho FIN
Script SOL
para generar LG Error
Hecho

Tlustracion 47. Verificar Hechos

Poblar dimensiones



Para poder poblar las dimensiones se realiza un condicional, en caso de haber registros en la
tabla se hard una carga de tipo incremental de los datos por medio de un componente especial
de la herramienta Talend Open Studio V. 5.2 que permite realizar esta accion, de lo contrario
se realizard una carga inicial. A continuacion, se ilustra el proceso.

Poblar
dimension
incremental

$ DataWare
B eI House
Inicio _ existe —l . FIM
registros en la
dimension
Poblar
dimension
inicial —

¥

LOG Error

Tlustracion 48. Poblar Dimensiones

Poblar Hechos

Para poblar las tablas de hechos se maneja el mismo esquema que las dimensiones como se
muestra a continuacion.

Poblar Hecho
incremental _‘

3 DataWare
B Nefhe 31 House
Inicio _ existe FIN

. -
registros en la
tabla Hecho

l

Paoblar Hecho |
inicial

»

LOG Error

Tlustracion 49. Poblar Hechos

Poblar Data WareHouse

Finalmente se realizard un trabajo el cual englobe los trabajos anteriores lo que nos permitird
seguir una secuencia para el llenar del DW, a continuacidn, se ilustra en un grafico.



Verificar Trabgjo
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auditoria CDC
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Tlustracion 50. Poblar DWH

3.9.8.2 Programar trabajos.

El trabajo principal que es poblar el DWH es el que establecerd el horario en el cual se
ejecutaran las tareas programadas para su respetiva ejecucion. Al ser Talend Open Studio V.
5.2 una herramienta ajena al ERP PeopleSoft 9.1 se tienen que exportar los JOBS construidos
para el llenado y actualizacion de las dimensiones por medio de un programa .BAT que se
crea cuando se exporta un JOB desde la herramienta, esto nos permitird programar su
ejecucion desde el programador de tareas de Windows Server.

3.10 Disefio y desarrollo del DataMart

3.10.1 Tipo de aplicacion BI.

La aplicacion BI al cual estd enfocado este proyecto es:

e Construir un reporte por medio de Microsoft Excel que permita visualizar en tiempo
real la informacién de ventas de los puntos de venta que tiene la compafiia Almacenes
Corona S.A.S. de una manera fécil, coherente que contenga indicadores de
cumplimiento y margen y que permita un nivel de granularidad especifico.

3.10.2 Preparar el desarrollo de la aplicacion.
Se configurard la herramienta BI Talend Open Studio V. 5.2 para poder acceder a la

informacién de DWH, asi como también a los Metadatos de la compaiiia para que le
herramienta permita actualizar los datos para el reporte final.

3.10.2.1 Poblar los metadatos de la herramienta BI.



Dentro de la compafiia Almacenes Corona S.A.S. se encuentra en funcionamiento la
herramienta BI Talend Open Studio V. 5.2 que serd soportada por los desarrolladores del
Area de CIAC (Centro de Anélisis de Informacién de Almacenes Corona) que disefiaron el
reporte por medio de Microsoft Excel 2010 y que son los encargados del mantenimiento y
actualizacion de la herramienta.

3.10.2.2 Crear los metadatos de negocio.
Se crearan los metadatos de las distintas dreas del negocio tanto para los puntos de venta

como para el area comercial por medio de Microsoft Excel 2010 que por su facilidad de
manejo genera una interface final lo mds entendible posible para nuestros usuarios.

3.11 Implementacién del DataMart

El siguiente es el disefio del tablero de mando y del informe gerencial para la toma de
decisiones:
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Tlustracion 51 Tablero de Mando ALCO

En la ilustracion 51, esté el disefio del tablero de mando que se implementé en Almacenes
corona SAS, en donde se encuentra la informacién y comportamiento de la compafnia por
formato, punto de venta, portafolio, categorias y subcategorias de manera grafica, en donde
los usuarios de una manera visual pueden consultar la informacion de interés para apoyar el
proceso de toma de decisiones.
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Tlustracion 52. Informe Gerencial

En la ilustracién 52, se observa el disefo del informe gerencial del cual los usuarios van a
soportar las decisiones por punto de venta, ya que en este se observa la informacion especifica
por punto de venta y los valores numéricos, donde se encuentra las ventas totales, los
presupuestos, las ventas del afio anterior y la diferencia vs el afio actual.
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Ilustracion 53. Informe top 20 ventas

En la Ilustracién 53, se tiene el informe top 20 de ventas, que muestra a nivel compaiiia, las
20 referencia mds vendidas, se puede modificar para que muestre menos o al contrario las



referencias que no se estan vendiendo con tanta frecuencia y a partir de esta informacién
seguir reforzando la toma de decisiones en la compaiiia.



4. ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Pruebas de la herramienta.

Se realizan pruebas de funcionamiento de las dimensiones a partir de la herramienta Talend
Open Studio V. 5.2 que permita identifica posibles errores en la carga y actualizacién de los
datos con el fin de presentar informacién real y coherente, esta tarea se apoya por medio de
vistas creadas en SQL server que permitan validar que la informacion generada sea coherente
con la del ERP PeopleSoft 9.1.

4.1.1 Desarrollo de la aplicacion de Bl con la herramienta Microsoft Excel 2010.

Se crearédn los niveles del reporte de usuario final que serdn los jefes de puntos de venta a
nivel nacional de la compaiiia Almacenes Corona S.A.S.

Creacion de las dreas de negocio:

¢ Conexion con la base de datos INFORMES que se encuentra alojada en un servidor
SQL  Server llamado AEBOG3102 <con el nombre de conexion
INFORMESSQLSERVER

e Se dardn permisos de consulta a cada uno de los usuarios finales para que puedan
acceder a consultar y actualizar los informes sobre la base de datos Informes alojada
en el SQL Server.

En el Manual de Usuario final conexion se detallard el paso a paso de como configurar la
conexion (DNS) para que el usuario final pueda acceder a actualizar y consultar informacién
en las plantillas de gestion de Punto de Venta.

4.1.2 Despliegue del informe final

Antes de realizar el despliegue y salida a produccién del desarrollo se realizardn las siguientes
actividades correspondientes la base de datos del ERP PeopleSoft 9.1 y el DataWare House.
e (Creacion de espacios de tablas y esquemas para la base de datos del destino del DW,
para el repositorio donde se alojaron los metadatos por medio de las representaciones

del negocio en las dimensiones y hechos.

Adicional y con el fin de brindar el soporte para los usuarios finales se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:
e Personal técnico capacitado en el desarrollo y mantenimiento de la herramienta DW,
este soporte lo brindaran los Analistas del area del CIAC.
¢ Administradores de Base de datos que puedan conceder permisos a los usuarios y
hacer mantenimiento de la misma.
® Personal capaz de interpretar los requerimientos de los usuarios finales.
e Personal capacitado en sistemas de informacion.
¢ Personal altamente capacitado en el conocimiento de las dreas de la compaiiia.

Recursos a Nivel de Hardware.



Dos servidores con sistema operativo Windows Server 2008 que permitan: el primero
de ellos AEBOG3102 es donde se encuentra alojado el SQL Server y donde estén las
bases de datos del DW, es en este servidor donde los usuarios finales entraran a
consultar los datos de los informes de ventas y es en esta donde se autorizaran los
permisos para cada una de las base de datos. En el segundo servidor AEBOG3106 es
donde se encuentra a instalada la herramienta BI Talend Open Studio V. 5.2 es ahi
donde se hardn las modificaciones de los JOBS y donde se ejecutardn las tareas
programadas para que se mantenga actualizada la informacion del Data Warehouse.

Recursos de Software

Aplicacion para monitorear y administrar la base de datos.

Herramienta de BI que permitir administrar y programar los JOBS de manipulacién
de datos Origen — Destino.

SQL Server 2005 donde se crearon las vistas para los usuarios finales.

Microsoft Excel 2010 para la presentacion del informe final.

4.1.3 Despliegue de la ETL.

Creacion del repositorio

Se crea el repositorio y la estructura de almacenamiento de la herramienta ETL mediante
tablas en las cuales se registran los trabajos de procesamiento de cada uno de los JOBS
ejecutados (Tabla de Estadisticas ubicada en el servidor AEBOG3102 en la base de datos
Stage). A continuacion, se podrd ver como queda almacenado el LOG de cada uno de los
JOBS procesados.



SOL Server Enterprise Manager - [Data in Table 'State!

T Ble  Window  Help

& = ENEE
mament [pid  [Father_pid [roat_pid [system_pidprogect: [iob [iob_repasitory_id [iob_version [context [origin [message_type  [message [duration -
145 HTesE HTe=Ex HTe=Ex 125432 REPORTING ETL_Cobizacic _#jA0ADVxEeGQepdviOaeEy 0.1 Default <HULL> end success 55200 j
HTesE HTesEx HTesEx 129492 REPORTING ETL_Cotizaric _XjA0ADvxEeGQepdvkOacEy 0.1 Default <HULL> begin <hULL> <hULL>
LE4iFS LE4IFS La4ifS 116908 REFORTING  Load_Cotizac _7DYEYPS-EeOjS0QBGWGNAG 0.1 Default <HULL> end success 331051
LE4iFS LEAIFS LEifS 116908 REPORTING  Load_Cotizac _7DVEYPs-Ee0jSoQBGwGNAg 0.1 Default <HULL> begin <hULL> <hULL>
Spke: Cpkeq CSpkeq 98972 REPORTING variabilidad _YF7poFréEeSQPUFPELWISQ 0.1 Default <HULL> end success 61205
CSpke: CSpkeq CSpkeq 93972 REPORTING variabiided _YP7poFréEeSQUFPELWISQ 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
02csVs 02csVac 02csVx 98228 REPORTING variabilidad _YP7poFréEeSQUFPELWISQ 0.1 Default <HULL> end failre: 1687
O2csVs O2esiic 02z 98228 REPORTING variabiidad _YP7pgFréEeSQUFPELWISG 0.1 Default <HULL> begin <hULL» <hULL>
HRHZE HnHZEe: HAHZES 96644 REPORTING variabiidad | _YP7poFréEeSQ7UFPELWISQ 0.1 Default <HULL> end failure: 594
HRHZE HRHzEe: HRHZES 96644 REPORTING variabilidad _YP7pgFreEeSQUFPELWISQ 0.1 Default <HULL> begin <NULL> <hULL»
|| 1/6/2015 2:07:33PM  KShigl KShigk Kshigh 104560  REPORTING tmp_war  _YDroMIFEEeSMCSxF3eMvSy 0.1 Default <HULL> end success 85762
| |1/sfen1s 7PM  Kshigl KShige kshigs 104560 REPORTING tmp_var  _YDroMIFEEeSMCSxF3eMvsg 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
1/6/2015 2:05:28 PM MaSrC MaSrCH MaSrCy 121112 REPORTING twp_war  _YDroMIFEEeSMCSxF3eMvSg 0.1 Default <HULL> end Failure 2031
I |1/s2015 6 PM  MaSrC MaSrCs MaSrCx 121112 REPORTING tmp_var  _¥DroMIFEEeSMCSxF3eMysg 0.1 Default <HULL> begin <hULL> <hULL>
|| 1/6/2015 11:33:28 &M GD4Sh GD4Sha GD45hE 121636 REPORTING dimensiones _GkcUVIQUEsGYR1_ddiBvw 0.1 Default <HULL> end success 16672
|| 1/6/2015 11:33:10 AM  GD45h GD4SHE GD45he 121635 REPORTING dimensiones _GKcUVIQOEeGYzP1_ddiBvw 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
|| 1/6/2015 10:22:07 AM  Uzvfuh Uzvfun [T 104020 CIAC ETL_Order_I* _RWMIwW(CBEES7irgpptSQbw 0.1 Default <HULL> end success 16054
|| 1/6/2015 10:21:48 AM  Uzvfulh Lzvfun Uit 104020 CIAC ETL_Order ¥ _RWMIWWCBEESTHapptSbw 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
| |1/6/2015 10:11:02 AM  %AqDu XAqDUZ %AgDuZ 92084 CIAC Load_Invent: _WL6dQA_4E=OELaBmm_OvHy 0.1 Default <HULL> end success 23485
1/6/2015 10:10:38 AM  %AqDu XAqDuZ ®AqDuz 92084 CIAC Load_Invent: _WL6dQA_4E=05Latmm_OvHy 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
|| 1/5/2015 10:00:44 AM DDKng DDKngE DDKngk 102980 REPORTING Job_Matrimor _81FtchG4EEOMALQySDIDGQ 0.1 Default <HULL> end success 43282
| |1/6/2015 10:00:01 AM  DDKRg DDKNgE DDKngE 102980 REFORTING Job_Matrimor _B1FtcMG4EOMALQYSDIDG 0.1 Default <HULL> begin <NULL> <hULL»
| [1jef2015 siidat sigat siizat 125404 REPORTING CP_Promedio _GIODEARIEeSRKdagt _Trod 0.1 Default <HULL> end success 59847
I |1/sfz015 st silet szt 128404 REFORTING CP_Promedio _GIODEARIESSRKdaot_Trod 0.1 Default <HULL> begin <hULL> =<hULL>
1/6/2015 04OK7L 007U 0j0t7u 123472 REPORTING MS_Descuent _etFIEFd-EeCrdl-shzQ-a 0.1 Default <HULL> end success 4740
I |1/sf2018 0jOt7L BOE7u 0jOt7u 123472 REPORTING MS_Descuent _etF1EFd-Eecrdl-sheq-s 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
1/6/2015 8:06:35 AWM £19TCE E19TCh £19TCh 121768 REPORTING Infarme_Imp _n_tdEEStEeSny-n_G38574 0.1 Default EMSSgloutputBUkE end success 2205
I |1/si2018 £19TCE E19TCh £197Ch 121768 REPORTING Informe_Impi _n_tdEEStEeSmy-n_G38574 0.1 Default <HULL> end success 93639
1/6/2015 8:06:33 A £19TCk E19TCh t197Ch 121768 REPORTING Informe_Imp _n_tdEEStEeSny-n_G38574 0.1 Default tSSgloutputBUIKE end success 4521
£19TCE E19TCh £197Ch 121768 REPORTING Informe_Impr _n_tdEEStEeSny-n_G38574 0.1 Default tMSSgloutputEulkE begin <UL <hULL>
£197CE E19TCh t197Ch 121768 REFORTING Informe_Impi _n_tdEEStEeSny-n_G38574 0.1 Default thiSSgloutputBulkE begin <hULL> =<hULL>
E19TCE E19TCh £19TCh 121768 REPORTING Infarme_Imp _n_tdEEStEeSny-n_G38574 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
afyarg afyarg afyara 104380 REPORTING DMart_Comer _Bb1ullOHzEeOUScRMzmbBCg 0.1 Default <HULL> end success 3344
afyarg gfyarg afyarg 104380 REPORTING  Diart_Comer _BhlulIOHZEeOUScRMambECy 0.1 Default <HULL> begin <hULL» <hULL»
25K 25K W0 25KWND 121104 REPORTING ETL DataMar DUFgsCDzEeOmiuskdaizks 0.1 Default <HULL> end failure: 1297
25Kk Z5KMIND 25KWND 121104  REPORTING ETL_DatsMar _DUFgsODZEeOmiuszgaizkA 0.1 Default <HULL> begin <NULL» <hULL»
thSgV: thSgyz thsgrz 121616 REPORTING  Load_Disponi _PNGICOHMEeOMKdYdwH7WH 0.1 Default <HULL> end success 42641
thegvz thegyz thsgv2 121816  REPORTING  Load_Disponi _PNGICOHMEECMEdVAwHTWH 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <hULL>
s2USk s7USkx £TUSkx 116244 REPORTING 5L03 _FoyCQDTsEeKInan7TERSKQ 0.1 Default <HULL> end success 6860
szUsk szUskor szUskx 118244 REPORTING 5L03 _foyCQDTsEeKInan7TEKSKQ 0.1 Default <HULL> begin <hULL> <hULL>
NSROC NSRODA NSO 120664  REPORTING  Dmart _cogibt4dERKUTSQvziMg 0.1 Default <HULL> end success 22032
NSnOC NENODA NSO 120664 REPORTING  Dmart _xogiAMMdEEKUXQvziMg 0.1 Default <HULL> begin <UL <hULL>
| |1/6/2015 7:21:11 &AM Evavm EvavmO EvavmO 115308 REPORTING DMart_Main | _mqegQM3zEeKulrdGuzjirly 0.1 Default <HULL> end success 70267
|| 1/ef2018 Evavm Evavmo EvavmO 115308 REPORTING DMart_Main | _mqeqQM3zEekulricuzirly 0.1 Default EMSSgloutputBulkE end success 2375
1/6/2015 7:21:09 AW Ev3vm Ev3vmO Evavmo 115308 REPORTING DMart_Main  _mqegQM3zEeKulrdGuzjivl 0.1 Default thiSSgloutputBulkE begin <HULL> <hULL>
Evavm Evavmo Evavmd 115308 REPORTING DMart_Main | _mqegQM3zEskulriCuzivy 0.1 Default EMSSgloutputBUkE end success 4765
Ev3vm EvavmO EvavmO 115308 REPORTING DMart_Main  _mqegQM3zEeKulrdCuzjivly 0.1 Default thiSSgloutputBUIKE begin <hULL> <hULL>
PPGOT ppG0Ta ppGOTa 11638 CIAC ETL_Pendisnt _617e0FSVERKQOBRE-FUA 0.1 Default <HULL> end success 29235
PRGOT ppGOTa PRGOTa 11835 CIAC ETL_Pendient _6J7egFSVEEKQOS:Rs-FUA 0.1 Default <HULL> begin <UL <hULL>
Ev3vm EvavmO EvavmO 115308 REFORTING DMart_Main | _mgegQM3zEeKulrdGuzjirly 0.1 Default <HULL> begin <hLL> =<hULL>
Lwdnd Lusdril LuwdnlA 117140 REPORTING Facturs_Esta _6JdycCq2Eek_OfxObadrg 0.1 Default <HULL> end success 11610
|| 1/6/2015 7:18:02 &M Lwdn? Ludnid Luwdn1A 117140 REPORTING Factura_Esta _6JdycCqoEek_iofzObasrg 0.1 Default <HULL> begin <HULL> <NULL>
1j6/2015 nppCG nppcQs nppCQs 115008 CIAC ETL_Disponib _H_b-AHEREEKMywpW _xvidw 0.1 Default <HULL> end success 152439
|| 1/6/2015 7:05:02 &M nppCE nppCQs nppCOs 115008 CIAC ETL Disponib _H_b-8HEREeKMyvpt __cvidw 0.1 Default <HULL> begin <hULL> <hULL>
I |1/sfz01s 07qpE 0ZqD5T 07qD5T 113120 CIacC MS_Inventar _mwA34F4UERKHOSQCUIXTDW 0.1 Default <HULL> end success 54798
|| /sfz018 Gagts, OZqDST 0ZqpsT 113120 CIAC M5_Dis_Inver _roE4LEDWE=ODSZtMwUFERW 0.1 Default <HULL> end success 1062
| |1/siz01s Gagts, OZqDST 0zqpsT 113120 CIAC MS_Dis_Inver _roE4LEDWERObSZtMwUFERw 0.1 Default <HULL> begin <hLL> =<hULL>
¥ | 162015 T2a0F 0ZqD5T 02qD5T 113120 CIAC MS_Distribud _mbS4D2xEeOBDYTROSCVEW 0.1 Default <HULL> end success 11000 _|j
»
\
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Ilustracion 54. Ejecucion del JOB

Como se puede apreciar en la figura 51, nos muestra la hora de ejecucion del JOB, a qué
horas comenzd, a qué horas término y ademads de esto el estado en el cual termino y su
respectiva duracion.

“F1 SOL Server Enterprise el



Guardar o desplegar transformaciones de las bases de datos:

Se guardan las trasformaciones de las tablas finales en la base de datos INFORMES en el
servidor AEBOG302 como se muestra en la siguiente imagen.

SQL Server Enterprise indows NT)\Databases’, INFORMES' Tables]
%1 Ele  Action vew Iook window Help | =111
< - H| % B X B2k N8 B3

[ datazom_zooo-2
dbazUtisAnslisis
dbazUtisanalsis16

lanager - [Console Roo

Create Date

dbAZUtAnalisis 2004 Eae 10/10{2014 7:56:18 AM
DemoDatazaom20ne [l ajustes dbo User 1/5/2015 1:51:22PM
darEstandar dho User 1/6/2015 11:33:13 AM
derEstandar2004 [E]asesor dbo User 1/6/2015 11:53:13 AM
FichasTecnicas [Eleodega dbo User 1/6/2015 11:33:13 &AM
FSBIDMO (Suspect|OFfline) [E clientes abordados dbo User 12/18/2014 2:44:11 P
INFORMES Eclientes_quo dbo User 1/5/2015 8:26:20 PM
=5 Diagrams Eciu_tnac_activa dbo User 1/6/2015 6:07:05 AM
Tables [E clusterizacion dbo User 1/6/2015 6:10:08 AM
6 Wiews [El clusterizaciont dbo User 1/6/2015 6:00:54 AM
Stored Procedures =] compra Promedio dbo User 1/6/2015 §:25:53 AM
Users ompras dba User 3/19/2013 12:02:26 PM
R“:Eg E consignacion dbo User 1/6/2015 11:33:13 AM
= ;::u‘ts [E] consuma_Pegacar dbo User 5/15[2014 10:24:38 &M
Econvenios dbo User
User Defined Data Types
E cumplimienta dbo User
User Defined Functions .
Full-Text Catalogs [Elpatatmart_Friedian dbo User 12/19/2014 5:26:53 AM
[Elpatos_¢l_convenios dho User 1/5/2015 7:49:53 AM

TriteligenciaCormsreisl

inkerFase_alm_corona x dbo User 12/12/2014 8:19:35 AM
master Epescuentos dbo User 6/5/2014 2:27:55 PM
merak. [Elvescuentos_venta dbo User 1/6/2015 8:07:02 AM
madel [Flpevoluciones dbo User 3/19/2013 3149:48 PM
msdb [Eloisponibilidad dbo User 3[1/2013 853109 AM

o12con [Elvisponibiidad_Mes dba User 1/6/2015 7145144 AM
pm [Elpistribucion_Nal dba User 1/5/2015 1;50:55 FM
pretp_arcesa Eldmasco dbo User 6/6/2013 2:34:33 FM
Prueba [EloMart_Coberturas dbo User 12/12/2014 8:09:23 &M
prueba-datazeomd Mart_Comercial 1/6/2015 7:55:03 AV

dmTipoEntrega

SharePaint_adminConkent_92184822-8708-4d25-b,

charePot_Conf [Eldiproperties dbo System 11/14/2012 221+
STAGE [Elerrores_Facturs dbo User 12/2/2014 55841 AW
ST5_aebog3102_1 462761736 (Single User) [EEstructura Comercial dbo User 1)6/2015 11:33:14 AM
5T5_asbog3102 1514967830 EFactor_Conversion dbo User 5/15/2014 10:24:41 AM
STS_asbog3102_2105450091 dbo User 1/6/2015 7:18:08 AM
STS_achogal02_s97a1473 [EAiete_teto dbo User 1/5/2015 8:24:39 PM
5T5_aebog3102_853922 ! dbo User
5TS_achog3102_86246040 [Elristo_ventast dbo User 11/18/2013 5:02:29 PM
5T5_aebog3102_905003793 Elnw_cidico dho User 1/6/2015 6:31:15 AM
tempdb [Elnv_cidico_1E dbo User 162015 6:31:07 AM
webbanners [ElLine_Fil_rate dbo User 8/4/2014 4:09:13 PM
wehbannersz | EEvista_Precios dbo User 1)6/2015 4:46:08 AM
wieskly_pol ElLoad_Maestro_art dbo User 1/6/2015 4:31:47 AM
wss_config dbo User
Wss-mnpgi [Elmaster_ttem dbo User
Sl Elmewa dbo User 3/14/2014 10:17:58 AM
wiss_fichastecnicas (Single User) . i
i e i TR [ElMercancia_Transite dbo User /32014 12:25:06 FM
Emodela dbo User 1)6/2015 11:33:13 AM
wiss_sequinfo
e [EZ] ordenes_Pendientes dbo User 1/6/2015 7:20:03 AM
) l PR, _'—I Eordenes_servicio dbo User 12/17/2014 10:35:18 AM
| | Daniante Clismtac e L 1 terans 7ooniaa |

Fistar| | (B & |78 soL server Enterprise... 0o %y

Tlustracion 55. Transformaciones de las tablas finales



Ejecucion Inicial

Por medio del trabajo principal se automatiza el resto de los JOBS en el servidor
AEBOG3106 y se programa por medio de administrador de tareas como se muestra a
continuacion:

ji&i Scheduled Tasks

File Edit View Favortes Tools  Advanced  Help

D=k - ) - ¥ | O search Folders | [~
address [ 4) Scheduled Tasks
Hame | Schedule | Mext Run Time | Last Run Time | status | Last Result | Creator |
Folder Tasks B [2] Add Scheduled Task.
N @] ciclicos_Main_run AE 0630 a.m. every day, startin... 085:30:00am, 07... 06:30:00 2.m. O... 020 DPedraza
@ Move the selected bems @l Clus_Ref_scti_Cluster_run At 06:00 a.m. every day, startin... 06:00:00 a.m. 07... o.. 0x0  dpedraza
) <oy the selected items Bl Cot_o_mpry AL 08:00 p.m. every day, startin... 08:00:00 p.m. 06... o.. 00 debarret
¢ Delete the selecked items @] CP_Promedio_run AL 0225 a.m. every day, starkin... 085:25:00 a.m. 07... [ 0x0  dpedraza
@lDatos_cl_Ps At 08:15 p.m. every day, startin... 08:15:00 p.m. O6... o.. 0x0  debarret
aD\mEHSIDnE formes At 0650 a.m. every day, startin... 06:50:00a.m. 07... 06:50:00 a.m. O... 0:x0  DPedraza
Other Places £3 Ak 07155 a.m. every day, startin.. 07:55:00 a.m. 07... : o, 0x0 dpedraza
@ control Panel At 07:20 a.m. every day, startin... 07:20:00 a.m. 07... o.. 0x0  dpedraza
= — AL 07:25 a.m. every day, startin... 07:25:00 a.m. 07... o.. 0x0  dpedraza
- @ ldmProducta_Rew_run At 04:30 a.m. every day, startin... 04:30:00 am. 07... 0. 0x0  dpedraza
&3 My Network Places @Errores_En_Factura_run AL O7:30 a.m. every Mon of eve... 07:30:00 a.m. 12... .. 0x0  debarrst
EIETL_Cotizaciones_run At 07:45 p.m. every day, startin... 07:45:00 p.m. O... o.. 0x0  dpedraza
T — ¢ @JETL DataMart_Comercial_run At 07148 a.m. every day, startin...  07i48:00a.m. 07... 074500 am. O... 0x1  dpedraza
®IETL_Lista_Precios_run Ak 04:45 a.m. every day, startin... 04:45:00 a.m. 07... : 0. 020 dpedraza
@IETL_Master_Producto_run At 04:40 a.m. every day, startin... 04:40:00 a.m. 07... o.. 0x0  dpedraza
EIETL_Order_run At 06:20 a.m. every day, startin... 06:20:00 a.m. O7... o... 0x0 DPedraza
@IETL_Pendiente_Clienkes_run At 0720 am. every day, startin... 07:20:00 am. 07... 0. 0x0 DPedraza
@IETL_¥entas_Corp_run At 05:45 a.m. every day, startin... 05:45:00 a.m. 07... o.. 0x0 DPedraza
EFactura_Estado_Recibido_run At 07:18 a.m. every day, startin... 07:18:00a.m. O7... o... 0x0  debarret
@] Informe_Importadas_run At 0505 a.m. every day, startin... 05:05:00 am. 07... 0. 020 dpedraza
@ Job_clubes_run At 09:15 a.m. every Mon, Friaf ... 09:15:00 a.m. 19... o.. 0x0  dpedraza
@1Job_cumpli_Promess At 05:40 a.m. every day, startin... 05:40:00 a.m. 07... o.. Ox1  debarret
®130b_EvCamercial AE 0550 a.m. every day, startin... 05:50:00 am. 07... 0. 0x1  debarret
@1 J0h_Matrimonios_HC At 10:00 a.m. every day, startin... 10:00:00 a.m. 07... o.. O0x0  debarret
@1 Job_Matrimonios_Pinturas At 08:15 a.m. every day, startin... 08:15:00 a.m. 07... o.. Ox1  debarret
@130b_Matrimonios_TC_Pore At 10:10 pum. every Sun of ever... 10:10:00pm. 11... 0. 0x0  debarret
@1 30b_Matrimonios_TC_Rev At 10:15 pum. every Sun of sver... 10:15:00pm. 11... 0. 020 debarret
@l Job_ventas At 06:45 a.m. every day, startin... 06:45:00 a.m. 07... o.. 0x0  debarret
@ lLoad_cotizaciones_run AL 0730 pum. every day, startin... 07:30:00 p.m. 07... 0. 0x0  dpedraza
@ Load_Devoluciones_run AE05:02 a.m. every day, startin... 05:02:00 a.m. 07... 0. 020 dpedraza
@lLoad_Dimension_run At 06:40 a.m. every day, startin... 06:40:00 a.m. 07... o.. O0x0 DPedraza
ELoad_Dispo_run At 07:05 a.m. every day, startin... 07:05:00 a.m. O7... o... 0x0 DPedraza
@ Load_Pisponibiidad_run At 0745 a.m. every day, startin... 07:45:00 am. 07... 0. 020 dpedraza
@ lLoad_Infome_Clus At 06:10 a.m. every day, startin... 06:10:00 a.m. O7... o.. O0x0  debarret
Elload_Inventario_run At 05:08 a.m. every day, startin... 05:08:00 a.m. O7... o... 0x0  dpedraza
@ Load_Lista_Price_run AE04:35 a.m. every day, startin...  04:35:00 am. 07... 0. 020 dpedraza
@ Load_Recepriones_run At 04:55 a.m. every day, startin... 04:55:00 a.m. 07... o.. 0x0  dpedraza

Ilustracién 56. Programacién del administrador de tareas

4.1.4 Despliegue BI.

Teniendo en cuenta los requerimientos de los usuarios finales se procede a la construccién
de los Jobs que alimentaran las dimensiones de los informes finales para cada punto de venta.

4.1.4.1 Inventarios.

Indicadores

Indicadores de nimero de referencias de productos por punto de venta.
Valor del inventario actual

Valor del inventario de lento movimiento

Cantidad de ventas por referencia y punto de venta

Dias de inventario por referencia

% Valor del inventario



e (Cantidad de inventario
e Referencia por Modelo

Valor de Inventario con Corte noviembre 2017

Valor del Inventario

Valor_Teorico Val_Vta Costo_Vta

Ilustracion 57. Valor de Inventario

Valor de Inventario por origen con Corte noviembre 2017

Valor del Inventario por Origen

M EXTRANJERO m NACIONAL

Valor_Teorico Val_Vta Costo_Vta

Tlustracion 58. Valor de Inventario



Valor de Inventario por Negocio con Corte noviembre 2017

Valor del Inventario por Negocio

H Valor_Teorico mVal_Vta mCosto_Vta

Bafios Cocinas Revestimientos Materiales y
Acabados

Tlustracién 59. Valor de Inventario por Negocio

Valor de Inventario por Formato con Corte noviembre 2017

Valor del inventario por formato
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Ilustraciéon 60. Valor de Inventario por Formato

En las figuras anteriores se puede apreciar el inventario que existe en la compafiia Almacenes
Corona S.A.S.
Puntos de Venta

Indicadores
e Valor total en ventas del primer dia del mes al anterior dia de la consulta.
e Comparacion de las ventas a la fecha actual y un afo antes.
¢ Indicadores de margen de crecimiento.
[ ]

Valor del inventario por punto de venta.



Top 20 de las referencias mas vendidas por portafolio.
Margen de utilidad por referencia.

Venta Neta

Venta promedio de los ultimos 3 meses

Cantidad promedio por referencia

Valor tedrico del inventario

Valor promedio del inventario

Valor disponible

Cantidad Tedrica

Cantidad reservada

Mostrar Indicadores
Consultas
Para las consultas se realizardn dos informes que se plantearon al inicio del proyecto que
sirven para apoyar el proceso de toma de decisiones de los puntos de venta y se construirdn
de la siguiente manera:
¢ Informe de Ventas: Este primer informe contiene la informacion de ventas de un
punto de venta que permitird al usuario final visualizar la siguiente informacién en
tiempo real y poder tener asi una vision de cdmo va su gestion diaria en cumplimiento
con los presupuestos establecidos a principios de mes, este informe tiene los
siguientes campos:
e Punto de Venta
e Bodega
e Negocio
¢ [d Referencia con descripcién
e Modelo
¢ Exhibicién
® Venta Neta
e (Cantidad
® 9% Margen de utilidad
¢ Dias de inventario

e Valor del Inventario

e Dias de Inventario



o 9% Valor del inventario
e (Cantidad de Inventario

A continuacién, se mostrara el disefio del primer informe de Ventas.

A | B | G D E F G ] [} T u v v
Funto de venta (Todas) =
Negocio_CC. | Todas) -
B Datos h h b ¥
Portafolio -#[Categoria -/[Subcategoria | -+[Modeio ~ [Exhibicion | - [Wenta Cantidad e PT[71] Dias Inventario Valor nventario % Vallnv_Cant. lnventario
= Revestimientos EESE 3922.111.478 _ 210.461 22.7 42,170 . 3
+ PAREDES 1,834,867,151 | 103,068 5 B B
= DECORADOS  COMPLEMENTOS 653,220,024 108,870 0 148,508 S
= FACHADAS 162,211,628 6,134 - - -
= Banos + SANTARIOS 1,683,188,917 7,391 4. B B X &
* GRFERIAS (BANOS) 655,829,699 18,152 34.2% 0 772 3.4% z
% NUEBLES 366,631,800 24,356 33.0% = - 0.0%
£ LAVAMANOS 032.279 2427 32.1 0 943870 | 55. )
+ ACCESORIOS (BANOS) 219,061,453 4,125 377" g B Z
= BANERAS 93,773,187 14,174 306
= PANELES 60,034,335 61 4.4
+ ESPEJOS 54,270,424 1978 27.3 - - X
% DIVISIONES 49348240 12,343 25.9% g B 0.0%
£ CABMNAS 26,485,639 "z 3.5% 5 - 0.0%
+ MESONES (BANOS) 5,200,491 953 49
= Materiales y Acabadq = PEGANTES E NSTALACION 1.154,717,050 | 1,023,11 5
+ PNTURAS Y ACABADOS 185,642,889 18,89 3
= NOLDURAS 31,822,628 ik 4
= IMPERMEABILIZANTES 23,296,008 451 2.5 = - X
= Cocinas % GABINETES 144,364,303 26,700 29.5% - - 0.0%
% GASODOMESTICO 113,385,624 248 17.5% g B 0.0%
+ GRIFERIA (COCINA) 110,205,145 3692 T
EVAILLAS 8,303,892 14,477 15.0 = - =
+ ELECTRODOMESTICOS 7,893,740 216 10.5 [ 521,568 3 1
= LAVAPLATOS 1,626,980 545 411 B
= NESONES (COCINA) 8,124,587 281 22.7 X
% ACCESORIOS (COCINA) 15,211,250 313 23.3% 0.0%

12,146,841,656 1, 7 1,719,340

Tabla 12. Primer informe de ventas
e TOP 20: Este segundo informe contiene la informacion de ventas por referencia mas

vendida en el punto de venta que permitird al usuario final revisar cudl de sus
referencias son las que mads rotacion tienen y las que dejan una mayor ganancia con
respecto al margen de utilidad, este informe tiene los siguientes campos:

¢ Punto de Venta

e Bodega

e Negocio

e ]d Referencia con descripcion

¢ Modelo

e Exhibicion

® Venta Neta

® Venta Promedio a nivel de referencia

e (Cantidad Promedio

e Dias de Inventario



e Valor Teorico

e Valor Disponible

e (Cantidad Tedrica

e (Cantidad reservada

A continuacion, se mostrard el disefo del segundo informe de Top 20.

L |
Punto de venta odas) '|
Negocio CC (Todas) =
Datos.
Portafolio -7 | Categoria —[Referencia |-1[Venta Neta  Utilidad. Venta_Prom. %. Margen Cant. Promedio Dias_Inven. Valor_Disponible Cant Disponible
=IBafios +/ ACCESORIOS (BANOS) 63,850,260 20,988,971 105,843 924 32.9% 1,108 41 82601 056 1,220
+/ BANERAS 43820568 20578769 87,533,420 43.0% 13,847 18 20,084 746 36
+I CABINAS 5,871,331 477,453 41,204,324 4.8% 6,354 34 24,588,109 24
+ DVISIONES 36,162 686 9,207,366 60,303,506 25.7% 15,396 1 568,400 196
+IESPEJOS 19,935,507 6,679,854 37,553,357 33.5% 2,402 51 41629 523 349
HLAVAMANGS 80658477 26,008,014 156,179,236 32.2% 1436 39 130,267 494 1,575
+ MUEBLES 72248420 24518758 143 082 525 33.9% 11,285 45 135,025 291 526
+ PANELES 45480041 18553901 66,830,710 40.8% 178 70 92,830,351 472
+ SANTARIOS 484880838 113713238 824 083,015 23.5% 3619 36 665,753 345 3,380
+ GRIFERIAS (BANOS) 118,207 587 40657 8486 227 956,591 34.4% 2827 34 143,850 797 2602
+ MESONES (BANOS) 2,621,603 ,205 8,267,256 25.0% 837 1 - -
Total Banos 982,717,319 282,527,414 1,758,548.274 28.7% 59,102 36 1,337,679,112 10,390
=ICocinas + ACCESORIOS (COCINA) 3,646 165 1,159,656 39,738,387 31.8% 949 L] 884,584 30
+ GABINETES 46445977 10,033,725 207 481 243 216% 82,128 32 13%.202 700 837
H LAVAPLATOS 14,884 148 6,491,362 30,561,854 43.6% 252 27 15,087,133 152
+ MESONES (COCINA} 6,476 482 2,070,963 74,107,078 32.0% 16,379 T 12124 618 41
HVAJILLAS 40,362 793 8 157,548 63,380 478 20.2% 13678 78 206,397 137 44 947
+ GRIFERLA (COCINA) 29,264,456 11,030,189 53,763,240 377% 3312 4“4 46,205 273 4,762
+ ELECTRODOMESTICOS 32,794 526 3,015,168 47,737,920 5.2% 110 23 22 569,185 114
+ GASODOMESTICO 25,544 879 5,602,453 35,076,580 21.9% 56 19 11,570,889 19
Total Cocinas 199,419,825 47,565,066 581,865,780 23.9% 116,666 34 454,131,619 50,
=l Materiales y Acabad{ + MOLDURAS 18,607 301 10,110,235 30,667 206 54.3% 8173 63 25094 522 19,489
+/ PINTURAS ¥ ACABADOS 79432357 21741948 185,108,179 27.4% 20,669 57 253455084 31,624
+ PEGANTES E INSTALACION 840,454 448 250,030,128 1,447,914 223 20.7% 1,384 171 26 766,831,935 066,219
+ IMPERMEABILEZANTES 10,928 550 2,272,071 20,196,265 20.8% 4371 71 55,499 569 5,528
Total Materiales y Acabados 949,422 596 284,154,382 1,692,885,876 29.9% 1,417,384 H 1,104,986,010 1,023,260
= Revestimi +DECORADOS v COMPLEMENTOS 63685296 24282708 129,402,302 38.1% 10,850 24 56175424 6,287
+I PAREDES 372114646 98,047,167 177,627,870 26.3% 41,852 21 370,198,027 27,537
+ PISOS 615,997 197 138813628 1,094 519365 225% 58,694 26 635,937 306 46,532
+ FACHADAS 88378036  25630,964 29.0% 5,069 48 163,885,703 7,591
Total Revestimientos 286,774,466 25.2% 26 1,226,196, 4

901,021,328 6,193,942,924

Tabla 13. Informe TOP 20

4.1.5 Mantenimiento de la plataforma

El mantenimiento de la plataforma se enfoca en dos secciones:

e Front Room
e Back Room

4.1.5.1 Front Room.

El mantenimiento Front Room hace referencia a la presentaciéon de datos y de informes
finales para los usuarios.

4.1.5.2 Mantenimiento de la aplicacion.

4,122,893,101




Se realiza un constante monitoreo diario de los reportes implementados con el fin de validar
que los datos desplegados sean coherentes con los del ERP PeopleSoft 9.1, para ello se
realizaran las siguientes acciones:

e Talend Open Studio V. 5.2 nos permite administrar las ETL que alimentaran a los
informes finales, esto con el fin de contemplar cambios en los campos de las tablas,
nuevos calculos de campos y mejoras en la presentacion de los informes.

e SQL Server, permite modificar los campos de las tablas finales con nuevos
requerimientos que hagan los usuarios: creacidn, eliminacién y actualizacién de
nuevos campos para visualizacién de nueva informacion.

e Microsoft Excel 2010, esta herramienta nos permite mantener optimizada la interface
del usuario final cuando se modifica algiin campo de las tablas del SQL Server.

4.1.5.3 Manejo de la seguridad.

En esta seccion es donde se identificara los roles y permisos que van a tener los usuarios
finales que utilizaran los reportes, para ello es muy importante asegurar el uso de los reportes
a los usuario indicados ya que por ser esta informacion de vital importancia para la compaiiia
no cualquier persona deberia tener acceso, en el manual de usuario final permisos se detallara
la manera de como se dan permisos a los usuarios sobre la base de datos de INFORMES que
se encuentran en el servidor AEBOG3102.

4.1.6 Back Room.
4.1.6.1 Monitoreo del sistema ETL.

Otra parte del mantenimiento de la plataforma es estar pendiente de la ejecucion de las tareas
programadas por la herramienta Talend Open Studio V. 5.2 las cuales son las que alimentaran
el DWH, por ende, se debe realizar a diario un constante monitoreo a la tabla de auditoria
(Estadisticas) que nos permitan evaluar que las ejecuciones de las tareas programadas
concluyan con éxito. De las cuales se pueden destacar las siguientes:

e Verificacion de ejecucion exitosa de las tareas programadas.

¢ Ejecucion de los JOBS manualmente con el fin de validar su exitosa ejecucion.

e Validaciéon con los usuarios finales acerca de los reportes y su correcto
funcionamiento.

4.1.6.2 Administracion de espacios en disco.

Segun los datos que se cargaran diariamente en nuestro DW se tienen que hacer un constante
monitoreo de cdmo se encuentran los espacios en las tablas que manejan en SQL Server, por
lo cual se debe aumentar los espacios en disco cuando estén superiores al 80% con el fin de

anticiparnos a los problemas.

4.1.6.3 Respaldo y recuperacion.



Teniendo en cuenta que el Data Warehouse tiene informacién histérica y actual de la
compaiia con una antigiiedad maxima de 10 afios es importante tomar medidas para respaldar
las bases de datos en discos duros que se encuentran en el servidor y se realizara con una
periodicidad semanal. En dado caso que se daiie el almacén de datos se correspondera a hacer
nuevamente la carga inicial de los datos por medio de las ETL ya creadas en la herramienta
Talend Open Studio V. 5.2.

Lo que si se debe tener muy presente es hacer constantemente un respaldo de los JOBS que
se generan por la herramienta Talend Open Studio V. 5.2 para que cuando ocurra una falla
con la herramienta solamente se importen nuevamente los JOBS.

4.1.7 Crecimiento del Data Warehouse

En este apartado lo que se busca es que a un largo plazo se pueda disponer de la informacién
almacenada con el fin de llevar un crecimiento del Data WareHouse para futuros desarrollos
en la compaiifa Almacenes Corona S.A.S.

Para poder llevar a cabo un crecimiento del DWH se deben de tener en cuenta los siguientes
Items:

¢ Comunicacién constante con los usuarios para evaluar nuevos requerimientos.
¢ Evaluar el nivel de satisfaccion con los usuarios.

4.1.8 Evaluar el entorno actual.

Para poder evaluar el crecimiento y evolucion del DW se debe evaluar el ambiente actual
donde se encuentra la plataforma con el fin de saber si puede sufrir un aumento que permita
suplir las necesidades del negocio y las de los usuarios finales.

Datos coherentes almacenados en el DW.

Actualizacion de datos de manera oportuna.

Facilidad de acceso a la informacién de los usuarios finales.
Dimensiones y hechos organizados.

4.1.9 Oportunidades de crecimiento.
4.1.9.1 Pequeiias Mejoras

Las pequefias mejoras hacen referencia a cambios en la plataforma que se tiene actualmente
y que diariamente surgen por medio de los usuarios. Estas mejoras se catalogan como
CREACIONes, borrado y actualizaciones de nuevos campos en las distintas tablas de hechos
y dimensiones.



4.1.9.2 Grandes Mejoras

Las grandes mejoras se enmarcan en los cambios de datos del negocio que no se encuentran
plasmados en el Data WareHouse, es decir por ejemplo agregar nuevas dimensiones, nuevos
hechos que son representativos para el negocio.

4.2 conclusiones

e Laorganizacion CORONA S.A. cuenta ahora con una base sustentable para justificar
las decisiones en el drea de ventas, soportado en una herramienta confiable que
facilita el trabajo de los usuarios de las bases de datos.

e Lainvestigacién juega un papel importante en la inteligencia de negocios y esta a su
vez garantiza el andlisis y desarrollo de un proyecto para lograr la entrega de un
producto de calidad.

¢ Laimplementacion de la metodologia Hefesto facilita el desarrollo de proyectos de
Data WareHouse y junto con la participacion activa de los usuarios finales de la base

de datos se pueden lograr los objetivos propuestos.

e Es posible unificar toda la informacién de una empresa contenida en varias bases de
datos, por medio de un Data WareHouse.

e A futuro este almacén de datos se podria expandir a otras areas de la organizacion.

e En una organizacién las viejas transacciones se cambian por el andlisis de
informacion, olvidando las tablas y campos, dando mayor énfasis a las relaciones.
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