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PLAN DE EMPRESA

1. COMPONENTE ORGANIZACIONAL

1.1. IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el transcurso de nuestra vida laboral identificamos la necesidad que presentan las
personas por prestacion de servicios y empresas unipersonales para llevar de una forma adecuada
la contabilizacién y promocion de sus servicios, nuestro grupo de trabajo inici6 con una lluvia de
ideas para encontrar diversas opciones que permitieran minimizar esta problematica; para llegar a
la solucion més adecuada y viable determinamos el método “arbol del problema” para analizar y

definir la idea de negocio que proponemos.

Figura 1. Arbol de Problema

CONSECUENCIAS

Mavyor costo por
decisiones erradas

Confusién al momento de Estancamiento del sector
tomar decisiones. comercial del pais

Inconsistencias y reprocesos

en la presentacion de la Limitacion en la red de
informacidn tributaria y contactos.
financiera

FALTA DE INTEGRACION DE INFORMACION FINANCIERA Y COMERCIAL
ENMTRE CONTRATANTES ¥ CONTRATISTAS

Ausencia de plataforma
Constantes Falta de cultura para la promocion y venta

reformas tributarias tributaria v financiera de servicios profesionales

_cAusas |

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. DATOS DE LA EMPRESA

De acuerdo con la actividad economica a desarrollar de EASY ACCOUNT S.A.Sy con
la descripcion en el CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), la asociamos con los
cddigos relacionados en la tabla No.1; la tarifa de constitucion esta suministrada de acuerdo al
valor inicial de activos a registrar segun la informacion de la Cdmara de Comercio de Bogota,
donde tramites como el RUT (Registro unico Tributario) ya se encuentran integrados. Cada vez
es mas facil acceder a formalizar los diferentes negocios, la CCB (Camara Comercio de Bogota)
dispone puestos maviles ubicados en las diferentes localidades con el objetivo de obtener
mayor informacion y ser herramienta de formalizacion generando cumplimiento tributario para

el estado Colombiano.

Tabla 1. Identificacion de Actividad econémica segun CIIU

Cadigo de
De acuerdoasu actividad CllU a
Organizacion juridica  Actividad declarar Descripcion de Actividad Economica CIIU

Actividades de desarrollo de sistemas informatico

304 7290 6201 e S g o
(Planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas)

304 7290 6312 Potales Web

Otras actividades de tecnologias de informacion y
304 6422 -7290 6209

actividades de servicios informaticos

Fuente: Gerencie.com disponible en: https://www.gerencie.com/codigos-ciiu.html

1.2.1. Andlisis econémico del entorno
De acuerdo con los datos registrados en el censo empresarial de Chapinero, realizado en

el afio 2014 por la Camara de Comercio de Bogota (CCB), se establecieron las siguientes tablas:
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Tabla 2. Relacion por tipo de empresa entre Bogota y la localidad de Chapinero

Bogota Chapinero
Tipodeempresa  Cantidad  Equivalente%  Cantidad Equivalente %
Microempresa 590.098 90% 17.809 93,1%
Pequena 45.89% 1% 895 4, 7%
Mediana 13113 2% 261 1,4%
Grande 6.557 1% 163 09%
TOTAL 655,664 100% 19.128 100%

Fuente: Disponible en www.dinero.com

Tabla 3. Relacion del tipo de organizacion juridica en Bogota vy la localidad de Chapinero.

Bogota Chapinero
De acuerdo a su
Organizacion juridica  Cantidad  Equivalente%  Cantidad Equivalente %
Naturales 43971 37% 1977 417%
Juridicas 172411 26% 8812 46,1%
comercio 230,28 36% 2339 12.2%
TOTAL 655,664 100% 19.128 100%

Fuente: Disponible en www.dinero.com

De acuerdo con las proyecciones realizadas por la camara de comercio de Bogot4, se
prevé un crecimiento empresarial en la localidad de chapinero, lo que permitira una oportunidad

para el desarrollo de actividades de mercadeo y apertura del mercado (Revista Dinero, 2016).
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Ubicacién

Sector de Chapinero al oriente de la ciudad;
ubicado de la calle 39 a la calle 100, desde la Avenida
Caracas hasta los Cerros Orientales.

“El Consejo Local de Gestion del Riesgo y el
Cambio Climatico” expreso en su informe del mes de
febrero del afio 2018 que el acceso a la localidad cuenta
con el 3.2% de la malla vial de la ciudad; el “corredor
troncal” esta integrado por: La carrera séptima, la
carrera 11, la carrera 13, la carrera 15, la avenida
caracas que se comunica directamente con la autopista
norte, la carrera 30, la avenida circunvalar, la calle 53,la
calle63, la avenida chile, la calle 80, la calle 45 y la

calle 39, vias en las que se concentra el mayor flujo

vehicular y que permiten el acceso a las demés

[ [0
A% 0 con
-
([

localidades de la capital (Instituto Distrital de Gestidn
de Riesgos y Cambio Climatico, 2018).

Fuente: Biblioteca Digital. Disponible en:
https://bibliotecadigital.cch.org.co/bitstream/handle/11520/2879/6222_perfil_economico_chapinero.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

La poblacién estimada por la Secretaria del Habitat en la localidad de Chapinero es de
125.750 habitantes, de los cuales 82.300 estan entre los 19 y 59 afios de edad; su poblacion se
encuentra conformada por los diferentes estratos socioeconémicos definidos en el pais, su mayor
concentracion esta en los estratos 4 (25,8%) y 6 (49,3%). En cuanto a las condiciones de vida la
localidad es considerada con un 96.7%, la de mayor cobertura en servicios publicos con respecto
a las demaés localidades, afirma la secretaria del Habitat (Secretaria Distrital del Habitat, s.f.).

De acuerdo con lo anterior, la localidad proporciona oportunidad para el desarrollo de la
idea de negocio: cobertura de servicios basicos, vias de acceso a cualquier parte de la ciudad y

clientes potenciales para la adquisicion del servicio.
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1.3. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

EASY ACCOUNT S.A.S. es una plataforma disefiada como herramienta financiera,
promocion y venta de servicios; que permite consulta inmediata de aportes a pension, salud,
ARL (seguridad social) y retenciones tributarias. Inicialmente enfocado en las personas
contratadas por prestacion de servicios en las empresas ubicadas en la localidad de Chapinero;
uno de los valores agregados que presenta esta plataforma es evaluar y dar a conocer la calidad
del servicio por medio de una calificacion emitida por el contratante.

El contratista dentro de la plataforma tiene la opcién de solicitar a su cliente una
referencia comercial, el requerimiento llegara como una notificacién al contratante a traves del
correo de contacto, donde se vincula un link que permite cargar un archivo en el formato que
maneje la empresa. Para hacer efectivo el envié del documento, debera evaluar por medio de una
ventana emergente al contratista. De manera opcional el contratante podra calificar directamente
desde la plataforma; con posibilidad de comentarios acerca del desempefio de proveedor.

EASY ACCOUNT S.A.S. buscara alianza con los operadores existentes generando
integracion de informacién de interés que permita el desarrollo y puesta en marcha de la
plataforma; para hacer posible estas alianzas, buscara apoyo por parte del Ministerio de las TIC y

de entes gubernamentales que encuentren viabilidad en el desarrollo de esta propuesta.

1.4. IDENTIDAD CORPORATIVA

Marca: EASY ACCOUNT, se define en inglés para que sea una marca universal,

comercialmente atractiva y sonora.
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Isotipo:

El manejo de la analogia de la pelota
de letras que define el tema contable
como algo mas didactico y de facil
manejo.

La“ @ ” deEuler, simbolo
matematico que hace referenciaa
nuestro enfoque financieroy contable.

El circulo representa la cobertura
integral entre lo financieroy lo
comercial.

La mano representa confianza,
seguridad y soporte continuo.

Logotipo:

€asy
account

Imagotipo

&
ea a?f%u nt

Preciso y confiable

Uso de color Naranja; indica innovacion, tecnologia, accesibilidad y modernidad; el color Azul
representa tranquilidad, formalidad, transparencia y estabilidad.
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Preciso y confiable Preciso y confiable

é
ea Ecliount ea account

Naranja Azul
gan’ g
Slogan:
Preciso y confiable

Estas palabras definen los pardmetros de la informacién que deseamos suministrar a
nuestros clientes a través de nuestra plataforma; la precision es un atributo que hace referencia a
la disminucion o nulidad del margen de error, causa que da lugar a la confiabilidad y posterior

satisfaccion de las expectativas del usuario.

Diferentes usos:

e
ea account @aﬂioum ea account ea account

Preciso y confiable Preciso y confioble Preciso y confiable

Aqui observamos los diferentes usos que podemos dar a los colores institucionales de
Easy Account, de acuerdo a el entorno o material usado, debemos ajustar los colores para no

perder el mensaje y la identificacion de la marca o corporativa.

1.5. MISION

EASY ACCOUNT S.A.S., ofrece una red de contactos para la promocion de servicios de
acuerdo al perfil comercial de cada uno de nuestros usuarios y el manejo de su informacion
financiera precisa y confiable, por medio de herramientas tecnologicas Utiles, practicas, versatiles

y de aplicacion eficiente mejorando su vida en aspectos economicos y de apertura a nuevas



16

negociaciones, dando alcance al sector de la subcontratacion de procesos en los diferentes

sectores de la economia.

1.6. VISION

Lograr que EASY ACCOUNT S.A.S., para el 2022 tenga una aceptacion del 75% del
mercado objetivo a nivel local y reconocimiento como proveedor de soluciones tecnoldgicas,

confiables, innovadoras, eficientes y accesibles.

1.7. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Introducir en el mercado herramientas tecnoldgicas que contribuyan con las actividades
financieras y comerciales de los contratistas y empresas unipersonales de la localidad de

Chapinero.

Coadyuvar a la declaracion oportuna y transparente de las obligaciones tributarias,
financieras y comerciales propias de los contratistas y empresas unipersonales de la localidad de

Chapinero para incrementar el valor de la organizacion en el tiempo.

Participar responsable y socialmente generando un impacto positivo en el mercado

objetivo.

1.8. OBJETIVOS

1.8.1.Objetivo general
Estudiar la factibilidad para el desarrollo de una plataforma virtual que vincule
informacidn de nuestros aliados y permita, a las personas contratadas bajo la modalidad de

prestacion de servicios, empresas unipersonales o contribuyentes del estado; llevar de una forma
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sencilla, ordenada, controlada y dindmica el estado de su informacion financiera, promoviendo la
venta de sus servicios profesionales, generando una red de ofertas sujeta a la calificacion del

perfil que sirva de garantia a sus futuros contratantes.

1.8.2. Objetivos especificos

Identificar y analizar los aspectos de la ley 1753 de 2015, articulo 135 y el decreto 1273
de 2018 que obliga a los contratistas a realizar los aportes de seguridad social y parafiscales
segun los ingresos reales, obligaciones que van de la mano con la reforma pensional del gobierno
actual, que busca proteger a los colombianos en su vejez (Decreto 1072 de 2015 y decreto 780 y
1833 de 2016).

Considerar las necesidades del mercado objetivo, y a partir de la sintesis lograda desde la
norma, integrar las posibles soluciones en el desarrollo estructural de la plataforma, vinculando
sitios web de aliados estratégicos que aporten informacion de interés para nuestros usuarios.

Disefiar planes y mesas de capacitacion sobre aspectos financieros, tributarios y uso de la
plataforma, que contribuyan a la toma de decisiones acertadas y un buen manejo de esta, con el

fin de evitar las sanciones establecidas por la ley 1819 de 2016.

1.9. JUSTIFICACION

La ausencia de planes de capacitacion, la carente regulacion, veeduria y la falta de
investigacion por parte de los contratistas, nos ha llevado a encontrar una oportunidad de negocio
integrando nuestro conocimiento, el uso de la tecnologia y las disposiciones gubernamentales,
para desarrollar una herramienta que simplifique las tareas financieras que son percibidas como
“dolor de cabeza” para el colombiano comun. La modernizacion ha obligado al uso de
plataformas como la facturacion electrénica, pago de aportes en linea, entre otros, que permiten
llevar un control para el estado y para los usuarios, donde se minimiza la evasion de obligaciones
tributarias, buscando transparencia en la informacién y un destino adecuado del recurso aportado
por los contribuyentes que logre cubrir la satisfaccion de los diferentes derechos de los

colombianos.
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En la actualidad no se conoce una cifra exacta de los ocupados por prestacion de
servicios 0 empresas unipersonales, sin embargo, se estima que por cada 100 empleados de
planta hay 107con esta modalidad de contrato; basados en estos datos, evidenciamos la
importancia de establecer un mecanismo que permite una consulta en tiempo real e inmediato
por medio de los diferentes dispositivos electronicos (celulares, computadores, tablets), donde el
aportante tenga certeza y dominio de la informacion sobre el pago de sus aportes asi como el
cruce de datos con el contratante generando una confianza mutua y futuras negociaciones (El
Espectador, 2012).

En los diferentes gobiernos y para el actual uno de los puntos que se ha tratado de manera
relevante es la proteccion a la vejez (Art.1273 de 2018) centrando su atencion en cifras de
personas de la tercera edad que se encuentran desprotegidas y sin cobertura de sus minimos
béasicos. Después de identificada esta poblacion altamente vulnerable y para atender esta
problematica se han desarrollado estrategias buscando dar cumplimiento a los decretos 780 y
1833 de 2016 donde se establecen los organismos, regulaciones y alcances del sistema de

proteccion social y pensional.

1.10. MARCO TEORICO

Luego de la creacion de la unidad administrativa especial de gestion pensional y
parafiscal en 2010, se ha intensificado la evaluacion y supervision directa en diferentes empresas
respecto al cumplimiento del pago de aportes que garanticen la cobertura en salud y pension de
los empleados, logrando una disminucion en la evasién de estos aportes; para el 2018 la UGPP
alcanz6 de manera persuasiva el ingreso al sistema pensional de 65.000 nuevos aportantes,
medidas como esta y la reglamentacion cada vez mas estricta por parte del gobierno busca avalar
el pago pensional y garantizar un estandar de vida que no solo sea la cobertura de las necesidades
béasicas del adulto mayor en Colombia (UGPP, 2019).

En la actualidad el acceso a la tecnologia nos facilita integrar informacion y optimizar los
resultados que deseamos tener, nuestro objetivo es consolidar en una App, por medio de una
plataforma financiera y de promocion de servicios profesionales, donde el usuario final pueda
consultar y acercarse de manera inmediata a sondeos sobre la percepcidn del servicio prestado,

los aportes al sistema de seguridad social y los descuentos tributarios generando un conocimiento
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de su estado financiero y dando un parte de tranquilidad frente a los tributos presentados al
estado; Easy account quiere que su publico objetivo (prestadores de servicios y empresas
unipersonales) como integrantes del sector BPO posea la solidez que requieren las empresas
frente a su cliente final, al ser este un intermediario no debe afectar la imagen del cliente o
contratante si no contribuir a su posicionamiento, parte de este proceso es generarle tranquilidad
y suministrar un valor agregado al servicio traducido en reconocimiento.

Colombia ha sido catalogado como uno de los paises destacados por la implementacion
de Apps en el e-Xperience 2018, se finalizo el evento con la entrega de los premios indigo
quienes reconocen lo mejor en innovacion, en publicidad digital y velocidad de transmision de
datos, de manera conjunta se resalto el trabajo de las entidades publicas, emprendedores y
gremios que promueven de manera permanente la transformacion digital del estado (Kubocowp,
2019). Los premios entregados dan muestra del esfuerzo por parte del gobierno al crear sinergia
entre los diferentes sectores que contribuyen al desarrollo territorial, razén por la que advertimos
con alta posibilidad la implementacion de nuestra idea de negocio. La operacion inicial de
nuestro proyecto seria la ciudad de Bogot4, en la localidad de Chapinero, buscando una
expansién gradual, teniendo en cuenta que las plataformas usadas para estos fines tienen
similitudes departamentales en cuanto a cajas de compensacion y prestadores de salud.

En los diferentes analisis realizados, la falta de experiencia por parte de los contratistas
hace que la mayor cantidad de los evasores se encuentre en una clasificacion denominada
“evasores inexactos vs. evasor omiso”.Esta clasificacion de inexactos esta determinada por
aquellos contribuyentes que por desconocimiento realiza aportes diferentes al valor real a pagar,
si tenemos en cuenta que de acuerdo a las cifras de Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras (ANIF) se proyecta que la dindamica de los sectores de servicios y BPO contintien
liderando el desarrollo econdémico. Para este incremento, el promedio ponderado del crecimiento
del valor agregado de estos sectores llegaria al 3,1% real al cierre de 2018 vs. 2,8% en 2017.
Esto seria consecuencia de: Una recuperacion de la demanda interna de la economia (creciendo
al 2,4% real en 2018 vs. 1,9% en 2017), que impulsa los sectores de alimentos y entretenimiento;
un mayor precio del petréleo (US$68/barril proyectado en 2018 vs. US$54 de 2017), generando
mayores ingresos al sector minero-energético, fuerte demandante de servicios conexos (La
Republica, 2019).
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Figura 2. Ingresos nominales por sector servicios (BPO)
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Con estos datos de crecimiento sobre la dindmica de nuestra economia y el
fortalecimiento de esta modalidad de contrato, es evidente el esfuerzo que deben realizar las
empresas por integrar su informacion; una alternativa inicialmente planteada por el Estado se
basa en la ley 1753/2015 Art.135, donde los contratantes serian los encargados de realizar las
retenciones por pagos de aportes a seguridad social sobre el valor total cancelado a sus
contratistas, aunque inicialmente se habia establecido aplicar esta ley a partir de octubre del
2018, en mayo de 2019 fue derogada por la Corte Constitucional estableciendo un plazo de dos
afios para continuar con esta iniciativa, este plazo se estableci6 debido a que la base de
cotizacion (IBC) aln esté en discusion. Nuestra idea de negocio no se limita solo a la integracion
de la informacion financiera y tributaria, también busca que de manera eficiente haya una

retroalimentacion del servicio prestado, acceso a certificaciones comerciales, liquidaciones
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tributarias y poder crear una red alcanzando futuras negociaciones, asi como en las plataformas
de busqueda de empleo, se direccione el usuario de acuerdo al perfil con posibles lugares de
ubicacion de acuerdo a su necesidad.

Al indagar a los interesados en este tipo de contrato, encontramos que su afinidad se
determina por factores como: libertad de horario, tipo de actividad profesional, autonomia en sus
finanzas y contratantes; surge un interés en la vinculacion a una plataforma que les permita
mejorar el desarrollo de su actividad profesional.

El estado persigue una reforma tributaria que formalice los aportes de pagos a salud,
pensién y riesgos laborales buscando el beneficio para aproximadamente 38.000 contratistas
oficiales que trabajan actualmente con el distrito, esto podréa ser percibido de manera positiva
para quienes deben entregar los soportes de sus pagos Y la presentacion de su cuenta de cobro o
factura. (Finanzas Personales, 2019). Si bien de manera inicial se implementara en el sector
publico, esto no se aleja de que posteriormente aplique para el sector privado y lo mejor es estar
preparados para los cambios que demandan una integracion tecnologica de los diferentes sectores
de la economia.

Es evidente que para lograr esta articulacion se deban adoptar mecanismos utilizados a
nivel internacional, anteriormente los paises que han logrado ser potencia en el mundo se
concentraban en la apertura de vias de acceso, actualmente estas vias de acceso se han convertido
en vias tecnoldgicas, transmision de datos y manejo de informacion. Al revisar los datos de una
manera independiente estos no son eficientes, sin embargo, al integrarlos se pueden cumplir
objetivos donde se generen mejores y mayores mediciones, soportando cada vez mas las cifras
presentadas por las diferentes entidades gubernamentales con el objeto de hacer proyecciones
mas exactas para inversion de presupuesto y estadisticas para la toma de decisiones.

Colombia hace algunos afios no tenia un enfoque para la presentacién de informacion con
los estandares que requieren organizaciones como la OCDE, a pesar de no ser un pais rico;
esfuerzos dirigidos a cumplir los requisitos exigidos por ellos han hecho que demos vuelta e
implementemos criterios de analisis que den peso a la rendicién de cuentas de cada uno de los
sectores del estado y de la economia. El plan de desarrollo del actual gobierno se ha concentrado
en la economia naranja para cumplir muchos de estos objetivos de globalizacion; el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), promueve el tema y se habla de una economia creativa o
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"economia naranja™, como la produccion de bienes y servicios culturales que estan protegidos
por derechos de propiedad intelectual (BBC, 2019).

Otra situacion que impacta son las pretensiones del Fondo Monetario Internacional, que
busca que la mayoria de los paises adopten un sistema de trabajo por horas, Colombia por su
idiosincrasia y falta de infraestructura no se encuentra listo para asumir este reto, de estas
modificaciones dependen mantener calificaciones positivas de inversion y aunque Colombia en
el cono sur se presenta como uno de los paises con mayores expectativas de crecimiento, debe
construir un marco de politicas fuertes y robustas que garanticen la continuidad de
financiamiento internacional. En la actual guerra comercial, Colombia al presentarse como un
pais de alternativa en produccion para la region, ganaria un mercado con alta demanda de mano
de obra calificada y no calificada para reemplazar las importaciones chinas a EE.UU, para
aprovechar esta oportunidad y la ubicacion privilegiada que tiene el pais, es importante que la
academia impulse a sus estudiantes por medio de la investigacion constante a la creacion de

soluciones donde se ponga a prueba el potencial y recursividad del Colombiano.

1.11. VALORES

Los valores para EASY ACCOUNT S.A.S. constituyen el pilar de la organizacion y de
alli la forma de actuar en situaciones reales o imaginarias por la que se encuentren atravesando
cada uno de sus funcionarios, nuestros valores promueven la razén de ser como individuos
pertenecientes a esta empresa, lo que proyectamos hacia la sociedad y la manera en la que
deseamos ser percibidos.

Confianza: La veracidad de la informacién es importante para el manejo de las relaciones
comerciales, es por ello que dirigimos nuestros esfuerzos para satisfacer las expectativas de
nuestros clientes; vincularlos emocionalmente en cada consulta y registro dentro de la aplicacion.

Seguridad: la informacién financiera y personal, es sensible, por eso Easy Account
trabaja con tecnologias que garantizan su disponibilidad, permanencia y proteccion.

Simplicidad: Trabajamos para transmitir informacion de nuestros servicios de una manera
mas clara, facil de comprender y en el momento indicado.

Inmediatez: El tiempo es uno de los recursos mas escasos hoy en dia, por eso la

inmediatez es una cualidad que deben manejar las organizaciones, principalmente las
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tecnoldgicas, esta es una herramienta de consulta y respuesta en tiempo real, la cual permite
resolver inquietudes de una forma eficiente y eficaz.

Responsabilidad social: Somos conscientes que cada actividad genera un impacto hacia el
exterior, es por ello que establecemos el compromiso de generar espacios que permitan mitigar el
desconocimiento de la informacion financiera por medio de herramientas tecnoldgicas y mesas
de apoyo.

Figura 3. Valores

CONFIANZA
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\

SEGURIDAD

N

Fuente: Elaboracion propia

1.12. MODELO DE NEGOCIO

Un medio por el cual podemos representar la viabilidad de este proyecto es con la matriz
Canvas, aqui se tiene en cuenta factores que evalGan criterios donde el inversionista puede

conocer la idea de negocio de una manera préactica y razonable; debido a que esta matriz analiza
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en nueve cuadrantes diferentes aspectos que de manera transversal se interrelacionan

presentando sinergia en la informacion.

Figura 4. Lienzo Canvas
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Fuente: Elaboracion propia

Nuestra propuesta de valor busca entender el mercado y sistematizar sus necesidades, reconocer
que los datos del cliente son un activo estratégico y la generacion de experiencias sencillas,
innovadoras y maximizacion de la calidad e integracién de datos con el desarrollo de un modelo

omnicanal 24 X 7 pensado desde y para el usuario, aprovechando las posibilidades y marketing

de la era digital.

1.13. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Para ejecutar el desarrollo de las actividades y dar alcance a los objetivos del proyecto,
identificamos un organigrama circular que permite la toma de decisiones descentralizada e
interrelacionada, permitiendo a cada gerencia valorar prioridades y realizar propuestas en pro del
negocio, para luego ser aprobadas de manera conjunta. Se realizard una descripcion de cada

cargo en el capitulo 4, componente de talento humano.

Figura 5. Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia

1.14. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestro producto es conocido en el entorno digital como un BlockChain, por sus
caracteristicas ha ido transformando de manera progresiva el mercado financiero al estar
constituido por una cadena de bloques de informacidn con buen nimero de aportantes, para la
realizacion del proceso y después de haberse registrado esta informacion en una gran interfaz de
datos, esta ya no podra ser borrada. Para poder acceder a el uso de esta plataforma sélo es posible
hacerlo con registro de informacion, debido a que después de esta ser procesada no se puede

modificar o cambiar, lo que hace de manera inherente a este proceso la integridad, transparencia
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y trazabilidad para la generacién de nueva informacién; factores como la seguridad, la privacidad
y la inclusion, constituyen caracteristicas que permiten la viabilidad de proyectos con este
alcance donde la informacidn suministrada puede garantizar el control que es necesario ser
ejercido por los entes gubernamentales (Ramirez, 2017). EI procedimiento para la interaccion
con la App esta constituido por el acceso virtual a dos perfiles de usuario identificables por
medio de Login, posteriormente permitira el ingreso a un menu de aplicaciones que estaran

determinadas por las caracteristicas de acceso que haya adquirido el usuario.

Figura 6. Imagen de Inicio de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia

Pagina de inicio donde el usuario debe hacer el Log In para poder ingresar a las funciones
de la plataforma.

En el segundo pantallazo, el usuario tiene las dos opciones de rol que le permite la
plataforma; €l debe definir, de acuerdo con su necesidad, por cual de los dos desea realizar la(s)
correspondiente(s) consulta(s) y/o actualizacion(es); las caracteristicas fueron definidas de
acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta:
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Figura 7. Andlisis de Encuesta
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Fuente: Elaboracion de datos recibidos

Comentario: Al inicio del proyecto observamos la necesidad de informacion precisa y
confiable para una buena toma de decisiones, por medio del estudio de factibilidad se definid el

contenido que desea encontrar nuestro usuario.

1.14.1. Perfil para el contratista: Comercial
Este mend de la aplicacion esta dedicado a un direccionamiento de la actividad comercial
del usuario que es contratista y donde encontrara las siguientes opciones:
» Mesa de ayuda de independientes: Esta es una mesa de asistencia en la ejecucion y desarrollo
de temas financieros y comerciales que contribuyan a la comprension y la aplicacion de la
normatividad Colombiana, para dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo de la

plataforma.
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» Certificacion comercial: Es una estrategia utilizada como gancho para incremento de
usuarios, gracias a que por la suscripcién a un paquete basico el usuario podra descargar 5

certificaciones comerciales.

Figura 8. Pantallazo. Rol comercial

Fuente: Elaboracion propia

» Descripcion del perfil profesional: Este es un espacio para la descripcion del servicio
profesional que presta e incluye el disefio de un modelo de cotizacidn que le permite conocer
una proyeccién de sus costos y ganancias para tener un rango de precios de presentacion y asi
poder lograr una competitividad en su sector.

» Preguntas frecuentes: Encontraremos un lugar para expresar los temas de interés y
experiencias vividas para alimentar y mantener actualizado al usuario.

» Calificacion del servicio: En esta se evidenciara la calificacidon o posicién en la que se

encuentra el contratista y como es percibido por el contratante de acuerdo a su desempefio.
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> Interaccion dentro de la plataforma: Este es un Chat para la interaccion de los usuarios de la
plataforma, contratistas y contratantes, con el objeto de hacer un acercamiento e intercambio
de intereses.

> Noticias: Nuestro usuario encontrara una descripcion y publicacién con el andlisis de las
noticias relevantes en aspectos tributarios, financieros y comerciales que aporten
conocimiento para el mejor desempefio de su actividad comercial.

1.14.2. Perfil Contable

Figura 9. Pantallazo - Rol financiero, manejo contable
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/

Fuente: Elaboracion propia

En este mend de la aplicacion el usuario encontrara aspectos financieros y tributarios que
permitan dar cumplimiento a la normatividad tributaria y acceso a consultas de aportes
obligatorios y voluntarios a los diferentes organismos relacionados con el pago de aportes a
seguridad social.

» Clasificacion tipo de contribuyente: De acuerdo con el comportamiento financiero y contable
del usuario se ird modelando una clasificacion tributaria, generando un patron de tributacion

y asi garantizar el cumplimiento de las obligaciones con el estado.
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» Finanzas para nifios: Este es uno de los grupos objetivos que se debe ir proyectando, al hacer
una inmersion temprana en este campo los nifios van generando un habito de analisis
financiero que les permite generar una vision de su futuro, asi como se proyecta un cambio
de los empleos y el uso de la tecnologia hara parte de todo tipo de reportes e integracion con
el estado; los nifios al ser un grupo que desde temprana edad tienen vinculacion con esta
plataforma, pueden hacer una asociacion de herramientas que les ayude a tomar decisiones de
manera rapida y eficiente para el futuro.

» Calendarios de pagos: Este espacio es disefiado para crear alertas a los usuarios de las
diferentes fechas de tributacion asignadas de acuerdo al Gltimo namero de Nit, Gltimos dos
digitos de la cédula o vencimientos establecidos por el calendario de tributacién emitido por
la DIAN.

» Operadores de parafiscales y bancos: Esta descripcion va direccionada de acuerdo al
operador elegido por el usuario, la modalidad de pago que utilizara y las diferentes

plataformas de acceso a informacién que desea consultar.

Figura 10. Imagen Pantallazo- Rol financiero, Consulta y pago de aportes

Fuente: Elaboracion propia
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Preguntas frecuentes: Encontraremos un lugar para expresar los temas de interés o
experiencias vividas para alimentar y mantener actualizada con los espacios de interés del
usuario.

Liquide su declaracion de renta: Al pagar el derecho al acceso a esta opcion del mend podra
realizar la liquidacion y presentacion electrénica de su declaracion de renta para dar
cumplimiento a la ley.

Presupuestos: Este campo da opcidn de hacer una liquidacién de los costos y gastos en los
que debera incurrir para efectuar su cotizacion..

Calculadora de Retenciones y parafiscales: Esta herramienta permitira conocer el valor que
se debe pagar por aportes segun el concepto de seguridad social y retenciones fiscales de

acuerdo a lo exigido por la ley Colombiana.

1.14.3. Perfil Empresas

>

Opcion de busqueda de perfiles y/o contratistas: Busca en la base de datos de la plataforma,
al personal idéneo de acuerdo con su necesidad; la busqueda puede efectuarse a travées de los
siguientes criterios: Tipo de servicio, calificacion, nombre, correo y ubicacion.

Interaccion dentro de la plataforma: Este es un Chat para la interaccién de los usuarios de la
plataforma, contratistas y contratantes, con el objeto de hacer un acercamiento e intercambio
de intereses.

Calificacion del servicio: Para la generacion de la certificacion comercial es necesario haber
interactuado con este link, alli se podré ejecutar la calificacion del servicio que por medio de
una asignacion de escalafdn, dard una vista para analizar al mejor prestador del servicio del

mercado y asi generar alianzas estratégicas en el desarrollo de actividades.

Figura 11. Pantallazo- Rol empresarial, calificacion del servicio
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Fuente: Elaboracion propia

> Noticias: Alli se establece la actualidad para la oferta y demanda los dos diferentes sectores
de la economia con enfoque BPO, esto con el objetivo de encontrarse actualizado aportando

para la toma de decisiones asertivas y que generen competitividad en el mercado actual.
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2. COMPONENTE DE ESTUDIO DE MERCADOS Y COMERCIAL

2.1. DESCRIPCION MACROECONOMICA DE COLOMBIA

Con este analisis ubicamos la oportunidad de desarrollo para este tipo de ideas en el
marco de tendencias mundiales, referenciando a Colombia como un actor importante en el
mercado, la tecnologia es un factor de globalizacion que nos exige la incursion en nuevos
sectores productivos y en la optimizacion de los sectores ya existentes, el PESTEL nos da una
vision integral de los aspectos que debemos tener en cuenta en un mercado globalizado y que
tiene exigencias especificas para el analisis de factibilidad para una oportunidad de negocio,
también de acuerdo a sus resultados evidenciamos cuales serian los factores en los que se debe
fortalecer con un trabajo de pre-operacion que contribuya a la obtencion de los resultados

esperados.

Tabla 3. Andlisis Pestel

FACTORES MUY - - INDIF. + MUY +
Reformas tributarias constantes X
POLITICO _Inﬂuencuas m_tlernauonales (B!D-FM I-OCDE) X
implementacion del Plan Nacional de Desarrollo X
Garantias de proteccion a la vejez X
ECONOMICO Aporte y artl?ulauon del's_ector Flntech.en_polombla ) _ X
Aprovechamiento de politicas de financiacidn para economia naranja X
Inmersidn tecnolégica de la poblacién en Colombia X
SOCIO - Nuevos modalidades para generacion de Ingresos en el hogar X
CULTURAL _ para g 9 9
Competencia X
Acceso a la tecnologia X
TECNOLOGICO Crecimiento de las Fintech en Colombia X
Manejo de redes sociales X
Evitar uso de recursos fisicos X
ECOLOGICO  Contribuir a la sostenibilidad y restauracién ambiental X
Integracion de procesos X
Reforma pensional sostenible X
LEGAL Alcance de los decretos 780 y 1833/2016 X
Alcance de la ley 1753/2015 X

Fuente: Elaboracion propia



2.2. ANALISIS DEL SECTOR

En las cinco fuerzas de Porter encontramos los actores del mercado y podemos dar un

analisis de la competencia de nuestro producto frente al sector de implementacion elegido,
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determinando la competencia y aspectos relevantes a trabajar para dar desarrollo al producto, alli

determinamos que tan conveniente es la propuesta y asi dar una calificacion a la inversion y
rentabilidad que puede generar a los patrocinadores del proyecto. Este analisis nos da la

confianza de revisar la viabilidad vertical y horizontal del proyecto determinando los puntos a

trabajar en cuanto a la focalizacion de la inversion financiera, buscando potencializar el producto

que se desea entregar al usuario final de esta informacion.

Figura 12. Andlisis de las fuerzas de Porter

Lt INFORMACION
GEMERAR.
COMPETENCLA)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso clave para definir si una idea de negocio es 0 no
viable, permite reconocer la respuesta a nuestros posibles clientes y proveedores, ademas, nos
proporciona oportunidades frente a nuestra competencia, establecer precios, identificar
oportunidades de mejora y definir la estrategia de lanzamiento y promocion del servicio o
producto.

Para el estudio de mercado de nuestra idea de negocio, empleamos una encuesta virtual
como metodologia de investigacion de nuestro proyecto; la recoleccidn, analisis e interpretacion
de la informacion, nos permite la apreciacion del estado actual del mercado que queremos cubrir,
la oportunidad del negocio o alternativas en caso de que el proyecto no sea viable y la evaluacion
y supervision del funcionamiento de la empresa (Como realizar un estudio de mercado, 2013).

La palabra “App” viene de la palabra en inglés “application”, estas son disefios de
software que son ejecutables en Smartphone, tabletas y dispositivos méviles en general. los
primeros desarrollos se remontan al afio 2008 y en 2010 ya eran populares. Su finalidad es la de
facilitar la solucion de tareas, y ayudarnos a gestionar el dia a dia; en la actualidad hay un gran
numero de aplicaciones con diferentes finalidades (transporte publico, guia de turismo,
periddicos, finanzas personales, guias de cocina, remedios caseros, etc.). Estas operan bajo los
sistemas operativos 10S, Android, Windows entre otros (Como realizar un estudio de mercado,
2013) (Especialidades Ambientales. Apps Ambientales, s.f.)

Con la evolucion del uso de dispositivos moviles en el pais y de manera concreta los
smartphones, el crecimiento de la comercializacién virtual ha crecido de manera exponencial
generando un punto de partida para el incremento de herramientas digitales corporativas. El
desarrollo de estas aplicaciones ha generado el inicio de un salto tecnolégico en Colombia. En la
actualidad se han generado negociaciones en Africa, Europa y el Caribe, los principales servicios
que se ofrecen por medio de estos desarrollos estan relacionados con buscadores de informacion,
transacciones financieras, entretenimiento, comercializacion de productos, aprendizaje, deporte,
vida saludable, corporativo, publicidad, buscadores de empleo, georreferenciacion, logistica
entre otros muchos apoyos a realizacién de tareas diarias.

En Colombia para este tipo de desarrollos se cuenta con la ayuda del Ministerio de

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MinTIC), entre los factores que generan
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competitividad se tiene en cuenta: Costos de produccion eficientes, capacidad técnica de
desarrollo, manejo de responsabilidad social, personalizacion del producto, desarrollo de

contenidos, productos innovadores con alto contenido social y educativo (MINTIC, s.f.).

Gréafica 1. Cantidad de Apss por sistema operativo. Dato cierre 2018

Cantidad de Apps por sistema
operativo dato cierre 2018

Windowrs;
F00.000; 6%
App Store;
2.500.000; 20% B Google Play
m App Store
W iR dioees

Google Play;
9.000.000; 7%

Fuente: Estadisticas Marketing Mdvil 2018 — 2019. Disponible en: https://www.alianzared.com/estadisticas-
marketing-movil-2018/

La empresa Kantar IBOPE Media Colombia, para el 2016 basados en el Target
Grouplndex (TGI),present6 un informe respecto a las preferencias de uso en productos
tecnoldgicos, habitos de vida y conductas; para este afio un 73% de la poblacién adquirieron un
smartphone aumentando este consumo en un 28% respecto al 2015, también se observé que los
compradores con edades entre 45 y 70 presentaron el mayor incremento con un 19%, haciendo
referencia a un crecimiento del 11% frente a los afios 2014 y 2015. Presentando un crecimiento
progresivo desde el 2010 y hasta el 2016 del 39% continuando en aumento; a nivel general se
promedia un consumo de 42 minutos en Apps instaladas en sus teléfonos.

Respecto a las preferencias en uso de Apps los Colombianos encontramos: mensajeria
instantanea 26%, videos y peliculas 22%, correo electronico 17% y otros 35%. en la figura # 15

encontramos los usuarios de acuerdo con su interés.
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Figura 13. Uso de Apps por genero

Ast En 2016, un 73% de los colombianos compraron
un smarthphone. con un incremento del 28% con
respecio a 2015

navegan

los = —

colombianos *

en su celular ﬁ i .@
b | -

Entre 45 y 70 anos fue la edad con
mayor incremento en la tenencia de
celular, con un 19%

Uso de apps por género

Las de movilidad son utilizadas en promedio:

R

12 minutos por cada
ingreso en los hombres

6 minutos por cada ingreso
en las mujeres

Las de video y peliculas son utilizadas en promedio:

[:l =
r'.-.—_——‘
100 minutos al mes por los

120 minutos al mes por las
mujeres hombres

Las de gestionar citas online son utilizadas en promedio:
100 minutos al mes por los

120 minutos al mes por las
hombres
Fuente: Kantar IBOPE Media Colombia Elaboracion: Eraver ot

mujeres
Fuente: Finanzas personales. Disponible en: https://www.finanzaspersonales.co/consumo-
inteligente/articulo/celular-que-uso-le-dan-los-colombianos-al-celular/72206

Los datos presentados en este informe son de vital importancia para la toma de

decisiones, respecto a marketing, direccionamiento de la publicidad, habitos de uso generando

herramientas a la industria respecto al consumidor en la actualidad.


https://www.finanzaspersonales.co/consumo-inteligente/articulo/celular-que-uso-le-dan-los-colombianos-al-celular/72206
https://www.finanzaspersonales.co/consumo-inteligente/articulo/celular-que-uso-le-dan-los-colombianos-al-celular/72206
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Los dispositivos moviles son actualmente una herramienta importante de publicidad
debido a que usuarios y proveedores se involucran de una manera mas directa, de manera
constante el vendedor busca recolectar mas informacion de su cliente, con destino al desarrollo

de estrategias de marketing y publicitarias para el futuro (Bitar, 2017).

Gréfica 2. Consumo de aplicaciones mdviles de los colombianos en el 2016

Consumo de aplicaciones moviles
los colombianosen el 2016

16%; 16%

26%; 26% m Mensajeria instantanea
® Videos y peliculas

19%; 19% m Correo Eléctronico
Redes sociales

P 22%; 22% m Otros
| 17%; 17%

Fuente: Elaboracion propia

En el pais se observa el crecimiento exponencial en el uso de Apps para los Gltimos dos
afios, en el caso uso de estas el resultado proviene del sequimiento periddico hecho por Netquest
y analizada por Brandstrat, con la instalacion de un software/tracker en las terminales moviles se
accede a rastrear y comparar el uso de los diferentes dispositivos maéviles (Smartphone,tabletas
y pc) en una muestra conformada por 3.806 habitantes residentes en las distintas ciudades del
pais y de todos los niveles socioeconémicos.

Debemos enfatizar los cuatro segmentos de Apps que tienen mayor consulta: redes
sociales, musica, llamadas gratis y navegadores de GPS. De esta misma manera se observa la
inclusion de Apps en el dia a dia de las personas, en promedio cada persona utilizé 6,0



aplicaciones moviles entre enero y abril del 2018, comparado con 5,2 aplicaciones por persona

para el mismo periodo en el 2017 (Spencer, Qué es un progressive web app?, s.f.)

Gréfica 3. % del uso de las apps moviles 2017 — 2018

% Del uso de las apps moviles 2017-2018

100%
90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%
iy Para iy |
w2017, 88% 42% 3% 66% 15% 3% 54% 44% 12% 18% 17% 6%
=2018| 98% 89% 4% £9% 4% 42% 41% 3% 33% 20% 16% 13%
52017 w2018
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Incidencias de uso de las Apps
Apps Estrato 2 Estrato 3 Estrato4  Promedio
Redes sociales 13% 19% 28% 99%
Musica 30% 33% 36% 89%
Llamadas gratis 27% 37% 46% 73%
Mavegadores GPS 43% 42% 38% 59%
Portales financieros 38% 45% 47% 44%
Ecommerce 32% 44% 55% 43%
Juegos 61% 70% 75% 41%
Para solicitar Transporte 1% 75% 4% 37%
Canales de cable B88% 90% B88% 33%
Domicilio 99% 99% 98% 20%

Fuente: M2M. Disponible en: https://m2m.com.co/movilidad/las-aplicaciones-moviles-cada-vez-juegan-un-rol-

mas-preponderante-en-colombia/
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https://m2m.com.co/movilidad/las-aplicaciones-moviles-cada-vez-juegan-un-rol-mas-preponderante-en-colombia/
https://m2m.com.co/movilidad/las-aplicaciones-moviles-cada-vez-juegan-un-rol-mas-preponderante-en-colombia/
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Gréfica 4. Incidencia del uso de las Apps por estrato 2018

Promedio de incidencias del uso de las Apps
por estrato 2,3 y 4 de 2018

REDES SOCIALES
MUSICA

LLAMADAS GRATIS
NAVEGADORES GPS
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CANALES DE CABLE
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Fuente: M2M. Disponible en: https://m2m.com.co/movilidad/las-aplicaciones-moviles-cada-vez-juegan-un-rol-
mas-preponderante-en-colombia/

La nueva direccidon que toman las Apps en el 2019 es la tendencia a complementar el
desarrollo tradicional con el Progresive Web App (PWA)(integracion del web responssive con el
desarrollo de Apps nativas a un costo bajo y aumento de eficiencia) organizaciones como
Twitter, Aliexpress,Facebook, Forbes, Pinterest, NBA, The Washington Post, Tinder, Telegram,
Amazon, entre otras, han logrado un crecimiento importante con este nuevo concepto que ofrece
beneficios al usuario como: uso de poco espacio en el dispositivo mavil, no se requiere descarga
desde una App Store, se actualizan de forma automatica, su desarrollo es de menor costo, no se
debe invertir en Google Play o Apple ya que no se publicaran alli, no se requiere tener datos para
acceder a ellas ya que luego de la primera descarga ellas dejan parte de su contenido en el
Smartphone, cuentan con mayor seguridad desde que cuenten con el SSL (secure socket layer).
Las PWA (Progresive Web App) son una buena opcion para las pequefias y medianas empresas,
por funcionalidad, costo, y posibilidades de marketing digital, las empresas pueden lograr

posicionamiento rapido e incremento sustancial de las ventas.

2.3.1. Andlisis de la demanda
De acuerdo con la necesidad identificada y al objetivo de este proyecto, relacionamos a

todas las personas por prestacion de servicios que son contratadas en la localidad de Chapinero


https://m2m.com.co/movilidad/las-aplicaciones-moviles-cada-vez-juegan-un-rol-mas-preponderante-en-colombia/
https://m2m.com.co/movilidad/las-aplicaciones-moviles-cada-vez-juegan-un-rol-mas-preponderante-en-colombia/
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como nuestro nicho de mercado para realizar la encuesta, se va a tomar una muestra del 0.5%
Aprox., donde determinaremos una serie de factores como son: precio del servicio en términos
reales, intereses de la poblacion, competencia, entre otros.

Gréfica 5. Andlisis de la demanda

Fuente: Elaboracion propia

Para la contextualizacion del nicho de mercado haremos la interrelacion de la
informacidn recolectada con el propoésito que busca el desarrollo de la App y el mercado
objetivo, determinando el perfil actual de los trabajadores por prestacién de servicios ubicados en
la localidad de chapinero.



Grafica 6. Estrato socio — econémico

m2
=3
mdg
=5

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la grafica observamos que el 88 % de los encuestados pertenecen al
estrato 3, 4 y 5, correspondiendo a la poblacion por la que se percibe el mayor volumen de
ingresos de nuestra economia, identificamos que el estrato 3 tiene mayor implicacion en este
resultado, generando una alerta donde el gobierno direccione sus esfuerzos para lograr mayor

cobertura tecnoldgica para los estratos 2 y 3 (Departamento Naciona de Planeacion, 2019) .

Gréfica 7. ¢ Qué tipo de aportante es usted?

@ Contratista por prestacién de
SeIVicios.

@ Empresa unipersonal,

@ Actualmente no aplica, pero ha

estado involucrado con alguno de los
dos aspectos anteriores.

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: La poblacion a la que se encontraba dirigida la encuesta de manera
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particular son personas que han trabajado o trabajan por la modalidad de prestacion de servicios,

observamos que el 75.3% se encuentra activa y el 24.7% han trabajado o tienen discontinuidad

en este tipo de contrato.

Grafica 8. Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: La fuerza laboral femenina para la muestra evaluada esta representada por el

72,6%.

Gréafica 9. Edad

Edad

10.96%

Fuente: Elaboracion propia
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= 59-68
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Comentario: La edad de nuestros encuestados se encuentra en mayor proporcion entre
los 29 y los 48 afios; el 21.92% corresponde a la edad laboral inicial y se debe trabajar en la

formacion del habito de cotizacion y cumplimiento fiscal.

2.3.2. Anélisis de la oferta
Competimos por medio de un mercado libre, donde la participacion en el mercado se
determina por la calidad, precio y el servicio que se ofrece al cliente o consumidor, por eso, es

importante resolver algunos interrogantes para poder definir con claridad nuestro servicio.

¢En qué nos diferenciamos?
Somos una empresa que se centra en las personas por prestacion de servicios y empresas
unipersonales, consolidando sus esfuerzos para brindar un acompafiamiento financiero y

comercial.

¢ Cuales son nuestras fortalezas?
Somos la primera plataforma que busca integrar aspectos financieros y comerciales,
optimizando tiempos Yy recursos para nuestros usuarios, brindandoles confianza y respaldo para

que puedan ampliar sus relaciones comerciales y llevar unas finanzas saludables.

¢ Que no hace la competencia?

» Tener un servicio exclusivo para las personas por prestacion de servicios.

» Unificar las finanzas mientras las personas pueden promocionar sus Servicios.
> Dar soporte exclusivo para nuestro mercado objetivo.

» Crear interés en la poblacion infantil para el manejo de las finanzas.



Gréafica 10. Test de aceptacion del servicio

@ Entre 1y 2 afios.
@ Entre 2 y 3 afios.
@ Entre 3 y 4 afios.
@ Entre 4 y 5 afios
@ Mas de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: De acuerdo a la informacion recibida, observamos que las personas por
prestacion de servicios 0 empresa unipersonal con mas de 5 afios con este tipo de contratacion
tienen una participacion del 39.7%, generando una impresion de estabilidad; un mercado
creciente del 35.6% correspondiente a las personas que se encuentran entre 1 y 2 afios con este

tipo de contratacion.

Gréfica 11. ¢ Cudl de estas es su principal motivacién para trabajar por medio de este tipo de

contrato?

@ Independenca

@ Por ingresos

® Me conviene por mi profesion.
@ Por ubicacén geogrifica

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: La independencia y los ingresos pesan un 80.5% al momento de tomar la
decision por esta modalidad de contratacion.

Gréfica 12. ¢ Le interesaria contar con una plataforma que le permita administrar de manera
conjunta su informacion financiera y la venta de sus servicios personales, mientras amplia su red
de contactos?

1.37%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: La integracion de la informacion es nuestra propuesta, esta respaldada por
lo que desea el usuario; una herramienta que pueda suministrar informacion financiera y

promocion de sus servicios profesionales.
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Gréafica 13. ¢Ha optado por manejar otros aspectos de su trabajo a través de una plataforma
digital (promocion, venta de servicios profesionales y/o envio de informacién corporativa)?

® si.
@® No.

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: EI mayor porcentaje de nuestros encuestados, ha optado por manejar la promocion

de sus servicios a traves de medios digitales.

Gréfica 14. ¢ Le gustaria ampliar la promocion de sus servicios profesionales a otros canales?

1376~ 9 705
. m No sbe, noresponde

m No.
u 5l

Talvez.

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: La diversificacion es uno de los aspectos que logra una mayor participacion en el
mercado del BPO, un 95.89% nuestros encuestados encuentran gran importancia en los métodos

alternativos de promocion (Desarrollo Econémico Social).

2.3.3. Determinacioén de la demanda actual y potencial

Cuando hablamos de demanda, nos referimos a la cantidad de personas que estan
dispuestas a adquirir un bien o servicio; esta, puede cambiar de acuerdo al gusto, precio o
necesidad, por eso es importante realizar un analisis del mercado actual y potencial para
identificar si el proyecto es viable o0 no. De acuerdo a consultas realizadas durante este proyecto,
se ha determinado que hay cerca de 10 Millones de personas trabajando bajo la modalidad de
prestacion de servicios en Colombia; de acuerdo al analisis de la Figura # 3 tomada de calculos
Anif Con base en EMS se gener6 un crecimiento del 1,8% en el primer trimestre del 2018
referente al primer trimestre de 2017 en el sector de servicios en Colombia y del cual se espera

siga creciendo para este afio.

De acuerdo a la encuesta realizada, se identificaron 4 factores importantes para determinar

la demanda para nuestro servicio, estos son:

Gréfica 15. ¢ Lleva usted un registro contable de sus ingresos y sus deducciones?

43 8% @ Si.
& Mo

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: En esta pregunta evidenciamos la importancia que tiene para los
prestadores de servicios conocer sus estados financieros e identificamos, como mercado

potencial inmediato, un 43.8% en las personas que no llevan su contabilidad.

Gréfica 16. ;Como lleva usted el control de sus registros contables?

1.37% @ Por medio de un contador.
@ En un archivo Excel.

©® En una plataforma digital/o aplicacion
en internet.

@ Por medio de un software contable.

N\

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Aqui observamos las diferentes maneras de llevar una contabilidad, el archivo de
Excel logra un 34.25%, un contador el 19.18% y el grupo de interés inmediato para el desarrollo
de idea correspondientes al 43.48%, buscando en el corto plazo la migracion por costo y

exactitud de la informacion de los usuarios de Excel y el contador.

Gréfica 17. Esta forma de llevar sus registros contables ¢ Le genera confianza?

P =i
i@ Ho

Fuente: Elaboracion propia



Comentario: De la muestra total el 56% lleva su propia contabilidad y al 95.1% le
genera confianza la manera en la que la lleva; ya que son faciles de acceder, diligenciar y este
aspecto seria brindado por Easy Account, llevando su plus, a la liquidacién de impuestos,
precision y confiabilidad de los datos alli suministrados.

Gréfica 18. ¢ Cuél es el medio que usa con mayor frecuencia para promocionar y/o vender sus

servicios profesionales?

@ Plataformas de internet como
Linkedin,

® Vozavoz
Redes sociales.

@ Impresion de documentos o tarjetas
de presentacion.

@ Correo electrénico.
@ La combinacion de éstas

|

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: El voz a voz, las redes sociales y el correo electrénicos cuentan con un
80% en la participacion de la manera en la que se difunde el trabajo por prestacion con de
servicios, de acuerdo con nuestros encuestados, nuestra App hace una integracion de estas
herramientas, permitiendo conocer la percepcidn gue se tiene del prestador de servicio, su

experiencia y el disefio de un perfil llamativo

2.3.4. Andlisis de la competencia

En el analisis de la competencia directa encontramos a Travail Colombia, es una
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plataforma que se acerca a nuestra idea de negocio, esta empresa busca que las personas puedan

trabajar por horas, centrandose en hoteles, restaurantes o bares, sin embargo no existen sitios
web o plataformas dedicadas a los contratistas con modalidad de prestacion de servicios, en

competencia indirecta encontramos sitios como Computrabajo, Linkedin, y algunas empresas
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como Homecenter que tiene una base de datos de contratistas de acuerdo a su especialidad, pero
no es nada formal o con suministro de KPI que den un parte de tranquilidad o garantias respecto
al servicio prestado y/o el comportamiento financiero y tributario de los contratistas, a los
encuestados les generd expectativa un sitio donde se puedan encontrar una diversidad de
disciplinas y que genere mejor suministro de informacion ya que como evidenciamos son cifras
no muy bien estructuradas respecto a informacion clara y concreta de cuantos trabajadores por

prestacion de servicios tiene el mercado en la actualidad.

2.3.4.1. Competencia directa

{ro

-Es una APP que permite a |as personas trabajar por horas, de acuerdo

a la necesidad, profesion y disponibilidad

-Mas de 3.500 horas de conexiones entre empleadores y empleados

-Los aspectos eticos y legales son algo que preocupa al grupo de
Travail, pues conocen bien las criticas por las condiciones de trabajo de
aplicaciones como Rappi.

-oportunidad de conocer las nuevas fluctuaciones del mercado laboral

-Oportunidades laborales

Fuente: Elaboracion propia



2.3.4.2. Competencia indirecta

O i

asesoria o tramite)

-Pocas monedas de
conversion o de
manejo

' infuik

COLOMEIAND EKCEI @Geunth_:nm ' m Int WE"Et
-Persona -Dominio y manejo | -Asesoria tributaria| -App movil -Ayuda a planificar
certificada para propio y financiera Admistracionde |y seguir su
llevar la dinero presupuestoy
contabilidad gastos de forma

flexible

-Responsabilidad | -Alto margen de -Crear -Utiliza multiples
ante las entidades |error humano presupuestosy moneas
gubernamentales monitorearlos
-Altos costos -Office 5 70.000 No tiene costo -Solo para -Utiliza bancos e
(depende de la celulares instituciones

financieras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Caracteristicas de la competencia indirecta
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70% de los colombianos busca postularse a empleos a través de aplicaciones

- La Mds visitada en
Colombia

-Personaliza hasta
cinco alertas de
empleo

-Los usuarios

pueden guardar
trabajos que les
gustaria solicitar

portales y blosas de
empleos

-Ofrece la opcion
de incluir un
mensaje al
empleador a la hora
de postularse al
cargo

-Sugiere segun
area

I7Y i~ = P ] . S =
CompuTrabajo | elempleo | Linked m indeed | trovit |iobandtalent| Zwan els
- Més de 81 -Encuentra mas de | -Microsoft compro | -Da acceso a -App recomienda |- Analiza el perfil | -Encuentra un
Millones de visitas |60.000 ofertasde  |LinKedin por cientos de empleos |opciones de del candidatoy le  |empleo que quede
al mes trabajo US526.200 Millones |disponibles en trabajos sugiere ofertas cerca al lugar de

-Mas de 450.000
nuevos usuarios se
unen al mes

residencia

-Muestra el
numero de
vacantes que hay
disponibles segin
el cargo

empresas para
reclutamiento de
personas:

-Ofertas Standard:
HdV's postuladas
ilimitadas 82.250%
por oferta

-Ofertas Advanced:
HdV's postuladas
ilimitadas, oferta
destacada,actualiza
cion manual cada 7
dias 99.000% por
oferta

-Ofertas
PremiumHdV's
postuladas
ilimitadas, oferta
destacada,
actualizacidn
automédtica cada 7
dias,oferta urgente
oferta confidencial,
acceso a 10 Hdv de
BdDD por oferta
120.000* por oferta

beneficios: Asesor
Hoja De Vida,
Prueba conductual,

progresa en tu
carrera 29,99
UsSD*/mes
-Encuentra
oportunidades de
ventas 64,99
USD*/mes
-Encuentray
contrata a
candidatos 99,95
USD*/mes

-Amplia y fortalece
tured 47,99
USD*/mes

Calificacion
-Calificacidn 4.4 -Calificacién 3.2 -Calificacion 4.2 -Calificacion 2.5 -Calificacion 4.1 -Calificacion 4.0 -Calificacion 3.3
Servicios
- Servicio Premium | - El empleo VIP -Consigue quete | -No maneja -No maneja -No maneja -No maneja
enfocado a las 5246.000 contrateny premium premium premium premium

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.5. Perfil del consumidor

Para determinar el consumidor del producto, debemos definir un trabajador independiente
0 un prestador de servicios; esta figura se desprende del articulo 34 del Codigo Sustantivo de
Trabajo, en donde se define al contratista independiente como “(...) las personas naturales o
juridicas que contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en
beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos
con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y directiva.”
Es importante tener presente que se podra acudir a este contrato siempre y cuando se presenten

las siguientes premisas:

a) Se trate de obras contratadas a precio determinado.

b) Que el contratista asuma todos los riesgos de la ejecucion.

¢) Que el contratista goce de la libertad para nombrar y remover el personal de cual se va a valer
para la ejecucion de los trabajos.

d) Que el contratista goce de plena autonomia tanto desde el punto de vista técnico para la
ejecucion de las obras, como en la direccion y manejo del personal que haya contratado, para
quienes seréd su empleador.

e) Que en la ejecucidn de las obras utilice sus propias herramientas y medios de trabajo. (Roldéan,
2014)

Esta no es una modalidad de contratacion laboral debido a que el contratista
independiente es vinculado mediante un contrato de prestacion de servicios, contrato que esta
regulado en el articulo 1495 de Cddigo Civil, por lo tanto es una relacion de naturaleza civil que
dependera de lo estipulado por las partes en el contrato, a pesar de que esta figura se menciona
en el articulo 34 del Cddigo Laboral, no esta regulado por normas laborales pues éstas son de
orden publico y no estan sujetas a la negociacion entre las partes, como si lo son las normas
civiles.

El contratista, sin importar la duracion o el valor del contrato, debera estar afiliado y ser
cotizante obligatorio al Sistema General de la Seguridad Social en Salud y Pensiones.

La base de cotizacion a estos subsistemas esta definida en el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007
que establece que sera del 40% de los ingresos mensuales recibidos por el contratista, que en
ningun caso podra ser inferior a un salario minimo legal vigente, ni superior a 25 salarios
minimos legales vigentes. El articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, establece que en los

contratos de vigencia indeterminada el ingreso base de cotizacion sera equivalente al 40% del
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valor bruto facturado en forma mensualizada, porcentaje sobre el cual se realizara el aporte a
salud, que actualmente corresponde al 12,5% Yy a pensiones correspondiente al 16%.

La Ley 1562 de 2012, reglamentada por el Decreto 0723 de 2013, sefiala que las personas
vinculadas a traves de un contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas con duracion superior a un mes son afiliados obligatorios al Sistema de
Riesgos Laborales. El contratista tiene derecho a la libre escogencia de la ARL y debera informar
al contratante la administradora a la cual se encuentra afiliado, si el contratista no se encuentra
afiliado a ninguna administradora, sera obligacion del contratante realizarla. Le corresponde al
contratista pagar el valor de la cotizacion cuando el riesgo corresponda al grado I, 11 o 111 de
conformidad con la clasificacion de actividades econdmicas establecidas en el Decreto 1107 de
2000. Le correspondera al contratante cuando el riesgo corresponda al grado IV o V.

El contratante debera verificar la afiliacion y pago de los aportes correspondientes que realice el
contratista independiente, que debera ser en todos los casos sobre el 40% del valor mensualizado
del contrato, de la misma manera debera verificar el pago a la ARL cuando el riesgo corresponda
al grado 1,11 o 111., de no hacerlo, el contratante deberé pagar los dineros faltantes por los aportes
dejados de cotizar o cotizados en indebida forma por el contratista (Roldan, 2014).

2.4. ESTRATEGIAS COMERCIALES

Determinamos que el nombre Easy Account, es de fécil recordacion y puede generarnos
resultados positivos en el momento en el que clientes potenciales quieran realizar la busqueda de
la plataforma a traves de los diferentes buscadores de la red y de las tiendas virtuales.

Realizar una alianza comercial para suministro de bases de datos con diferentes entidades
(educativas y gubernamentales), donde también se nos permita participar en los diferentes
eventos presenciales (conferencias, exposiciones de emprendimiento), y foros on-line, que sean
auspiciados por estas.

Easy Account le aposté a la digitalizacion de sus procesos y canales de comunicacion,
¢Por que? Actualmente y segun los estudios realizados por el gobierno, hay resistencia por parte
del cliente actual y potencial frente a las formas de marketing, comunicacion e interaccién
tradicional, hecho por el cual las organizaciones deben atender las exigencias del cliente de la era

digital; ampliar los modos de interaccion y ofrecer mayor nimero de herramientas que le
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permitan acceso en todo momento y desde cualquier lugar a los recursos y derechos adquiridos
con la organizacion.

Esta tendencia digital y los actuales esfuerzos del MinTIC por ampliar la evolucién de
este tipo de desarrollos, conlleva a que Easy Account, incursione en el mercado de las
plataformas digitales, apoyada en tecnologias analiticas de informacion que nos permitiran
extraer los patrones de comportamiento de los usuarios a través del contenido de su perfil, para
entender su situacion e intentar predecir su futuro en el aspecto financiero y profesional, de esa
manera definir las posibles soluciones y servicios para atender sus necesidades (Delgado, 2016) .

Ademas, cumpliendo con la conectividad y disponibilidad que sirve de base a la
globalizacién, pretendemos estar en linea, no solo con nuestros clientes sino también con
nuestros proveedores, aliados y agentes de control, adoptando procesos digitales, que permitan la
automatizacion y posterior vinculacion de todos nuestros grupos de interés para lograr que toda
la data esté disponible y actualizada al momento de la consulta.

Por medio de los espacios de capacitacion, destinados para el cliente interno, pretendemos
concientizar a los participantes de las necesidades de la organizacion por el desarrollo de
conocimientos sobre las tecnologias digitales y el fortalecimiento de ellos en su uso; con esto,
Easy Account espera impulsar los objetivos de la organizacién mientras facilita la interaccion
con sus usuarios, disminuye los tiempos de respuesta, evalla la efectividad de su experiencia y

garantiza un mayor exito en la resolucion de sus inquietudes.

2.4.1. Estrategias de distribucion
El avance tecnoldgico ha permitido que el consumo a través de los canales digitales

crezca de manera exponencial, entonces, si la organizacién no adapta sus procesos a este tipo de
cambios pasara a la obsolescencia en el corto plazo, por esto invertimos mayores esfuerzos en
fortalecer nuestra relacion con la tendencia digital pues, mas que un servicio, entregamos
soluciones eficientes que vinculan informacion y conocimiento, pero no tendria mayor valor sino
Ilegan de manera oportuna a nuestros clientes, asi que decidimos distribuir nuestro servicio por
los siguientes canales para cumplir con nuestro valor de inmediatez:

e Correo electronico.

e Redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).

e Pagina web (Cabezudo, 2016).
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El link de ingreso se entregara a nuestros afiliados a través de una cuenta de correo
electronico, autorizada por el “cliente”, a traves de los espacios de interaccion que proveen las
diferentes redes sociales, también se desarrollara el home (péagina web) de Easy Account en la
red de Internet, desde el cual el cliente potencial podra descargar el contenido de la aplicacion
para su instalacion, ademas le ofrece ampliar la informacion del servicio ya suministrada por el

voz a voz o recogida de las piezas publicitarias.

2.4.2.Estrategias de precio:

En la encuesta se refleja que el mayor porcentaje de los encuestados estarian dispuesto a
pagar un valor entre 20.000 y 30.000 pesos (27.8%),sin embargo, para ser mas competitivos y
accesibles, el precio de venta que se ha determinado para los servicios de este proyecto es el
promedio entre el valor minimo y el valor maximo (0 y 30.000 pesos) referenciados en la
encuesta, obteniendo como resultado $15.000, para nuestra idea de negocio clasificamos dos
paquetes de acuerdo a la necesidad de cada persona en temas financieros y de promocion de
ventas sin limite de afiliaciones, nuestro objetivo es dar soporte a la mayor cantidad de informes
contables y financieros de acuerdo a la necesidad que el usuario demande.

Gréfica 19. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una plataforma digital de este
tipo?

@ $10.000 a $15.000

@ $15.000 a $20.000
$20.000 a $30.000

@ Mas de $30.000

@ No pagaria

ValorMin. dispuesto a pagar -
18,1% ValorMax. Dispuestoa pagar 30,000
Valorpor afiliacion de laplataforma  15.000

Fuente: Elaboracion propia
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i |
€a Mas de 3.000 afiliaciones mensuales

-5e encuentran ofertas de servicios

proveedor

-Mesa de ayuda de independientes
-Preguntas frecuentes

-Calificacidn del servicio

-Finanzas para nifios
-Calendario de pagos

-Moticias

-Ofrece la opeidn de incluirun mensaje al contratante a la hora de postularse como

-Interaccidn dentro de la plataforma (con otros contratistas y contratantes)

-Alianzas con bancos y operadore s parafiscal es

Servicios

Basico $15.000 mes

Premium $180.000 afio

-Manejo contable y promoci Gn ventas
- 5 certificaciones comerciales mensuales

-Declaracidn renta (mas $50.000)

-Certificado de ingresos v retenciones
[mds 550.000)

-Calificacidn

-Balance general [mas 5000)

-Estado de resultados (mas 5.000)

-Mane jo contable y promocidn wentas
-Mas de 5certificaciones comerciales
mensuales

-Declaracidn de renta

-Certificado de ingresos y retencioneas

-Calificacidn

-Encuentra mas oportunidades de ventas
-Alarma sobre pagos tributari os

-Balance general

-Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Otra monetizacidn para nuestra App son los clics; esta métrica al ser revisada de manera

constante nos da un indicador importante, tanto de valores de referencia que miden la efectividad

de la promocion y publicidad de acuerdo al plan de marketing digital propuesto; alli se evalda el

valor y sugestion de la publicidad lanzada midiendo el porcentaje en que se ha dado clic a un

mensaje o0 anuncio. Los clics deben tener en cuenta:

Titulo. Ejemplo de métrica camparfia de Email Marketing
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Grafica 20. Medicién de campafias mailmarketing

= Total e-mails no abiertos E-mails revotados = E-mails consultados

Calificacion # de usuarios Equivalente %
Total registros de la base de datos 10000 100%
Total e-mails enviados 10000 100%
Total e-mails no abiertos 8130 81,3%
E-mails revotados 670 6,7%
E-mails consultados 1200 12,0%
|Consultas o Clicks efectivos 230 2,3%|

Fuente: Bench Markemail. Disponible en: https://www.benchmarkemail.com/es/resources/manuals/metrics/tasas-de-
clics

Insertar al mail contenido de video de interés.
Realizar enlaces de interés con paginas aliadas o sitios web de interés.

Enlace de contenido con redes sociales populares.

i

Actualizacion constante de vinculos con nuevos enlaces.

Siempre que encontramos un articulo atil, un informe gratuito o un descuento de interés;
estas acciones estan direccionadas a lograr que el usuario tome la accidn deseada generando
incremento importante de la tasa de Clics ya que esta nos indica que se ha logrado el objetivo
con un aumento de respuesta en cuanto a ventas y retorno de la inversion (Tasas de click, 2019).
El precio de cada click depende de lo que estaria dispuesto a pagar cada empresa, al potencial de
la campafia y de la competencia, ademas de la estructura de las campafias que juegan un papel
realmente importante, por eso es dificil calcular una cantidad exacta, sin embargo, un precio
promedio es de 900 Pesos (0,30 USD) (Redaccion Emprendedores, 2019).


https://www.benchmarkemail.com/es/resources/manuals/metrics/tasas-de-clics
https://www.benchmarkemail.com/es/resources/manuals/metrics/tasas-de-clics
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2.4.3. Estrategia de Promocion

En la actualidad y a consecuencia de la globalizacion, nos informamos y consumimos a
través de los canales digitales debido a la “inmediatez” y personalizacion que estos ofrecen, es
por esto que:

La organizacion realizard una difusion masiva, aprovechando el acceso ilimitado a las
redes sociales y la creacion de campafias de email marketing, a las bases de datos con las que ya
cuenta (conocidos, comparieros, familiares y amigos) y las que sean adquiridas por la
organizacion para este fin.

La camparia estara integrada con un link que le permita a la persona ingresar a la
plataforma, crear un usuario de prueba habilitado por 48 horas en las que pueda acceder sin
limites a los vinculos dentro de ella y a explorar las diferentes opciones y herramientas que
ofrece el Plan Bésico, ademas de un video “tutorial” que desglosa de manera facil y entendible
cdémo usar las diferentes herramientas dentro de la plataforma y las multiples ventajas que
obtendréa con la adquisicion del producto.

Posteriormente se enviara una encuesta breve con la que se pretende captar la percepcion
de cada uno de los usuarios frente a la experiencia obtenida al usar la plataforma y un campo de
comentarios que nos permita conocer las posibles inconsistencias que esté presentando la

plataforma y demas sugerencias que fortalezcan el desarrollo de esta.

“Con base en tu experiencia, ;/qué calificacion das a la plataforma?

Mala  Regular Aceptable Buena Excelente

1 2 3 4 5

¢Nos recomendarias con tus familiares y amigos? Si  No ”

Haciendo referencia en el articulo publicado por la revista digital estadounidense PC
World, el pasado 14 de junio, el reporte que arroja la plataforma W3Counter evidencia la
preferencia de los usuarios de internet, por la pagina Google Chrome a la hora de realizar

consultas en la red:



61

Gréfica 21. Ranking de buscadores Web

Safari 13.3%
Internet Explorer & Edge
Firefox

Opera h

Fuente: W3Counter. Disponible en: https://www.w3counter.com/globalstats.php

De acuerdo con la anterior informacion y con los canales ofrecidos por Google para
emitir anuncios al publico: SEO (Optimizacion para motores de busqueda), Banners (Pieza
publicitaria grafica que transita en una pagina web) su programa Adwors y su red Display,
analizamos la oportunidad de:

a. Hacer uso de alguno de los planes y espacios ofrecidos por Google, a través de sus
campafias digitales Adwords y/o Display, que, de acuerdo con la situacion de la empresa,
se ajuste al presupuesto y se adapte mas a las expectativas de la organizacion. Esta
permitira la medicién de las visualizaciones de los banners que sean publicados por Easy
Account a nuestros clientes potenciales y de su nivel de interés en nuestro producto.

Apoyamos nuestra decision en el estudio realizado por la agencia Desingplus, especialistas en
comercio digital y mailmarketing, donde declara que por cada mil impresiones generadas de un
anuncio (Banner) en la Red Display de Google, se pagan dos mil pesos Colombianos (2,000
COP) y se obtiene un 1.2% de consultas efectivas, hechas conversion (Medios publicitarios en
Marketing digital y sus ventajas, s.f.).

De acuerdo con lo anterior, para obtener unas 10.000 visualizaciones efectivas de la
pauta, necesitamos pagar aproximadamente 833 mil impresiones de la pieza digital, lo que

representa un costo de $1°667.000 COP, aproximadamente.

b. Publicacién de piezas publicitarias (Imagenes y videoclips) en las diferentes redes
sociales, que inciten y generen a nuestro publico objetivo a el uso de Easy Account.

c. Distribucion de videoclips a traves de Whatsapp y redes sociales, que introduzcan al
publico objetivo a las diferentes opciones que ofrece la plataforma Easy Account.


https://www.w3counter.com/globalstats.php
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d. Campanfias publicitarias semanalmente por cada base de datos, el costo de estas bases esta
entre 0 COP y 600.000 COP

Tabla 6. Referencia de costos de base de datos

Empresa # de datos Costo Observaciones
Incluye los E-MAIL Empresas
Colombianas Organizadas en
184 Archivos por actividad
econdmica.
Incluye los E-MAIL Empresas
Superbasededatos.com 90.000 S 62,700 Colombianas con los datos de
actividad econdmica y contacto
Incluye E-MAILS. Empresas y
negocios en Colombia, todas las
actividades econdmicas y de
todas las regiones del Pais.
Registros de empresas a nivel
nacional y mas de 11 filtros que
" le permitiran elegir los datos que
usted necesita.

Superbasededatos.com 400.000 5 128.700

Superbasededatos.com 500.000 S 62.700

Camara de comercio de Bogota 1.300.000 S

Fuente: Superbases de datos. Disponible en: http://www.superbasesdedatos.com/colombia.html

Las bases de datos como mecanismos para el impulso de campafias de e-mailing son
suministradas en venta por empresas como Cadigo e-marketing solo esta compafiia tiene un
repositorio de datos de 14 millones de colombianos y cerca de 8 millones con informacion de
habitantes de paises latinoamericanos, en Colombia esta informacién corresponde a los
segmentos de mayor consumo comercial (Barranquilla, Cali, Medellin y Bogota) en los niveles
socioeconémicos 4,5y 6 y con promedios de edad entre los 25 y 40 afios; y el grupo restante
corresponde a los estratos 2 y 3 y edades entre 18 y 25 ; mayores de 50 y ubicados en ciudades
mas pequefias del pais. en estas bases de datos encontramos una gran cantidad de campos que se
pueden aplicar de manera Gtil en los diferentes planes de mercadeo, esto debido a la calidad y
especificidad en los registros( edad, estado civil, nivel de ingresos, gustos, preferencias
comerciales, entre otros) este objetivo se logra debido a la vinculacién de con empresas de

interés con fines especificos para los diferentes segmentos de mercado (World Wild Fundation).


http://www.superbasesdedatos.com/colombia.html
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2.4.4. Estrategia digital

Figura 14. Medios para estrategia digital

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion definio el uso de las siguientes redes sociales para sus actividades de
promocion debido al porcentaje de uso, segun los reportes generados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC) y los estudios realizados el mes de

febrero de 2018 por el periddico El Tiempo, que los colombianos dan a cada una de ellas:

Figura 15. Porcentaje de uso de las redes sociales

You
= . (]
e 0 Tube @ ‘oi O @

89.4% 86.7% 54.2% 35.2% 22.8% 22.8% 12,2% 71.2%

Fuente: EI Tiempo. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-70369.html
(Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, 2018)

e Por medio de estos canales se realizara la promocién de la plataforma Easy Account, a
través de anuncios e imagenes publicitarias que incitan al pablico objetivo a seguir el link

que los iniciara en la experiencia (Acceso de prueba por 48 horas).


https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-70369.html
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e Se pretende habilitar al cliente final, una amplia red de canales de comunicacion para que
realice el feedback a la organizacién y de esa manera acortar los tiempos en la

comunicacion.

e Publicacion de contenidos de interés (Ultimas noticias, promociones, tips, ajustes a la

normatividad) para seguidores y afiliados a la plataforma Easy Account.

e Pautar para empresas interesadas en la vinculacion de contratistas y de empresas

unipersonales en sus procesos productivos.

2.5. PROYECCIONES DE VENTAS

Para justificar nuestras ventas proyectadas de 3.444 afiliaciones mensuales, estimamos la
efectividad del uso de una base de datos de 600.000 personas, para la adquisicidn de estas bases
de datos tenemos entre los costos que se proyectan mes a mes para publicidad un valor promedio
entre los $120.000 y $600.000, también tenemos en cuenta que por estar afiliados a la Camara de
Comercio de Bogota podemos descargar de manera gratuita bases de datos con fines comerciales
y/o que sean usados para promover la actividad econémica (Tabla #6); estos datos de efectividad
se estiman de acuerdo al informe del espectador, de 207 personas vinculadas con una empresa
100 (48%) son empleados y 107(52%) por prestacion de servicios, también tendremos en cuenta
los porcentajes de visualizacion estipulados por los informes de BENCHMARK, otros ingresos
se pueden sumar por las afiliaciones generadas en redes sociales y el impacto por otros medios

de comunicacion y promocion(voz a voz) (Camara de Comercio de Bogoti, s.f.);
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Tabla 7. Campana con base de datos

Correos enviados egresados por campaia 600,000
Empleacios i 28000
Persanas par prestacion senvicos 2 31200
Retoes T 1050
No abietos Bl 555
Abjertos 1% 14
Efectvos de acuerdo ala base de datos por campana semandl 2% il
Efectvos de acuerdo 2l base de datos por campana mensual d{campanas) S

Fuente: Elaboracion propia)

Graéfica 22. Proyeccion en ventas por afiliacion

Proyeccion en ventas por afiliacion

$702.713.451

S.Il‘hﬂi

:
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Fuente: Elaboracion propia

Como referencia tomamos en cuenta el registro de egresados entre 1.984 y 2.015 de la
Universidad los Libertadores, donde se pronostica que un nimero considerable de esta poblacién
son personas activas laboralmente; bajo esta base tendriamos 537 afiliaciones (esta es una base
de datos pequefia, y con un grupo demasiado especifico, las bases de datos en ventas

proporcionan mayor amplitud de informacion)



Tabla 8. Base de datos Fundacion Universitaria los libertadores

TOTAL GRADUADOS SEGUN NIVEL DE FORMACION Y
MODALIDAD ENTRE 1984 Y 2015-II

Modalidad
Nivel de Formacion Total
Presencial semipresencial | Distancia-Virtual
Técnicos Profesionales 13 13
Tecndlogos 7.158 7.158
Profesicnales 2B.535 214 30.669
Especialistas 4.288 ]| 51.255 55.632
Total 40.113 41| 53.389 83.583

Fuente: U. Libertadores. Disponible en:
https://www.ulibertadores.edu.co/images/documentos-institucionales/documentos/cifras-2015.pdf

Tabla 9. Campafia publicitaria segun base de datos Fundacion Universitaria Los Libertadores

Correos enviados egresados por campaiia 03,59
Empleados 13 1505
Parsonas por prestacion servicias 5 43,568
Rebotes Th 31
No abiertos 1% 3.7
Abiertos 1% 180
Efectivos de acuerdo 3 la base de datos por campana 2% 1
Fectivos de acuerdo ala base de datos po campana mensual4{campati il

Fuente: Elaboracion propia


https://www.ulibertadores.edu.co/images/documentos-institucionales/documentos/cifras-2015.pdf

Gréfica 23. Proyeccion ventas por click

Proyeccion en ventas por Click

$ 79.961.230

$ 77.496.831

[S 75.108.384

SEAY

$ 82.503.997

S 85.127.624 B

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. COMPONENTE PRODUCTIVO Y TECNICO

3.1. DESCRIPCION DEL DISENO Y ESTADO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

Por medio del diagrama de flujo representamos la descripcion de nuestro producto; esta
herramienta permite entender adecuadamente los pasos o procesos de las diferentes fases para
desarrollar y ejecutar la plataforma, generando ventajas dentro de la organizacion como: ayuda a

las personas a trabajar bajo una misma directriz, identificar mejoras de manera objetiva y permite
la capacitacion del personal.

Figura 16. Diagrama de flujo de proceso para la creacion de la plataforma

il

mI

Si

Pruebasy No
\aiwy

|
|
1l

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Por medio de la ficha técnica generamos la explicacion de las caracteristicas de la
plataforma Easy Account; aqui encontramos la descripcion de como se plantea el desarrollo del
producto, encontrandose complementado con los diferentes diagramas que hacen referencia a la
estructuracion y paso a paso para la ejecucion de la plataforma, desde el inicio del proyecto se
aplicaran las normas de calidad que se ejecutan para Innovacion y Tecnologia con el objetivo de
incrementar la confianza hacia la plataforma, la empresa, aumentando su reconocimiento y la
fidelidad.

Figura 17. Ficha técnica del producto

Administrador de ° Ingreso de la informacion La informacion se envia a cada
la informacion ejecutante en la red

g &
Aprobacién de la informacion ° Registro imborrable y Interfaz de
enviada a cada iecutante enla transparente de la informacion
Red < informacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de una app es mucho mas corto, ya que depende de la satisfaccion
inmediata del servicio que presta, razon que lleva a los desarrolladores de estas herramientas a
mantener en continuo proceso de innovacion y actualizacion, supongamos el uso de una app para
solicitud de transporte, su ciclo de vida inicia cuando el usuario tiene contacto con el Link de
ingreso, registra sus datos, muestra los posibles prestadores del servicio, el servicio es
confirmado, llega confirmacion del valor y prestador del servicio, se inicia el recorrido, se llega
al destino, se realiza el pago y la calificacion del servicio prestado que depende de un tercero,
pero la app es la que intrinsecamente es valorizada y alli se cierra su ciclo. la recompra o
reutilizacion del servicio supone un nuevo ciclo ya que cada actuacion es calificada de manera
independiente debido a la experiencia y al resultado que se obtiene, muchas apps promocionales
e intentan de llegar o lograr el nuevo uso del usuario por medio de promocionales, o incentivos
que resultan realmente atractivos al usuario.

Con la figura a continuacion describimos el ciclo de vida de nuestra App podemos
observar que lo que se requiere es mostrar la funcionalidad que esta tiene para el usuario y que
cada ingreso que realiza cumple con las expectativas y el resultado que desea obtener (Aulet,
2015).

Figura 18. Ciclo de Vida del Producto
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SERVICIO

ENCRIPTACION REGISTRO DE
DE DATOS DATOS

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Diagrama de Procesos

Para documentar, estudiar y comunicar de una manera sencilla y dinamica los procesos de
la plataforma Easy Account, a continuacion, relacionamos un diagrama de procesos por cada uno
de los perfiles a desarrollar.

Figura 19. Flujograma para el perfil de Independiente

Flujograma perfil para Ind epend iente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Flujograma para el perfil de Contratante

Flujograma perfil para empresa

e
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'

Qﬂ

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Mapa de procesos

Por medio del diagrama de valor representamos de forma interrelacionada los procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte, aqui se visualiza e identifica la intencién
y finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y los esfuerzos para dar cumplimiento al
objetivo de la organizacion.

Esta herramienta nos permite detectar ventajas competitivas, posibles mejoras,
correcciones, administrar los recursos y actividades de la empresa, definir responsabilidades y
funciones de cada cargo y lograr identificar necesidades actuales o futuras de los clientes.

Figura 21. Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia

3.3. EQUIPO E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA (MAQUINARIA'Y
TECNOLOGIA)

Nuestra compafiia al tener una relacion directa con la tecnologia hace necesario que nos
encontremos constantemente actualizado por lo que requerimos contar con elementos que nos
brinden apoyo en nuestra gestion razén por la que debemos contar con equipos que nos

suministren caracteristicas de seguridad, imagen, capacidad, conectividad y memoria entre otros,
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decidimos que nuestra planta de equipo contard con un computador de soporte y otros de apoyo,

un televisor y una impresora.

Tabla 10. Especificaciones de Software MAC PRO

MAC PRO (2019)
Intel Xeon W
De 8 a 28 nucleos
PROCESADOR Hasta TurboBoost 4.4GHz
Hasta 66.5MB cache
Hasta 2TB 2933MHz de memoria

MEMORIA Hasta 1.5TB, 12 x 128GB DIMMs
AMD Radeon Pro 580X
GRAFICOS AMD Radeon Pro Vega Il

AMD Radeon Pro Vega Il Duo

FUENTE ALIMENTACION Hasta 1.400W

8 PCI Express Hasta 300W de potencia
auxiliar

256GB /1TB/2TB/4TB
Chip de seguridad Apple T2
2 X Ethernet 10Gb

RANURAS

ALMACENAMIENTO

2 x USB
PUERTOS _
2 x USB C / ThunderBolt 3 / DisplayPort
Jack 3.5mm
CONECTIVIDAD BT 5.0, WiFi 802.11ac
529 x45x21.8cm
DIMENSIONES Y PESO

18 kg

PRECIO USD 5.999

Fuente: Mac Center. Disponible en: https://www.mac-center.com
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Tabla 11. Caracteristicas equipos de tecnologia

ITEM CARACTERISTICAS CANTIDAD VALOR
Televisor 65" QLED 4K Ultra HD
TELEVISOR ONB5Q70RAKXZL 1 2.500.000

Impresora multifuncional HP Ink Tank

IMPRESORA 115 1 500.000

Fuente: Elaboracion propia

3.4. PLAN DE COMPRAS

Nuestra planta de personal es pequefia y todos los cargos tienen relacidn con el desarrollo
y comercializacién del producto tecnolégico, se hizo cotizacion de espacios para coworking y se
realiz6 andlisis de alquiler de un espacio para destinarse a oficina con una dotacién necesaria
para desarrollar la operacion, a continuacién, observamos la distribucién del espacio y que
mobiliario sera adquirido:

Tabla 12. Descripcién muebles y enseres

Item Caracteristicas Cantidad Costo
Sillas Silla Gerente Malla con Brazos Base 8 150.000 c/u
Cromada Negra
Escritorio Escritorio de 4 puestos 1 1.000.000
Mesa de Juntas | Mesa de juntas de 4 puestos 1 1.200.000
Diadema Diadema para llamadas telefonicas 1 100.000

Fuente: Elaboracion propia


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/221760/Silla-Gerente-Malla-con-Brazos-Base-Cromada-Negra/221760
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/221760/Silla-Gerente-Malla-con-Brazos-Base-Cromada-Negra/221760

Figura 22. Distribucion espacial

Mesa de
juntas

Fuente: Elaboracion propia

3.5. PLAN DE IMPLEMENTACION

El tiempo de implementacion de la plataforma se llevara a cabo de la siguiente manera:

Tabla 13. Diagrama de Gantt

TIEMPO
1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes

ACTIVIDAD

Constitucion de la empresa.

Adecuacion de instalaciones.

Instalacion de muebles y adecuacion de servicios publicos.
Procesa de seleccidn y contratacién del personal.
Capacitacion del personal sobre la idea de negocio

Desarrollo de la plataforma.
Entrega Parcial del producto.

Pruebas de ejecucidn.

Retroalimentacion y correcciones.

Pruebas de salida.
Ajustes finales de programacidn y diagramacion. _:
Entrega de la plataforma.

Capacitacion del personal de la plataforma
Actividades de promocion.

Anilisis de impacto digital en la operacién.
Asociacidn registros y usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD, SELECCION DE PROVEEDORES Y
CADENA DE PRODUCCION

Para llevar a cabo un proceso efectivo de calidad, nos basamos en la norma 1SO
9001:2015 mediante el SGC (Sistema de Gestion de Calidad), esta norma establece los requisitos
para garantizar la satisfaccion al cliente; norma universal para todas las empresas sin importar su

tamanfo.

Figura 23. SGC
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Fuente: Normas 1SO. Disponible en:https://www.normas-iso.com/iso-9001/

Para el proceso de seleccidn de personal, es importante establecer ciertos parametros que
den como resultado una seleccion eficiente y eficaz, por eso establecimos para Easy Account un

proceso sencillo pero que logre suplir las necesidades planteadas.

Figura 24. Proceso seleccion de proveedores


https://www.normas-iso.com/iso-9001/
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Fuente: Elaboracion propia

Mo

Easy Account es una plataforma digital, su cadena de produccion se basa en los
momentos que se necesitan para desarrollar su servicio, a continuacién, relacionamos el

procedimiento para ejecutar el servicio, manteniendo siempre una mejora continua.

Figura 25. Sistema de produccion
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Fuente: Elaboracion propia
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Para la produccion y soporte de software revisaremos y ajustaremos nuestros procesos a la norma
ISO 12207; ISO/IEC 15504 SPICE; 20000 Servicio Tl; 27001 Seguridad de la Informacion y la
22301 Continuidad del Negocio, esto con el objetivo de ser competitivos e iniciar nuestros
procesos de una manera soportada y con parametros de medicidn que nos aseguren la proyeccion

en el tiempo de nuestra compaiiia, la norma Software

Process Improvement Capability Determination (Determinacion de la capacidad de mejora del
Proceso de Software) 6 SPICE nos hace una inmersion para el uso de la herramienta con
objetivos muy concretos:

1. Proponer y desarrollar un estandar de evaluacion de procesos de software.

2. Evaluar su desempefio mediante su experimentacion en la industria emergente del desarrollo SW.

3. Promover la transferencia de tecnologia de la evaluacion de procesos de software a la industria del
software a nivel Mundial. (El Estandar Internacional ISO/IEC 15504)

Encontramos que en una industria emergente y tan dinamica como la tecnol6gica, debe
contar con la métrica necesaria para identificar, evaluar y medir los proceso que alli se
desarrollan esto con el propdsito de tener herramientas para toma de decisiones, al ser una
industria tan competitiva y donde la mejora continua es uno de sus pilares no se puede dejar al

azar su evolucion en busqueda de mantenerse vigente en el escenario tecnoldgico.

Esta norma consiste en la evaluacién de procesos y la implementacién de métricas de
medicion que son ajustables a toda la compafiia; la madurez en los diferentes procesos determina
un buen desarrollo en la planificacion, seguimiento y continua adaptacion a la industria; esta
evaluacion esta ligada con la estandarizacion (ISO/IEC 15288 y 12207) ligada al ciclo de vida de

nuestro producto.

ISO 15504 consta de 10 partes que se han ido publicando por separado desde 2003 a 2011:
ISO 15504. Parte 1. Conceptos y vocabulario

1SO 15504. Parte 2. Realizacién de una evaluacion

ISO 15504. Parte 2. Llevando a cabo una evaluacion. Guia para la realizacién de la evaluacion
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ISO 15504. Parte 4. Guia sobre el uso para la mejora del proceso y la determinacion de la
capacidad del proceso

ISO 15504. Parte 5. Un ejemplo de modelo de evaluacion de procesos del ciclo de vida del
software (segln ISO/IEC 12207)

ISO 15504. Parte 6. Un ejemplo de modelo de evaluacién del ciclo de vida del sistema (Segun
ISO/IEC 15288)

ISO 15504. Parte 7. Evaluacion de madurez organizacional

ISO 15504. Parte 8. Un modelo ejemplar de evaluacion de procesos para la gestion de servicios
de TI (Segun ISO/IEC 20000)

ISO 15504. Parte 9. Perfiles de proceso objetivo

ISO 15504. Parte 10. 1ISO 15504. Parte 9. Extension de seguridad. (El Estandar Internacional
ISO/IEC 15504)

Los 5 niveles de madurez que se desean alcanzar con la implementacion del sistema de
calidad nos proporcionan la importancia y evolucién de las métricas que implementaremos, el
nivel 1 o nivel inicial nos indica que la organizacion no tiene establecidos parametros de
evaluacion de sus desarrollos; de alli se derivan los diferentes ensayos prueba- error y se evallan
las diferentes correcciones para materializar las mejoras en el producto final.; Nivel 2 o
reproducible este hace referencia a la transmision del conocimiento entre los individuos que
hacen parte del proyecto y la garantia de conservacion del conocimiento en la organizacion;
Nivel 3 o definido se concentra en la documentacion durante desarrollo del proyecto; alli hace
interaccion la técnica de proceso documental administrativo y el pasos a paso de la en la
produccidn del prototipo y ajustes realizados hasta la entrega final; el Nivel 4 o Gestionado alli
se establece el alcance del proyecto tanto operativa como financieramente, se determinan los
hechos importantes del proyecto y se ajusta la planeacion a la realidad; Nivel 5 u Optimizacion
como todos los sistemas de calidad siempre se lleva el enfoque en la mejora continua el eje de
este es la generacion de valor mediante la optimizacion de recursos fisicos financieros y
humanos que garanticen el desarrollo de este proyecto en el tiempo (El Estandar Internacional
ISO/IEC 15504).

Gréafica 24. Niveles de capacidad
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= 5 - en Optimizacion
- Cambio de los procesos
- Mejora continua

=* 4 — Predecible
- Medicion de los procesos
- Control de los procesos

= 3 — Establecido
- Definicion de los procesos
- Recursos de los procesos
= 2 — Gestionado
4

- Gestidon del proceso

- Gestidon de los productos
= 1 — Realizado

- Ejecucion del proceso
= 0 — Incompleto

Fuente: EQA. Disponible en: https://eqa.es/presentaciones/presentacion_ISO_15504.pdf

Estos Niveles de capacidad nos ensefian en cual de los aspectos para el desarrollo de la
implementacion del sistema de calidad nos encontramos van ligados de manera directa a los
niveles de madurez de nuestro proyecto y determinan de manera mas clara la métrica en el

proceso de acuerdo al desarrollo de software que deseamos obtener.

3.7. ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES DEL PROYECTO

Disminucion de la desinformacion de nuestro publico objetivo en los temas asociados a la
contabilidad: Destacamos en el aspecto socio cultural, nuestra meta por incrementar y/o
despertar el interés en aquellos trabajadores independientes y empresas unipersonales que
desconocen o sienten apatia por aquellos temas relacionados con la contabilidad, la seguridad
social, liquidacion y pago de impuestos y otras obligaciones adquiridas por medio de su contrato
que impactan directamente sus actividades comerciales y empresariales; disefilamos una manera
mas atractiva y facil de compartir con nuestros clientes esta informacion, buscando que ellos

comprendan los aspectos mas relevantes que componen esta rama de la economia, interactuando


https://eqa.es/presentaciones/presentacion_ISO_15504.pdf
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a través de espacios virtuales en los que todos nuestros usuarios puedan resolver el mayor
numero de inquietudes (Mesa de ayuda), y los vinculamos, por medio del canal de internet, a
mas sitios legales establecidos en la red, con el fin de que amplien la informacion de una forma
mas detallada de acuerdo con su interés.

Buscamos acompariar a nuestros usuarios en la ejecucion del ejercicio contable dentro de
la plataforma, para que en un futuro puedan llevarlo a cabo de manera autbnoma y con la
conviccion del resultado obtenido, sin tener que interrumpir sus actividades convencionales.

La contabilidad es inherente a toda actividad comercial, y es auditada por el estado a
partir de varios organismos, entidades que tiene la funcién de auditar los valores declarados por
los diferentes grupos sociales y econdmicos, entre ellos los contratistas y empresas
unipersonales, de ahi, que desde nuestro oficio, podamos contribuir de manera positiva en la
afectacion de los indicadores de evasion tributaria y de seguridad social asociados a estos tipos
de contribuyente, pues el estado podria, desde nuestras bases de datos, hacer seguimiento a estos
contribuyentes y a sus declaraciones.

Menos tiempo de transaccion, mas tiempo para el usuario: El auge de la tecnologia
digital, y el uso de las TIC’S de acuerdo como lo demanda el plan nacional de desarrollo y su
cimiento en la economia naranja, nos ha llevado al desarrollo de este instrumento 100% virtual
con tecnologia blockchain y con disefio web adaptable, esto con el propdsito de brindar
disponibilidad, seguridad y actualizacion de la informacion en tiempo real, haciendo que las
transacciones en linea, mitiguen los tiempos que conllevan la realizacion de estas actividades y
permitiendo al usuario el acceso a la plataforma desde cualquier lugar, siempre y cuando tenga
un dispositivo mavil encendido y anclado a la red de Internet.

Definicion del segmento de adscritos a este tipo de contrato: Su obligatoria aplicacion,
podria ayudar a definir el nmero de usuarios de este tipo de contrato (Contrato por prestacion de
servicios) a nivel distrital y nacional, para efectos de estadisticas y mediciones requeridas por el
estado, entidades gubernamentales y demas personas juridicas o naturales que lo requieran, pues
a hoy no hemos podido encontrar esta informacion en las bases de datos ni en varios de los
funcionarios dispuestos por el estado, tampoco en bases de datos privadas ni publicas.

Compromiso con la clasificacién de residuos y manejo de residuos: Desde la oficina
fisica, aplicaremos el codigo de colores tal como se adiciona a la resolucién 668 de 2016, que

determina la clasificacion de los residuos de la siguiente manera:
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» Bolsa verde: “Deposite aqui los residuos organicos aprovechables”.
» Bolsa azul: “Deposite aqui los residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales y
multicapa”.

» Bolsa gris: “Deposite aqui los residuos aprovechables de papel y carton”.

Ayudando de esta manera pretendemos contribuir con la operacion de los rellenos
sanitarios de la capital e incentivar a los vecinos a que se unan a esta labor, pues sabemos que se

puede sacar mayor provecho al momento de tratar estos residuos.

También haciendo uso responsable de Internet, optimizando su uso, disminuyendo la produccién
de Co2 que se genera a través de sus servidores a nivel mundial, ademas la realizacion de nuestra
pagina web por medio de un Hosting verde, quienes usan servidores que respetan el medio

ambiente (Colprensa, 2018).
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4. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Nuestra organizacion tiene una estructura circular debido a la dinamica e interaccion de

los diferentes cargos necesarios para el desarrollo de la idea de negocio, los salarios fueron

calculados de acuerdo a consulta con la remuneracion ofrecida actualmente por las diferentes

plataformas de empleo.

Nombre de cargo: Gerente general
Salario: $5.000.000
Objetivo principal: Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades

administrativas, comerciales, operativas y financieras de la Empresa, asi como resolver los

asuntos que requieran su intervencion de acuerdo con las facultades delegadas.

Actividad:

» Consolidar y planificar el desarrollo de tacticas y estrategias para el desarrollo de los
objetivos generales y especificos de la empresa a corto y mediano plazo.

» Evaluar que la estructura de la empresa funcione de acuerdo con las acciones necesarias para
el desarrollo de la actividad de la compafiia, funciones y cargos.

» Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider activo.

» Controlar las actividades planificadas revisando el alcance y su ejecucién para detectar las
desviaciones, diferencias y retrasos de su puesta en marcha.

» Coordinar con la Gerencia de Comercial y de Mercadeo el alcance y cubrimiento del
mercado potencial.

> Analizar las debilidades y oportunidades de la organizacién en el aspecto financiero,
administrativo.

> Realizar calculos matematicos, financieros y de analisis para la toma de decisiones.

» Presentacion y Consolidacion de Informes de acuerdo con los tiempos contables.
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Nombre del cargo: Ingeniero De Desarrollo

Salario: $4.000.000

Objetivo principal: Planear y coordinar la automatizacion de los procesos para la implementacion
y desarrollo de la plataforma asegurando el funcionamiento de los equipos de computo y
comunicaciones, Dirigiendo la instrumentacion y seguimiento de los procesos de calidad,
controlando que estos se lleven a cabo de acuerdo a la norma 1SO 9001:2000 para alcanzar y

mantener la certificacion.

Actividad:

> Planear y coordinar el disefio y desarrollo de sistemas para la automatizacion de los
procedimientos de edicion, produccion, comercializacion y administracion, de acuerdo con
los requerimientos para la ejecucion de la plataforma.

» Evaluar y determinar las caracteristicas técnicas necesarias para la adquisicion, desarrollo e
instalacion de: equipo de cdmputo, equipos de comunicaciones, sistemas de tecnologia de
informacion, accesorios, suministros y servicios tecnologicos.

> Ejecutar el presupuesto de adquisicion de equipos de computo y comunicaciones para
mantener actualizada la infraestructura tecnoldgica de acuerdo a los requerimientos exigidos
en la operacion.

» Controlar que el sistema operativo y la plataforma se encuentren operando, para asegurar que
la integracion de la informacion no se vea afectada.

» Controlar la configuracion y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones de datos
y el software para asegurar una conectividad entre equipos de computo como entrega de
producto al cliente asociado a la organizacion.

> Determinar y establecer las estrategias para el procesamiento y entrega de informacion a los
diferentes perfiles garantizando su oportunidad, para cumplir con los requisitos establecidos

en su disefio y satisfacerlas las necesidades del usuario final.
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Nombre del cargo: Gerencia Comercial y de Mercadeo

Salario: $3.500.000

Objetivo principal: Es la persona encargada de cumplir con la meta de ventas determinadas en el
andlisis financiero para alcanzar el punto de equilibrio ejecutando el presupuesto asignado por la

gerencia general, generando oportunidades de expansion y cobertura del mercado.

Actividad:

» Ejecutar y controlar los planes comerciales de la empresa.

» Generar alianzas estratégicas para la integracion de los diferentes operadores de informacion
tributaria, legal y promocion de servicios profesionales.

» Generar informacion comercial con actividades para la integracion y promocion de los
perfiles de prestacion de servicios profesionales.

» Creacion de espacios para publicacion de pautas publicitarias, ligadas a la actividad y

necesidades de los usuarios de la plataforma.

Nombre del Cargo: Gerencia Administrativa y Financiera

Salario: $3.900.000

Obijetivo Principal: Generar y consolidar los informes financieros con los resultados obtenidos en
el desarrollo de la actividad comercial para dar cumplimiento a los requerimientos tributarios y
legales exigidos por los diferentes organismos gubernamentales, el desarrollo contractual con

proveedores y la suscripcion de cumplimiento de servicios con los usuarios de la plataforma.

Actividades:

> Suscripcion legal, previa revision juridica de contratos y pélizas con diferentes entidades
publicas y privadas.

» Desarrollar, supervisar y controlar las ejecuciones de los presupuestos asignados a las
diferentes areas con el andlisis de indicadores de retorno de inversion y pruebas de
sensibilidad financiera.

» andlisis y propuestas para inversion de utilidades con el objetivo de dar proteccién financiera

al capital de la organizacion.
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Manejo y renovacion de informacion documental que soporte el funcionamiento constante y

sin interrupciones de la organizacion.

integracion de las areas para dar respuesta a requerimientos generados durante la ejecucion

de la plataforma.

Nombre del cargo: Contador
Salario: $3.000.000

Obijetivo principal: Disefiar los procesos y procedimientos necesarios para que el area contable

obtenga una informacion eficaz y eficiente tanto en el desarrollo y creacién de la plataforma, asi

como la informacidn contable propia de la organizacién como producto de analisis para la

gerencia financiera, facilitando la presentacion de informes y generando recursos necesarios que

direccionen una correcta toma de decisiones por parte de la Gerencia General.

Actividad:

>

YV V VYV V

» Andlisis y determinacién de informacidn sensible para puesta en marcha de la plataforma

Captacion de hechos contables

Analisis de los hechos contables

Registro de hechos contables

Elaboracién de informacion de sintesis

Procedimientos contables:

Cuentas

Débitos y créditos

Cargos y créditos a las cuentas

Cuentas de activos

Cuentas de pasivo y capital

Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
Registro de operaciones

Cuentas por cobrar y pagar

El diario y el mayor

Determinacion de los saldos a las cuentas

para dar cumplimiento al perfil financiero de los usuarios.
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Nombre del cargo: Ingeniero de soporte y tecnologia
Salario: $2.000.000
Obijetivo principal: Establecer la metodologia para la recepcion y atencion de las solicitudes de

desarrollo de software requeridos por los diferentes perfiles de ejecucion de la plataforma:

>
>
>

YV V. V V V V

Y VY

Solicitud de desarrollo de software”

Recepcion de la solicitud

Identificacion de las necesidades de desarrollo de software de acuerdo a las especificaciones
de los requisitos del software.

Analisis de requisitos para desarrollo de software

Disefio y Arquitectura del Software.

Programacion del software.

Prueba del Software.

Documentacion del Software

Disefio del mddulo de mesa de ayuda para la resolucién de conflictos de operacién por
desconocimiento de uso del menu de aplicaciones en los diferentes perfiles de acceso.
Entrega del software.

Mantenimiento. Los usuarios podran realizar solicitudes de soporte de aplicativos o realizar

formalmente una solicitud de mejora de aplicativos.

Nombre del cargo: Gestién documental
Salario: $1.100.000
Obijetivo principal: Establecer la metodologia para recepcionar, procesar y publicar la

informacion sensible en el desarrollo de la plataforma de operacién de informacién del mena de

aplicaciones.

Actividad:

>

Recoleccion de informacion relacionada con la operacion e intereses de los usuarios de la

plataforma.
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» Segmentacion de la informacion para los diferentes perfiles generando la entrega de datos y
consulta de la informacion en tiempo real y actualizada de acuerdo a la mision de la
organizacion.

» Consolidacion y publicacion de la informacion de interés de acuerdo a solicitud y
necesidades de actualizacion por reglamentacion y normatividad gubernamental sensible a
las areas financieras, tributarias y comerciales por legislacion Colombiana.

> Publicacion de cronograma y actividades de interés para espacios de formacion en temas

relacionados con la naturaleza de la plataforma.

Nombre del Cargo: Auxiliar de soporte y Servicio al Cliente
Salario: $900.000
Objetivo Principal: atender las solicitudes, quejas y recomendaciones vividas durante la

experiencia de navegacién y obtencién de informacién como producto final.

Actividades:

> Recepcién de la PQRS, previo registro de datos e identificacion del tipo de usuario.
» Documentacién y procesamiento de la informacion recibida.

> Respuesta y contacto de seguimiento con el usuario.
>

Otras actividades solicitadas por el area administrativa.
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5. COMPONENTE JURIDICO - TRIBUTARIO

5.1. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

Easy Account se constituird como una S.A.S. ya que uno de los objetivos de su creacion
fue estimular el emprendimiento otorgando facilidades y flexibilidad tanto de constitucion como
de funcionamiento (Se limita la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales, cuenta con
voto multiple, tiene libertad de organizacion, la revisoria fiscal y junta directiva no son
obligatorias y se eliminan los limites de distribucion de utilidades, entre otras) y en el andlisis de
CIIU la ubicamos con el cddigo principal 6201 y secundarios 6312 y 6209 (Restrepo, 2017).

5.2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Al ser constituida la organizacion como una S.A.S. podemos realizar una inscripcion
virtual frente a la camara de comercio, donde nos ayudaran con la emision del RUT ya que la
camara de comercio para estos fines tiene actuacion conjunta con la DIAN, las obligaciones que
nos corresponden desde el momento de la creacién seran la 07 que corresponde ICA y 05
declaracion de Renta la y la obligacién 09 aplicaria en caso de convertirnos en grandes
contribuyentes todo esto de acuerdo con el Art. 1258 del 2008.

En caso de requerir Resolucion de facturacion debemos realizar el tramite previa apertura

de una cuenta de ahorros o corriente en un banco comercial (Cuervo, 2017).

5.3. PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTACION OFICIAL

En el momento de desarrollar una APP debemos tener en cuenta que los permisos de uso de
informacion, asi como el acceso al uso de datos por gratuidad al acceso a estas debe estar
contemplado en notificaciones y permisos concedidos por el usuario en el momento de acceso a
esta, a continuacion, describiremos politicas de uso a tener en cuenta (¢Por qué necesitas un

growth hacker para tu startup?).



DERECHOS
PROPIOS Y A
TERCEROS

USO POR
MENORES

LICENCIAS Y
CONDICIONES
DE USO

INFORMACION
Y PERMISOS

MARKETS DE
APLICACIONES
MOVILES

POLITICA DE
COOKIES

INFORMAR AL
USUARIO

Se debe contar con las licencias de los recursos que utilicemos

(Canciones, elementos graficos, textos, Etc.)

Esta restriccion aplica para Apps de uso por un target de menores de
14 afios, alli se debe hacer una proteccion a uso de datos, imagenes,

vocabulario entre otros.

Se debe realizar una adecuacion a la normatividad vigente para evitar
inconvenientes por uso de datos fuera de regulacion y esto genere

reclamaciones futuras.

Las aplicaciones hacen uso de informacidn transversal; alli se le debe
explicar al usuario que se cruzara informacion previo permiso

suministrado al operador de la APP.

Muchas aplicaciones se financian con la entrada de publicidad que
elige estos canales para comercializacion de productos alli se debe
hacer claridad de aceptacién de politicas y opcion de toma o rechazo

de esta publicidad.

Aceptar o rechazar las Cookies es decision del usuario, estas son

recomendadas para integrar informacion y mejorar la navegacion.

informar a los usuarios de los aspectos
marcados por la ley, lo que puede hacerse a través de textos de las
condiciones legales, o en secciones cominmente denominadas
“acerca de” o “quiénes somos” (¢,Por qué necesitas un growth hacker

para tu startup?)..
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5.4. PROPIEDAD INTELECTUAL

En Colombia si una persona o empresa quiere solicitar la proteccién de una innovacion
debe solicitar una patente a la Superintendencia de Industria y Comercio, que entre sus funciones
esta la propiedad Intelectual.

“La Propiedad Industrial es un sistema administrado por el Estado, a través de la
Superintendencia de Industria y Comercio, para la concesién de derechos sobre nuevas
creaciones (Patentes de invencion, modelos de utilidad y disefios industriales) y a los
comerciantes sobre los signos que utilizan para distinguir sus productos y servicios (Marcas,
lemas, nombres y ensefias comerciales) en el mercado.”

“El Estado otorga el monopolio de bienes inmateriales a los comerciantes y empresarios,
para que ellos en forma exclusiva se sirvan de su uso y obtengan beneficios como la competencia
licita y la clientela, permitiendo de la misma forma que los consumidores identifiquen el origen
empresarial de los productos y servicios en el mercado. Mediante la proteccién de las nuevas
creaciones se logra incentivar el desarrollo tecnoldgico a través de la investigacion, otorgandole
al inventor un monopolio temporal, que le permite recuperar econémicamente la inversion
realizada al tiempo que emprende un avance tecnologico nacional”

Esta entidad tiene una su pagina web una guia interactiva de tramite de Marcas y
Patentes, donde explica el paso a paso para poder solicitar una patente. A continuacion, esta el
link de la guia (Patentes):

El proceso de registro de una patente es:

Radicacion y admision del tramite.

Examen de forma.

Publicacion. Se publica en La Gaceta de la Propiedad Industrial.
Oposiciones de terceros.

Peticion de examen de patentabilidad.

Examen de fondo.

Decision final.

V V V V V V VYV V

Mantenimiento.
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Tipo de patentes en Colombia

Patentes de Innovacion. (20 afios de proteccion).

Patentes de Modelo de Utilidad. (10 afios de proteccion).

Para radicar la patente debe realizar lo siguiente:

Descargar y diligenciar el Formato Unico de Solicitud de Patentes P102 — FO1.

Realizar el pago correspondiente para este tramite.

Anexar los siguientes documentos:

Resumen de la innovacion.

Una o mas reivindicaciones que precisen la materia para la cual se solicita la proteccion.
Descripcidn de la invencion.

Figuras o dibujos de ser necesarios.

V V V V V V VYV V V V V

Comprobante de pago. (Patentes)

5.4.1. Politica de Seguridad de datos

Como nuestro principal insumo es la informacion registrada por nuestros clientes dentro
de la plataforma, acogemos también la ley 1581 de 2012, que exige la implementacion de un
programa de proteccidn de los datos y a reportar cualquier incidente que se genere durante la
operacion de la plataforma y el tratamiento de los datos que sean alli registrados por nuestros

clientes a la Superintendencia de industria y comercio (Congreso de la Republica, 2012).

Seréa de obligatoria definicion y aplicacion una politica de tratamiento de datos soportada bajo
previa autorizacion de cada uno de los usuarios y organizaciones que quieran registrarse en Easy
Account y los acuerdos de confidencialidad acordes con la normatividad vigente, las exigencias

de la SIC y de las demas entidades regulatorias a las que se deba reportar.
Establecemos que los datos seran tratados con la siguiente finalidad:

1. Ayudar e informar al usuario sobre la aplicacion de la tasa vigente al realizar la

liquidacidn de sus aportes al sistema de salud y pension (Si aplica).

2. Ayudar e informar al usuario si debe declarar al estado impuestos derivados de su

actividad economica e ingresos reportados.

3. Unificar la informacion con el(los) operador(es) PILA (Autorizado(s) por el

ministerio de salud y proteccién social).
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4. Establecer un canal adicional de comunicacion funcional entre los operadores
PILA y los usuarios para el registro de sus aportes y la oportuna aplicacién de

estos.

5. Compartir la informacidn con las autoridades y entidades competentes (DIAN,
UGPP, Min Salud, Superintendencia de Industria y Comercio) para su

correspondiente validacion y aprobacion.

6. Compartir datos, autorizados previamente por el usuario, con sus pares y/o
entidades legales, publicas y privadas, interesadas en establecer relaciones
comerciales con ellos que se encuentren dentro del marco legal del pais y que

estén vinculadas a la plataforma.

7. Acrecentar el compromiso del usuario con la declaracion transparente de su

informacidn contable y de sus contribuciones legales.

8. Contribuir con informacion a las entidades reguladoras para su respectivo analisis

y gestion.

9. Analisis y prospeccion de escenarios para el desarrollo de nuevas soluciones

dentro de la plataforma y herramientas para mejorar la experiencia del usuario.

Dentro de los requerimientos del desarrollo, establecemos la aplicacion de la tecnologia
Blockchain para disminuir los riesgos que puedan ser ocasionados por terceros; de manipulacion;
y para garantizar la continuidad y la disponibilidad de la informacion registrada por el usuario, y
la compartida por los demas integrantes y agentes dentro de la plataforma alojada en un hosting

web.



6. COMPONENTE FINANCIERO

6.1. ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos se determinaron con base a los salarios consultados en paginas de

empleo, paginas de finca raiz para el establecimiento, cotizacion de los muebles y enseres y la
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consulta con expertos sobre los equipos y software; esto nos permitié desarrollar un presupuesto

maés real, donde también se tuvo en cuenta una estimacion por tres meses de los costos y gastos

para generar una tranquilidad durante el desarrollo de la plataforma.

Tabla 14. Relacion costos y gastos

INVERSION
COSTOS INDIRECTOS FUOS Y VARIABLES
Momina 3 meses
Otros 3 meses
COSTOS FUOS ADMON.
MNamina 3 meses
Otros 3 meses
GASTOS FIIOS VEMTAS
Momina 3 meses
Otros 3 meses
MOoD
Momina 3 meses
PLAN DE INVERSION
Total Activos Fijos

35% Aporte socios
65% Financiacion

TOTAL INVERSION INICIAL 158,677,099

Fuente: Elaboracion propia

6.2. ESTADOS FINANCIEROS

6.2.1. Estado de Resultado

VALOR EN COP

5,420,000

18,557,003
1,200,000

13,694,096
7,500,000

45,276,000

35,800,000

Total de Gastos Pre Operativos. 30,070,000
TOTAL INVERSION INICIAL 153,677,009

55,536,585
103,140,115

La utilidad neta representa los ingresos que obtendremos durante la operacion menos los

gastos y costos que se generan durante la produccion del servicio, los resultados que refleja Easy

Account son positivos desde el primer afio, estableciendo la confianza que se debe tener en el

proyecto y determinando dos puntos claves:



1. La inversion logra suplir las necesidades de la empresa

2. La inversidn genera rentabilidad para los accionistas

Tabla 15. Estado de resultados

ESTADO DERESULTADOS
MES Alio1 Alio? Alio3 Aliod Aligs
VENTAS SS9 SESIATM| 71721943 STA0007.002] $T6355871] $78784L075
COSTO DEVENTA SIGISL00  S1S5024000]  §20L2I5T83 SU760702] $2A207208] $20103863
Salarios mano de Obra Directa $15.09.000) S18L104000) §136363.07 §192805354| $198.936.564 §205.260.747
CostosIndiectos SLIGOOD|  $13.900000  $1436L456 §14319388) 1530645 §15.776.888
UTILIDAD BRUTA SULETADRY|  SSODOSOTRY|  §5159%4T1 $530400070] $55330662] §566300440)
GASTOS ADMON S18557000]  S23484000]  § 247089531 §254957.358] $263.065.000] $ 17043046
Homina Adme, SIB5ST000)  S212634000] §29765351 S3TATLERS) S MAEI0TTS| 252389398
CostosVarables SLO00000[  $12000000  $1233L500 §1.7753%5]  $13.08L590 13600765
Otros S400000)  S430000000)  $4852640 §5100438|  SRITLE|  $5440308
]
GASTOS VEATAS s.000883)  SEsaon|  §aBAIBORE §SLU0081 $3LULSIS| 97135216
Campata dightl S2500000  $30000000]  $30.954.000 §31938.337) 31953876 $3400813
Homina 3TN0 SAS2Te000|  SAETISTTT SU01L338 S84 §51315487
Comisidnventas §36093 SI0AD6TILTE) 510758292 S1L100405| $1453.3%8] 11817616
UTILIDAD OPERATIVA | §la7sa3  S17904081] 130466011 §186.200831) §191106.104] $138.035756
(Gastos Financierns §0|  S10361971  $113%581 §11356929| $11356928 §11.353.985
Gastos Comisiantransaccin T SA0SA336|  SARASROSS|  $S0S30 SSL0L30N| $3AM091| SESLARATS
{tros Ingresas | SU‘ Sﬂ‘ Sﬂ‘ Sﬂ‘ Sﬂ‘ 50
UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS | Sloshs  §la84056| $18S0L0N) $13046.011] $127300004] $1307308%
IMPUESTOS 32% | gameel  swetml  §aamam) SA0K0SAB| SALOISANE] §U34TLESS
UTLDADHETA | s Sreanate  STaeTY| S3440807] §35304416] $3826L040
Cuota Credito §903.927)  S11333693  S1L333693 611383693 $11383.683 §11383693
SALDOFECTIVD T I B STLISA3| $TaTn| $7eaTad

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Flujo de Caja
El flujo de tesoreria relaciona los movimientos que afectan el disponible evaluando las

posibilidades de éxito o fracaso del proyecto; para Easy Account se evidencia un estado de



superavit desde el primer afio de actividad por $126.246.027, lo que se transmite a la toma de

decisiones como: inversion, anticipar pagos, abonar a créditos etc.

Tabla 16. Flujo de caja libre y flujo de tesoreria
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FLUJO DE TESORERIA
MES AN 1 Ali0 2 AliD3 AND4 ANOS

Ingresos por Ventas 50 569511478 5717.219.434 §740,027.012| $763.550.871 §787.841.075
Ingresos por Aportes de Sacios §55.618.039 50 50 50 50 50
Ingresos par prestamos $103.290.644 50 50 50 50 50
TOTAL INGRESOS $158,908.683 $695.114.784 $717.219.434 $740.027.012| 5763.559.871| $787.841.075
Egrasos por Salarios, Mana de Obra Diracta §15.092.000( 5181.104.000| 5186.863.107 §192.805.354| $198.936.564( §205.262.747
Costos Indirectos 5 1.160.000 513.920.000 514,362,656 §14.815,338| 515290645 515776333
Egresas por Administracidn §19.957.000] 5239.434.000] 5247.099.591 §254,957,358] §263.065.002] §271.430.469
Egresas Gastos de Ventas §7.141.393|  $85702722|  $98.428.068 591,240,081 594141515 §$97.135.216
Egresos por Impuestos 50 50 $37.91L.739 $39,237.353| 540,605.183| 542015608
Egresos Adquisicicn de inversion §35.500.000 50 50 50 50 50
Egrasos por Comisian (transaccidn TC) 54,054,836 543,658,035 §50.205.360 §51,801.891| 553.445.191| §55.148.875
Capital Trahajo §75.602.954 50 50 50 50 50
Cuota Crédito 50 511.383.693 §11.383.693 §11.383.693| 511,383.693 511.383.693
TOTAL EGRESOS 5153.908.683 5580.252.450 5636.254.215 5656.245.118| 5676.871.795| 5698.153.496
SALDO FINAL DE CAJA 50 5114.862.334 580.965.219 583.781.894| 586.633.077| 589.687.579
SALDO INICIAL DECAJA S0 50 $114.862.334 $195.827.554| 5279.609.447| 5366.297.524
SALDO FINAL POR AND FLUJO DE TESORERIA 50 §114.862.334 5195,827.554 §279.609.447| $366.297.524| $455.985.103
FLUJO DE CAJA LIBRE MES Ali01 Afi02 Afio3 Afin4 Afi05

SALDO FINAL POR ANO FLUJO DE TESORERIA 50 §114.862.334 5§195,827.554 §279.609.447| 5366297524 5455.935.103
MENDS APORTES 50C105 555,618,039 50 50 50 50 50
MENDS PRESTAMOS 5$103.290.644 50 50 50 50 50
MAS AMORTIZACION DE PRESTAMOS (K) 50 S22 $24.112 526.764 $29.708 532976
MAS PAGD DE INTERESES PRESTAMO (i} 50 511361971 §11.359.581 $11356.929| 511.353.985| 511350717
MENOS AHORRO IMPUESTOS POR INTERESES 50 50 §3.749.450 §$3.748.662 $3.747.787 $3.746.815
VR, SALVAMENTO §3.200.000
FLUIO DE CAJA LIBRE -5158,908.683 5 126.246.027 $203.461.796 $287.244.473| 5373.933.430| 5466821981

Fuente: Elaboracion propia

6.3. ANALISIS DE INVERSION INICIAL Y RETORNO SOBRE LA INVERSION

Para tomar una buena decision al momento de invertir en un proyecto es importante

determinar los indicadores financieros VPN y TIR, donde, los resultados determinan la

viabilidad del proyecto y su potencial; si el producto de estos indicadores es menor o igual a cero

el proyecto no es posible, pero si es mayor a cero su resultado es viable para invertir; Easy

Account necesita una inversion inicial de $158.677.099 generando un retorno positivo durante 5

afios, causando un VPN por $883.769.995 y como TIR 115.2% para el primer afio , con un

periodo de recuperacion eficiente de 1.16 afios 6 13.93 meses.




Tabla 17. TIR, VPN, Periodo de recuperacion

FACTOR 0,909 0309 0909 0309 0909
FACTOR DE DESCUENTO 0509 03l 0750 0481 0610
VAN 383 760.9%5

TR 1152 360k [TRMES

FERODO RECUPERACION VERSON 116 % MEES

MARGEN BRUTO 113 TL50% 715 T13% iy | 713%
MARGEN OPERATIVO 15,16% 15,16% 15,16 05, 16% Lok | 2164
MARGEN NETD 11T 1L07% 1111% 11,14% U | 10

Fuente: Elaboracion propia

6.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD E INDICES FINANCIEROS

Para poder garantizar que los ingresos permitan como minimo el pago de los gastos
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requerimos 3.720 unidades 0 $20.721.995 por ingresos entre afiliaciones y clicks, afianzando la

continuidad del proyecto.

Tabla 18. Punto de equilibrio

PRECIO DE VENTA UNIDAD 4 5,570|
COSTO VARIABLE PRODUCCION UNITARIO 41513
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 4,057
INDICE DE CONTRIBUCION 72.83%
% COSTO DE VENTAS 27.17%
COSTOS FIIOS 4 15,002,000]
PUNTO EQUILIBRIO [UNIDADES / MES) 3,720|
PUNTO EQUILIBRIO [3) $ 20,721,995

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el costo de oportunidad de un proyecto, el sponsor asocia la inversion
con el riesgo que asume en el momento de colocar su capital para la ejecucion de la idea de

negocio, esperando un retorno superior frente a otras alternativas, Easy Account en el

presupuesto financiero arrojo como resultado un porcentaje del 10.04% para el WACC,
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incursionando de manera positiva en el sector FINTECH uno de los mas promisorios en el

mercado.

Tabla 19. WACC

C0ST0 CAPITAL PROMEDIO PONDERADD 10,04%

TASA DEDESCUENTO 00% | 100% | 10,04% | 10,08% 10,08%
TOTAL INVERSION INICIAL VALOR COSTO PROMEDIO PONDERADO
Aporte socios 35% 55.536.985 15%) 5%

Financiacion 65%| 103140115 7% 5%

Total e 158.677.099 2%
TASAEA, 11%
Impuestos 33%
TIO 15%
Costode la deuda 7%

EL banco hace prestamo de 103,140,115 COP, 3 una tasa de 11% EA,
La provision de renta es del 33%
El inversionista espera una tasa de interes de oportunidad del 15%

Fuente: Elaboracion propia

6.5. FUENTES DE APOYO FINANCIERO

A consecuencia de los constantes estudios realizados para determinar la importancia de
las tecnologias de informacion y la comunicacién, dentro de los procesos productivos de las
empresas, se ha evidenciado positivamente, que afecta el crecimiento de la produccion y a su vez
la economia del pais. Para un pais como Colombia, se ha determinado que su nivel de
produccidn en el largo plazo se convierte en la fuente principal del crecimiento econdémico y que
en el corto plazo se convierte en un factor determinante de la competitividad.

Debido a que Colombia ain no goza de una calificacion relevante dentro de las
mediciones realizadas por el Foro Econémico Mundial y la OCDE, sobre la disponibilidad
tecnoldgica y el aprovechamiento de las TICS para su desarrollo, el gobierno ha establecido un
plan de incentivos para quienes, con sus proyectos de investigacién e ideas productivas, logren
acrecentar este indice de cara a la valoracion internacional.

Para ello, ha dispuesto de los siguientes beneficios para quienes apoyen, desarrollen y
apertura de nuevas oportunidades de negocio electronico y/o que impulsen el uso de las TICS en

su ejecucion, asi como de los siguientes organismos para su gestion:



Tabla 20. Fuentes de financiacién

ENTIDAD DESCRIPCION

Bancdldex Banco de desarrollo encargado de promover el
crecimiento empresarial y el comercio exterior
en Colombia ademas de fomentar la
productividad y la competitividad en las
Mipymes.

COLCIENCIAS Departamento administrativo de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion es quien promueve las
politicas publicas para fomentar la CTl en
Colombia y encargado de coordinar el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) que integra a los diferentes
participantes, publicos y privados, de los
programas que contribuyan al fomento de la
investigacion e innovaciones.

Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo
Tecnoldgico (FOMIPYME)

Establece las condiciones y los procedimientos
para acceder a los incentivos aprobados por el
gobierno, como la entrega de recursos de
cofinanciacion no reembolsables que tienen
como objeto apoyar los programas, proyectos y
actividades de desarrollo tecnoldgico de fomento
y promocion de las Mipymes.

Coomeva

Referente importante del sector de la economia
solidaria del pais y del movimiento cooperativo
del continente.

SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje)

Entidad publica que otorga programas de
formacion técnica y tecnologica a nivel nacional,
y que en virtud del articulo 16 de la ley 344 de
1966, destina el 20% de sus ingresos por partes,
a programas de competitividad y desarrollo
tecnoldgico de las empresas colombianas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Fuentes de financiacion
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empresas de todos los sectores millones
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Fuente: INNPuls3, Sena, Bancokdes, Finagro, Capitala, Bancolombia, Bavaria

Crifico: LRGR

Fuente: La Republica. Disponible en: https://www.larepublica.co/finanzas-personales/conozca-las-opciones-de-
financiacion-que-tienen-los-emprendedores-en-el-pais-2717729


https://www.larepublica.co/finanzas-personales/conozca-las-opciones-de-financiacion-que-tienen-los-emprendedores-en-el-pais-2717729
https://www.larepublica.co/finanzas-personales/conozca-las-opciones-de-financiacion-que-tienen-los-emprendedores-en-el-pais-2717729

Tabla 21. Modificada # 7 Establecimientos de crédito

ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

Tasas efectivas anuales con corte al 2019-07-19

Crédito comercial preferencial

1mesa 1afio >de 1afoy3afos >de3afosabafos > a5 afos
ENTIDAD Entre 31y 365 dias Entre 366 y 1095 dias Entre 1096 y 1825 dias A mas de 1825 dias
"BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK" 6,11% 5,90% - 6,26%
Av Villas 8,88% 7,76% 6,90% 8,71%
BANCO CAJA SOCIAL 6,76% 8,25% 8,50% -
BBVA Colombia 7,65% 7,80% 7,08% 7,52%
Banagrario 10,21% - --- 6,21%
Banco Davivienda 7,71% 8,51% 7,56% 9,88%
Banco GNB Sudameris 7.69% 7,88% --- -
Banco Pichincha S,A, 8,21% - - -
Banco Popular 6,93% 6,47% 8,01% -
Banco de Bogota 8,14% 8,29% -—- 6,80%
Banco de Occidente 7,32% 7,29% - 8,90%
Bancolombia 7,36% 7.30% 7.74% 8,51%
Citibank 6,55% - - -
Cooperativa Financiera de Antioquia - - - 11,33%
Fondo Nacional del Ahorro - 12,00% - -—-
ITAU; BANCO CORPBANCA 6,18% 6,42% 6,80% 7,53%
76% 7,8% 7,5% 8,2%

TASA PROMEDIO

7,8%

* La tasa efectiva anual que se presenta corresponde al promedio ponderado de los desembolsos realizados durante la semana

de la fecha de reporte.

Fuente: Superfinanciera. Disponible en: https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/61298
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Tabla 22. Fuentes de financiacién
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PLAN

DESCRIPCION

Deduccidn en renta por
inversiones y donaciones.

Quienes inviertan en proyectos tecnoldgicos o de
innovacion tecnoldgica, calificados por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, tendran derecho a deducir el 125%
del periodo gravable en el que hicieron la inversion sin
exceder el 20% de la renta liquida, determinada antes de
restar el valor de la inversion.

Exencion de renta para nuevo
software.

Por medio del articulo 18 de la ley 788 de 2002, que
modifico el articulo 207-2 del estatuto tributario, los nuevos
softwares elaborados en Colombia, amparados con nuevas
patentes registradas ante la entidad competente y que sean
certificados por Colciencias o0 quien haga sus veces,
obtendré este beneficio por un término de 10 afios.

Eliminacion del IVA a los
computadores

Establecido para los equipos de computo portatiles y de
escritorio cuyo valor no excedan las 50 UVT ($1°713.500);
se tiene pensado que Bancoldex sea quien otorgue créditos a
las pequefias y medianas empresas.

Emprende con Datos

Realizado por el Mintic y Findeter, busca fomentar el
desarrollo de productos digitales por medio de
acompariamiento profesional, que contribuyan a la
resolucion de problemaéticas publicas y sociales.

Crédito Bancoldex - Colciencias

Otorgado a los proyectos aprobados técnicamente por
Colciencias y al cual se le aplica el incentivo a la innovacién
tecnoldgica, por medio del cual la entidad realiza el prepago
de las primeras cuotas de capital redescontando del crédito
de un 25 a un 50% y hasta un 80% de su valor.
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Cofinanciacion Universidad — | Donde la empresa o asociacion de medianos o grandes
Empresa productores podra optar por una opcion de cofinanciacion de
50:50, es decir que por cada peso efectivo que invierta la
empresa, Colciencias podra financiar igual cantidad, con
caracter de “recuperacion contingente” para cubrir la
participacion de la universidad, centro de investigacion o
desarrollo. La participacion de Colciencias puede ser de
hasta el 70%.

Riesgo tecnoldgico compartido | Establecido para proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico con alto riesgo tecnologico y comercial
realizado por Mipymes radicadas en Colombia y que
cumplen con las condiciones definidas en el reglamento de
operaciones de la linea de riesgo compartido de Colciencias.

Recurso contingente condonable| Colciencias cred esta linea de financiamiento para aquellos
proyectos cuyo desarrollo no generan beneficios
econdmicos directos, la entidad solo debe cumplir con los
objetivos expuestos y los resultados propuestos para quedar
exonerada de reembolsar los recursos; si, por algun caso el
proyecto genera ingresos, la organizacion junto con
Colciencias deberan definir nuevas condiciones para su
explotacion.

FomiPYME Financia entre un 60 y 80% de proyectos de mejoramiento
productivo, innovacion y desarrollo tecnolégico,
mejoramiento empresarial, ademas cubre servicios de
software e informética.

MiPYME Digital Que, por medio de convocatoria, pretende beneficiar a
proyectos de alto impacto regional que promuevan la
competitividad y el uso del comercio electronico y que se
estén desarrollando en el centro y occidente del pais.

Programa Compartel Acogido por el PND, establece el apoyo y entrega de
incentivos a aquellas empresas que impulsen e implementen
las TIC en sus procesos productivos y para la sociedad en
general.




Fondo Emprender
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Administrado por el SENA, tiene como objeto financiar
iniciativas empresariales que provengan y sean
desarrollados por practicantes universitarios o profesionales
que estén en etapa de formacion o se haya desarrollado en
instituciones legales y reconocidas por el Estado. Apoyara al
emprendedor con el valor de la inversién inicial y durante
los primeros periodos de ejecucion de la idea de negocio,
recursos que seran no reembolsables si se comprueba el
cumplimiento de los resultados establecidos, de lo contrario,
podra solicitar el reembolso parcial o total de los recursos
que se hayan dispuesto para la ejecucion de la idea de
negocio.

Innpulsa Colombia

Otorga recursos de cofinanciacion a través de convocatorias
publicadas en http://www.innpulsacolombia.com/es/ofertas;
los aportes son no reembolsables y cubrirdn de manera
parcial los costes del proyecto bajo previo cumplimiento de
los requisitos y términos establecidos por la entidad.

Fondo de la Alianza del Pacifico

Creado para apoyar a los emprendedores de México,
Colombia, Pert y Chile, pretende apoyar proyectos de
Fintech, biotecnologia, consumer, tecnolégicos entre otros.

Coomeva

Establecio un programa de desarrollo empresarial, aplicable
al impulso de actividades de comercio electrénico entre
pequefias y medianas empresas. “Se requiere que el 70% del
capital social de la empresa pertenezca a socios de Coomeva
y se financia hasta el 70% del valor del proyecto, con un
plazo maximo de 48 meses”.

Crowdfunding o financiacion
colaborativa

Plataformas reguladas por el decreto 1357 de 2018, relne
potenciales prestamistas que evalGan el mérito de los
emprendedores Y los fines del proyecto para el que se
requieren los fondos. En esta opcion el inversionista puede
esperar un retorno financiero, puede hacer una donacion,
otorgar una recompensa o establecer esquemas financieros
de préstamo o de valores o acciones.

Fuente: Elaboracion propia


http://www.innpulsacolombia.com/es/ofertas
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Dentro de las entidades que podrian generar un aporte intelectual al desarrollo del

proyecto son las siguientes:

Tabla 23. Fuentes de aporte intelectual

ENTIDAD ACTIVIDADES
Tecnoparque -Administrado por el SENA, fue creado con el fin de facilitar
Colombia herramientas para el desarrollo tecnolégico, la innovacion y el

emprendimiento y pone a disposicién del interesado sus
instalaciones e informacion, sin costo, para definir el area de
conocimiento idonea y el proceso productivo para ejecutarlo.

-Apoyar a los emprendedores en la contextualizacion y
materializacion de la idea de negocio por medio de asesorias.

-Estudio de prefactibilidad, viabilidad técnica, funcionalidad y
alternativas tecnologicas.

-Establecié alianzas con fondos de financiacion, parques
tecnoldgicos, unidades de emprendimiento para la consecucién de
recursos para impulsar los proyectos.

-Tiene convenio con entidades como Microsoft, EAN, OLA, ETB,
UN y Sun Microsystems.

ParqueSoft -Es una entidad encargada de proveer soluciones en tecnologias de
informacion e integra los sistemas para américa latina.

-Experiencia en los diferentes sectores de la industria que garantiza
una capacidad multidisciplinaria en el desarrollo de los proyectos.

-Alianzas con Microsoft, IBM, Oracle, HP, Google, Apple entre
otros, para la facil transferencia investigacién y tecnologias.

-UN equipo de profesionales expertos en TIC con conocimiento en
tecnologia informatica para el desarrollo de negocios

SENA (Servicio A través de sus espacios de capacitacion y programas de formacion
Nacional de técnicos y tecnologicos.
Aprendizaje)

Céamara de comercio | Esta abriendo espacios de asesoria en diferentes competencias
(Financiero, emprendimiento, entre otros) con los que busca
direccionar al interesado frente a los procesos de gestion y desarrollo
acordes para la ejecucion de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
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7. COMPONENTE DE IMPACTOS Y VALIDACION

7.1. ALINEACION CON LOS PLANES Y PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Uno de los temas mas sonados desde que el presidente Ivan Dugue inicié su gobierno es
la promocidn de la economia naranja, con esta se busca fomentar, incentivar y desarrollar las
industrias creativas con el objetivo de proteger la propiedad intelectual y el origen de estos
emprendimientos desde la cultura, en busca del aumento para este tipo de proyectos y que su
participacién del PIB sea un porcentaje superior al actual 3%. Esta propuesta implica identificar
fortalezas en los sectores de la economia Colombiana y el desarrollo de los futuros empleos para
el pais generando apoyo desde los diferentes niveles institucionales para la transformacion
gremial, asociaciones y organizaciones sectoriales, otro transformador importante es la academia
como generador de investigacion y desarrollo para las diferentes disciplinas alli impartidas otro
de los objetivos del PND(Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad) esta dirigido al crecimiento
de la industria inclusiva y sostenible que acerque cada vez mas a la digitalizacién de los
Colombianos.

Los entes gubernamentales disponen que el DANE suministre al pais de manera
constante informacidn con respecto a los sectores que intervienen para el cumplimiento de este
plan de desarrollo econémico del pais; alli encontramos disciplinas como turismo, desarrollo de
Sofware, artes visuales y escénicas, audiovisuales, moda, sistemas de informacion, desarrollo
intelectual y formacién técnica especializada entre otras.

Para estas manifestaciones de la cultura donde la ejecucién es la apropiacion de la cultura
y el desarrollo del intelecto con actividades como la musica, el teatro, las artes, la creacion y
produccién de nuevos desarrollos tecnoldgicos, el gobierno ha dispuesto incentivos fiscales para
patrocinadores, desarrolladores, personas naturales que aporten al incremento de resultados
positivos en el sector que se ha catalogado como economia creativa. De igual manera se buscara
el crecimiento de actividades inmateriales como carnavales festivales y se dara aplicacion a la
promocion de zonas francas para la contratacion de bienes y servicios para dar alcance a este
cumplimiento se abriran lineas de crédito por medio de Findeter para el desarrollo de
infraestructura urbana que estimule su crecimiento por medio de centros culturales, museos,

bibliotecas, espacios destinados al desarrollo y accesibilidad a la era digital de alta cobertura;



108

Bancoldex también promovera financiacion para el desarrollo de emprendimientos creativos por
medio de Innpulsa Colombia y el fondo emprender del SENA, en busca de triplicar las
exportaciones de bienes y servicios que generen reconocimiento en la region, con la generacion
de la marca sello “Creado en Colombia”.

Una de las metas para el gobierno es alcanzar entre 700.000 y 1°300.000 empleos gracias
a que la inversion de este emprendimiento es de tipo intelectual por medio de la generacion de
ideas creativas con alto valor agregado y buscando generar aprox. 177.000 millones de ddlares
anuales para la nacion (Vergara & de las Rivas, 2016).

7.2. IMPACTO SOCIAL

La necesidad del cumplimiento fiscal es algo que socialmente es percibido como un
proceso engorroso que, al ser solucionado con herramientas de facil manejo y acceso, mitigara la
evasion, inexactitud, retraso o incumplimiento de calendarios estipulados por los diferentes
operadores y normatividad nacional generando tranquilidad y confianza. Al generarse una
cultura de contribucion oportuna se amplia el espectro de legalidad dirigiendo el esfuerzo al
incremento del trabajo decente y crecimiento econémico del pais, cuando se encuentra
transparencia e igualdad por medio de las instituciones; como lo busca uno de los objetivos
propuestos crece la confianza en el estado y la industria colombiana; promoviendo mayor
inversion;, en el proceso también observamos la importancia de garantias de manera palpable
para trabajadores independientes o tercerizado para que no se presente inconformidades como
ocurre en sectores entre ellos los de la mensajeria y de la construccion entre otros (Osorio
Lopez, 2019).

7.3. IMPACTO AMBIENTAL

Establecemos como factores de impacto, el uso de energias no renovables y el uso de
combustibles fosiles y de cierta forma, la contaminacion visual. EI consumo de energia por
computador oscila entre 65 o0 250 watts mas el consumo de la pantalla, que, dependiendo de su
tecnologia, estaria consumiendo de 15 a 70 vatios, lo que incrementa la “huella digital de

carbono” como lo han denominado algunos ambientalistas e investigadores, que afecta la capa de
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ozono. El uso de la internet también contribuye con el consumo, pues al realizar cualquier
operacion, enlace o busqueda a traves de él, se esta llevando a cabo una solicitud a varios
servidores en diferentes partes del mundo que llegan a competir para enviar la respuesta a
nuestro ordenador, y durante ese proceso, cada servidor puede llegar a consumir una cantidad de
energia superior, ademas, de la cantidad de CO2 que produce; segun la agencia de marketing y
comunicacion Verdes Digitales, “usar facebook durante un afio, produce casi 300 gramos de
CO2 por persona”, ahora, multiplicar esta produccion por el nimero de usuarios, deja una huella
importante en el medio ambiente.

Hablamos de contaminacion visual, porque a futuro, pensamos vincular mensajes
emergentes e imagenes publicitarias de patrocinadores o empresas que quieran pautar dentro de
nuestra plataforma, para obtener otra fuente de ingreso para sostener el proyecto y su
consecuencia, en algin momento, podria catalogarse asi para nuestros usuarios.

(¢Que es la huella de carbono digital y como podemos reducirla?, 2018)

7.4. IMPACTO ECONOMICO

Con el estudio de viabilidad de este proyecto, se busca integrar el pais a las necesidades
exigidas por la globalizacién, la finalidad de obtener informacidn que garantice la toma de
decisiones en inversién y que genere confianza para extranjeros y nacionales al encontrar
respuestas en tiempo de real de datos tributarios, pago de aportes y el alcance a una vitrina
comercial para la realizacién de negocios futuros en uno de los sectores que en la actualidad
contribuyen con el crecimiento de la region hace que se encamine a un impacto econémico de
perspectivas positivas frente a la economia internacional, el sector publico actualmente no cuenta
con una integracion de datos, para dar respuesta a la poblacion; con tanta informacion
desagregada es dificil su analisis y direccionamiento de inversiones priorizando las necesidades
de los ciudadanos, este impacto también contribuiria a generar confianza en la industria respecto
a la contratacion transparente; con evaluacion de indicadores de calificacion de cumplimiento en
aportes, calidad en producto final y conciencia fiscal se proyecta un mayor acceso al entorno

internacional.



7.5. ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 24. Anélisis de riesgo del proyecto

Analisis del proyecto
CODIGO —_—_——
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCIA ENTREGABLE RIESGO ACCIONES
RIESGO
. . L . Desarrollar una estrategia
Poca informacién o Poco interés por parte de  |Poca credebilidad en la s
RO01 . . . Alto |de venta de la plataforma
beneficios para la alianza (las alianzas plataforma .
para cada alianza.
S . Buscar alianzas como
Poco respaldo para Falta de interés por parte  |No poder inciar con el ) ONG para .
. , NG para la
R0O02 |garantizarel pagodela  |de los canales de proyecto por falta de %, DB .,
s U implementacion de la
deuda financiacion presupuesto 2
O plataforma
- ©
No se definieron de forma %
RO03 clara los requerimientos  |Los requerimientos e Toma de malas decisiones %%-) Alio Mantener una
para el desarrollo del informacion es incompleta|y reprocesos )/% investigacion actualizada
proyecto &
Reformas tributarias que |Cambio e implementacion |Cambios constantes e Mantener una
R004  |cambien la economia del |de leyes tributarias inexactos para llevar la Alto ivestioacion actualizada
pais constantes contabilidad §
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25. Andlisis de riesgo del disefio
Diseiio
CODIGO LT
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCIA ENTREGABLE e ACCIONES
RIESGO
Las necesidades y Reclutamiento de un
- requerimient t S
Entendimiento errado de [SQUETIMLENIOS CXPUsas ingeniero idoneo con el
. . para el desarrollo de la Reprocesos en los . .
R005 |la informacion entregada . L. Alto |expertiz necesario para el
. . plataforma se entienden de |procedimientos
al ingeniero . desarrollo de la
forma equivocada por el
ingeniero plataforma
Desconocimiento de las Analisis y pre-andlisis de
Disefio de las interfases  |. . Reprocesos en los cada uno de los procesos y
R006 . interfases requeridas para L. Alto L.
erroneo o incompleto el provecto procedimientos procedimientos para las
proy interfases
4
Se subestima la magnitud |El software no es el Incremento de costos para O(\O/; Consulta con expertos
R007 |del proyecto y de la adecuado para el P }ﬁ‘}; sobre el software
adecuar el Software (7]
plataforma desarrollo de la plataforma % adecuado
<z
Se subestima la magnitud |Hadware inadecuados para o, Consulta con expertos
Incremento de costos para O
R0O08  |del proyecto y de la el desarrollo de la o sobre el hadtware
adecuar ¢l Hadware %,
plataforma plataforma é% adecuado
. Se desarroll; i
Se define incorrectamente d: :li?;au :r;u;:;i?:_m
Falta de especificacion de |las interconexiones entre  |Reprocesos en los p p
R0O09 . . ) L. Alto |correctamente las
la arquitectura logica los modulos de la procedimientos . ]
ataforma interconexiones de los
P médulos
Anilis de mercadeo en el
Poco analisis en el diseiio Poco atractive para el desarrollo de la
RO10 |y necesidades de la usuario P Poco uso de la plataforma plataforma, encuetas que
plataforma permitan definir una
plataforma atractiva

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Analisis de riesgo del prototipo

Protétipo
ConEy NIVEL DE
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCLA ENTREGABLE i ACCIONES
RIESGO
. Actividades no Retraso para la entrega de Retroalimentacipon
Falta de seguimiento de  |contempladas,
RO11 . . la plataforma y mayores Alto |constante de las
las actividades complejidad de ellas y .. .
L costos actividades realizadas
tiempo para desarrollarlas
Modificacion constante  |Retraso en los tiempos de {Incumplimiento para la Definicion de crnnng]‘a?na
RO12 Alto |con cada una de las areds
del cronograma entrega entrega del producto final
encargadas
Mala interpretacion entre |El modelo de la Renrocesos en los Retroalimentacipon
RO13 |las necesidades y el plataforma no fue el :ie dimiem.os Alto |constante de las
desarrollo de la plataforma|adecuado P actividades realizadas
En la integracion y
o . .CndlﬁCﬂC_l?ﬂ de llﬂ ) 4 Retroalimentacion
Compleja la integracion  |informacion se identifica |Reprocesos en los %,
RO14 . . L. 7 Alto |constante de las
del sofware que las especificaciones  |procedimientos o, L .
. 1 %, actividades realizadas
estan m.mm}.) etas o %
contradictorias. % P
Retiro de personal con Dependencia de alguna Retraso para la entrega de “, Backup del personal
RO15 |conocimiento y persona para vincular o la plataforma y mayores {9/3(\ Alto |involucrado directamente
experiencia registrar la informacién  |costos s con la plataforma
Falta df? Cal..)fautacmn Y No hay comunicacion Retraso para la entrega de . Am“d.ade? ’de .
RO16 |comunicacion dentro de N Medio |comunicacion y trabajo en
) entre las areds implicadas |la plataforma .
las areds afectadas equipo
. . Reclutamiento del
Falta de conocimiento y Nueva seleccion de et an}len o¢e
L El personal no cuenta con . personal idoneo con el
experiencia sobre las . personal incrementando . .
RO17 . la capacidad que se R Alto  |expertiz necesario para el
tareas asignadas y las . gastos y tiempos de
. . requiere desarrollo de la
herramientas a utilizar. entrega
plataforma
Revision y analisis de la
RO18 Falta de mfmm’acmn POT | e de datos incompleta Poca confianza o 1111.EI'ES bas.e .de dfa’tos CO?] N
parte de las areds afectadas por parte del ususario anticipacion (al inicio del
proyecto)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27. Analisis de riesgo de la implementacién
Implementacion
CODIGO .
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCIA ENTREGABLE RIESGO ACCIONES
RIESGO
Pruebas con personas que
Complejidad en las La funcionalidad de la P tedel no tienen el conocimiento
. . . oco uso por parte de los .
RO19  |necesidades y disefio de la |plataforma es dificil de usoporp para que reflejen cual es la
usuarios . .
plataforma entender dificultad que tienen.
Anélisis en el disefio
Falta de actualizaciones e ’/;20
investigacién para un buen|La Implementacién no es  (Poca funcionalidad y % e .
L . L % Andlisis previo del
R020 |andlisis de posible en todos los limita el uso de la % roveedor
implementacion/Compleji |dispositivos plataforma P
dad en la instalacién
Reclutamiento de un
. . ingeniero idoneo con el
Falta de capacitacion del  |Migracion erronea de base |Retraso para la entrega de 0/7;7 genie .
RO21 > expertiz necesario para el
personal de datos la plataforma
desarrollo de la
plataforma
. . L Nuevo analisis de las Analisis de cada una de las
Falta de informacion y La funcionalidad de la . . . .
e . necesidades del cliente, necesidades del usuario,
R022 |andlisis de las necesidades |plataforma no es la que se

del cliente

esperaba

aumentando los tiempos
de entrega

que sea medible,
alcanzable y verificable

Fuente: Elaboracion Propia

111



Tabla 28. Analisis de riesgo de la prueba

Prueba
CODIGO ——.
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCIA ENTREGABLE T ACCIONES
RIESGO
Rieso en ¢l uso de la Revision con todo el
Alcance de pruebas mal o8 ' ' equipo de trabajo y con un
R023 . . plataforma, pone en duda Alto
definido No se realizan todas la < funcionalidad experto externo para sus
pruebas necesarias puntos de vista
Los requisitos son
insuficiente, No hay prioridad para la  |Riesgo en el uso de la Identificacion de
R024 |desactualizados, prueba de c/u de las plataforma, pone en duda P Medio |actividades y seguimiento
contradictorios o funcionalidades de la su funcionalidad %/sc“ de cada una
ambiguos. plataforma %}ﬁ
No se realizan al 100% las Puede generar %% Terner el persdonal
I 0 N . . %
R025 ruebas Errores no identificados  |desconfianza en el cliente ‘9% adecuado para resolver
P final %v% inquietudes
No se solicitaron, éoé Pre-anilis de cada
actualziaron o pagaron los %% .
. . . Retraso para la entrega de KA requerimiento para el
R026  |permisos para el Permisos no autorizados . .
funcionamiento de la la plataforma funcionamiento de la
plataforma i plataforma
No se desarrollaron o P
I Modificacion de la .y
RO27 identificaron No cumple con las latafora ¥ mavores Andlisis de la encuesta
adecuadamente las necesidades del usuario Sos tos ¥ Ay para definir cada necesidad
necesidades del usuario
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 29. Anélisis de riesgo de la exportacion
Exportacion
CODIGO P
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCIA ENTREGABLE ACCIONES
RIESGO
Se debe llevar a cabo un .
control. donde se este Realizar cronograma de
R02S  loro 'al;lan do el debido Se presente un dailo que | Si hay fallas en el sistema, actividades para realizar el
ﬁlajtjenimien ‘o palia evitar bloquee la plataforma podemos perder clientes respectivo mantenimiento
inconvenientes a futuro de la plataforma
Poco conocimiento y . Personas inescrupulosas
. . Falta de copia de . .
R029  |rigurosidad en los . pueden tener informacion Backup
seguridad de los datos
Procesos de nuestra plataforma 4
RO30 Falta de procedimientos y |Capacitacion incompleta |Mayores costos y @a',a Medio Capacitacion previo y
procesos al personal TEProcesos @/% durante el proyecto
i rvidor ienci S, ..
El proveedor no es el .Ca1da.de 1.0 s servidores o Poca.eﬁuencm Y K Andlisis del proveedor
RO31 ineficiencia de lared de  |efectividad para la P
adecuado . N % adecuado
internet organizacion 0.
()
. .- £ . .
No se detectaron a tiempo L .. .. |Pocacredebilidad de la "0, Retroalimentacion
Omision en la validacion . ©
R032 |los errores que se pueden de las pruchas plataforma si se presentan Alto |constante de los resultados
generar en la plataforma p errores en el futuro en las pruebas
Falta de seguimiento en  |Defectos no detectados Poca c1'edeb1.11dad dela Retroalimentacion
R033 las pruebas reviamente plataforma si se presentan Alto |constante de los resultados
P P errores en el futuro en las pruebas
| liento del . .
RO34 Reprocesos en nuevas :;;?;p :11111; ;‘a Ia Retraso en el lanzamiento Medio Seguimiento constante de
actividades grama p del producto las actividades
entrega de la paltaforma
Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 30. Impulso y comercializacion

Impulso y Comercializacién
CODIGO LI
DEL CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO | EFECTO CONSECUENCIA ENTREGABLE e ACCIONES
RIESGO
. Personal poco capacitado Reclutar al personal
Falta en el reclutamiento .p P .. . P .
RO36 para realizar las Pocas ventas del servicio Alto |idoneo y capacitar
del personal .
actividades constantemente
No se analizaron 6;&
adeacuadamente los Mala seleccion de los .. < Pre-analisis de los canales
RO037 e ., s Pocas ventas del servicio ‘5090, Alto L
canales de distribucion canales de distribucion @/’0 de distribucion
para este producto ’b%
7 .
No se presupuestaron ° Buscar alianzas o
Altos costos para la L .
R038 |adecuadamente los gastos .. Pocas ventas del servicio estrategias de mercadeo
L . publicidad .
de promocion y publicidad como las redes sociales
Fuente: Elaboracion Propia
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8. CONCLUSIONES

Con este analisis evidenciamos la importancia de generar un sistema de integracion de
informacidn que sea de acceso para contratantes y contratistas en la busqueda de generacion de
confianza en el sector BPO del pais, el trabajo de entidades como Pro Colombia y Bancoldex
para el financiamiento de Mipymes exhibe a Colombia como un pais competitivo en diferentes
renglones de la economia; como estudiantes nos permite el analisis para implementar propuestas
desde la academia desarrollando herramientas que aporten al crecimiento tecnoldgico y
estadistico del pais. Otro de los grandes asociados es el MINTIC, el programa “Vive digital”
promueve a emprendedores que generen el desarrollo del pais con una Optica futurista y de
unificacién a la economia global de una manera mas incluyente y dinamica, algunas regiones del
pais aln se encuentran alejadas por infraestructura, pero a medida que se articulen con el centro
del pais se fortalecera la economia gracias al avance de aplicaciones mdviles, software y
contenidos digitales.

La potencializacion del conocimiento fuera de las aulas analizando problemas para el
futuro desarrollo del pais y con miras a un crecimiento personal y profesional, nos ha permitido
explorar un plan de mejora para una de las situaciones actuales del pais, aprovechando que
Colombia es bien visto por el comercio internacional, los analistas y financieros nos perciben
como un pais punto de referencia para la inversion.

Este documento de plan de negocio resume el conjunto de decisiones que debemos
enfrentar con relacion al cliente, caracteristicas de producto y servicio, precio, la forma de hacer
Ilegar el producto al cliente, como mantener el producto frente a la necesidad cambiante del
cliente y la reglamentacion emitida por el estado, la forma de hacerlo sostenible y viable
financieramente; cuales son las personas idoneas para hacer realidad la empresa, el impacto de
las simulaciones financieras la revision del alcance y complejidad en las decisiones del tamafio,
tipo de sociedad, sitio de ubicacion, el porqué del producto elegido y la manera en que se
aportara a la sociedad a la transformacion del pais y los objetivos que se persiguen.
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GLOSARIO

BPO: Business Process Outsourcing (BPO) es la subcontratacion de funciones de
procesos de negocios a proveedores de servicios, ya sean internos o externos a la compaiiia,
usualmente en lugares de menores costos. BPO en espafiol se traduce como «Externalizacion de
Procesos de Negocios».

CLICKS: indica las veces que los usuarios han hecho seleccion de los elementos de una
pagina (Martinez Guaita, 2013).

El hospedaje web aunque no es necesariamente un servicio, se ha convertido en un
lucrativo negocio para las compafiias de Internet en todo el mundo. EI Hosting o Hospedaje es un
espacio en un servidor que va a estar activo 24/7 por un afio donde se va a guardar la
informacidn de tu sitio web. Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos
electronicos", aunque esta definicion simplifica de manera conceptual el hecho de que el
alojamiento web es en realidad espacio en Internet para practicamente cualquier tipo de
informacidn, sea archivos, sistemas, correos electrénicos, videos, etcétera (Alojamiento Web,
2010).

HOSTING:es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es una
analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones™ donde uno ocupa un lugar
especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere al
lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electrénico, archivos, etc., en internet
0 més especificamente en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o0 paginas
web.

Las compariias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen
denominar con el término en inglés web host.

PAGINA VISTA UNICA: representa el nmero de sesiones durante las cuales se ha
visitado una pagina al menos una vez. Es probablemente la medida més importante en la
medicion del trafico web. La cifra que alcanza este guarismo representa el nimero total de
personas diferentes que entran en un sitio web (Martinez Guaita, 2013).

PAGINA VISTA: consiste en la visualizacion de una pagina de su sitio web que el

cddigo de seguimiento de Google Analytics esta controlando. La métrica paginas vistas incluye


https://pulsodigital.com.mx/que-es-hosting/
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_inform%C3%A1tico
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las visitas repetidas que recibe una pagina. Si un visitante entra 6 veces en un site se contabiliza
como 6 paginas vistas (siempre que se ejecute el codigo codigo de seguimiento) y un solo
visitante Unico (Martinez Guaita, 2013).

PWA: Aplicaciones Web Progressivas o Progressive Web Apps en sus siglas en inglés
utiliza las ultimas tecnologias disponibles en los navegadores para ofrecer una experiencia en
moviles lo mas parecida a la de una aplicacién nativa.

SSL: Secure Sockets Layer es un protocolo disefiado para permitir que las aplicaciones
para transmitir informacion de ida y de manera segura hacia atrés. Las aplicaciones que utilizan
el protocolo Secure Sockets Layer si saben como dar y recibir claves de cifrado con otras
aplicaciones, asi como la manera de cifrar y descifrar los datos enviados entre los dos (Capa de
conexion segura SSL).

VISITAS:sefala las sesiones Unicas que han iniciado los usuarios (un visitante puede
hacer clic en un anuncio varias veces dentro de la misma sesion, de forma que se registren varios
clics pero cuente como una sola visita). Si un usuario permanece inactivo en su sitio durante al
menos 30 minutos, toda actividad posterior se atribuira a una nueva sesion. No obstante, si
regresa antes formara parte de la sesion inicial (Martinez Guaita, 2013).

WEB RESPONSSIVE:es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la
apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para visitarlas. Hoy dia las
paginas web se ven en multitud de dispositivos como tabletas, teléfonos inteligentes, libros
electrdnicos, portéatiles, PC, etcétera. Ademas, ain dentro de cada tipo, cada dispositivo tiene sus
caracteristicas concretas: tamafio de pantalla, resolucién, potencia de CPU, sistema operativo o
capacidad de memoria entre otras. Esta tecnologia pretende que con un unico disefio web, todo

se vea correctamente en cualquier dispositivo (Disefio Web Adaptable, 2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Libro_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Libro_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Port%C3%A1til
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_de_pantalla
https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_central_de_procesamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_(inform%C3%A1tica)
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