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Resumen

Los retos de Colombia hacia la implementacion de la factura electronica generan el analisis
de los conceptos basicos y el contexto orientado al comercio electrénico observando la
validez juridica, técnica, economica de las innovaciones tecnologicas, el enfoquen a los
contribuyentes quien finalmente son los que ejecuten el proceso, lanzarse a la
implementacién de un nuevo sistema que disminuya costos, mejore los procesos, ayude a la
conservacion del medio ambiente y adicionalmente facilite las transacciones entre
compafiias, todos estos beneficios generan que este nuevo proyectos tenga gran

expectativa.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se lograré evidenciar los aspectos legales para
la implementacion de la factura electronica e identificar los beneficios a futuro que crean

adoptar un nuevo reto.

Dentro del marco de la aplicacion de la factura electrénica, las posibilidades de
implementar un proceso nuevo en las compafiias el Estado Colombiana ain no habia
generado las garantias suficientes para acogerse, sin embargo luego de planear y
argumentar dicho proceso, el problema radica en los entes economicos que estan ligados a
una facturacion tradicional, la duda de aplicar un proyecto innovador, realizar cambios a

sus sistemas hacen que el retraso sea de parte y parte.




Introduccion

La innovacion y los avances tecnologicos han evidenciado las necesidades de todas la areas
de la compafiia, una de estas es la generacion de la factura de venta, documento legal que
acredita que los usuarios realizaron la venta o compra de un bien o servicio, sin embargo, la
premura de hacer que los recursos sean minimos y los errores humanos se puedan mitigar,
se genera la idea de crear el documento de compra o venta electronicamente. Asi que
finalmente los entes reguladores emiten la disposicion legal para la generacion de la
facturacion electronica, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico emiten el decreto No.
2242 del 24 de noviembre de 2015 donde se reglamentan las condiciones de expedicién e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal,
adicional la Direccion de Impuestos y Aduanadas Nacionales DIAN se pronuncia bajo la
resolucion No. 00019 del 24 de feb de 2016, Mediante la cual se prescribe un sistema
técnico de control para la factura electrénica acorde con el Decreto 2242 de 2015, que
sefialan los procedimientos que deben agotar y los requisitos que deben cumplir los sujetos
del &mbito de este decreto y se disponen otros aspectos en relacién con la factura

electronica.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la mano de la DIAN, emitieron los

requisitos para que las personas juridicas o naturales que tengan RUT Yy estén debidamente




conformadas para que hagan parte de este nuevo proceso, las consideraciones mas
relevantes son la generacion del formato electronico XML establecido por la DIAN, tener
un consecutivo automatico, basicamente los requisitos legales exigidos en la factura de
venta que actualmente se emite, la validez de este documento lo genera la inclusién de la
firma digital o electronica. Cabe anotar que una vez tomada la eleccion o la obligatoriedad
de facturar electronicamente no se puede volver a la facturacion tradicional, ya sea por

computador o en papel.

El estado Colombiano en la busqueda del avance de implementacién genera la solucion
para realizar el proceso masivo de facturacion a la automatizacion, sin dejar de un lado la
validez juridica de papel, las entidades que ingresen por voluntad propia o sean obligados
tendrén la exigencia de realizar reportes de ante la DIAN, de esta manera, la informacion
generada de los ingresos de la compafiia seran verificados por este ente de control de
manera inmediata, la conexion entre el sistema contable y los sistema informaticos y la
obligatoriedad sera de 48 horas para enviar reportes y no obstante la busqueda de disminuir
la carga operativa de las compafiias, los programas informaticos realizaran la ejecucion del

procedimiento, es hora de hacer parte de esta nueva era.

Las reflexiones que son parte integral de este ensayo proponen en primera instancia una

idea sobre los aspectos legales, las referencias a nivel internacional y finalmente los




aspectos tecnoldgicos que se deben tener en cuenta para la implementacion de la factura

electronica.

Desarrollo

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, segun Erick Rincén, en su
libro Manual de derecho de comercio electronico y de Internet, transformaron la forma en
que los seres humanos se relacionan, incluso ha servido para efectuar intercambio de
bienes y servicios, a esto se le denomina comercio electronico mejor conocido como e-
commerce 0 negocios online, a principios de los afios veinte aparecid la venta por catélogo,
sistema que revoluciono en su momento, el cual consistia en revelar fotografias
ilustrativas para mejorar el sistema de marketing de la época, a principios de los afios
setenta aparecieron las primeras relaciones por computador, realizando trasferencias de
fondos monetarios entre diferentes destinatarios, este proceso en su momento no solo
mejoro asunto al mismo tiempo aumento la competitividad de los negocios, a mediados de
los afios ochenta, con la ayuda de la television siguieron las tele-ventas, forma de venta que
causo importancia ya que el producto era visto con mayor realismo, la mayoria de estas

ventas son realizadas por teléfono y generalmente se pagan por tarjeta de crédito, por otra




parte el uso de estas nuevas tecnologias tuvieron auge en el intercambio de datos en las

fuerzas militares. (Cardenas, 2006)

En Colombia aun no se tiene cultura acerca de la implementacion de factura electrénica,
mas que todo se da por el poco conocimiento de los sistemas y la desconfianza que generan
la seguridad en las transacciones, despues de todo muchas compariias han implementado
los pagos online para facilitar la adquisicion de diferentes bienes o servicios, sin embargo,
Colombia es un pais con bastante potencial para que la mayoria de sus transacciones se
generen por internet, el problema radica en la falta de politicas que generen no solo
confianza en los adquirientes sino obligatoriedad, no obstante la revista Dinero en un
articulo emitido en marzo del presente afio, evidencia la importancia del comercio

electrénico asegurando que atraviesa por su mejor momento en Colombia.

El comercio electrénico en Colombia vive por estos dias su momento de mayor auge. Un
estudio de Visa y Euromonitor calculd que el afio pasado las ventas en tiendas virtuales
alcanzaron los US$3.100 millones. Un crecimiento de 18% en relacién con el afio 2014,
cuando las ventas reportadas llegaron a US$2.620 millones. Con esa tasa de crecimiento,
el e-commerce nacional habra superado la barrera de los US$5.000 millones en 2018.
Nada mal para un pais con tasa de bancarizacion de 71% y con una penetracion de

internet en expansion.” (DINERO.COM, 2016)




Adicional a esto Hector José Garcia, presidente de Certicamara institucion dedicada en el
fortalecimiento de la seguridad de las transacciones electrénicas, “En Colombia 90% de los
pagos se realizan en efectivo, “Somos uno de los paises mas avanzados en materia de
normatividad en seguridad electronica y uno de los mas evolucionados en la region en

tecnologias de seguridad digital”, explica.” (DINERO.COM, 2016)

Durante los ultimos 15 afios Colombia a intentado implementar este proceso dentro de
legislacion, para entender concretamente este proyecto, es necesario conocer algunos

conceptos basicos.

Factura electrénica: El documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios
y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informéticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones, en relacion
con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura electronica

comprende la generacién por el obligado a facturar y su entrega al adquirente.

Obligado a facturar electrénicamente: Persona natural o juridica que cumpla con las

condiciones para emitir a través de sistemas computacionales.

Adquirente: Persona natural o juridica que adquiere bienes y/o servicios y debe exigir
factura o documento equivalente y, que tratandose de la factura electrénica, la recibe,

rechaza cuando sea el caso y conserva para su posterior exhibicion.




Cadigo Unico de Factura Electrénica: El codigo Gnico de factura electronica para las
facturas electrénicas, corresponde a un valor alfanumérico obtenido a partir de la
aplicacion de un procedimiento que utiliza datos de la factura, que adicionalmente incluye

la clave de contenido técnico de control generada y entregada por la DIAN.

DIAN: Entidad gubernamental encargada de velar por el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las personas naturales y juridicas en el contexto colombiano.

Firma digital: Representa un valor alfanumérico calculado a partir de un mensaje de datos
y un certificado digital y sobre el cual existen algoritmos que permiten verificar la
integridad del mensaje, vincular al emisor y, con la ayuda de la ley 527 de 1999, garantizar

la no repudiacién de contenidos.

El Gobierno colombiano en la continua basqueda del uso del comercio electrénico genero
el decreto 1094 en el afio 1996, el cual investiga soportar las transacciones mercantiles a
través de la factura electronica, dicho decreto evidenciaba los conceptos basicos y las

ventajas que se son obtenias si se realizaba la implementacion.

“... entiéndese por factura electronica el documento computacional que soporta una
transaccion de venta de bienes o prestacion de servicios, transferido bajo un lenguaje

estandar universal denominado Edifact de un computador a otro.
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Articulo 2. La factura electronica como documento equivalente a la factura de venta. Las
personas o entidades que opten por utilizar la factura electronica como documento

equivalente a la factura de venta, deberan hacerlo a través de una red de valor agregado...

Articulo 4. Buzon electrénico fiscal. Los administradores de redes de valor agregado
registrados ante la Subdireccion de Fiscalizacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, deberan poner a disposicién de la entidad un buzén electrénico, en el cual se
registren todas las transacciones de venta o prestacion de servicios...” (DECRETO 1094

DE 1996, 1996)

Sin obtener mayor avance de la implementacion, el gobierno intenta nuevamente en el afio
2007 bajo el decreto 1929, en el cual expuso los requisitos minimos de la facturacion
electronica, el contenido técnico de cada una de ellas, adicionalmente el contenido de las
notas crédito y ratifica mediante el Estatuto tributario que la factura electrénica es un
documento legal en Colombia de esta manera los contribuyentes tendrian la confianza de
implementar con argumentos legales, asi lo evidencia el art. 616-1. “La factura de venta o
documento equivalente se expedira, en las operaciones que se realicen con comerciantes,
importadores o prestadores de servicios o en las ventas a consumidores finales. Son
documentos equivalentes a la factura de venta: El tiquete de maquina registradora, la
boleta de ingreso a espectaculos publicos, la factura electronica y los demas que sefiale el

Gobierno Nacional ” (616-1.)
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Asi mismo el articulo 26 de la Ley 962 del afio 2005 respalda la validez juridica de realizar
facturas electrénicas. “La factura electronica podré expedirse, aceptarse, archivarse
usando cualquier tipo de tecnologia disponible, garantizando la autenticidad e integridad
desde su expedicion y durante todo el tiempo de conservacion, aplicando el principio de

neutralidad tecnologica”

De cualquier modo hasta el momento solo se quedaba en leyes y decretos que exponian al
contribuyente la validez juridica y los avances técnicos obtenidos desde la DIAN, no
obstante hasta el momento no exista ninguna ley que obligara a ningln contribuyente a
implementar este nievo sistema de manera, quien tomar la iniciativa lo haria de manera
voluntaria, a pesar de los intento fallidos la DIAN evidencia una importante estadistica de
las empresas que han facturado electrénicamente durante los Gltimos afios y aun que no son

muchas la empresas que ya tomaron la decision se evidencia un importante avance.
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Adquirentes que recibieron por lo
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(Fuente: Tomado de DIAN - Nuevo Modelo de Factura Electronica en Colombia)

Sintetizando, en el afio 2015 mediante el decreto 2242, se reglamentan las condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control
fiscal, este decreto establece como escenario factible para los préximos afios la
implantacion definitiva de la factura electronica. Segun el articulo 1 del anterior decreto,

este decreto aplica:

“Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la

obligacion de facturar y sean seleccionadas por la DIAN para expedir factura electronica.

Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la

obligacidn de facturar y opten por expedir factura electrénica.
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Las personas que no siendo obligadas a facturar de acuerdo con Estatuto Tributario y/o

decretos reglamentarios, opten por expedir factura electrénica.

En cualquiera de los casos, las personas naturales o juridicas deberan surtir el
procedimiento habilitacion previsto en el articulo 10 del presente Decreto. Una vez
agotado el mismo, deberén expedir factura electronica en las condiciones sefialadas en
decreto y, en adelante, no podran expedir, si fuere el caso, la factura electronica a que se
refiere el Decreto 1929 2007, ni la factura por computador prevista en el articulo 13 del

1165 de 1996, ni la factura por talonario” (PUBLICO)

Dicho de otro modo los contribuyentes obligado a emitir factura electronica son aquellos
que la DIAN indique, de igual forma lo pueden hacer de forma voluntaria como ya algunas
empresas del pais lo realizan, es bueno aclarar que la DIAN enfatiza que luego de que se
tome la opcion de facturar voluntariamente o sea obligado no se puede cambiar la forma de

facturar a papel como se hacia anteriormente.

En los avances tecnoldgicos que tiene el comercio electronico, aparece la factura
electrénica como medio de soporte de transacciones comerciales, segun Mario Fernandez,
a nivel mundial la idea aparece con la finalidad de minimizar procesos y reducir costos, por
ejemplo en Chile pais pionero en Latinoamérica realizando la implementacion desde el afio

2002, el mayor promotor de esta nueva tecnologia fue por parte de la entidad tributaria de
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dicho pais, Servicio de Impuestos Internos Sll, el concepto de factura electronica en este

pais es de Documentos Tributario Electrénico DTE.

“Los DTE deben ser firmados electronicamente usando certificados digitales provistos por
entidades certificadoras privadas y que identifican electrénicamente a personasy no a
empresas, lo cual simplifica muchisimo el proceso de adquisicion de dichos certificados.
Para que sea posible entonces vincular a personas con una responsabilidad tan importante
como esta en una empresa, el SIl desarrollo en su plataforma un mecanismo que les
permite a los representantes legales de las funcionalidades relacionadas con la facturacién
electronica, siendo estos permisos validados por el Sl a través de sus certificados

digitales.

Cada documento debe ser validado automaticamente — a través de Internet- en la
plataforma tecnoldgica de la entidad tributaria, utilizando los web services que esta provee

para ello.” (FERNANDEZ, 2013)

Para este pais esta nueva legislacion genero cambio positivos, ahora no solo se emiten
DTE, adicionalmente, Libro Fiscales de Compra y Venta y contabilidad electronica los

cuales tambien tiene un formato XML y son firmados electronicamente.

Chile desarrollo una solucion copleta y sustentable de la factura electronica para muchos
contribuyentes, sin embargo esta estancada , ya que su masificacion no tiene el suficiente

alcance por parte del SlI.
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El segundo proyecto de Latinoamerica es el pais de Mexico, su implementacion se dio
durante el afio 2004 y es uno de los proyectos mas simples por la informacion solicitada, la

legislacion establecion ciertos modelos no muy diferente de la legislacion chilena.

“...Se establecid el modelo de Comprobables Fiscal Digital — CFD- el cual tiene un
formato XML y abarca a los tipo de documentos: factura electronica, nota de credito y
cargo, carta de porte, recibo de honorarios, de arrendamiento y de donativos. Estos
documentos son firmados electrénicamente utilizando certificados digitales provistos
directamente por el Servicio de Administracion Tributaria de México — SAT — en lugar de
utilizarse los certificados de las entidades certificadoras privadas. Los certificados deben
representar a las empresas y no a personas, lo que dificulta un poco los procesos de

adquisicion de estos.

Los documetos deben ser almacenados electronicamente por un periodo no menor a cinco

afios.” (FERNANDEZ, 2013)

Otro de los criterios que diferencian estas legislaciones, radica en que en Mexico no existe
obligatoriedad para lo contribuyentes, cada uno decide la incorporacién al modelo, no es
olbigatorio evitir informacion mensual al SAT. Uno de los propositos de este pais es crear
nuevas estrategias para que los contribuyentes adquieran esta solucion y de esta manera

tener semejanza con la legislacion Chilena.
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La implementacion de la factura electronica depende de la tecnologia que tienen las
empresas, es importante que las compafiias tengan su sistema conectado a una base de
datos, sitio en el cual la informacion sera segura, asi mismo las condiciones para la

expedicion de factura electrdnica para efectos de control fiscal son las siguientes:

v'Formato electronico XML estandar.

v"Numeracién consecutiva autorizada por la DIAN.

v"Numero y fecha de facturas que se relacionan segun los Requisitos del art. 617 E.T.,
salvo identificacion de NIT o C.C. y nombre del impresor y pre-impresor,

discriminar el impuesto al consumo.

v'"Nombre y NIT del Oferente y Adquirente.

v'Descripcion de mercancia.

v"NUmero de unidades.

v"Valor unitario y total.

v'Firma digital

La entrega de la factura debe ser de forma electronica o representacion grafica, el

suministro a la DIAN siempre debe ser en formato electrénico.
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Las condiciones de entrega de deben ser en formato de generacion XML, siempre y cuando
el adquiriente también expida factura electronica o sea obligado a facturar
electronicamente, en caso que el adquiriente no cumpla con ninguna de estas condiciones
tomaré la decision de recibir o no el archivo XML, de no ser asi el oferente debe emitir una
representacion grafica de la factura, el acuse de recibido de archivo lo debe realizar el
adquirente informando al oferente la entrega de la factura electrénica, este proceso lo puede
realizar por sus propios medios tecnoldgicos o por los medios tecnolégicos del oferente, en
caso de que sea representacion gréfica, se puede realizar por medios tecnolégicos o de

manera fisica.

El adquiriente del formato electrénico de generacion XML realiza la respectiva
verificacion, validando que cumpla con los requisitos art. 617 E.T., salvo lit. a), h), i), pre-
impresion; discriminacion impuesto del consumo, adicionalmente la firma digital y su
validez, la factura electronica se genera por representacion grafica digital o impresa, el
adquirente verificara los requisitos estipulados art. 617 E.T., salvo lit. a), h), i), pre-
impresion; discriminacion impuesto del consumo, de acuerdo a estas verificaciones, el

adquirente podra rechazar la factura.

Posteriormente para efectos fiscales la conservacion de la facturacion electrénica en
formato electrénico de generacion XML, se debe almacenar en el mismo formato

electronico y por al menos 5 afios segun lo establecido en el articulo 632 E.T., asi mismo
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constancias de recibo y rechazo, si la factura se recibe por representacion gréafica digital o

impresa conservada en el mismo formato de generacion por el adquirente.

Finalmente todo el desarrollo e investigacidén que ha realizado el gobierno sobre la factura
electrénica y su implementacion solo ha demostrado que la falta de recepcion ha sido culpa

de la DIAN, en un articulo del diario Portafolio el Dr. Erick Rincon expone:

“La poca receptividad de este tipo de facturacion se debe a: la factura electrénica no es
negociable, a diferencia de la tradicional en papel; la Dian no ha definido un esquema
técnico que permita la interoperabilidad de  los operadores de factura electronica; los
empresarios o entidades que deciden facturar electronicamente tienen mas deberes y
reportes que los que facturan en papel, lo que hace discriminatorio su tratamiento y
desestimula su uso, y la factura electronica, a diferencia de lo que ocurre en otros paises

de la region, no es obligatoria.” (Rincon, 2013).

Esto confirma que las compafiias a parte de la desconfianza para realizar la implantacién de
la factura electrénica en sus sistemas, estan dudosas de incursionar en el sistema por las

exigencias que tiene la DIAN frente a la adopcion de este nuevo esquema.
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Conclusiones

La implementacion de factura electronica en Colombia ofrece infinidad de beneficios,
cuidado del medio ambiente, agilidad en las traslaciones, disminucion de costos, seguridad
en las operaciones y hasta mejorar las relaciones entre empresas, mejora la competitividad
de cada mercado, hace que se reduzcan los errores operativos y se presenta una buena
imagen de cada compafiia, después de todo, no existen vacios juridicos y procedimentales

que aplacen la implementacion de esta solucion.

La aceptacion de este nuevo proceso depende por supuesto que cada compafiia cambie la
cultura y adopte este nuevo sistema como avance de legislativo y tecnoldgico, lo que
generara también un cambio en sus proveedores y esto aumentara la iniciativa de cada
empresa para incluir este nuevo proceso que agilizara transacciones entre si, las plataformas
electronicas estan adecuadas para este nuevo reto que quiere comenzar la DIAN,
implementar factura electronica debe ser obligatoria para los contribuyentes en Colombia,
este ha sido el retraso y el motivo que ha llevado afios efectuar, paises como Chile, México,
Brasil, Costa Rica entre otros han logrado el éxito de este procesos porque obligaron a sus

contribuyentes sin importar si estaban o no preparados.
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