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Resumen

El presente trabajo, pretende analizar el tratamiento informativo del contenido de los
programas de Séptimo Dia transmitidos en los afios 2014 y 2018 donde aborda el tema del
suicidio, en esta ocasion es importante establecer si el programa cumple con las
recomendaciones de la OMS quienes afirman que los medios de comunicacién y los periodistas
cumplen un papel importante para informar de manera responsable esta problemética que afecta
cada afio a 800.000 personas alrededor del mundo.

Los objetivos especificos, consistieron en determinar las caracteristicas del contenido de los
programas, analizar el lenguaje, imagen y planos empleados, como se da el tratamiento

informativo y determinar si este programa se acoge a los lineamientos de la OMS.

Por otro lado, la metodologia consistié en un enfoque cualitativo, de tipo de investigacion
analitico- descriptiva, donde se utilizan las técnicas de la observacion y el analisis de contenido;
el corpus, esta constituido por los programas de Séptimo dia que hablan sobre el suicidio. Como
parte de este proceso, se realizd una entrevista estructurada a fin de conocer la forma como se
produce el programa desde uno de sus periodistas mas reconocido. Finalmente, se hace un
andlisis de las diferentes dimensiones con sus respectivas variables que ayudan a identificar el

abordaje informativo que se le dio a los tres programas.

Los resultados obtenidos en la investigacion hacen énfasis en el tratamiento del contenido,
imagenes y sonido empleados en cada programa y también algunos factores que se resaltan. Se
detalla el nivel de cumplimiento de cada programa en relacién con las recomendaciones de la
OMS, las cuales fueron primordiales al momento de establecer qué es en lo que esta fallando el
periodista y equipo de trabajo del programa a la hora de abordar y transmitir este tipo de

tematicas.

Palabras clave: suicidio, lineamientos de la OMS, efecto Werther, efecto Papageno, teorias,
recursos narrativos, recursos visuales
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1.1 Abstract

The present work, intends to analyze the informative treatment of the content of the programs
of Seventh Day transmitted in the years 2014 and 2018 where it tackles the topic of the suicide,
in this occasion it is important to establish if the program fulfills the recommendations of the
WHO, which affirm that the mass media and the journalists play an important role to inform in a

responsible way this problematic that affects every year to 800. 000 people around the world.

The specific objectives were to determine the characteristics of the content of the programs, to
analyze the language, image and plans used, how the information is treated and to determine if
this program complies with WHO guidelines.

On the other hand, the methodology consisted of a qualitative approach, of the analytical-
descriptive research type, where the techniques of observation and analysis of content are used;
the corpus is constituted by the Seventh Day programs that talk about suicide. As a part of this
process, we realized a structured interview in order to know the program production from one of
the most popular journalist. Finally, an analysis is made of the different dimensions with their

respective variables that help to identify the informative approach given to the three programs.

The results obtained in the research emphasize the treatment of the content, images and sound
used in each program and also some factors that are highlighted. It details the level of
compliance of each program with WHO recommendations, which were paramount in
establishing what is failing the journalist and program team to address and transmit this type of

issues.

Key words: suicide, WHO guidelines, Werther effect, Papageno effect, theories, narrative
resources, visual resources



https://es.pons.com/traducción/inglés-español/suicide
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/WHO
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/guidelines
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Werther
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/effect
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Papageno
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/effect
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/theories
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/narrative
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/resources
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/visual
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/resources
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El suicidio en Colombia es un problema que anualmente se ha ido incrementado,
principalmente, en poblacion joven. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) sostiene
que alrededor de 800.000 personas se suicidan cada afio, es la segunda causa de muerte en
grupos poblacionales de 15 a 29 afios, en este sentido, las principales victimas son jovenes y este

fendmeno se da principalmente en paises de ingresos bajos y medianos.

El suicidio es considerado un problema de salud publica, por lo que requiere especial atencion
por parte de la sociedad, de las Instituciones y de los gobiernos, entre otros. No obstante, el tema
ademas de preocupacion propone serios debates, mas aun para una sociedad como la nuestra
donde se terminan ignorando o naturalizando estas conductas, 0 en otros casos se convierten en
tabu. Lo cierto es que frente al problema aiun hay mucho por hacer y los esfuerzos que se
intentan desarrollar se presentan ain como incipientes. Asi que, poder aportar a la solucion de
esta problematica, o al menos, reducirla requiere de multiples acciones y actores, entre ellos los

medios de comunicacion.

Por lo cual, los medios de comunicacion en coherencia con su responsabilidad social,
educativa e informativa, cumplen un papel importante para poder prevenir conductas que
conlleven a situaciones de suicidio. Si bien es cierto que los medios pueden influir en la vida de
la audiencia ya sea en el ambito social, politico y econémico, también pueden tener una
injerencia relevante en la construccion de mensajes que ayuden a cambiar conductas y con ello

prevenir el suicidio.

En respuesta a lo anterior, Séptimo Dia, uno de los programas de mayor audiencia en
Colombia bajo el estilo de créonicas periodisticas, presentadas todos los domingos de 9 a 10 de la
noche, ha venido abordando dentro de sus historias, situaciones asociadas a la tematica del
suicidio. De manera que el presente trabajo ha tomado como objeto de analisis los programas que
sobre este contenido han sido presentados por Séptimo Dia en los ultimos 4 afios. Para ello, se
trabajé en dos perspectivas, el analisis del contenido de los programas buscando identificar cual
es el tratamiento informativo que se hace del tema, como se cubre desde el punto de vista
periodistico, como se narra la historia y con qué recursos visuales, sonoros y textuales. Por otra

parte, se hace una evaluacion de dicho tratamiento desde la perspectiva de los lineamientos

dados por la OMS para el manejo de este tipo de contenido en los medios de comunicacion.
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Como complemento a este trabajo, se establecio la perspectiva del medio en materia de su
produccion para lo cual se contd con una entrevista de uno de los periodistas que participa en el
programa y que a su vez hizo parte de los programas analizados.

En ese sentido, esta investigacion pretende averiguar como se desarrolla el discurso, qué
cuidado se tiene con el manejo del tema y qué tan objetiva resultan ser las historias contadas por
cada uno de los programas analizados. Ademas, resaltar si los lineamientos otorgados por la
OMS se cumplen de manera apropiada.

Esperamos que este analisis sirva para aportar elementos de reflexion, analisis y debate que
promuevan formas de ejercicio de la profesidn periodistica y un abordaje del tema de manera
responsable por parte de los medios y, demostrar el papel trascendental que pueden llegar a tener
estos como parte de la solucién, particularmente, en problematicas que como esta cobran la vida

de miles de personas cada arfio.




Problema
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2.1 Planteamiento del problema

Segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anualmente cerca de 800.000
personas mueren por causa del suicidio, lo que representa un fallecimiento cada cuarenta
segundos en el mundo. En el afio 2016, el 79% de los suicidios tuvieron lugar en paises en via de
desarrollo (OMS, 2018); esto quiere decir que la problematica del suicidio no solo se ven en
paises de altos ingresos, sino que este tipo de problematicas sociales, también se hacen evidentes

en cualquier pais independientemente de su condicidn socio econémica.

Se considera que el suicidio es la segunda causa de muerte mas frecuente en el mundo. En
Colombia, durante los afios 2008 y 2017, el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
tuvo conocimiento de 19.977 casos de suicidios, donde la mayoria ocurrié en la poblacion entre
20 y 39 afios de edad. (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forences, 2017, pag. 351), siendo

la poblacion masculina, la de mayor riesgo.

Por su parte, la OMS afirma que las tasas de suicidio cada vez aumentan entre los jovenes; de
hecho, el suicidio es la tercera principal causa de muerte entre los jovenes de 10 a 14 afios, de
acuerdo con el informe de Centro para el control y Prevencion de Enfermedades, (Centro para el
Control y Prevencion de Enfermedades CDC, 2017, pag. 7). En Colombia, esta conducta en
adolescentes también es una problematica y se considera que “el suicidio es un fendmeno
polimorfo, multicausal, complejo y relevante que afecta a la poblacion mundial, cuya
connotacion es aln mayor cuando involucra a nifios, nifias, adolescentes y jovenes” (Instituto de

Medicina Legal y Ciencias Forences, 2017, pag. 351).

A este respecto, la OMS presentd en el afio 1999, el programa de Prevencion del Suicidio
(SUPRE! por sus siglas en inglés), al cual se acogieron los paises integrantes de este organismo
con el compromiso de reducirlo en un 10% al afio 2020 (Garrido-Fabian, Serrano-Lépez, &
Catalan-Matamoros, 2018). Si bien esta ha sido una de las estrategias, muchas han sido las
acciones promovidas por las organizaciones y los Estados para reducir este flagelo. Dentro de
estas acciones, quiza las que toman mayor importancia son las de prevencion. Asi, se ha

considerado que, dentro de estas iniciativas, los medios de comunicacion cumplen una funcion

1 Programa de la OMS que indica cémo informar de manera responsable el  suicidio
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clave de orientar, informar y persuadir para evitar que una persona tome la decision de acabar

con su vida.

No obstante, estudios han constatado que a pesar de la importancia de su funcion frente al
tema del suicido, los medios de comunicacién se limitan a informar, en muchos casos de manera
inapropiada, llegando algunos a usar la noticia para atraer audiencias a través del
sensacionalismo (Ures-Villar, Herrera-Ramirez, & Martinez-Jambrina, 2014); (Carrasosa, 2015),
lo que conlleva a que en lugar de prevenir puedan generar efectos imitativos (Olmo-Lopez &
Garcia-Fernandez, 2014).

En respuesta esa situacion, la OMS ha publicado tres documentos dirigidos exclusivamente a
los periodistas y profesionales que trabajan en los medios de comunicacion. El primero titulado
“Prevencion del Suicidio SUPRE” que lo dieron a conocer en el ano 2000, el segundo,
“Preventing Suicide. A Resource for Media Professionals” publicado en el afio 2008 y el tercero
“Preventing suicide: a resource for media professionals - update 2017 anunciado en el afio
2017. Estos tres lineamientos han permitido que los periodistas tengan en cuenta qué y cOmo se
debe tratar el tema del suicidio en cualquier medio de comunicacion (television, prensa, radio
incluso, en sus portales web) y que de este modo se puedan mitigar las tasas de suicidio o por lo

menos, prevenirlo.

Dada la importancia que adquiere tanto el periodista como el medio de comunicacion para
informar, persuadir y prevenir respecto a conductas que desemboquen en situaciones de suicido,
esta investigacion busca analizar el tratamiento informativo que se le da este tema en medios
televisivos a partir del caso “Séptimo Dia”. Para ello, se analiza si las recomendaciones dadas
por la OMS consignadas en el documento “Prevencion del suicidio: Un instrumento para
profesionales de los medios de comunicacion (2000)”, son tenidas en cuenta en el desarrollo de
contenido del programa “Séptimo Dia”; también se intenta desde el analisis de contenido
conocer cual es el tratamiento del tema en cuanto al mensaje, imagenes, actores y demas

elementos involucrados en la narracion.

Es importante mencionar que se escogio el programa “Séptimo Dia”, por ser considerado de
caracter investigativo en periodismo. EI Programa es transmitido todos los domingos de 9:00

p.m. a 10:00 p.m., siendo de gran popularidad en la television colombiana, pues cabe destacar

gue en varias ocasiones ha sido catalogado como el espacio favorito de los colombianos, prueba
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de ello es que durante el mes de abril de 2019 logré mantenerse de primeras consecutivamente en
la tabla de posiciones por rating con un puntaje promedio entre 11.23 y 8.20 segln datos
recogidos por (Kantar IBOPE , 2019).

Este programa, es producido por el canal privado colombiano Caracol TV y se caracteriza
por mostrar seguimiento a denuncias, experimentos ciudadanos e historias de personas en
determinada crisis. Séptimo Dia se emitio por primera vez en el afio 1996 pero se acab0 en el afio
2000, posteriormente, volvio el 7 de junio del afio 2007, desde ahi en adelante hace parte de la
parrilla de programacién informativa del canal con mas audiencia en el territorio nacional.
Séptimo Dia ha sido ganador de cinco premios TV y Novelas y un premio India Catalina en la
categoria a “mejor programa periodistico”, un premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar en
la categoria “mejor narracion periodistica en television”, dos premios Circulo de Periodistas de
Bogota en la categoria a “ganador premio CPB en la modalidad de television”, un premio
Talento Caracol a “mejor programa informativo o programa de opinion”, finalmente, un premio

Nacional de Periodismo Asoprensa como “mejor programa investigativo” en 2015.

Asimismo, durante los afios 2014 al 2018 se emitieron 250 capitulos, donde solo 3 abordaron
el suicidio. De esta manera, las preguntas que se plantean en este estudio se orientan hacia ¢qué
tratamiento informativo tuvo el tema del suicidio en los programas sobre este mismo tema en el
programa Séptimo Dia emitidos en los afios 2014 y 2018?, ;qué recursos narrativos se emplearon
para desarrollar el contenido de los programas?, ¢los programas de Séptimo Dia sobre suicidio se
acogen a los lineamientos dados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para el

tratamiento de este tipo de temas en medios de comunicacion?

Considerando el importante papel que tiene el periodismo de investigacion, la
responsabilidad y funcién social de los medios de comunicacion alrededor de temas y
problematicas sociales como el suicidio, que son tan delicados para la sociedad, este analisis
busca aportar elementos que permitan identificar si en Colombia se tienen en cuenta las
normativas internacionales sobre el tema y si un programa de alta popularidad como el escogido
para este estudio, logra cumplir esa funcion que va mas alla de informar. Por ello, resulta
interesante el analisis que pretende esta investigacion sobre la conducta suicida bajo las

sugerencias de OMS, en un espacio de gran audiencia que se describe como programa

periodistico.




Tratamiento informativo del suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS
para su prevencion en el programa Séptimo Dia 17

2.2 Preguntas de investigacion

llustracion 1. Preguntas de investigacion

(Qué tratamiento informativo tuvo el tema del
suicidio en los programas sobre este mismo en el
programa Séptimo Dia emitidos en los afios 2014 y
2018?

(Qué recursos narrativos se emplearon para
desarrollar el contenido de los programas?

(Los programas de Séptimo Dia sobre suicidio se
acogen a los lineamientos dados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para el tratamiento de
este tipo de temas en medios de comunicacion?




Estado del arbe
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El suicidio es un tema que ha adquirido amplia relevancia en las Gltimas décadas
particularmente al considerarse un problema de salud mental y pablica (OMS, 2014 ). En ese
sentido, se han prendido las alarmas en diferentes paises generando estrategias que puedan
prevenirlo y que conlleven a su eliminacion. Dentro de este grupo de estrategias se han vinculado
los medios de comunicacién, al considerar que ejercen una funcién social determinante para
informar, prevenir y lograr cambios en las actitudes y creencias de la comunidad frente a este
tema. Es asi, como gran parte de las investigaciones que relaciona el tema del suicidio con los

medios de comunicacion han proliferado luego del lanzamiento de dicho programa mundial.

3.1 Suicidio y medios de comunicacion

El estudio realizado en Espafia bajo el titulo “El uso por los periodistas de las
recomendaciones de la OMS para la prevencion del suicidio. El caso del periddico Abc”,
encontré que el abordaje del tema del suicidio en los medios de comunicacion en Espafia es
superficial y aun no incluye las recomendaciones dadas a los medios de comunicacion por parte
de la OMS (Fermin-Garrido, Serrano-Lopez, & Catalan-Matamoros, 2018). Los autores
analizaron la relacion entre medios de comunicacion y suicidios, identificando las estrategias
para que se disminuya, para ello se centraron en el analisis del periodico Abc de Espafa. La
metodologia de los autores se baso en recopilar informacion acerca del suicidio con base en las
noticias publicadas por el periddico y realizar un analisis de contenido, con el fin de identificar si
se ha cumplido con las recomendaciones dadas por la OMS consignadas en el documento
“Prevencion del suicidio: Un instrumento para profesionales de los medios de comunicacion
(2000)”.  Los resultados mostraron que existe un porcentaje de cumplimiento de las
recomendaciones de la OMS; sin embargo, en varios puntos el diario incumpli6 de manera
reiterativa las indicaciones, por ejemplo: métodos que usd la persona para suicidarse,
implicaciones psicologicas de la familia y no hablar sobre los problemas de salud mental. Una
de las conclusiones a las que llego este estudio es que los medios de comunicacion ademas de
buscar reducir las actitudes suicidas deberian orientar la obtencién de ayuda por parte de
personas que se encuentren en condicion de vulnerabilidad hacia el tema. Finalmente, se insistid
en que los medios de comunicacién y los periodistas deben conocer y poner en practica las

recomendaciones de la OMS sobre este tema, con el fin de que se aborde de manera consecuente

y se produzca un efecto contrario a la imitacion.
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Por su parte, el trabajo “El tratamiento de las noticias sobre suicidios. Una aproximacion a su
reflejo en los medios de comunicacion” publicado también en Espafia, planted que el suicidio no
es un tema que se aborde de manera habitual en los medios de comunicacion, particularmente
porque existe la creencia que este tipo de temas puede ser negativo e influenciar conductas
similares. No obstante, los autores argumentan que informar sobre este tipo de situaciones
ayudaria a reducir de manera significativa el nimero de casos, aunque demuestran que “informar
mal o de forma sensacionalista puede ayudar a quienes muestran esa propension a ejercer
conductas imitativas” (Olmo Lopez & Garcia Fernandez, 2014, p. 1159). Los autores constataron
que la noticia acerca de un suicidio alcanza notoriedad cuando se trata de alguna celebridad que
haya recurrido a acabar con su vida de esa manera. El trabajo tom6 como base la teoria de la
Agenda Setting para analizar dos canales en Espafia, TVE y Canal del SUR, logrando identificar
dentro de los diferentes temas que el suicidio como tema especifico no se suele abordar y se
oculta. En este punto, los autores plantearon que el suicidio deberia tratarse como un asunto
especifico y con informacion adecuada, ademas de tener como referencia los protocolos que
existen a nivel internacional para informar de manera responsable este tema con el fin de que

estos funcionen a modo de prevencion.

Dentro del grupo de estudios sobre este tema, se encuentra ¢l trabajo “El tratamiento del
suicidio en la prensa espafola jefecto Werther o Papageno?”, el cual menciona la importancia de
los medios de comunicacion en la sociedad y al ser claves en materia econdmica y politica,
también resultan ser fundamentales a la hora de hablar del suicidio, prevenirlo y lograr con ello
el efecto Papageno® (Ures-Villar, Herrera-Ramirez, & Martinez-Jambrina, 2014). Los
investigadores encontraron que una difusion apropiada de la informacion, ademas de la
sensibilizacién, puede llevar a la prevencién de manera exitosa. Esta investigacion tuvo como
objetivo de describir como la prensa espafiola aborda el tema del suicidio; para ello, analizaron
durante los afios 2011 y 2012 cinco diarios importantes en Espafia en su version digital con el fin
de determinar si cumplen o no los lineamientos otorgados por la OMS. Los autores mencionaron
que las noticias cientifico-divulgativas, tienden a seguir los lineamientos de la organizacion
proporcionando ayudas y analizando antecedentes de enfermedades de salud mental; sin
embargo, el 40% de las noticias acerca del suicidio tienden a ser sensacionalistas sobre todo si se

trata de una celebridad. EIl estudio resaltd que no todos los articulos analizados cumplen los

2 Efecto Papageno: cobertura informativa que logra que personas que desistan a la idea de suicidarse.
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parametros de la OMS; y se insistié en que la elaboracion de guias para la prevencion de esta
situacion pueden beneficiar a los profesionales de medios de comunicacion y a la poblacion en

general de cada pais.

A manera de conclusidn, se puede observar que las investigaciones anteriormente presentadas
coinciden en que los diarios suelen informar el suicidio de una manera sensacionalista,
incumpliendo algunos de los puntos estipulados por la OMS, dichas noticias de suicidio alcanzan
notoriedad cuando se trata de una celebridad, lo que indica que al transmitir de manera incorrecta
estas noticias, se puede generar un efecto imitativo, sin embargo, los autores confirman que si los
medios de comunicacion se encargan de transmitir dichas noticias de manera responsable, se
puede generar un efecto contrario al imitativo, conocido como el efecto Papageno llevando la

problemética del suicidio a una prevencion exitosa.

3.2 Suicidio y funcion del periodista

En el contexto europeo, hacia el afio 1774, hubo un fendmeno que causo revuelo en la
sociedad respecto al tema del suicidio. Para este afio, el libro del escritor aleman Goethe titulado
“Las penas del joven Werther”, produjo lo que se denomind posteriormente, “cl efecto o ficbre
Werther”. Esta novela que causo fuerte impacto en la sociedad de su época por la decision del
protagonista para acabar con su vida, desencadend una serie de multiples suicidios por toda
Europa. Se considerd que esta situacion se debidé a una posible imitacion y contagio de la
conducta suicida promovida por el protagonista de la novela. Desde esta perspectiva, el trabajo
realizado por Alvarez (2012), que tuvo como propdsito dar a conocer “a necesidad de que los
futuros comunicadores conozcan las repercusiones que determinada informacion puede tener en
la poblacion, y sepan manejarla correctamente” (p.48), evidencido que la sobreexposicion de la
informacion referente al suicidio, y mas en casos donde el sujeto es un personaje publico,
provoca o puede conllevar a mayor contagio y conductas de imitacién. Philips (1974) citado por
Alvarez (2012), fue quien empez6 a hablar sobre la conducta mimética por parte del espectador
dos siglos después del suceso, llegando a la conclusion de que a poblacion que mas riesgo corre
es aquella que es mas influenciable, vulnerable y ambivalente, por ejemplo “los adolescentes y
los jovenes, y que la extension de la epidemia de suicidios es directamente proporcional a la

cantidad de informacion o importancia que los medios de comunicacion conceden al acto que

origina las réplicas” (p. 49). Este trabajo demostrd que el efecto Werther desde el punto de vista
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epidemioldgico, se mantiene a lo largo del tiempo y se afianza con el uso erréneo de
informacién. Asi mismo, resaltd el papel importante que cumple la prensa, siendo evidente el
derecho de informar y estar informado, pero con responsabilidad y mas cuando esté en riesgo la
vida de las personas. Para la autora de este trabajo, el entrenamiento en la labor informativa y
divulgativa de estos temas es clave. Por ello, propuso un curso-taller para comunicadores sobre
el manejo de la informacién entorno al suicidio en medios de comunicacion, recomendd también
conocer la informacion y centros de ayuda que existan al respecto, a fin de contribuir a evitar la

sobreexposicion y prevenir posibles situaciones de esta indole (Alvarez Torres, 2012).

Considerando que la conducta suicida es un tema de salud publica y, por ende, le compete
tanto a la sociedad como a los medios de comunicacion, una investigacion espafiola titulada:
“Pautas de redaccion y analisis de contenido en noticias sobre suicidio en la prensa espafiola e
internacional: efecto Werther & Papageno y seguimiento de las recomendaciones de la OMS”
hizo referencia a la guia de recomendaciones y ciertas pautas para el tratamiento informativo de
la muerte por suicidio integrada al programa SUPRE (SUicide PREvention) dirigido, entre otros,
a los medios masivos de comunicacion alrededor de la prevencion y proteccion de la mencionada
conducta (Lois B., Rodriguez A., & Tufiez, 2018). Los autores revisaron la existencia de libros
de estilo o codigos deontologicos en medios o asociaciones profesionales que le permiten al
periodista el uso adecuado de la informacion del acto suicida y, en segundo lugar, analizaron el
contenido noticioso web de 11 periddicos web nacionales e internacionales con el fin de
identificar si cumplian o no con los parametros sugeridos por la OMS y conocer si existe relacion
con el efecto Werther o el efecto Papageno. Como resultado de la investigacion, los autores
llegan a la conclusion de que el acto suicida es tratado de forma negligente, no se aplica el trato
especial sugerido y no existe una proximidad a las recomendaciones que promueve la OMS, sin
embargo, las politicas informativas prefieren no hablar mucho de este tema debido a las
condiciones ya expuestas, se tiende a caer en sensacionalismo y por consiguiente posibles

conductas de riesgo (efecto Werther).

De acuerdo con lo planteado en los anteriores estudios, se puede decir que el Efecto Werther
si produce un incremento en los suicidios debido al potente tono sugestivo que tienen algunos

medios para tratar noticias sobre suicidio, no obstante, existe una viable posibilidad de que los

medios hablen responsablemente de la conducta, sin dejar la veracidad de lado, afiadiendo a su
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tratamiento informativo el testimonio de personas que han superado crisis y situaciones de alto
riesgo suicida, a fin de ocasionar el Efecto Papageno, e indiscutiblemente, bajo las
recomendaciones proporcionadas por la OMS.

3.3 Suicidio y medios digitales

No hay que olvidar que “El suicidio ha formado parte de la historia humana”, es lo que
manifestd (Rodriguez-Rueda, 2018, pag. 132) en: “Off-life, Un analisis sobre la relacion entre el
suicidio y los medios de comunicacion”, quien realizd una investigacion acerca de como en los
medios digitales algunos usuarios han mostrado intencién de muerte por suicidio. La
metodologia de la investigacion tom6 como muestra casos de personas que trasmitieron su
suicidio en redes sociales, ademas, recopil6 informacién de varios productos audiovisuales
(series de television y peliculas) donde los personajes presentan depresion o tendencias suicidas.
También realizo un andlisis de la vision del suicidio en distintas culturas a través de la historia.
Como parte de su trabajo, la autora realiz6 un producto audiovisual a manera de reflexion sobre
los suicidios que son transmitidos en linea, resaltando que en las plataformas digitales se puede
compartir informacion personal y, a su vez, estas permiten generar conciencia a la hora de
abordar la depresion o pensamientos suicidas (Rodriguez-Rueda, 2018). La autora concluy6 que
desde los productos audiovisuales, se pueden reforzar conductas de prevencion y reflexion sobre
el tema del suicidio desde una perspectiva psicoldgica y socioldgica para que de esta manera se

logren evitar muertes bajo esta préactica.

Complementando la perspectiva del papel de los actuales medios digitales en relacion con el
suicidio. Un estudio realizado en la Universidad Nacional de Colombia, descubrié que existe
informacion en espanol, “de facil acceso en Internet, que puede facilitar la consumacion del
suicidio” (Cubillos V., 2017). El contenido encontrado alusivo a esta conducta se obtuvo a través
de un Metabuscador y fue analizado bajo la teoria Fundamentada y la ayuda de un Software. De
un total de 400 resultados, 192 paginas detallaron un método suicida, la mayoria de esta
informacion aparece publicada en blogs y foros donde se manifiesta el deseo o los planes
suicidas por uno o grupos de usuarios. Los métodos mas expuestos para suicidarse hallados en
Internet corresponden a la intoxicacion por el uso de medicamentos (pastillas). Para este estudio

resultd interesante que algunas de las paginas donde se expone el pensamiento suicida también

existe el objetivo es desanimar o disuadir el acto suicida, por ello finaliza dejando una inquietud




Tratamiento informativo del suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS
para su prevencion en el programa Séptimo Dia 24

para que el lector saque sus propias conclusiones: ;Seria favorable intervenir en todas las

paginas? ¢O solo en aquellas que promuevan el suicidio directamente?

De igual manera, “La internet ha transformado de forma rapida y sustancial la disponibilidad
de informacion frente a cualquier tema y la forma en que las personas interactan entre si” (pag.
32) es lo que se menciona en la investigacion “Internet y comportamiento suicida en
adolescentes: ;cual es la conexion?” (Molina & Restrepo , 2018). En este estudio realizado en
Medellin-Colombia, los autores decidieron realizar una investigacion sobre como la Internet
tiene relacién con el comportamiento suicida de los adolescentes, teniendo en cuenta que en la
web se consigue cualquier tipo de informacidn relacionada con el comportamiento suicida. En el
articulo se abarcaron distintas problematicas que han llevado a los adolescentes a cometer
suicidio o también tener este tipo de conducta, aunque los autores afirmaron que el
comportamiento suicida puede construirse a partir de varios determinantes como asuntos
personales, familiares y culturales, afirmaron que la internet puede influenciar a los jovenes
calificandola como un factor de riesgo para ellos. El articulo enfatizo que la internet al ser un
medio de comunicacion inmediato incorporado en la vida de los adolescentes puede también ser
un factor de riesgo para ellos, ademas, aclararon que la internet al ser de riesgo también influye
en la proteccion de estos debido a que se pueden promover estilos de vida saludables y buscar

apoyo oportuno a los jovenes gque se encuentran en una situacion de riesgo.

Por otro lado, la investigacion sobre “Ideacion suicida en una muestra de jovenes victimas de
cyberbullying”, expuso posibles causas y consecuencias del cyberbullying® en el ambito escolar,
se llevo a cabo un estudio con el objetivo de identificar la existencia de ideas suicidas en jovenes
victimas de dicho fendmeno. En este trabajo participaron 397 estudiantes de una institucion
educativa ubicada en la ciudad de Bucaramanga (Colombia), aplicando la Escala de Ideacion
Suicida de Beck y el Cuestionario de cyberbullying de Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan. Los
resultados obtenidos comprobaron que el ciberacoso se relaciona directamente con actitudes,
intentos y pensamientos suicidas y las mujeres son mas propensas a sufrir el acoso, mientras que

los hombres son mas propensos a ejercerlo (Larrota M., Esteban M., A. Diaz, Redondo P., &

3 Cyberbullying / Ciberacoso: Es un tipo de agresion psicoldgica que se da usando las nuevas tecnologias:
teléfonos celulares e Internet. Por medio de correos, mensajes 0 imagenes que se envian se busca herir o intimidar a
otra persona. Este tipo de acoso no se hace de frente, por ello la victima desconoce la identidad de su agresor.
(MiInTIC, 2015).
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Luzardo B., 2018). Los autores concluyen que existe una relacion directa entre la victimizacién
por medio de redes sociales y el deseo de autolesionarse intencionalmente como solucion a dicho

fendmeno.

Por lo anterior, se puede decir que el Internet permite un mundo de posibilidades, entre ellas
la ideacién y conducta suicida. La informacién que se propaga en la web es facilitada en mayor
cantidad y para todo publico sin restriccion, donde las redes sociales son un canal donde muchos
jovenes exponen sus problemas y tienen acceso a cierto tipo de contenido seductor, lo que pone
en peligro a esa poblacion que se encuentra vulnerable. Sin embargo, el contenido y la
informacidon divulgada en Internet puede contribuir a la promocién de ayuda y prevencion de la

conducta suicida.

3.4 Suicidio y sensacionalismo en medios

Desde otras perspectivas, una problematica que ha tendido a relacionarse con el tema de los
suicidios es el bullying o acoso escolar; de esta manera, la investigacion: “Menores, bullying y
suicidio. Un analisis de caso a través de los medios digitales de referencia en Espana” abord6 la
problematica del acoso escolar y las consecuencias que esto trae y que conllevan al suicidio
(Pérez-Virtus & Larrondo-Ureta, 2018). En la investigacion se hizo un analisis de la difusion de
noticias sobre el suicidio de tres menores de edad, donde también se tienen en cuenta el
cumplimiento del codigo deontologico “las informaciones de los medios de comunicacion sobre
menores, bullying y suicidio evidencian una mayor problematica o riesgo deontolégico por
diversos motivos” (Pérez-Virtus & Larrondo-Ureta, 2018, pag. 61). Los autores, analizaron la
edicién digital de los diarios Elpais.com y EImundo.es, ya que considera que los medios digitales
suelen incumplir el codigo deontologico debido a la inmediatez. En dicha investigacion
encontraron que los diarios también incumplen con el Programa SUPRE, ademas, publican
fotografias de los menores, rompiendo con las politicas de proteccion a este grupo poblacional.
Finalmente, los autores resaltan que los medios deben tener en cuenta, en el caso del bullying, las
conductas del acosador, también es importante que periodistas y profesionales de la salud mental

trabajen en conjunto para que se genere el mencionado efecto Papageno.

En este sentido, asi como el suicidio puede ser ocasionado por presiones en grupos cercanos a

la victima, existen factores de indole social, econémico que también llevan al desarrollo de

conductas suicidas; circunstancias que pueden ser aprovechadas por medios de comunicacion a
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fin de generar interés y atraccion por el tema; en otras palabras, emplear la noticia de manera
sensacionalista, con el fin de provocar asombro o escandalo en el publico al que se dirige el
medio. Es asi como, un estudio realizado en Espafia a seis periddicos, cuatro en Islas Canarias y
dos estatales, bajo el titulo “El tratamiento sensacionalista y amarillista del suicidio por razones
econdmicas en la prensa estatal y canaria a inicios de la crisis actual (agosto 2007- enero 2009)”
analizé el tratamiento sensacionalista® y amarillista® que hizo la prensa en el manejo de la
informacién sobre las noticias de suicidio relacionadas con la crisis econémica, producto entre
otras razones de las circunstancias que atraveso ese pais desde el afio 2007 hasta el afio 2009
(Carrasosa, 2015). La autora encontr6 que, el tratamiento fue diferente dependiendo del medio;
encontré que los medios de comunicacion tienden a inclinarse al morbo debido a que atrae el
interés de las masas. También evidencié que los medios pueden contradecir sus principios
editoriales con este tipo de tratamiento de la informacion; encontr6 también que respecto al
suicidio la informacion noticiosa carece de andlisis profundo, siendo la opinién del periodista la
principal fuente de informacion, y que las imagenes explicitas del acontecimiento suelen ir en
pagina impar lo que sugiere mayor relevancia. Carrosa Puertas (2015), constato que cuatro de los
seis periodicos analizados, utilizaron una imagen con el contenido de la noticia sobre suicidio en

su portada.

En Argentina, a diferencia de las guias propuestas por la OMS, existen los lineamientos
generales de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA) para el
tratamiento de practicas por suicidio. La investigacion “El tratamiento del suicidio en television:
el caso de Fabian Rodriguez segin América TV” demostrd que dichos lineamientos no se
cumplen. EIl trabajo que analizd la noticia del suicidio de una figura publica en ese pais y
descubrié que los medios que abordaron la noticia excedieron su trabajo al punto de llevarlo a la
espectacularidad y no respetando siquiera el dolor de sus familiares (Banaudi, 2016). La autora
evaluo6 dos programas de televisién con formatos diferentes que centraron su atencion en el tema,

por un lado, el tratamiento televisivo del suicidio a partir de los criterios establecidos por la

4 Sensacionalista: Tendencia a producir sensacion o impresién mediante la difusion de noticias 0 mediante
practicas publicitarias. (RAE, 2006)
> Amarillista: Se aplica a la prensa de caracter sensacionalista y al periodista que la practica. (RAE, 2016)
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entidad y por otro lado, la indagacion de los recursos utilizados en el género infoentretenimiento®
y puestos en el audiovisual para atraer la atencion o impresionar el acontecimiento. Como
resultado de esta tesis, se hallé6 que no se respetd en ningin momento los principios sugeridos
por la AFSCA, no hubo responsabilidad a la hora de informar, el horario de cobertura fue
inapropiado, se dejo de lado la intencion ética en la comunicacion, entre otros. Alvarez (2008)
afirm6 que la “comunicacion estd en el corazon de la ética y la ética en el corazon de la
comunicacioén”; y el lenguaje sonoro, visual y grafico gener6é una atmosfera de sensacionalismo.
La autora finalmente dejé una reflexion para los futuros comunicadores sobre el importante rol
periodistico en la sociedad como relatores de la noticia y responsables del lenguaje adecuado
pero sobre todo, el ser un profesional ético.

Como se evidencia, los trabajos anteriores plantean que los medios de comunicacion buscan
vender sus productos periodisticos de manera sensacionalista y amarillista, pasando por encima
de sus principios editoriales, y aun peor, algunos medios no poseen un manual o codigo que
permita a sus periodistas utilizar de forma correcta el lenguaje, tono de la comunicacion y

tratamiento informativo, cuando se traten temas tan sensibles como el suicidio.

3.5 Suicidio y series televisivas

En otros contextos televisivos, el trabajo del afio 2017, “El mensaje audiovisual sobre el
suicidio contenido en la serie de Netflix “Por trece razones”: Estudio de caso en la Unidad
Educativa Particular de América de Quito” realizado en Ecuador, abord6 el tema de la serie
original de Netflix “Por trece razones” que presentd un caso de suicidio. Los autores analizaron
el efecto de la imitacion, ademas, de un analisis de la plataforma y la serie, donde encontraron
varias fallas al no seguir los lineamientos de la OMS. Los autores encontraron que se presenta la
escena del suicidio de manera explicita y hace ver a la protagonista como martir generando de
esta manera un debate en redes sociales durante su afio de estreno (Escadén-Moreno & Hervas-
Novoa, 2019). La investigacion se baso en abrir el debate en una institucién educativa en Quito,
debido a las cifras de suicidio registradas en los Gltimos afios en este pais, se trabajé con tres
grupos: padres de familia, docentes y estudiantes donde tuvieron la oportunidad de ver un

capitulo de la serie. A manera de conclusion, los autores tuvieron en cuenta los comentarios

& Infoentretenimiento: Surge en 1988, el término anglosajon infoentertainment o infoentretenimiento
(krliguer, 1988) utilizado para designar a determinados programas que combinan la informacion con el
entretenimiento.
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realizados por los miembros de dichos grupos, quienes dijeron que la serie debe ser
recomendada, debido a que muchos joévenes prefieren callar y no pedir ayuda. Padres de familia
y docentes coincidieron que es importante que los jévenes tengan un acompafiamiento, adicional
a esto, el debate funciond para que la institucion lanzara un manual para afrontar los conflictos

(Escadon-Moreno & Hervas-Novoa, 2019).

Por otro lado, la depresién que es una enfermedad frecuente y que afecta a 300 millones de
personas alrededor del mundo y que también se ve como un factor asociado al suicidio. La
investigacion “La representacion de la depresion en las series de television estadounidenses”
(Cabello Garcia, 2018) se enfoc6 en como se muestra la depresion en algunas series de television
estadounidenses. Para la investigacion, el autor realiz6 unas fichas técnicas con las caracteristicas
del personaje que presenta depresion en ocho series, algunas de las analizadas fueron Buffy
Cazavampiros, Bojack Horseman, 13 Reasons Why, incluso, Los Simpson. El autor analiza en
ciertos capitulos los sintomas de la depresion de acuerdo con tabla de los criterios de
diagnosticos de la Organizacion Mundial de la Salud (1992). El trabajo encontr6 que de las ocho
series analizadas cinco no cumplen con la representacion correcta de la depresion. La autora
concluye que “las enfermedades mentales son un tabt que paulatinamente va desapareciendo”
(Cabello Garcia, 2018, pag. 49). La representacion de personajes que cuenten con esta
enfermedad en los programas de television, permiten que la audiencia deje de percibirla como
algo extrafio, también aclara que los responsables que trabajan en producciones, deben tratar este
tema debido a que los programas son un reflejo de la sociedad, esto permitira cambiar la vision

que se tiene sobre la depresion.

Es importante de las producciones de series 0 programas televisivos, sean conscientes de la
gran responsabilidad que tiene al elaborar contenidos que traten el suicidio, y el impacto que
causa al espectador por la manera en que se cuenta la historia, ademas, deben mostrar la
depresion y demas enfermedades como un tema tratable, ya que el suicidio se asocia a estas, de

este modo la problematica podra generar conciencia.

Finalmente, en este apartado se pudo concluir que en la mayoria de investigaciones, la
ideacion suicida y la muerte por suicidio se relacionan directamente con alguna enfermedad de

salud mental, sin embargo, otras posibilidades son el bullying-cyberbullying y la crisis

econdmica. El vinculo entre el suicidio, los medios de comunicacién y productos audiovisuales,
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aun sigue siendo débil, segin la OMS para comunicar sobre dicha conducta se debe seguir las
recomendaciones expuestas en el manual SUPRE (OMS, 2000) pero la gran mayoria de medios
ignora estos parametros al informar, los productos periodisticos (noticia, reportaje, cronica)
comenten los mismos errores al ser publicados, impregnandose del sensacionalismo y
produciendo la imitacion en personas vulnerables (efecto Werther) sobre todo en redes sociales
debido a la inmediatez.

En algunos casos, aun se sigue pensando en el suicidio como un tema tabd, existen muchos
prejuicios alrededor de esta conducta, no obstante, se cree que el trabajo conjunto entre
periodistas y psicologos, ayudaria al buen uso de la informacion y el debido lenguaje con el fin

de prevenir el suicidio causando un efecto Papageno.




Objetivos
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4.1 Objetivo general

Analizar el tratamiento informativo que tuvo el tema del suicidio en los programas de

Séptimo Dia emitidos en los afios de 2014 y 2018 desde el andlisis de contenido y de recursos

narrativos.

4.2 Obijetivos especificos

Determinar las caracteristicas del contenido de los programas sobre suicidio en Séptimo
Dia en los afios 2014 y 2018.

Identificar las caracteristicas del lenguaje, imagen y recursos narrativos empleados en los
programas sobre suicidio en Séptimo Dia

Analizar tratamiento informativo del tema del suicidio en los programas de Séptimo Dia.
Establecer si los programas analizados se acogieron a los lineamientos dados por la OMS
para tratar el tema del suicidio en medios de comunicacion.




Marco Georico
y concepbual
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5.1 Marco Tedrico

Desde el marco teorico se presentan a continuacion las bases teoricas sobre las cuales se
aborda el trabajo presentado en esta investigacion. Por una parte, se plantean las teorias que
desde la comunicacién han mostrado el papel de los medios y el tratamiento informativo de las
noticias con el propdsito de ver sus efectos en las audiencias, y finalmente, se muestran los
lineamientos que ha promovido la OMS para informar y comunicar el tema del suicidio por parte

de periodistas y medios de comunicacion.

5.1.1 Teoria de la agenda Setting

La teoria de la agenda Setting explica como los medios de comunicacion ejercen fuerza e
influencia en la audiencia mediante temas que pueden tener mayor relevancia. Esta teoria plantea
que el medio no elige qué es lo que el publico debe pensar u opinar pero si puede tener un papel
importante en la determinacion de los temas que se van a presentar y a generar opinion pablica

(Rodriguez-Diaz, 2004 ). De esta manera,

El término agenda se acufia en un sentido metaforico para expresar como las agendas o
temas considerados relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las
agendas de la audiencia. Las personas no solo reciben informacion a través de los medios
sobre determinados temas o asuntos que ocurren en el mundo y son considerados
prioritarios, sino que también aprende de ellos la importancia y el énfasis que les deben dar
(Rodriguez Diaz, 2004, pag. 15).

La teoria surge en el afio 1972 en Estados Unidos, momento en el que Maxwell McCombs y
Donald Shaw publican The Agenda Setting Function of Mass Media, en espafiol “El
Establecimiento de la Agenda Funcién de los Medios Masivos. En este libro desarrollaron el
estudio de los medios de comunicacién y la politica a raiz de evidenciar que el Gnico contacto
que tiene la poblacion para saber un poco mas de la politica se da a través de las noticias, ya que
la retdrica y las propuestas constituyen una gran parte de la informacion. McCombs y Shaw
plantearon que los medios de comunicacién contribuyen a formar la opinién en las personas

sobre los temas de coyuntura o que son propuestos como temas de mayor relevancia y esto a su

vez incide en la forma como ellas pueden tomar decisiones en su cotidianidad.
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Sobre estos aspectos, los autores firmaron que la prensa “puede que no sea exitosa la mayor
parte del tiempo en decirle a la gente qué pensar, pero es asombrosamente exitosa al decirle a sus
lectores qué hacer” (McCombs & Shaw, 1972, pag. 176).

Es de anotar que esta teoria plantea tres dimensiones en el proceso comunicativo, la agenda
Setting de los medios, la del publico y la politica. La primera hace referencia a la medicion que
puede darse de un tema en cualquier medio de comunicacion. La segunda implica el analisis de
la importancia que se le da a los temas desde la perspectiva de las audiencias o publico y la
tercera, analiza las propuestas, temas y respuestas de grupos politicos e instituciones sociales
sobre determinados temas de la realidad social, que son de interés y debate publico (Rodriguez
Diaz, 2004).

En consideracion con lo anterior, el filosofo, linglista y politélogo norteamericano Noam
Chomsky (1990) planteo que la Agenda-Setting al enfocarse hacia el aspecto politico, muestra la
directa relacion entre medios de comunicacion y el gobierno; asi mismo consider6 que los
medios de comunicacion se protegen mediante grupos de presion y de politicos y afirmé que 15
de los directores de grandes medios en los Estados Unidos, fueron antiguos funcionarios del
gobierno, constatando que los medios de comunicacion son grandes negocios y estan controlados
por personas poderosas, lo que puso en evidencia la afectacion de la seleccion de noticias
(Chomsky & Herman , 1990).

Lo anterior plantea la discusion relacionada con la difusion de noticias y como los medios de
comunicacion se han encargado a lo largo de la historia de contar como es el mundo y dar su
perspectiva sobre la realidad. Ya desde comienzos el siglo XX, cuando se dimensionaba el poder
de los medios en tanto generacion inmediata y planificada de los efectos en las audiencias (la
aguja hipodérmica de Harold Lasswell) se hablaba del tema. Los primeros estudios de los Mass
Media Research en Estados Unidos, encabezados por las investigaciones de Laswell, mostraban
y median el impacto del contenido mediadtico en las audiencias. No obstante, estas
aproximaciones al andlisis de los efectos han suscitado diferentes debates que mas adelante
serian controvertidas por nuevos estudios (Matterlard & Matterlard, 1997). En cualquier caso, se
podria decir que las teorias que le antecedieron a la actual Agenda-Setting se originan en los

estudios anteriormente mencionados y que si bien en su contexto historico y social presentaron

una forma de estudio de la realidad a partir de los medios, en la actualidad son la base de las
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nuevas teorias que explican el impacto y efecto de los medios en las audiencias.  Asi, Olmo
Lépez y Garcia Fernandez (2014), proponen que:

Hablar de agenda Setting es hablar de las imagenes de los temas que destacan los medios
ademas de su transferencia a las imagenes que se reproducen en nuestras cabezas. La idea
principal, por tanto, se centra en observar que las imagenes destacadas en los medios

también son destacadas por la audiencia. (P&g. 5).

Los medios de comunicacion y los periodistas son responsables de escoger y determinar qué
temas se deben informar y de esta manera, también tienen incidencia en el tratamiento
informativo que recibira la noticia o el tema y jerarquizacion de la informacion; de esta forma la

Agenda-Setting es aplicada en el contexto mediatico (Lozano Letelier, 2014).

En consecuencia, la Agenda-Setting permite explicar dos aspectos de la presente
investigacion, en primer lugar, que los medios de comunicacion pueden llegar a ejercer
influencia y efectos en diferentes niveles y circunstancias en las audiencias y segundo, que los
medios de comunicacion definen de manera intencionada que contar y como hacerlo, y estos
aspectos son claves para el analisis sobre el tratamiento informativo que tiene el suicidio en el

programa de television seleccionado para este estudio que fue Séptimo Dia.

5.1.2 Teoria del cultivo

La teoria del cultivo analiza los efectos de los medios en las personas. Surgio en la década de
los setenta a partir del estudio desarrollado por George Gerbner y Larry Gross (1976), quienes
acufiaron el término “cultivo” para hacer referencia a la contribucion de la television en las
concepciones que tiene los televidentes y la forma en que los medios participan en la
construccion de representaciones mentales de la realidad en las sociedades actuales (Gomez,
2005). Los autores mencionaron que “La television es un sistema centralizado de narracion. Es
una parte integral de nuestras vidas diarias. Su drama, anuncios, noticias y otros programas
brindan un mundo relativamente coherente de imégenes comunes y mensajes en cada hogar”
(Gerbner & Gross, 1976, pag. 18).

De esta manera la television ha hecho parte de la construccion cultural y como tal, se ha

mantenido como una de las fuentes de informacion para la sociedad. Gerbner y Gross afirmaron

que la television se ha diferenciado de otros medios por tener una masa centralizada, ya que
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genera mensajes e imagenes para la poblacion en general. Para los autores a mayor exposicion de
las audiencias a los medios de comunicacion, mayor posibilidad de generar influencia en ellos.
Gerbner enfatizé en que la television suministra un vinculo cultural con las elites y la poblacion,
ya que esta ha hecho parte de un ritual donde se comparte contenido informativo y llamativo
(Gerbner, Gross , Morgan , & Signorielli, 1990). El concepto de cultivo lo relaciona con las
dindmicas y caracteristicas del contenido televisivo que tienden a ser mas repetitivas y estas

suelen estar presentes en otros programas.

Cuantas méas horas se sumerge un individuo en el mundo de la television, mayor es la
coincidencia entre la concepcién que éste tiene de su entorno y la representacion televisiva
del mismo, de modo que su idea de lo que le rodea no se ajusta a lo que de hecho es
(Gomez, 2005, parr. 6)

Para Gerbner, las personas que consumen television durante cerca de cuatro horas tienden a
identificar lo que ven en las pantallas con su propia realidad y lo que les rodea; ademas considera
que hay una relacion directa entre lo que las personas ven en la television y las conductas que
desarrollan en su vida cotidiana. Asi, “la tesis fundamental del modelo nos sigue pareciendo
valida: los mass media desempefian un papel socializador fundamental, ofreciendo una imagen
de la realidad que cala en los receptores a largo plazo si su exposicion al contenido de los medios

es prolongada” (Gémez, 2005, parr. 13).

De esta manera, la teoria propone que el consumo televisivo hace que las personas construyan
una concepcion de la realidad influenciada por lo que ven en el medio televisivo, lo que en
consecuencia lleva a que tengan una idea distorsionada acerca de su contexto (Martinez-Puebla
& Navarro-Sierra, 2016).

Llevando la teoria del cultivo a otras definiciones, Martinez Puebla y Navarro Sierra, (2016)
mencionaron que fueron varios puntos en los que Gerbner y Gross decidieron abarcar la teoria
del cultivo, realizando unos analisis relacionados con los mensajes que transmite la television,
donde examinaron los relatos televisivos que tratan puntos sobre lo que es correcto, lo que es
incorrecto, la concepcidon del mundo que se transmite en este medio. Las autoras argumentaron

que dichos mensajes a los que se referian los investigadores, pretenden generar unos

estereotipos, por lo que pueden ser mas repetidos en la mente de los receptores.
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Ahora bien, la teoria del cultivo que analiza como en la television se repiten algunos mensajes
que logran incorporarse en la forma como el espectador ve la realidad. Martinez-Puebla y
Navarro-Sierra, destacan lo fundamental que ha sido esta teoria no solo para los medios
informativos, sino que también para algunos productos audiovisuales, como bien lo mencionaba
Gerbner, también decidié estudiar como representaban la violencia en la televisién, afirmando
que este medio “se ha convertido en el entorno simbdlico comin que interactua con la mayoria

de cosas que pensamos y hacemos” (Martinez-Puebla & Navarro-Sierra, 2016, pag. 95).

En este sentido, la teoria del cultivo plantea la discusion acerca del papel que tienen los
medios de comunicacion y sus contenidos frente a temas de alto impacto como puede ser la
violencia y el conflicto y evidencia la relacion que se puede dar entre este tipo de contenidos y la

percepcion de realidad que experimentan las audiencias.

De esta manera, tomando como referencia esta teoria, el analisis del presente tema de
investigacion sobre el suicidio pueda dar pistas para comprender los posibles efectos que un

determinado contenido puede llegar a tener en las audiencias.

5.1.3 Recomendaciones de la OMS para informar sobre el suicidio en medios de
comunicacion

Los medios de comunicacion cumplen un papel importante en la sociedad, no solo desde su
funcion informativa sino también educativa. De acuerdo con varios estudios se ha demostrado
que los medios de comunicacion en diferentes contextos y niveles pueden llegar a tener
participacion en la construccion de la realidad social y con ello, incidencia en los
comportamientos, actitudes y creencias en la sociedad donde se instauran. Por esta razon,
analizar y evaluar el rol de los medios en dicha construccion social es vital para fortalecer la
democracia y la construccion de tejido social. En este sentido, temas tan controversiales y
sensibles para la sociedad como es el suicidio, amerita un andlisis y tratamiento diferente y
especial por parte de los comunicadores y de los propios medios. Como ya se ha mencionado, el
efecto del contenido sobre el suicidio puede enmarcarse en dos posibilidades el efecto Werther
(negativo) o el efecto Papageno (positivo); en este punto, resulta relevante mencionar que un

tratamiento adecuado del tema podria entrar a cambiar la realidad sobre el tema e influenciar de

manera positiva a la sociedad y con ello, aportar en la reduccion de dicha problematica.
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En relacion con el papel de los medios y la responsabilidad del Estado en la proteccion de los
derechos humanos, vale la pena resaltar que la Constitucion Politica de Colombia, menciona en
el articulo 20 que se garantiza a toda persona el derecho a la libertad de expresion y difundir su
pensamiento, recibir informacion veraz e imparcial, resaltando finalmente que no habra censura.
Sin embargo, los medios de comunicacion suelen no compartir las noticias relacionadas con el
suicidio llevando esto a una autocensura “La proteccion de la infancia, la salud publica, la
intimidad, el honor, la integridad fisica y moral, se erigen como posibles limites al ejercicio de la

libertad de informacion referida a suicidios” (Garcia-Fernandez & Olmo-L6pez, 2015, pag. 71).

Consecuente con lo anterior y dado que el suicidio se constituye en una preocupacion de
orden mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha desarrollado una serie de
lineamientos buscando orientar la forma como se construyen los mensajes sobre el tema en los
medios de comunicacion. La propuesta de la OMS constituye una serie de recomendaciones al
momento de abordar un trabajo periodistico relacionado con este tema (Ures-Villar, Herrera-
Ramirez, & Martinez-Jambrina, 2014).

Por lo anterior, desde el afio 2014 la OMS lanz6 el manual “El suicidio: un imperativo
global” donde se abarcO de manera amplia las consecuencias del suicidio desde diferentes
perspectivas. Se presentaron las consecuencias de este fendmeno en las familias, comunidades y
amigos y en la sociedad y su importancia de prevenirlo y reducirlo ya que se considera uno de

los problemas mas importantes de salud publica hoy en el mundo (OMS, 2014).

El suicidio es tal vez la forma maés tragica de terminar con la propia vida. La mayoria de las
personas que se plantean la idea del suicidio son ambivalentes. No estan seguras de querer
morir. Uno de los muchos factores que pueden llevar a una persona vulnerable al suicidio
es la publicidad sobre este tema en los medios de comunicacién. La forma como estos

medios informan acerca de casos de suicidio puede influir en otros suicidios (OMS, 2000,
pag. 6).

La OMS al considerar importantes a los periodistas, ademéas de fundamentales para colaborar

en la prevencion del suicidio, compartidé unos puntos importantes para que los profesionales los

tengan en cuenta, asi:
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Estos instrumentos buscan dar una idea general del impacto de los medios de
comunicacion al informar sobre el suicidio, indican las fuentes de informacion confiables,
sugieren cdmo informar acerca del suicidio en circunstancias generales y especificas y

sefialan los riesgos que deben evitarse al informar sobre este tema. (OMS, 2000, pag. 6)

En el programa SUPRE, la OMS resaltd puntos que son indispensables para tener en
cuenta al momento de informar sobre el suicidio, estas han sido acogidas por diferentes paises
del mundo, como por ejemplo: Australia, Nueva Zelanda, Hong Kong, Reno Unido, entre
otros (Ministerio de sanidad, politica, social e igualdad, 2012). De acuerdo con la OMS, “la
prevencion del suicidio requiere también la intervencion de sectores distintos del de la salud y
exige un enfoque innovador, integral y multisectorial, con la participacion tanto del sector de
la salud como de otros sectores, como por ejemplo los de la educacion, el mundo laboral, la
policia, la justicia, la religion, el derecho, la politica y los medios de comunicaciéon” (OMS,
2014).

Dentro de la guia denominada “Prevencion del suicidio un instrumento para profesionales

de los medios de comunicacion”, publicada por (OMS, 2000), se destacan aspectos como:

Tabla 1. Recomendaciones para periodistas

¢Qué hacer?

e Trabajar estrechamente con las autoridades de la salud en la presentacion de los hechos
e Referirse al suicido como un hecho, no como logro

e Presentar solo datos relevantes en las paginas interiores

o Resaltar las alternativas al suicidio

e Proporcionar informacion sobre lineas de ayuda y recursos comunitarios
e Aportar informacion sobre factores de riesgo y sefiales de alarma

e Publicar fotografias o notas suicidas

o Informar sobre detalles especificos del método utilizado

e  Aportar razones simplistas

e  Glorificar ni tratar el suicidio de forma sensacionalista

o  Emplear estereotipos religiosos o culturales

e  Culpabilizar

Fuente: (OMS, 2000)
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En lo que corresponde al tratamiento del contenido informativo, la Guia de la OMS propone

lo siguiente:

Tabla 2. Guia de la OMS

e Las estadisticas deberan interpretarse cuidadosa y correctamente
o  Deberan usarse fuentes auténticas y confiables

SIS o Los comentarios espontaneos deberan manejarse con cuidado en vista de las

sobre el suicidio presioneg por tiempo

en general?
e Las generalizaciones basadas en cifras pequefias requieren particular atencion y las

expresiones tales como “epidemia de suicidios” y “el lugar con mayor tasa de

suicidios en el mundo” deberan evitarse

e Se debe oponer resistencia a informar el comportamiento suicida como una

respuesta entendible a los cambios o la degradacion social o cultural.

e EIl cubrimiento sensacionalista de suicidios debera evitarse de manera diligente,

) . particularmente cuando involucra a una celebridad. Este cubrimiento debera
¢Coémo informar

L minimizarse hasta donde sea posible. Cualquier problema mental que la celebridad
sobre un suicidio

pueda haber tenido deberd reconocerse igualmente. Deberd hacerse el mayor

especifico?

esfuerzo por evitar exageraciones. Las fotografias de la victima, del método
empleado y de la escena del suicidio deben evitarse. Los titulares en primera pagina

nunca son la ubicacién ideal para informar sobre un suicidio.

o Deberan evitarse las descripciones detalladas del método usado y como lo obtuvo la
victima. Las investigaciones han demostrado que el cubrimiento por parte de los
medios de comunicacién tiene mayor impacto sobre el método de suicidio
adoptado, que la misma frecuencia con que ocurren los suicidios. Ciertos escenarios
— puentes, acantilados, edificios altos, vias férreas, etc. — estan tradicionalmente
asociados con el suicidio y la publicidad extra aumenta el riesgo que mas personas

los usen.

e No debera informarse acerca del suicidio como algo inexplicable o simplista. El
suicidio nunca es el resultado de un solo factor o hecho. Usualmente lo causa una
compleja interaccion de muchos factores tales como enfermedad mental y fisica,
abuso de sustancias, conflictos familiares e interpersonales y acontecimientos

estresantes. Es til reconocer que una variedad de factores contribuyen al suicidio.
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e El suicidio no debera describirse como un método para enfrentar problemas
personales tales como bancarrota, incapacidad de aprobar un examen, o abuso

sexual.

e Los informes deberan tener en cuenta el impacto sobre las familias y otros
sobrevivientes en términos del estigma y el sufrimiento psicologico.

e Glorificar a las victimas de suicidio como martires y objetos de adulacion publica,
puede sugerir a las personas vulnerables que la sociedad honra el comportamiento
suicida. En vez de eso, debera hacerse énfasis en lamentar la muerte de la persona.

e  Describir las consecuencias fisicas de intentos de suicidio (dafio cerebral, paralisis,
etc.) puede actuar como elemento de disuasion.

e Lista de servicios de salud mental y lineas telefénicas de ayuda disponibles con sus

o numeros telefénicos y direcciones actualizados
Informacion

sobre SVIBES o Publicitar las sefiales de advertencia del comportamiento suicida

disponible

e Transmitir mensajes sobre la frecuente asociacion entre la depresion y el

comportamiento suicida, siendo la depresion una condicion tratable

e  Ofrecer un mensaje de solidaridad a los sobrevivientes en momentos de profundo
dolor, proporcionando numeros de teléfono de los grupos de apoyo para
sobrevivientes, si los hay. Esto aumenta la probabilidad de que profesionales en

salud mental, amigos y familiares intervengan en las crisis suicidas.

Fuente: (OMS, 2000)
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5.2 Marco Conceptual

En esta investigacion se tendran en cuenta varios conceptos importantes en relacion al
suicidio y la comunicacion, estos resultan fundamentales a la hora de realizar el analisis sobre
cémo se informa sobre el suicidio y permiten una mayor conceptualizacion sobre los temas que

se abordan en el presente estudio.

5.2.1 Suicidio

De acuerdo con el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades, el suicidio “es la
muerte causada por un comportamiento perjudicial dirigido hacia uno mismo, adoptado con la
intencion de morir a causa de dicho comportamiento” (Centro para el Control y Prevencién de
Enfermedades CDC, 2017, pag. 7). En este también enfatiza que el suicidio tiene relacion con
otros tipos de violencia como lo pueden ser la doméstica, abusos sexuales, abandono, maltrato
infantil y violencia en pareja intima, estos tipos de abusos se asocian a la depresion, ansiedad,

suicidio e intentos de suicidio.

El tema del suicidio ha sido motivo de preocupacion y analisis en diferentes momentos y
contextos de la humanidad. En el afio 1897, el socidlogo y filésofo francés Emile Durkheim,
trabajo el suicidio en su obra El suicidio: un estudio en sociologia donde lo definié6 como: “todo
caso de muerte que resulte, directa o indirectamente, de un acto, positivo o negativo, realizado
por la victima misma, sabiendo e¢lla que debia producir este resultado” (Durkheim, 1897, pag.

13). A este mismo respecto, el autor planted que:

“Lo que tienen en comun todas las formas posibles de esta renuncia suprema es que el acto
que la consagra se realiza con conocimiento de causa; que cuando la victima obra sabe cuél
ha de ser el resultado, sea cual fuere la razén que le haya llevado a obrar asi. Todas las
muertes que presentan esta particular caracteristica se diferencian claramente de aquellas
en las que el paciente no es el agente de su propia muerte o sélo lo es inconscientemente.
Es una caracteristica facilmente reconocible, porque se puede averiguar si el individuo
anticipaba o no las consecuencias logicas de su accion. Estos hechos forman un grupo

definido, homogéneo, distinto a cualquier otro y que, por lo tanto, debemos designar con

un término especifico” (pag. 13).
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La perspectiva sociologica de Durkheim introdujo un conjunto de elementos claves para la
comprension de dicho fenémeno, entre ellos, el papel de la vida profesional y de las
corporaciones, el Estado, la religion, entre otros, y evidencié que aunque el suicidio es una

accion individual necesariamente tiene consecuencias sociales.

En este sentido, Manzo-Guerrero (2005) determind que el suicidio es un acto altamente
estigmatizado en la sociedad y que puede estar determinado por mualtiples factores. Frente a esta

dimension, la autora sostiene que:

Como sociedad se ha estigmatizado al suicidio, diciendo de quien lo intenta o ejecuta que
esta “loco” o que tiene desordenes mentales, o bien se muestra lastima por la actitud de
quien, por diversos factores desencadenantes, toma tal decision; en este sentido, al
considerar al suicidio como algo malo o indeseable, se le puede reconocer como una
desviacion social en la que el desviado es estigmatizado porque, de acuerdo con Howard
Becker, la desviacién rompe una norma o regla social, es decir, el suicidio trasgrede a la
muerte porque interfiere en su caricter de natural, su rol “normal” socialmente aceptable.

(Manzo-Guerrero , 2005, pag. 155)

Por otro lado, el suicidio también ha sido definido como el acto de matarse en forma
voluntaria, donde intervienen pensamientos suicidas y se detectan: el suicidio consumado,
intentos de suicidio letales pero fallidos e intentos de baja letalidad (Gutiérrez-Garcia, Contreras,
& Orozco-Rodriguez, 2006).

5.2.2 Efecto Werther

Socialmente, el suicidio ha venido cambiando en la manera como se ha percibido a lo largo de
la historia. El catolicismo y toda su tradicion marcé una forma de interpretacion del suicidio al
considerarlo pecado; asi el suicida al atentar contra su propia vida estad haciendo una ofensa a
Dios. Los cambios en la manera de significar el fendmeno son variados. La literatura, por
ejemplo, le dio una perspectiva romantica: Romeo y Julieta de Shakespeare presentaron el
suicidio como tragedia amorosa y pasional. No obstante, en el afio 1774 el escritor Johann
Wolfgang von Goethe publicd el libro Las penas de joven Werther, que desencadend una serie de

muertes por efecto de la historia del personaje de la obra. Este fendmeno evidencié coémo desde

el relato de la obra se gener6 una fuerte influencia en conductas suicidas en la sociedad de la
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época convirtiendo el drama en tragedia y a esto fue a lo que se le denomin6 “efecto Werther”

(Olmo-Lépez & Garcia-Fernandez, 2014).

Por otra parte, las coberturas de las noticias sobre el suicidio en los medios de comunicacion
lograron que en el afio 1974, el socidlogo David Phillips abordara esta problematica, luego de
que realizara un estudio en los afios 70, donde concluyé que los suicidios aumentaban en Estados
Unidos debido a la noticias acerca del suicidio publicadas en la portada del diario The new York.
El investigador encontr6 que la mayoria de los casos eran relacionados con famosos e
influenciados por el contenido de los medios (Escadén-Moreno & Hervas-Novoa, 2019),
(Patrick, 2017).

Se ha encontrado ademas que el efecto Werther tiende a generarse de manera mas relevante
cuando la victima es una celebridad o persona reconocida publicamente. También se ha
demostrado que la poblacion mas susceptible a este efecto, son los jovenes, ademas, el aumento
en las cifras de suicidio puede darse luego del gran cubrimiento sobre este tipo de noticias en
principales medios (Alvarez-Torres, 2012).

En consecuencia, diversos trabajos han constatado que la mediacion de los medios puede
llevar a que muchas personas vean el suicidio como una salida a sus problemas, en este papel, la
comunicacion cumple un papel fundamental a la hora de abordar este tema, teniendo en cuenta
que un cubrimiento informativo inadecuado puede provocar resultados fatidicos en otras

personas.

No obstante, es de aclarar que el efecto Werther no solo se da por el cubrimiento de noticias,
también puede ocurrir con otro tipo de contenidos, por ejemplo, peliculas, series de television,
entre otros. En estos casos, es importante tener en cuenta como muestran a los personajes y qué

tan realista puede ser la idealizacion del suicidio (Rodriguez-Rueda, 2018).

5.2.3 Efecto Papageno

Contrario al efecto Werther, el efecto Papageno, se logra dar cuando existe un cubrimiento
responsable de las noticias que abordan el suicidio y su tratamiento informativo permite que se
logre prevenir este tipo de conductas. EI nombre del efecto proviene de la relacién con el

personaje homonimo de Flauta méagica del compositor y pianista austriaco Mozart (

Niederkrotenthaler, y otros, 2010). De esta manera, los autores se basan en este personaje y
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mencionan: “conceptualizamos cualquier impacto de proteccion de suicidio de los informes de

los medios de comunicaciéon como un efecto Papageno” (Pag.234)

El cubrimiento de noticias que tratan sobre personas que decidieron no acudir a planes
suicidas y afrontan dichas problematicas, resulta positivo a la hora de querer prevenir el suicidio.

A este respecto se afirma que los periodistas deben seguir pautas para poder informar sobre el
suicidio, que permita presentarlo desde una perspectiva menos tragica, sin limitarse solamente a

los efectos nocivos ( Niederkrotenthaler, y otros, 2010).

El grado de influencia de las noticas que transmiten los medios dependen de la receptividad
de la audiencia, aunque varios de estos tienden a exagerar la informacién sobre el suicidio, en
especial el de celebridades, los medios pueden transmitir noticias que generen un efecto contrario
al efecto Werther. Diversas investigaciones han acudido a los tipos de evaluacion cualitativa y

cuantitativa, donde analizan el contenido de los medios que se encuentran en la web, llegando a

conclusion que algunos medios generan el efecto papageno. (Sisask & Vérnik, 2012, pag. 132)




Marco metodologico
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6.1 Enfoque

Esta investigacion es de tipo cualitativo, como su mismo nombre lo indica, se fundamenta en
la descripcion de cualidades de un fenémeno de estudio. También este metodo permite
profundizar en los datos, provee de riqueza interpretativa, contribuye a la contextualizacién del
entorno, detalles y experiencias del fendmeno estudiado a partir de la experiencia, opinion,
perspectiva de los sujetos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). A
este respecto, se considera que la investigacion cualitativa promueve una perspectiva holistica,
permite considerar al fendbmeno y sus partes como un todo, es decir, el fendmeno se analiza de

manera global e integrada para entender su total funcionamiento.

Esta investigacion emplea el enfoque cualitativo debido a que se interesa por conocer las
caracteristicas del mensaje que se emplea en un conjunto de programas televisivos escogidos

para el analisis de su tratamiento sobre el suicidio.
6.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo analitica y descriptiva. A este respecto, el método tipo analitico
consiste en “la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes para observar las
causas, el origen, la naturaleza y los efectos” (Ruiz, 2006, pag. 120). Este metodo permite
conocer aun mas el fendmeno de estudio, de manera que se comprende mejor el comportamiento,

se explica y se disefian analogias, entre otros aspectos.

Por su parte, el estudio de tipo descriptivo tiene como objeto mostrar con las propiedades y
las caracteristicas importantes de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion
(Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 125) es decir,
proporciona un perfil detallado de un evento o fendmeno especifico, tal cual es observado en su

naturalidad.

Por tal razdn, esta investigacion de tipo analitico-descriptiva, se basa en la observacion y la
descripcion de cada programa televisivo analizado, con el fin de entender qué tratamiento, a

partir del contenido y de los recursos narrativos, que tuvieron los programas sobre suicidio

emitido en el periodo del afio 2014 al afio 2018 por Séptimo Dia.




Tratamiento informativo del suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS
para su prevencion en el programa Séptimo Dia 48

6.3 Técnicas
Este trabajo de investigacién utiliza las siguientes técnicas:

La observacion, puede entenderse como el “método fundamental de obtencion de datos de la
realidad (mundo exterior y fisico), toda vez que consiste en obtener informacion mediante la
percepcién intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de un objeto, un fenémeno o hecho
determinado” (Ruiz, 2006, pags. 152-153). Es decir, esta técnica dentro del proceso de
investigacion es muy importante, ya que radica en observar, reunir e interpretar las actuaciones y
comportamientos detenidamente del fenémeno y su entorno, tal y como se realizan

cotidianamente.

Por consiguiente, esta investigacion indaga el ;por qué?, ;como? y ;cuando? del contenido
que propone el programa Séptimo Dia en los programas vinculados al suicidio, cuéles son las
causas y efectos, el origen de las historias, qué elementos componen su entorno, de que depende
el comportamiento, etc., con el fin de analizar problemas que involucran a la humanidad, como

el buen manejo de la informacion en casos de conducta suicida.

Analisis de contenido, segun Beresol (1952) citado por (Lopez Noguero, 2009) en el
articulo “Anadlisis de contenido como método de investigacion” planted que esta técnica busca
ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido, aungque puede ser utilizada en
otros campos como el analisis cualitativo, dicho de otro modo, el analisis de contenido pretende
estudiar las ideas, el significado de las palabras, frases o temas, la intencionalidad, lo oculto, lo
“no dicho” encerrado en el mensaje que estd inmerso en el contenido (texto), para luego aplicar

de manera sistematica las reglas y procedimientos metodicos.

De acuerdo con lo anterior, esta herramienta permite a la investigacion descomponer un

capitulo del programa Séptimo Dia y analizarlo, para luego ser clasificado, ordenado y

distribuido en categorias iguales que apareceran posteriormente.
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6.4 Corpus

Para esta investigacion se escogi6 el programa “Séptimo Dia”, por ser considerado de caracter
investigativo en el &mbito periodistico colombiano. El programa es transmitido todos los
domingos en la noche, siendo de gran popular en la televisiobn colombiana. Ademas, es
producido por el canal Caracol TV y se caracteriza por mostrar seguimiento a denuncias,

experimentos ciudadanos e historias de personas en determinada crisis.

En consecuencia, el corpus del presente trabajo de investigacién esta constituido por los
programas televisivos que desarrollé Séptimo Dia durante el afio 2014 al afio 2018, donde
aproximadamente se transmitieron 250 capitulos de diferentes problematicas sociales, durante

ese periodo de transmision, tan solo tres capitulos trataron de la conducta suicida.

6.5 Muestra de analisis

La seleccion de la muestra en la presente investigacion fue considerada a partir de los tres
capitulos relacionados con el suicidio que el programa Séptimo Dia emitio durante el periodo del
afio 2014 al afio 2018.

e EI misterio de la habitacion 13: ¢homicidio o pacto de amor? 07/Dic/2015

https://www.youtube.com/watch?v=15Po6HIboR0

e ;Qué se puede hacer para evitar que un nifio quiera suicidarse? 05/Feb/2017

https://www.youtube.com/watch?v=pk965LmNL M

e ;DOnde estd Natalia? Misteriosa desaparicion de una joven y un final inesperado.
15/Mar/2017 https://www.youtube.com/watch?v=Sr7V8PSbPps

6.5 Entrevista estructurada

Como parte de las técnicas de recoleccion de informacion se realiz6 una entrevista con uno de
los periodistas del programa Séptimo Dia. Esta entrevista partid de un cuestionario preparado
preliminarmente a fin de establecer variables de analisis que permitan contrastar la informacion

recogida a través de la observacion y el analisis de contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=15Po6HIboR0
https://www.youtube.com/watch?v=pk965LmNL_M
https://www.youtube.com/watch?v=Sr7V8PSbPps
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6.6 Dimensiones y variables

De acuerdo con la investigacion de enfoque cualitativo de tipo analitico-descriptiva, se

procedio a clasificar el contenido en cuatro dimensiones y sus respectivas variables.

6.6.1 Dimension: Caracterizacion de los Programas

Tabla 3.Caracterizacion de los programas

Variables de andlisis Descripcion

Nombre del capitulo Define el titulo dado al capitulo del programa

Género Define el género periodistico empleado para narrar la historia
Fecha de emision Tiempo en el que se emitid el programa en television
Duracion Tiempo de duracion del programa

URL del programa Sitio web donde esta alojado el programa en Internet (Youtube)

Fuente: Autoras de la investigacion

6.6.2 Dimension: Contextualizacion del programa

Tabla 4. Contextualizacion del programa

Sinopsis Resumen del programa

cQué? Plantea qué se cuenta o qué se narra en el programa

¢Cémo? Plantea como se narra la historia o el programa

¢Cuando? Indica la fecha en la que se dieron la historia que se narra en el programa

¢Por qué? Presenta las razones por las cudles surge la historia y el objetivo de
narrarla

¢Doénde? Muestra en donde se narra la historia

Titulacion Presenta el titulo del programa

Circunstancias narradas Describe las situaciones principales que se narran en el programa a partir
de la trama: inicio, nudo y desenlace

Respaldos- Cifras Muestra la informacion de respaldo que emplea el programa para soportar
o fundamentar la historia

Fuentes y su confrontacion Presenta las fuentes consultadas en la historia y si se confrontan entre si.

Conclusiones Identifica las conclusiones a las que llegd el programa y como

consecuencia de la informacion presentada.
Fuente: Adaptado de (Rubiano Daza, Quintero Cabrera, & Bonilla Londofio, 2007)
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6.6.3 Dimension: Contenido del programa

Tabla 5. Contenido del programa

Variables de analisis Descripcion
Personajes

¢Quiénes son? ;Qué hacen Describe las caracteristicas de los personajes que participan en la historia en
dentro de la historia? términos de quiénes son, que rol tienen en la historia.

Apariencia ¢(Coémo  se Plantea una descripcion fisica de los personajes de la historia, cdmo estan
representan fisicamente y representados en términos de su apariencia y de sus rasgos de personalidad
aspecto de personal?

Relacién con la victima Determina qué relacion tienen los personajes de la historia con la victima.

Escenas y escenarios

Escenas destacas Describe las principales escenas del relato y como estan presentadas y qué
cuentan

Escenarios Identifica los lugares donde se narran las acciones y la historia

Palabras o frases mas Determina la cantidad de veces en las que se repiten palabras o sinénimos y

repetidas en el discurso frases dentro del relato narrado

Fuente: Autoras de la investigacién

6.6.4 Dimension: Recursos narrativos

Tabla 6. Recursos narrativos

Lenguaje visual Descripcion

Lenguaje visual Muestra los elementos visuales que apoyan el relato, en relacién con:
Como aparece la imagen de la victima, de sus familiares o de otros
sobrevivientes.
Aparecen notas o informacion previa al suicidio
De qué manera se presentan los escenarios donde ocurre el suceso

Lenguaje Sonoro Descripcion

Musica y sonido Determina el uso de la mdsica, sonidos y demas elementos sonoros que
apoyan el relato.

Frecuencia en el uso de Determina la cantidad de veces en las que aparece de manera repetitiva los
recursos recursos visuales o sonoros del relato

Tono de narracion Identifica los diferentes tonos que emplea el narrador , los presentadores y la

narracion en voz en off de la historia (informativo, irénico, humoristico
emocional, racional)

Fuente: Autoras de la investigacion
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6.6.5 Dimension: Recomendaciones segun lineamientos de la OMS

Tabla 7. Recomendaciones segln lineamientos de la OMS

Variable de analisis

Descripcién de las recomendaciones de la OMS (2000) para el tratamiento
del suicidio en medios

Evitar cubrimiento
sensacionalista del tema

No se dan descripciones
del método empleado ni
notas alusivas

El tema no se informa
como algo inexplicable o
simplista

El tema no se presenta
como método de enfrentar
problemas

Se tiene en cuenta el
impacto sobre familiares y
otros sobrevivientes

Se evita glorificar como
martires a las victimas

Se presentan las
consecuencias fisicas del
tema

Servicios de salud mental
y lineas telefénicas de
ayuda

El cubrimiento sensacionalista de suicidios deberd evitarse de manera
diligente, particularmente cuando involucra a una celebridad. Este cubrimiento
debera minimizarse hasta donde sea posible. Cualquier problema mental que
la celebridad pueda haber tenido deberd reconocerse igualmente. Deberd
hacerse el mayor esfuerzo por evitar exageraciones. Las fotografias de la
victima, del método empleado y de la escena del suicidio deben evitarse. Los
titulares en primera pagina nunca son la ubicacién ideal para informar sobre
un suicidio.

Deberan evitarse las descripciones detalladas del método usado y como lo
obtuvo la victima. Las investigaciones han demostrado que el cubrimiento por
parte de los medios de comunicacion tiene mayor impacto sobre el método de
suicidio adoptado, que la misma frecuencia con que ocurren los suicidios.
Ciertos escenarios —puentes, acantilados, edificios altos, vias férreas, etc. —
estan tradicionalmente asociados con el suicidio y la publicidad extra aumenta
el riesgo que mas personas los usen.

No debera informarse acerca del suicidio como algo inexplicable o simplista.
El suicidio nunca es el resultado de un solo factor o hecho. Usualmente lo
causa una compleja interaccion de muchos factores tales como enfermedad
mental y fisica, abuso de sustancias, conflictos familiares e interpersonales y
acontecimientos estresantes. Es (til reconocer que una variedad de factores
contribuye al suicidio.

El suicidio no debera describirse como un método para enfrentar problemas
personales tales como bancarrota, incapacidad de aprobar un examen, o abuso
sexual.

Los informes deberan tener en cuenta el impacto sobre las familias y otros
sobrevivientes en términos del estigma y el sufrimiento psicolégico.

Glorificar a las victimas de suicidio como martires y objetos de adulacién
publica, puede sugerir a las personas vulnerables que la sociedad honra el
comportamiento suicida. En vez de eso, debera hacerse énfasis en lamentar la
muerte de la persona.

Describir las consecuencias fisicas de intentos de suicidio (dafio cerebral,
parélisis, etc.) puede actuar como elemento de disuasion

Lista de servicios de salud mental y lineas telefénicas de ayuda disponibles
con sus numeros telefonicos y direcciones actualizados

Fuente: (Organizacién Mundial de la Salud, 2000) y (Fermin Garrido, Serrano L6pez, & Catalan
Matamoros, 2018)
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6.6.6 Dimensidn: Perspectiva de la produccion del Programa

Tabla 8. Contenido de la entrevista estructurada

Variable de analisis

Definicion

Produccién del

programa

Programas sobre el

suicidio

Efecto del programa

Conocimiento de las
recomendaciones de

la OMS

Analiza la forma como se
prepara y se produce el
programa

Sefiala las condiciones en
las que se planea y se
produce los programas
sobre el suicidio

Determina si desde la
perspectiva del
entrevistado los programas
pueden llevar al efecto
Werther o Papageno
Establece si el
entrevistado conoce las
recomendaciones de la
OMS para los periodistas y
el manejo del suicidio en
medios

Preguntas
¢Coémo se elige el tema de cada programa?
¢Cual es el objetivo principal de Séptimo Dia como
programa? ;Qué busca en las audiencias?
¢Coémo se organiza el desarrollo del contenido del
Programa?
¢Cuanto tarda la produccién de cada programa?

¢De donde surge el interés de analizar los casos de
suicidio?

¢Cual es el objetivo de tratar este tema dentro de
los programas?

¢Es prudente que se muestren las imagenes de la
persona que haya tomado la decision de suicidarse?
¢ Considera que el manejo del tema es
sensacionalista? Por qué?

¢Por qué se suele hablar del método utilizado en el
suicidio?

¢ Qué efecto se busca crear con la musicalizacion
del contenido del programa?

¢Ha escuchado del efecto Werther o Papageno?

Para la produccion del programa ¢contemplan
alguna recomendacion internacional como puede
ser la Guia SUPRE para la prevencion del suicidio,
elaborada por la OMS?

¢Como lo hacen?

Finalmente, ¢siguen o no algun lineamiento?

Fuente: Autoras de la investigacion




Analisis de resultados




Tratamiento informativo del suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS
para su prevencion en el programa Séptimo Dia 55

7.1 Resultados

Programa No. 1

Dimensién: Caracterizacion de los Programas

Variables de analisis Descripcion

Nombre del capitulo El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto de amor?
Género Conica

Fecha de emisién 6 de diciembre de 2015

Duracion 44:24 min

URL del programa https://www.youtube.com/watch?v=15Po6HIboR0O&t=7s

Fuente: Autoras de la investigacion

Dimensién: Contextualizacion del programa

Variables de Descripcion
analisis
Sinopsis Natalia Sefia Bernier de 15 afios y Fernan Vellojin de 21 afios fueron una pareja de novios

que se conocieron a través de redes sociales, ambos fueron encontrados muertos el 30 de
julio del afio 2015 en un hostal del barrio Patio Bonito ubicado en la ciudad de Bogota. La
cronica relata acontecimientos que pudieron llevar a los jovenes a este desenlace.

cQué? Se narra la muerte de los dos jovenes

¢Cémo? Narrando cronolégicamente su relacion por redes sociales, testimonios de familiares que
vieron por Ultima vez a Natalia y Fernan, versiones recogidas por autoridades y finalmente
un desenlace fatal.

¢Cuando? Desde el sabado 26 de julio de 2015 a jueves 30 de julio de 2015

¢Por qué? Se menciona si ocurrio el posible suicidio, homicidio 0 quiza un “pacto de amor” por parte
de la pareja, ademas, se pretende dar un mensaje a los padres de familia para que estén al
tanto de la actividad de redes sociales por parte de sus hijos.

¢Dénde? Bogota-Colombia

Titulacion “El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto de amor?”
En el titulo se puede observas que no se esta explicita la palabra “suicidio”.

Circunstancias  Ultimas horas de Natalia y Fernan: inicialmente cuentan como fueron las Gltimas horas

narradas de vida de los jévenes mediante las camaras de seguridad del hostal donde se quedaron.
¢Quiénes eran? Las mamas, familiares y amigos de los jovenes relatan la personalidad y
recuerdos que tienen sobre sus hijos, también, si los padres tenian conocimiento de esta
relacion.
Llegada de Ferndn a Bogota: se relata cudndo fue la llegada de Fernan a la ciudad de
Bogota, como fue su convivencia con tios y primos, ademas, su relacion con Natalia.
Desaparicion: Se narra como vivieron los familiares la desaparicion de los dos jovenes, la
blusqueda que realizaron las mamés a hospitales, CTI incluso, mediante los medios de
comunicacion, por otro lado la inspeccion a las redes sociales de los jovenes para
encontrar mas informacion.
Muerte: se describe como encontraron el cuerpo de los jovenes en el hostal (Min 26:55),
recopilan los videos de camara de seguridad, también tienen en cuenta la necropsia que
realiz6 Medicina Legal y la sustancia que encontraron en los cuerpos de los jovenes,
Carbofuran. (Min. 29:27)
Razones de la muerte: en esta ocasion se cuenta cdmo se pudo ocasionar la muerte de
Fernén y Natalia, consultando a un médico toxicélogo.

Respaldos- No se presenta informacion o cifras de muerte por suicidio en Colombia. Se hace énfasis

Cifras en redes sociales y muerte de las victimas, teniendo también como respaldo el testimonio
recogido de las madres, familiares, policias y médicos.



https://www.youtube.com/watch?v=15Po6HIboR0&t=7s
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Fuentes y su 1. Ada Luz Bernier Giraldo: madre de Natalia (victima)

confrontacion 2. Adriana Reales Amaranto: madre de Fernan (Victima)

3. Adriana Hoyos: tia politica de Fernan

4. Steven Amaranto: primo de Fernan

5. Jests Maldonado: patrullero de la policia

6. Camilo Uribe: toxicélogo del Hospital San José.

7. Valentina Montafiez: amiga de Natalia
8. Jimmy Reales: tio de Fernan
Se muestra la confrontacion en los testimonios que dan a conocer las madres sobre los dos
jovenes, respecto a la informacion que da policia.

Conclusiones En la investigacion no se llega a una conclusion puntual sobre la muerte de los dos
jovenes, al final del programa se plantean incognitas al televidente, sin embargo, una de
las madres hace un llamado a los padres de familia para que ellos estén al tanto de lo que
hacen los nifios y tengan en cuenta los riesgos que se pueden presentar en redes sociales.

Fuente: Adaptado de (Rubiano Daza, Quintero Cabrera, & Bonilla Londofio, 2007)

Dimensién: Contenido del programa

Personajes
¢Quiénes son? Los protagonistas de esta historia son:
¢Qué hacen Natalia Sefia Bernier: adolescente bogotana de 15 afios, estudiante de bachillerato. Es
dentro de la la victima del suicidio en la historia.
historia? Fernan Vellojin: joven barranquillero de 21 afios de edad, deportista. Es la otra

victima del suicidio en la historia.
Ada Luz Bernier Giraldo: madre de Natalia
Adriana Reales Amaranto: madre de Fernan
Personajes secundarios
Policias y médicos: encuentran los cuerpos de los dos jovenes y realizan analisis

toxicoldgico.

Diego Guauque: periodista y narrador de la historia
Apariencia Natalia Sefia Bernier
¢Coémo se Descripcion fisica: Joven de 15 afios de color de piel blanca, ojos verdes, cabello
representan color negro y lacio, cejas arqueadas, cuerpo curvilineo y sano
fisicamente y Rasgos de personalidad: alegre, inteligente, amorosa, educada, fiel, responsable.
aspecto de Fernan Vellojin
personal? Descripcion fisica: jéven de 21 afios , ancho, color de morena, ojos colorcafé oscuro,

cabello negro crespo, cejas delgadas.
Rasgos de personalidad:Trabajador, educado, introvertido, deportista, serio, prudente.
Ada Luz Bernier Giraldo
Descripcion fisica: Mujer adulta, curvilinea, color de piel blanca, color de ojos verdes,
cejas delgadas, cabello rubio lacio.
Rasgos de personalidad: educada, atenta, fiel, fuerte, madre abnegada y amorosa.
Adriana Reales Amaranto
Descripcion fisica: Mujer adulta, curvilinea, color de piel morena, color de ojos café
oscuro, cejas delgadas, cabello negro ondulado.
Rasgos de personalidad:entusiasta, humilde, fiel,fuerte, madre abnegada y amorosa.
Relacién con la Son dos familias distintas.
victima

Escenas y escenarios

Escenas destacas 1. Primera parte de la cronica, donde tienen en cuenta los videos de camara de
seguridad del hostal, estas son repetitivas durante el informe, ya que suelen
analizarlas por partes.
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\

3 Min 1:44 a 4:03.
2. Version de la tia politica y primo de Ferndn sobre sus ultimas horas con ellos.
Aqui se hace referencia a la compra de cianuro

Min 14:18 a 15:14

3. Entrevista a la mama de Fernan donde le preguntaban acerca de la condicién
mental de su hijo, gustos por las peliculas de vampiros y publicaciones realizadas
en Facebook

& Min 25:15 a 26:28
4. Version del patrullero de la policia narrando lo ocurrido cuando realizd
allanamlento en el hostal y grabauon del policia en la habitacion.

S

 Min 27:08 a 28:48
5. Testimonio de las madres al enterarse lo que le habia sucedido a sus hijos y lo que
creen que pudo haberles pasado a ambos.
i I

Min 30:35 a 32:39
6. Compra de carbofuran con una camara escondida.
-

Min 37:57 a 38:07

‘/a9\
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7. Andlisis del carbofuran con el toxicologo, en esta escena mencionan con qué
cantidad de esta sustancia una persona podria suicidarse y lo prueban en una
bebida.

Min 38:09 a 39:13

Escenarios La historia se desarrollé en los siguientes lugares: Barrio abajo-Barranquilla, barrios
Normandia, Quirigua y Patio Bonito en Bogota.

Palabras o frases “El joven era obsesionado con vampiros fantasias oscuras y la muerte”

mas repetidas en “Fernan estaba obsesionado con vampiros, temas diabolicos, lo oculto, la muerte”

el discurso “Descubrieron que Fernan estaba obsesionado con vampiros, él se queria matar.”

“¢Sera que Natalia se suicid6? ;Cree usted que Natalia se suicido también?”
“4 dias de la desaparicién de los jovenes, 4 dias después fueron encontrados”
“Estaban desaparecidos, hallazgo del cuerpo, fallecimiento de la pareja”

“Se suicidd al ingerir veneno, se envenend”

“Veneno, plaguicida, sustancia”

Cada frase y palabra se repiten entre tres y cuatro veces en la historia.

Fuente: Autoras de la investigacion

Dimensién: Recursos narrativos

Lenguaje visual Descripcion
Lenguaje visual 1. Durante el programa, se hizo énfasis en los chat de Facebook, acompafiados de

una Vi

o0z en off, ademas de publicaciones realizadas en esta red social.

o] © & Nl 35%

Te amo mucho (e

u Amor hablo en serio, ve

u Te amo mucho mucho mucho mas

Natalia Bernier

Yo no te amo....yo hago algo mas
que amarte, amar es algo muy

2 : ' \AAY
pequeno para lo que siento por ti ¢/
Frac la mainr nar aca ta amna v’ ﬂ Sabias que tu novia es una
Min 8:14 a 8:26 Min 8:32 a 8:42

s 600

Min 9:50 a 9:55 Min 10:10 a 10:33
2. Por otro lado, se hace uso de fotografias relacionadas con lo que publicaba
Fernén en su cuenta de Facebook
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Min 23:10 a 23:32 B Min 23:44 a 24:02
3. En la investigacion muestran la informacién de Medicina Legal donde
mencionan la sustancia que encuentran en los cuerpos de los jovenes.

W UL UGG, I ULESEUaS B

obtenidos en las muestras de contenido «
ntan  coeincidencias de tiempo de retenci
rrencia; Cianuro. procesadas en las mismas ¢

5
de contenido gastrico I.D. EMP 5.1
e encontré el carbamato CARBOFURAN.

« Min 29:30

Lenguaje Sonoro Descripcion

Mdsica y sonido 1. La musica cobra un papel importante en el relato. Esta musicalizacion busca
generar una conexion sensorial, dramatica, de suspenso y de terror con la
historia. La musica sentimental se destaca cuando describen la personalidad de
los dos jovenes y al momento de cdmo las madres reciben con dolor la
lamentable noticia. La musica que genera suspenso, se da al momento en el
que encuentran las publicaciones en el Facebook de Fernan, al mencionar su
estado de depresion (min 14:14) y al describir el hallazgo de los cuerpos.

2. El sonido ambiente, no se muestra mucho, de hecho, este es usado cuando se
muestra el hostal, el sonido del trafico lo acompafia, ademas, cuando el policia
menciona “al abrir el cuarto salieron cualquier cantidad de moscas” (Min
27:40) el zumbido de estas acompafian la escena.

Frecuencia en el uso 1. En los recursos visuales, se repiten de manera reiterada las imagenes captadas

de recursos por la camara de seguridad del hostal a los dos jovenes ingresando y lo que
sucedi6 posteriormente. Estas se encuentran en los minutos 1:44 a 4:03,15:54
a 16:04, 18:03 a 18:11,28:26 a 28:34, 32:52 a 33:44, 35:26 a 35:50, 35:59 a
36:12, 36:26 a 36:36, 36:40 a 36:47, 37:23 a 37:48, 39:13 a 39:25.

2. Se mencionan y se muestran varias conversaciones que tuvieron los jévenes
por chat. Estas se encuentan en los minutos 9:41 a 9:48, 24:59 a 25:15, 26:40 a
26:52, 39:47 a 40:21.

3. Durante la historia ensefian las publicaciones realizadas en e Facebook del
protagonistas, estas se evidencian en los minutos 9:38 a 9:40, 24:37 a 24:42,
25:28 a 25:37, 25:50 a 25:58.

4. En cuanto al lenguaje sonoro repiten varias veces la misma cancién sentimental
en los minutos, 12:52, 17:45, 29:36, 35:26. Ademas, el sonido de las moscas
que describen en la historia, se escuchan desde el minuto 27:40 al 27:49 y se
repite en el minuto 29:03.

Tono de narracién La narracion que le da a la investigacion el periodista Diego Guauque y los
presentadores Manuel Teodoro y Maria Lucia Fernandez, se transmite con un tono
dramético, exagerado Yy sensacionalista, a esto le suman misterio y
cuestionamientos a la hora de contar la historia, de hecho, un poco de ironia en el
momento en el que Diego Guauque realiza las entrevistas. La voz pausada de los
presentadores, el énfasis en algunas palabras y el tono dubitativo son parte de los
recursos de la narracion.

Fuente: Autoras de la investigacion
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Dimensién: Recomendaciones segun lineamientos de la OMS

Variable de
EQEUNE

Analisis

Evidencias dentro del Programa

Evitar
cubrimiento
sensacionalista
del tema

No se cumple Ila
recomendacion.

Constantemente los
presentadores hacen
afirmaciones que llevan
al sensacionalismo,

realizan comentarios con
tono irénico y dubitativo,
esto con el fin de dar
cierta imagen de los
protagonistas de la
historia. También
pretenden describir de
manera aterradora las
publicaciones realizadas
por Fernan.

A esto se suma las frases
gue de manera reiterada
se hacen presentes dentro
de la narracién.

1. Presentador Manuel Teodoro en un plano americano,

en el segundo 0:36 al segundo 0:46, menciona lo que
las autoridades dieron a conocer de Fernan :
“las autoridades descubrieron eran un obsesionado
vampiros, fantasias oscuras y la muerte” Por otro lado,
la presentadora Maria Lucia Fernandez en un plano
americano y en el fondo una fotografia de los dos
jovenes con el titulo del programa, da paso a la crénica
con una pregunta “;sera que Natalia se suicido o sera
que fue asesinada y engafiada por su novio Fernan
Vellojin?”

En el minuto 17:13, el presentador Manuel Teodoro expresa:
“descubrieron que Fernan estaba obsesionado con vampiros,
temas diabolicos, lo oculto, la muerte”.

Presentadora plano americano minuto 34:02: “si ya lo habia
tomado antes (el veneno) se podria concluir que iba
preparado para morir”.

Durante la presentacion del caso, el periodista menciona en
el minuto 4:09: “la habitacion despedia un olor
nauseabundo, era el principio de una escena macabra”

2. En repetidas ocasiones, cuando las madres de los
jovenes van a contar la historia las versiones de ellas se
dan en un primer plano, al momento de mostrar la
reaccion de ellas al enterarse de la noticia, se realizan
movimientos de camara como zoom in al rostro de

ellas.
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3. Son reiterativos al poner los videos de las camaras de
seguridad del hostal, el presentador Diego Guauque ya
habia narrado al principio del programa la cronologia
de lo sucedido el hostal pero lo repite en el minuto
32:52 .Ademas, dan relevancia a la version del policia
cuando menciona la posicién en la que encontraron los
cuerpos de los jovenes, el presentador realiza preguntas
como: “;qué mas encontr6 en esa habitacion
patrullero?” (Min 27:55)

El periodista en voz en off cuenta: “el sabado 25 de

No  se dan No se cumple Ila 1.

descripciones del
método
empleado ni
notas alusivas

recomendacion. En esta
ocasiéon mencionan que
el protagonista compro
una sustancia letal, en
este caso, carbofuran,
muestran chats de los
jovenes hablando de
muerte, realizan
representacion de como
se consigue este quimico
y posteriormente,
proceden a hacer una

julio, un dia antes de su muerte, estuvo fuera de casa y
regreso en la noche con una sustancia nociva” Min
14:19 , con una imagen hacen la representacion de la
sustancia.

Min 14:31, Steven Amaranto, primo de Fernan en

un plano intermedio describe con qué venia el cianuro que
Fernan habia comprado.
2. Posteriormente, en el minuto 29:30, muestran el informe

muestra en una bebida.

de Medicina Legal enfocando la palabra en mayudscula
Carbofuran con zoom in y un video con la bolsa que
contiene esta sustancia.

sbtenidos en las mueslras de contenido

itan  coincidencies de tiempo de retenc

‘encia; Cianuro. procesadas en las mismas ¢

de contenido gastrico I.D. EMP 5.1
} encontro el carbamato CARBOFURAN.

En el minuto29:54 muestran una conversacién de los
jovenes donde hablan de dolor, y dafios que Fernan se
habia hecho y la muerte.
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El tema no se
informa como
algo inexplicable
o simplista

El tema no se

presenta como
método de
enfrentar
problemas

Se tiene en

cuenta el
impacto  sobre
familiares y
otros

No se cumple Ila
recomendacion.

Al hacer
mencion de los
constantes  comentarios
realizados por Fernan
relacionados con la
muerte, lo  muestran
como algo extrafio,
también pasa cuando se
menciona que  tuvo
episodios de depresion.
No se cumple Ila
recomendacion, la
historia da a entender
que los gustos de Fernédn

pudieron  llevarlo a
cometer el suicidio.
No se cumple Ila

recomendacion. Aunque
la emision del programa
se da 5 meses después de
la muerte de los dos

62

4. Por otro lado, en el minuto 37:47 se muestra una
camara escondida de cémo se puede comprar el
Carbofuran, el periodista en voz en off menciona lo
siguiente: “Séptimo dia comprd carbofuran. No fue
dificil”

Al analizar con el toxicélogo la sustancia el periodista en
voz en off cuenta: “Carbofuran, es un insecticida que se
emplea en los cultivos de papa y fresa, pero también es
frecuente encontrarlo en personas que se quieren suicidar”
Min 38:20.

5. Finalmente, en el minuto 38:24, el toxicologo afirma:
“una manotada del producto concentrado, seria
suficiente para ser capaz de producir la muerte” esto lo
dice mientras se enfoca la sustancia en sus manos.

1. Periodista con voz en off dice en el minuto 14:11: “de
acuerdo con Steven y Adriana, Fernan siguid en estado
depresivo” al finalizar, asignan una musica que puede
generar impresion o terror.

2. Los presentadores Manuel Teodoro y la presentadora
Maria Lucia Fernandez suelen hacer afirmaciones que
llevan a la especulacion, en este caso, al mencionar que
Fernan estaba dispuesto a morir y que él tenfa un gusto
por los vampiros y la muerte. En ningdn momento
mencionan la depresion que padecia.

Los presentadores antes de ir a comerciales o al continuar
con la historia hacen afirmaciones como: “las autoridades
descubrieron que el joven era un obsesionado con vampiros,
fantasias oscuras y la muerte” “al parecer su novia también
veia estas paginas de internet aunque no tanto” (min 17:21)

1. Entrevista a la mama de Ferndn donde se abarca si ella
conocia estos comportamientos de él. Min 25:13.

2. Enel Min 47:32 el periodista le menciona a la mama de
Natalia: “pero usted estaba muy pendiente de su nifia” a
la hora de ella hablar sobre los riesgos que pueden
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sobrevivientes

Se evita
glorificar como
martires a las
victimas

Se
presentan las
consecuencias
fisicas del tema

Servicios de
salud mental y
lineas telefénicas
de ayuda

jovenes. En el relato se
centra en el dolor y
valentia de las mamas
sobre este caso, sin
embargo, se evidencian
que las preguntas para
las mamas se dan en tono
irénico.

No se cumple Ila
recomendacion. Séptimo
dia hace énfasis en los
“extranos”
comportamientos de
Fernan, pero al momento
de hablar sobre Natalia,
en varias ocasiones se
cree que ella no pudo
haber cometido suicidio,
de todas formas, en el
informe no se lamenta la
pérdida  de  ambos
jovenes.

Se cumple la
recomendacion. Aunque
son muy explicitos al
hablar sobre la sustancia
adquirida por Fernan y
los dafios que pueden
ocasionar, hablan sobre
los efectos que esta
genera en el cuerpo.

No se cumple Ila
recomendacion.

En ninguna
parte del capitulo el
periodista 0 los
presentadores
recomiendan buscar
ayuda o indicar lineas de
atencion para personas
vulnerables a la conducta
suicida. Esta situacion la
llevan a la especulacion
y sensacionalismo.

1.

enfrentar los jovenes en internet.

Periodista realiza un recuento de las pruebas que tiene la
Fiscalia sobre este caso, mencionando que la entidad
dice que Natalia no se suicido.

Min
41:07
En el minuto 43:23 el presentador Manuel Teodoro
dice: “;sera que Natalia realmente fue asesinada por
Fernan? Solo ellos supieron la verdad y la respuesta
definitiva la llevaron hasta sus tumbas”.

Demostracién con carbofuran con un experto.

Min 35:50

Fuente: (Organizacién Mundial de la Salud, 2000) y (Fermin Garrido, Serrano L6pez, & Catalan
Matamoros, 2018)
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Programa No. 2

Dimensidn: Caracterizacion de los Programas

Nombre del capitulo ¢QuE se puede hacer para evitar que un nifio quiera suicidarse?
Género Cronica

Fecha de emision 05 de Febrero de 2017

Duracion 39:17 min

URL del programa https://www.youtube.com/watch?v=pk965LmNL M&t=26s

Fuente: Autoras de la investigacion

Dimensién: Contextualizacion del programa

Variables de Descripcion
analisis
Sinopsis Eliana Hernandez, Oscar Javier Bermudez y Juan Pablo Rendoén, con edades entre los 13 a

14 afos de edad, respectivamente y estudiantes de bachillerato en tres diferentes colegios
de Bogota, acabaron con su vida por razones desconocidas para sus familiares. Sus madres
narran detalladamente cada una de sus historias y las posibles cusas del hecho. Luego,
Maria Paula Rodriguez cuenta como fue victima del cyberbullying por parte de sus ex
compafieros de colegio y como supero la idea de suicidarse. El capitulo finaliza con
algunos consejos de expertos y tres madres para que no se repita esta situacion en otros

hogares.
¢Qué? e Suicidio de Eliana, Oscar Javier y Juan Pablo.
e Superacion y tentativa de suicidio de Maria Paula.
¢Cémo? e Se narra cronoldgicamente el dia que ocurrié el suicidio de cada menor, a partir del

testimonio de las madres. Las historias comienzan presentando las cualidades que
posefan sus hijos y el momento en que se quitan la vida, hasta tratar de encontrar las
razones.
e Maria Paula describi6 el cyberbullying del que fue victima cuando estaba en el colegio
y los intentos de quitarse la vida a causa de este, no obstante, afirmd que logro
superarlo al ponerse en tratamiento.
Muerte de Eliana: 22 de Junio de 2012
Muerte de Oscar Javier: 13 de Septiembre de 2013
Muerte de Juan Pablo: 20 de Marzo de 2014
Maria Paula intento quitarse la vida cuando estaba en bachillerato.
¢Por qué? Pese a que se desconocen las causas de origen en los tres casos:
e La madre de Eliana concluye que el no compartir tiempo con su hija provoco que ella
decida quietarse la vida.
e La madre de Oscar Javier dice que haber sobreprotegido a su hijo y no haber ejercido
suficiente autoridad sobre él, incitd a su muerte.
e La madre de Juan Pablo no sabe con exactitud la razén que llevo a su hijo a terminar
con su vida pero una hipotesis es que pudo haber sido un reto.
e Maria Paula intento suicidarse a raiz del cyberbullying que sufri6 en el colegio.
¢;Dénde? Los cuatro casos se desarrollaron en la ciudad de Bogota.
Titulacion “¢Qué se puede hacer para evitar que un nifio quiera suicidarse?”
Se observa que aparece la palabra “suicidarse”
Circunstancias 1. Muerte de Eliana: El periodista se encarga de contar la historia de como y porque se
narradas suicidd la menor, con apoyo del testimonio de la madre y la hermana.
2. Muerte de Oscar Javier: La historia se narra de la misma manera que Eliana y se
consulta al experto Leonardo Aja para que analice el comportamiento de la victima,
finalmente, se dice que sus frustraciones fueron la posible cause del suicidio.

¢Cuando?

& @) A2 & B


https://www.youtube.com/watch?v=pk965LmNL_M&t=26s
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3. Muerte Juan Pablo: El relato es similar a las historias de los dos chicos ya contadas, la
madre como principal fuente de la narracion, en conclusion se desconocen las causas
de su conducta suicida.

4. Maria Paula: Ella cuenta su experiencia a través de la entrevista realizada con el
periodista, sobre el cyberbullying que tuvo que soportar durante su escolaridad,
finalmente con ayuda de su familia fue internada en una clinica psiquiatrica y supero
la ideacion suicida.

Respaldos- El periodista presenta cifras de suicidio en menores de edad en Colombia (Min. 12:32).

Cifras Los respaldos hacen referencia a los testimonios de sus madres y la joven, los contenidos
de los mensajes en cartas y redes sociales (en algunos casos) y al panorama de expertos en
problemas de suicidio y comportamiento psicologico.

Se apoyaron en los testimonios de las madres y la sobreviviente, ademas, la informacién

entregada por las fuentes oficiales aportaron conocimiento cientifico en la investigacion.

Finalmente, cifras estadisticas de los afos: 2013, 2014, 2015 y 2016, sobre las tasas de

suicidios en menores de edad de Colombia. Se consulta a un experto en psicologia y

terapia de familia.

Fuentes y su 1. Ricardo Ruidiaz: Director de la ONG “Amigos Unidos”

confrontacion 2. Carlos Valdez: Director de Medicina Legal (2017)

3. Leonardo Aja: Psicologo forense y experto en terapia de familia.

Suicidio de Eliana

4. Gloria Maria Ramirez: Madre de Eliana.

5. Gloria Julieth Hernandez: Hermana mayor de Eliana.

Suicidio de Oscar Javier

6. Doris Vallejo: Madre de Oscar Javier.

Suicidio de Juan Pablo

7. Soraya Skinner: Madre de Juan Pablo

Intento de suicidio - Maria Paula

8. Maria Paula Rodriguez: Sobreviviente.

Conclusiones Las conclusiones a las que llega el programa son identificar posibles causas comunes de
las tres muertes y aunque no se precisa de manera contundente la razén, los casos
evidencian en conjunto soledad, descuido y baja autoestima, sin entenderse la causa final
de la decision auténoma que tomaron los menores.

El propdsito de las historias de muerte de estos chicos, segin sus madres, es que sea

conocida a través del programa, no para que sean juzgadas, sino para que otras familias

puedan prevenir este tipo de acontecimientos.

La historia de Maria Paula busca, como sobreviviente del suicidio, alentar a otros jévenes

que por motivo del cyberbullying han idealizado en acabar con su vida.

Fuente: Adaptado de (Rubiano Daza, Quintero Cabrera, & Bonilla Londofio, 2007)

Dimension: Contenido del programa

Variables de analisis Descripcion

Personajes

¢Quiénes son? ;Qué Los protagonistas de esta historia son:
hacen dentro de la e Muerte de Eliana
historia? Eliana Herndndez Ramirez: Era una nifia de 13 afios, cursaba cuarto grado en un
colegio publico de Bogota.
Gloria Maria Ramirez: Madre de Eliana, madre cabeza de hogar y trabajadora.
Gloria Julieth Hernandez: Hermana mayor de Eliana.
e Muerte de Oscar Javier
Doris Vallejo: Madre de Oscar Javier.
e Muerte de Juan Pablo
Soraya Skinner: Madre de Juan Pablo.
e Sobreviviente
Maria Paula Rodriguez: Protagonista principal de la Gltima historia parte.
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Apariencia ¢Coémo se
representan
fisicamente y aspecto
de personal?

Relacion  con la
victima

Escenas y escenarios
Escenas destacas

Personajes Secundarios
Fuentes oficiales: Explicaron las posibles causas y aumento del suicidio en
menores.
Diego Guauque: Periodista y narrador de la historia.
Eliana Hernandez
Descripcidn fisica: Nifia de 13 afios, tez morena, ojos cafes oscuros, cabello color
negro y odulado, orejas granes, contextura gruesa.
Rasgos de personalidad: Alegre, le gustaba la musica urbana, alentaba a su
equipo favorito y sentia empatia con los animales.
Gloria Maria Ramirez — Madre Eliana
Descripcion fisica: Mujer adulto, de contextura gruesa, color de piel triguefia, ojos
cafes, cabello rojo corto, cejas delgadas.
Rasgos de personalidad: Madre trabajadora, responsable y comprometida.
Gloria Julieth Hernandez — Hermana Eliana
Descripcidn fisica: Mujer joven, de contextura gruesa, tez morena, color de cafes,
cejas delgadas, cabello negro y ondulado.
Rasgos de personalidad: Dedicada, segunda madre de Eliana.
Oscar Javier Bermudez
Descripcion fisica: Menor de 14 afios, de color de piel riguefia, orejas grandes,
nariz pequefia, ojos cafe, cabello marron y corto, cuerpo delgado.
Rasgos de personalidad Consentido, sobreprotegico, llevado de su parecer,
frustrado.
Doris Vallejo — Madre Oscar Javier
Descripcion fisica: Mujer adulta, de contextura gruesa, color de piel blanca, ojos
color cafe, cabello rubio corto, cejas delgadas.
Rasgos de personalidad: Madre trabajadora y responsable.
Juan Pablo Rendén
Descripcion fisica: Nifio de 14 afios, delgado, color de piel blanca, color de ojos
cafe, alto, delgado, cabello castafio y corto.
Rasgos de personalidad: Tierno, amable, risuefio, detallista, buen hijo, carifioso.
Soraya Skinner — Madre Juan Pablo
Descripcion fisica: Mujer adulta, de contextura gruesa, color de piel blanca, ojos
color cafe, cabello rubio corto, cejas delgadas.
Rasgos de personalidad: Madre trabajadora y responsable.
Eliana Hernandez
Descripcion fisica: Una adolecente, tez blana, ojos cafes, cabello claro y liso,
contextura gruesa.
Rasgos de personalidad: No hay descripcion en el relato.
Las tres historias de muerte por suicidio existen una relacién familiares (madre) e
hijos.
Maria Paula cuenta su propia historia.

1. Meétodo que uso Eliana.

MMin. 2:53-3:00.
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AMin. 16:13 - 16:19
3. Método que uso Juan Pablo

Min. 24:05-24:07
4. Objetos que usaba Maria Paula para flagelarse asi misma y medicamentos.

T

N
el -

Min. 29:08-29:17. Min. 20:02-30:10
5. Fotografia de apoyo

Min. 35:30-35:32
Escenarios El capitulo se desarrollé en diferentes barrios ubicados en la ciudad de Bogota-
Colombia.

Palabras o frases mas “‘Quitarse la vida, acabar su vida, apagar su vida”
repetidas en el “Muerte”
discurso “Suicidio(s), suicidarse, suicidan”
“Fallecio”
“Partir, dejar”
“Dolor”
“Tiempo de calidad”
“Culpabilidad”
Se repiten aproximadamente entre 5 a 8 veces durante cada una de las cuatro
historias narradas.

Fuente: Autoras de la investigacién




Tratamiento informativo del suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS
para su prevencion en el programa Séptimo Dia 68

Dimensién: Recursos narrativos

Lenguaje visual
Lenguaje visual

Descripcion
Por respeto a los menores y evitando caer en el sensacionalismo, el material
audiovisual donde se muestre los nifios, no seran ubicado en estos recuadros.
1. Muerte de Eliana
Durante el relato de la primera historia, se mostraron videos y fotografias de Eliana,
en los minutos 1:27-2:47, 3:08-3:15, 3:42-4:00, 4:36-4:45, 5:20-5:33, 5:43-6:21,
6:47-6:53, 8:32-8:35, 9:13-9:20, 9:35-9:37, 11:10-11:18, 11:46-11:49, 12:25-12:28.

Mas adelante, aparece una fotografia de la madre, con la voz off del experto hablando
sobre los padres que se dedican mas a los asuntos propios que a sus hijos.
™ g TV = -
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2. Cifras

3. Muerte de Oscar Javier
En toda la narracion se hace uso de fotografias del menor, solo o con sus familiares,
en los minutos: 14:58-15:24, 16:21-1640, 16:46-16:49, 17:01-17:32, 17:48-17:53,
18:20-18:26, 19:12-19:28, 19:57-20:09, 20:26-20:30, 20:58-21:11, 21:14-21:27,
21:34-21:39.

4. Muerte de Juan Pablo
Como en las dos historias anteriores, se presentan fotografias y videos de la vida del
menor, en los minutos: 22:52-23:50,23:27-23:43, 23:48-23:53, 22:58-24:03, 24:15-
24:21, 24:43-29:49, 24:56-24:59, 25:03-25:12, 26:13-26:34, 26:50-26:55.
Luego, aparece un video de sus excomparieras del colegio cantando en honor a Juan
Pablo (Min. 25:17-25:24).
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Lenguaje Sonoro
Mdsica y sonido

Frecuencia en el uso
de recursos

25:33-25:35). Min. 26:03-26:04).

Se muestra  unas

paginas  suicidas de redes sociales

E - .

«(Min.

5. Sobreviviente

En este relato no hay fotografias de Maria Paula, se evidencia los mensajes
destructivos que le enviaban por redes sociales

"‘ }
| ”
= - Suicidias
z [ Me gusta esta pagina 13 de may
g-’ -Run Free @,
i \er traduccion
. r |
Min. 28:08-28:10 Min. 30:26-30:28
i :3"-)‘;;‘\”“3 debio habe .
porque tan calladita la
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Min. 30:58-31:02
6. Recreacion de imagenes

En todo el capitulo, se recrean varias imagenes, en especial las de los métodos que
utilizaron los adolescentes para quitarse la vida y posibles utensilios en las imagenes
de apoyo en medio de las entrevistas a expertos.

Descripcion
La musica da vida al relato. La musicalizacion en este capitulo busco generar
una conexion sentimental y dramatica entre los testimonios y el espectador. La
musica de este tipo aparece en escenas donde la madre habla de las
caracteristicas de su hijo, donde ellas piden perddn por sentirse culpables de que
los menores hayan tomado esa decision y cuando Maria Paula habla sobre la
sensacion de suicidarse.
El sonido ambiente en esta investigacion revive algunos instantes de la vida de
las victimas, ademas, permite que el espectador se ubique en el escenario en que
el testimonio narra el hecho como el de los pajaritos cuando la persona estéa en el
parque (Min. 2:48) o (Min 5:32), el sonido de las ambulancias, el toque en las
puertas.
En el capitulo se muestra en reiteradas ocasiones las fotografias y grabaciones de
los menores.
Iméagenes de los objetos que utilizaron las victimas para cumplir su cometido.
Se exhiben objetos personales de los menores, se hace més repetitivo en el caso
de Eliana.
El periodista alude al sentimiento de culpa por parte de las madres (Min 6:22 —
6:46) (Min. 26:26 — 26:58) (Min. 31:46 — 32:16) (Min. 32:53 — 33:18) (Min.
33:13-34:01)
La musica melancdlica acompafia los momentos mas impactantes de las historias
en el capitulo, momento preciso en el que se no se sabe con certeza la causa final
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Tono de narracion
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del suicidio y la culpabilidad de las madres.

e El sonido de las puertas percibido en las historias de Oscar Javier y Juan Pablo,
cuando sus familiares los encuentran muertos.

e El sonido de la ambulancia y el sonido ambiente del hospital, ayudan a soportar
la narracién de las madres cuando cuentan que llevaron a sus hijos a la clinica.

La narracion que el periodista Diego Guauque y los presentadores Manuel Teodoro y
Maria Lucia Fernandez dan a la investigacion, se transmite con un tono dramatico,
exagerado, dubitativo y sensacionalista, ademas, el periodista tiene una forma
persuasiva y de incriminacion, al entrevistar a las madres induciendo al entrevistado a
las respuestas que sugiere el entrevistador y con ello, produciendo una postura
emocional el espectador para que continde viendo el programa.

Fuente: Autoras de la investigacion

Dimensién: Recomendaciones segun lineamientos de la OMS

Variable de

Analisis

Evidencias dentro del Programa

analisis

Evitar
cubrimiento
sensacionalista
del tema

No se cumple Ila
recomendacion. En este
capitulo analizado se
encontré que hay varios
momentos del relato
donde los presentadores
y el periodista exageran
el lenguaje, se dan
detalles morbosos del
hecho en material de

apoyo audiovisual,
aludiendo al
sensacionalismo y

espectacularizacion en la
informacion.

El pleno uso de las fotografias y videos sobre los

adolescentes

publicados durante todo el programa,

maximizan el sensacionalismo.

4.

Eliana Hernandez
Periodista voz en off dice: “... Gloria tiene dos
maneras de comunicarse con su hija, esta le gusta mas
que ir al cementerio...”

Mostrar los objetos personales de la victima promueve
el sensacionalismo en la informacion transmitida.
: 4
, 3

- » ‘
Oscar Javier Bermidez

La siguiente imagen es sensacionalista por el hecho de

ser el lugar en el que el nifio pasaba la mayor parte de

su tiempo, quedando totalmente expuesto al publico.

Presentador in: “... El tema de su hijo pudo haber sido
por un tema de no manejar algunas frustraciones y que
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la tinica salida que encontr¢ fue el suicidio?”, la madre
responde: “Si, no pudo manejar sus frustraciones”
b ~nE

Juan Pablo Rendén

8. Esta imagen de Soroya, su madre, en plano cerrado,
pretende mostrar su reaccion mas intima al recordar a
su hijo.

Maria Paula Rodriguez
9. La presentadora Marfa Lucia Fernandez afirma
exageradamente lo siguiente: “En este momento Diego
Guaugue nos presenta el CRUDO testimonio de una
nifia victima de sus compaieros”

No se dan No se cumple Ila Eliana Hernandez

descripciones del recomendacion. El relato 1. El periodista Diego Guauque comienza la historia de

método del periodista entrega Eliana con esta informacion:

empleado ni detalles sobre el método “...El 22 Junio de 2012 con solo 13 afios y

notas alusivas utilizado, el suceso y la cuando cursaba octavo grado en un colegio publico de
forma como acaban las Bogota, se suicidio. Su hermana mayor, Gloria Julieth
victimas, lo que Hernandez, la encontré ahorcada en un pasillo de la
facilmente constituye un casa, lo hizo con el collar de su mascota.”
manual para el que lo %

esté buscando.

Oscar Javier Bermudez
2. Doris vallejo, la madre dice:
“...Ella va a buscarlo al cuarto, y encuentra que ¢l se ha
suicidado, él se ha ahorcado, era como un lazo con los
gue se salta, los que les piden en e‘l colegio...”

Juan Pablo Rendén
3. Periodista pregunta “;Coémo se falleci6?”, la madre
responde “El se ahorco con la bufanda en el bafio”
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El tema no se
informa como
algo inexplicable
o simplista

No se cumple Ila
recomendacion.

Se  especulan
muchos factores que
influyeron en los
suicidios pero se
desconoce las causas que
motivaron el hecho. Solo
se conoce la causa del
intento de suicidio de la
Gltima joven.

Maria Paula Rodriguez

113

Maria Paula relata lo siguiente: “...Y luego empecé a
cortarme los brazos con laminas quirdrgicas y las
cuchillas de los tajalapiz”

Carlos Valdez
El director de medicina legal detalla el método mas
utilizado en menos de edad para cometer el suicidio. En
el minuto 10:04, el periodista Guauque, pregunta:
“Cudl es la manera mas comin de suicidio en
menores?, a lo que el experto responde: “La asfixia por
ahorcamiento es la mas frecuente en este momento, la

caida desde alturas y los elementos cortantes”

Eliana Hernandez
Periodista in situado en un parque: “...Es tan bien muy
facil de encontrar que padres se dedican a trabajar desde
muy temprano hasta altas horas de la noche, incluso los
fines de semana y no les pueden dedicar tiempo de
calidad a sus hijos...”

Doris con voz en off, fotografia de Eliana y su madre,
dice: ““...Mi error pienso que fue falta de comunicacion,
de compartir mads momentos que uno deja pasar por
estar pensando en lo material...”

Oscar Javier Bermudez
Periodista con voz en off e imagen de Doris, su madre,
dice lo siguiente: “Doris no estd segura, piensa que de
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El tema no se
presenta como
método de
enfrentar
problemas

Se tiene en
cuenta el
impacto  sobre
familiares y
otros

sobrevivientes

No se cumple Ila
recomendacion, pues el
presentador del
programa, exhibe el
suicidio de algunas
personas  como  una
manera de alcanzar un
determinado  objetivo,
por lo que sugiere que el
suicidio es una salida
aceptable para la
poblacion en riesgo.

No se cumple. La mayor
parte del relato muestra
el drama que se da en la
familia. De hecho el
relato es principalmente
presentado a partir de los
testimonios  de las
madres.

pronto fallo al no ejercer una suficiente autoridad sobre
ér”

Juan Pablo Rendén
4. Periodista pregunta: “;Por qué se suicidio Juan Pablo,
su hijo?”, a lo que la madre responde “no sé€”, el

periodista insiste: “;qué se le viene a la cabeza?” ella
vuelve a responder “no sé€”.
»

Maria Paula Rodriguez

5. Periodista con voz en off, cuenta: “...Dice que en
bachillerato fue victima de un cibermatoneo constante y
despiadado...”

Manuel Teodoro, en un plano americano, sobre el minuto
0:22 hasta el 0:36, afirma lo siguiente: “Quitarse la vida es
una opcién que se toma porque la vida se volvid tan
intolerable o carece de sentido que la muerte era preferible.
Para algunos es la Gltima y Gnica solucién. Un suicidio suele
ser tragico...”

1. En el minuto 8:53 se puede apreciar el dolor y el drama
gue vive la madre de Eliana.

| ,
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3. En el minuto 26:35, aparece Soraya llorando y
pidiéndole perdon a su hijo Juan Pablo.

Se evita No se cumple la norma, En el caso de Eliana se hace mas visible la glorificacion,
glorificar como dado que presentan las pues en la historia se muestran con nostalgia los sucesos mas

martires a las historias de los menores profundos que la menor vivié y de manera intencionada
victimas con pena y dolor. hacen que el espectador sienta lastima.

< (Min. 04:50-

Se presentan las No se cumple la

consecuencias recomendacion. El

fisicas del tema periodista ni los
presentadores dan cuenta
de las consecuencias
fisicas que dejan los
intentos de suicidio.

Servicios de No se cumple Ila
salud mental y recomendacion. En
lineas telefénicas ninguna parte del
de ayuda capitulo el periodista o
los presentadores
recomiendan buscar

ayuda o indicar lineas de
atencion para personas
vulnerables a la conducta
suicida.

Fuente: (Organizacién Mundial de la Salud, 2000) y (Fermin Garrido, Serrano L6pez, & Catalan
Matamoros, 2018)
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Programa No. 3

Dimensidn: Caracterizacion de los Programas

Variables de andlisis Descripcion

Nombre del capitulo ¢Doénde estd Natalia? Misteriosa desaparicion de una joven y un final
inesperado.

Género Conica

Fecha de emision 12 de Marzo de 2017

Duracion 40:21 min

URL del programa https://www.youtube.com/watch?vm=Sr7V8PShPps

Fuente: Autoras de la investigacion.

Dimensién: Contextualizacion del programa

Variables de Descripcion
analisis .
Sinopsis Natalia Angel Rios, una joven de 17 afios, estudiante de primer semestre de Ingenieria

Quimica de la Universidad de la Sabana, decidié quitarse la vida por causa de una
depresion durante varios afios de su vida. El lunes 12 de septiembre de 2016 en el
municipio de Tabio- Cundinamarca ocurri6 el hecho, el cual es narrado desde que se da
la desaparicion de la joven.

cQué? La desaparicion y suicidio de Natalia

¢Cémo? Narrando cronolégicamente su busqueda y hallazgo del cadaver. La historia comienza
presentando los antecedentes del caso, hasta el suceso final, que marca el desenlace del
relato.

¢Cuando? Desde el lunes 12 hasta el sdbado 17 de Septiembre de 2016

¢Por qué? El suicidio se explica al final como resultado de una profunda depresion que vivio la
joven a lo largo de su vida.

¢Dénde? Tabio y Subachoque - Cundinamarca

Titulacion “;Doénde esta Natalia? Misteriosa desaparicion de una joven y un final inesperado” Se

observa que no aparece la palabra “suicidio”

Circunstancias Nifiez, adolescencia y juventud: Se presentan diferentes escenas que muestran el
narradas nacimiento y etapas de crecimiento de la joven que es protagonista de la historia. Las
escenas evidencian momentos de alegria o positivos para la joven y su familia.
Circunstancias previas a su desaparicion: se plantean los diferentes mensajes que la
joven envio a sus padres antes de su muerte y de los encontrados en redes sociales e
Internet.
Desaparicion: se relata con detalle los diferentes hechos que hablan de la desaparicion
de la joven.
Muerte: se describen los hechos que dieron cuenta de la muerte de la joven, la forma en
que ocurrié suicidio (asfixia por ahorcamiento) y se presenta la explicacion técnica por
parte de un policia que muestra como la joven acab6 con su vida. (min:29:18)
Razones de la muerte: desde la perspectiva de un experto se presentan algunas razones
que pudieron conllevar a la muerte de la joven.
Respaldos- No se presentaron cifras de muerte por suicidio en Colombia, solo hacen foco en la
Cifras desaparicion de la victima.
Los respaldos que presenta el periodismo hacen referencia a los testimonios de sus
padres, los contenidos de los mensajes en redes sociales, la perspectiva de expertos en
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Fuentes y su
confrontacion

Conclusiones

problemas psicoldgicos.

9. Miguel Sabogal - Psicologo, presidente de la Asociacion de Salud Mental (2016) y
director de la Fundacion Nifios de Papel (2016)

10. Ricardo Ruidiaz: Investigador de delitos contra menores de edad

11. Coronel Paulo Cruz: policia especializado en temas de nifiez, infancia y
adolescencia.

12. Intendente Ramo6n Ramirez: investigador de la Policia Nacional

13. Capitan Alvaro Farfan: comandante de bomberos de Cundinamarca y psiclogo.

14. Diana Rios y Luis Miguel Angel, padres de la joven que murio.

Se contrasta la informaciéon de los testimonios de los padres con la de las fuentes

oficiales (investigadores y policias) que participaron en la investigacion sobre la muerte

de la joven.

Las conclusiones del relato pretenden explicar las razones por las cuales ocurrio el

suicidio de Natalia, haciendo énfasis en los problemas de caracter psicoldgico y de

origen hereditario que pudieron incidir en el problema.

El proposito de la historia de la muerte de Natalia, es que sea contada a través de

Séptimo Dia para que otras familias puedan tener elementos de prevencion y alerta para

gue no ocurran estas mismas circunstancias con sus hijos o familiares. Se enfatiza en que

la depresion es una enfermedad silenciosa que afecta de salud mental y que puede afectar

a cualquier persona, en cualquier edad y en cualquier contexto social.

Fuente: Adaptado de (Rubiano Daza, Quintero Cabrera, & Bonilla Londofio,

Dimension: Contenido del programa

Variables
analisis

Descripcion

2007)

Personajes

¢Quiénes son? ;Qué  Los protagonistas de esta historia son:
hacen dentro de la Natalia Angel Rios: joven de 17 afios, estudiante de primer semestre de Ingenieria

historia? Quimica de la Universidad de La Sabana

Luis Miguel Angel: Padre de Natalia, profesor de sistemas, conferencista en temas

relacionados con el Cyberbullying.

Diana Rios: Madre de Natalia, contadora publica.

Personajes secundarios:

Daniel Sanchez: Adolecente que encuentra a Natalia.

Policias y autoridades que participan en la bisqueda

Diego Bauque: periodista y narrador de la historia
Apariencia ¢Coémo Natalia Angel
se representan Descripcion fisica: Joven de 17 afios de color de piel blanca, ojos azulados, cabello
fisicamente y color negro y lacio, cejas arqueadas y delgadas, cuerpo delgado y sano
aspecto de Rasgos de personalidad: Alegre, Inteligente, Amorosa, Simpética, Educada e
personal? Introvertida.

Luis Miguel Angel
Descripcion fisica: hombre adulto, Delgado, color de piel blanca, Ojos color verde,
cabello castafio corto, cejas delgadas.
Rasgos de personalidad:Trabajador, educado, alegre, talentoso, amoroso. Padre
responsable y comprometido.

Diana Rios

Descripcion fisica: Mujer adulta, delgada, color de piel blanca, color de ojos verdes,
cejas delgadas, cabello negro lacio.
Rasgos de personalidad: profesional, educada, atenta, fiel, madre abnegada y

amorosa.
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Relacion con la Todos son familiares.
victima

Escenas y escenarios
Escenas destacas 1. Videos cAmara de seguridad, de Natalia descendiendo del bus.

/ ' Min 17:36 a 17:49.
El video de esta camara se repite en los minutos de 19:19 a 19:35

2. Video de Natalia en centro comercial Centro Chia

ama Min 20:33 a 21:00

Min 21:02 a 21:14

4. Daniel Sanchez, joven que encontro a Natalia contando su version

Min 28:14 a 28:29

- o ~ Min 28:35 a 29:00
6. Version del poI|C|a junto con bombero sobre como encontraron a Natalia
(posicion y método utiliz6 para acabar con su vida)
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I @ Min 29:14 a 29:49
7. Relatos sobre como los papa de Natalla se enteraron que ya habian encontrado s
su hija Natalia.

~ 28 Min 31:38 a 32:58
Video de Natalia mencionando la frase: “las cosas importantes son las mas dificiles
de decir” Min 35:29 a 36:11

Escenarios La historia se desarroll6 en los siguientes lugares: Zipaquira, Tabio, Chia y salida de
Tabio a Subachoque.

Palabras o frases
mas repetidas en el
discurso

“Busqueda”

“Final inesperado”
“Desaparicion, enigmatica desaparicion”
“Pistas, migajas”

“Tabio, Subachoque”
“Natalia”

“Quitarse la vida, suicidio”
“Muerte”

“Mensajes, cartas, diarios”
“Depresion, sufrimiento”
“Decision”

Se repite aproximadamente entre 8 a 10 veces cada palabra durante todo el relato.
Fuente: Autoras de la investigacion

Dimensién: Recursos narrativos

Lenguaje visual Descripcion
Lenguaje visual Por respeto a la victima y evitando caer en el sensacionalismo, el material

audiovisual donde se muestre la joven, no serén ubicado en los recuadros.

1. Durante el programa, se hizo énfasis en los audios de Whastapp, acompafiados
de unos graficos que representaban un celular y el didlogo con el mismo. Estos
se repiten reiteradas veces en el informe.

@Min 5:55 a 6:01

‘/a9\
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2. Por otro lado, se hace uso de fotografias de Natalia al momento de colocar la
nota voz completa que la victima envia a su mama. Minutos méas adelante, se
hace uso de la técnica gréfica y audio con la nota que Natalia envia a su papa.
Min 6:24 a 6:29

Min 6:30 a 6:53 y se repite en el

Min 7:45a 7:54

3. En el informe, también muestra la cuenta de Twitter de Natalia, ademas leen
algunos de los trlnos que ella escrlblo

Min 9:37 a 9:44

Min 9:55 a 10:05

& Min 33:42 a 3:45
4. En el desarrollo de la historia, también muestran apartados de la carta de
despedida que dej6 Natalia a sus padres.

R Min 12:20 a 12:32, repeticion en
Min 12:44 a 12:52 y en Min 33:52 a 33:57

Lenguaje Sonoro Descripcion
Mdsica y sonido 1. La musica cobra un papel importante en el relato. Esta musicalizacion busca
generar una conexion sentimental y dramética con la historia. La musica aparece
en escenas donde los padres recuerdan a su hija, donde su madre rompe en
Ilanto.
2. El sonido ambiente forma parte importante en esta investigacion. En este caso, el
sonido de los pajaros y vehiculos se destacan dado que es a través de estos que se
logra descubrir el paradero del cuerpo de la victima. Por medio de estos sonidos,
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la mama y las autoridades logran descubrir el lugar en el que fallecié Natalia.

Frecuenciaenel uso 1. El audio que Natalia envi6 a su madre se repite una y otra vez, durante casi todo
de recursos el capitulo (Min. 05:55, 08:37, 21:42, 24:38, 27:18)
2. El uso del material audiovisual y fotografias que son protagonizados por Natalia,
son frecuentemente presentados como el video del saludo de cumpleafios (Min.
01:04, 23:52, 24:39, 27:18), el noticiero (Min. 01:41, 04:22, 36:58).
3. Las fotografias de la carta, mensajes en Twitter y el diario (Min. 09:37, 09:54,
12:20, 12:42, 34:15)

Tono de narracion La narracion que le dan a la investigacion el periodista Diego Guauque y los
presentadores Manuel Teodoro y Maria Lucia Fernandez, se transmite con un tono
dramatico y exagerado, a esto le suman misterio debido a las constantes preguntas
que hacen antes de ir a comerciales. Esto busca generar interés y expectativa por
parte de la audiencia para evitar que se separe de la historia y continde viendo el
programa.

Fuente: Autoras de la investigacion

Dimension: Recomendaciones segun lineamientos de la OMS

Variable Analisis Evidencias dentro del Programa

analisis

Evitar No se cumple la 1. Presentadores en un plano general, en la narracién del

cubrimiento recomendacion. En el minuto 0:19 al minuto 1:03, usan palabras como:

sensacionalista programa analizado se “enigmatica muerte” y esta frase: “nos cuenta una historia

del tema encontré que el tono de gue inicialmente retara su imaginacion con un final que
narracion tono es

nadie, ni siquiera su propia familia esperaba”

exagerada y el material
audiovisual de apoyo son
imagenes irrumpe es la
intimidad de la adolecente
y su familia.

En repetidas ocasiones, cuando sus padres narran la
historia el plano en que aparecen es un primer plano, este
plano se usa para atrapar lo mas intimo de la persona, lo
gue genera un trato sensacionalista. Las historias son
contadas con dramatismo y emocionalidad buscando
provocar sentimientos de tristeza en las audiencias.

3. Minuto 5:48 el periodista en voz off dice: “Audio
estremecedor acabo con su serenidad” y se reproduce el
audio angustiante y tragico que le envié Natalia a sus
padres. Ademas, son reiterativos al colocar el audio de
Natalia diciendo: “Quiero que me perdones”
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No se dan No se cumple la 1. Fotografia de lacarta en zoom in acompafiada del voz en

descripciones del recomendacidn, el relato off del periodista desde el minuto 12:17 hasta 12:52.

método empleado muestra de manera amplia

ni notas alusivas  y contundente los detalles
del suceso, el método
empleado y la forma como
acaba la victima

2. Justo en el minuto 29:16 el periodista con voz en off dice:
“se ahorcd” seguido de una explicacion del método
utilizado por Natalia dada por el policia investigador
investigador: “junto al arbol, se cuelga de una cuerda, se la

amarra a su cuello y suspension incompleta...”
‘ W

-

-

3. En el minuto 34:47 s muestra un diario de Natalia, donde
enfocan algunas de los escritos.

———

'm s Mas

de\ aNo Ooloo T

e encantg dibojar  Snns
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El tema no se No se cumple la 1. Periodista con voz en off dice: “;Por qué Natalia se quit6

informa como recomendacion. Se la vida?, no consumia alcohol, ni drogas, no habia sufrido
algo inexplicable descarta la variedad de grandes traumas en su vida, iniciaba un ciclo universitario
o simplista factores que contribuyen al y tenia una buena relacién con su familia y amigos...”
suicidio y en el capitulo minuto 34:06 hasta 34:18.
presenta el suicidio de 2. El psicdlogo Sabogal determina el tipo de depresion que
Natalia como factor Unico mantuvo Natalia “no ocurre por algun evento traumatico,
una depresién de tipo si no que se hereda la wvulnerabilidad genética y a
psicoldgica y de posible determinada edad se activa la enfermedad...” (min 35:06

origen hereditario. - 35:36)
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El tema no se

presenta  como
método de
enfrentar
problemas

Se tiene en cuenta
el impacto sobre
familiares y otros
sobrevivientes

Se evita glorificar
como martires a
las victimas

Se presentan las
consecuencias
fisicas del tema

Servicios de salud

mental y lineas
telefdnicas de
ayuda

No se tiene en cuenta esta
recomendacion. No se
hace presente dentro de la
narracion de la historia.

No se cumple la
recomendacion. La mayor
parte del relato muestra el
drama que se da en la
familia. De hecho el relato
es principalmente
presentado a partir de los
testimonios de los padres.

No se cumple la
recomendacion.  Durante
todo el programa, Natalia
es significado de dolor y
sufrimiento.

No se cumple la
recomendacion. El
periodista ni los

presentadores dan cuenta

de las consecuencias
fisicas que dejan los
intentos de suicidio.

No se cumple la
recomendacién. En

ninguna parte del capitulo
el periodista o los
presentadores recomiendan
buscar ayuda o indicar
lineas de atencion para
personas vulnerables a la
conducta suicida.

82

El sefior Angel y su esposa, narran de inicio a fin la bisqueda
y hallazgo de su hija Natalia, por claras razones es inevitable el

[ T

NI

1. Periodista en voz off, dice:
“...pero un dia la depresion fue mas fuerte y le gano el
pulso...” “...Si la vida de Natalia hubiera dependido del sudor
de sus rescatistas o del amor familiar, quizas hoy estaria
protagonizando uno mas de estos...” (min. 36:41)

4. En el minutc;' (30:48) la presentadora Maria Lucia

113

Fernandez dice puntualmente “...la historia sobre una

joven que sufria en silencio”

Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud, 2000) y (Fermin Garrido, Serrano Lépez, & Catalan Matamoros, 2018)
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Dimensidn: Perspectiva de la produccion del Programa

A continuacion se presentan los resultados de la entrevista realizada al periodista de los tres
programas analizados en la presente investigacion.

Produccién del programa Séptimo Dia

Fecha y hora 8 de Mayo de 2019, 7:30 pm

Duracion 27°:36”

Lugar Bogota

Entrevistado Diego Guauque, periodista de Séptimo Dia

Entrevistadoras Laura Salazar y Camila Romero. Investigadoras del
Proyecto

Tipo de entrevista Estructurada

Produccion del programa
Entrevistadoras (E): ¢Como se elige el tema de cada programa?

Diego Guauque (D): “(...) Estamos los periodistas y hablamos de la historia frente a Manuel, que es el director
del programa, entonces lo que uno hace es ofrecerle a Manuel la historia: “Manuel tengo esta entrevista, esta historia
de tal y tales caracteristicas”. Se debate en consejo de redaccion y luego de la aprobacion de parte de Manuel, ya uno
procede entonces a hacer un cronograma de grabacidn, entonces tengo que viajar al exterior, tengo que viajar a

Cartagena, tengo que viajar a Bucaramanga, se va haciendo ese cronograma”.
E: ¢Cudl es el objetivo principal de Séptimo Dia como programa? ¢Qué busca en las audiencias?

D: “Buscamos que las denuncias tengan relevancia o dimension nacional, si yo estoy contando algo que haya
ocurrido en Manizales, en Pereira, en Cartagena 0 en Bogota, yo busco que esa historia, como es un programa a
nivel nacional, la mayor parte del pais lo vaya a ver porque se siente reflejada en lo que yo estoy contando ahi (...).
Buscamos casos que tengan drama, buscamos personajes que hablen, que tengan empatia frente a la camara. Tu
puedes tener un buen personaje 0 una buena historia pero si no se logra transmitir lo que t0 quieres o lo que esa
persona desea en la cAmara, pues No Nos va a servir porque esto es un programa de una hora y ese personaje se va a

convertir practicamente como en el protagonista de la historia”.

“(...) El programa tiene que generar debate, polémica, que al dia siguiente en el bus, la gente vaya hablando del
programa, que en las redes sociales, la gente se polemicé, que al dia siguiente la mama4, la empleada del servicio
“¢Si vieron Séptimo Dia lo que pas6?, lo que dijeron, ¢si vieron lo que hizo el periodista?, ;si vieron ese desgraciado
que mostraron?, ¢si vieron la respuesta de ese fiscal?, ¢si vieron lo que dijo el senador?, ese tipo de cosas son las que

uno tiene que tratar de buscar”.
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E: ¢ Como se organiza el desarrollo del contenido del Programa?

D: “(...) La escritura de un programa para séptimo dia, es compleja porque son 15 hojas de libreto mas o menos.
Es un proceso donde t ya te mides que tanto lograste realizar con éxito en tu reportaje, que tan buenas entrevistas
tienes, que tan buenas imagenes tienes, que tantas “perlas”, como le digo yo, en tu reportaje son chéveres, que son
como los momentos emotivos que enganchan a la audiencia y los tienes que repartir para que todo te quede

equilibrado durante el programa (...)".
E: ¢ Cuanto tarda la produccion en cada programa y de cuantas personas requiere?

D: “Eso depende, hay historias que t puedes tomarte hasta un afio porque estas haciendo, por ejemplo: ;Como es
la enfermedad, el diagnostico del Alzheimer?, entonces yo voy a grabar desde que la persona empieza a perder la
memoria hasta el final, entonces pues son historias de largo aliento. Hay otras historias que ti puedes grabarlas en
una semanita y sales del tema, o sea, no hay como digamos una fecha especifica para cada historia que ti digas...
no, hay unas que se demoran mas que otras pero en promedio se podria decir que una historia en Séptimo Dia, desde

que tu la coges y empiezas a investigar y hasta que sale al aire, esta entre 2 y 3 meses”.
Programas sobre suicidio
E: ¢De donde surge el interés de analizar los casos de suicidio?

D: “Particularmente, yo recuerdo que he hecho dos notas sobre suicidio, una que me acuerdo (...) “;Ddnde esta
Natalia? de la Universidad de la Sabana. Esa historia fue muy, muy impactante, digamos que el interés de esta
historia era hacer un llamado de atencion a todos los padres de familia porque recuerdo que los médicos decian: “las
tragedias de suicidio no son exclusivas de ciertos sectores”, no, eso le puede pasar a cualquier persona de Colombia,
rico, pobre, profesional, estudiado, gordo, flaco, bonito, feo, bonita, delgada, lo que sea, cualquier persona, en
cualquier casa puede pasar eso. Y esta crénica de ¢dénde estd Natalia? primero, cumplia con eso, lo segundo es que
atacaba un tema que es cada vez mas frecuente en las nifias de esas edades que es la depresion, entonces era otra
manera de decirle a la gente jpilas!, la depresion que tenia Natalia estaba como muy escondidita pero la llevo a eso,

a terminar suicidandose”.

E: ¢Cudl es el objetivo de tratar este tema dentro de los programas?

D: “(...) Que la gente tuviera herramientas para identificar si un hijo estd padeciendo o le estamos negando los
sintomas para evitar esa tragedia. Ojo papa porque esta nifia de la Sabana, esta nifia, bonita, que aparentaba tenerlo
todo bien chévere en su casa, 0jo porque miren, no era tan verdad y pilas lo que puede pasar. Y ojo con la depresion

porque la depresion se esconde y tu hijo puede tener depresion y pues tu ni lo sabes y mira lo que hizo esta nifia”.

“Ademas la historia era visualmente muy buena, porque la historia digamos que todo lo que hizo la nifia, fue

dejando como una especie como de pistas a sus papas y que esas pistas enriquecieron mucho al programa, por qué te

+ + + +
* + + t +
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lo digo, la nifia dejo sefiales en su Facebook, en su Twitter, que la familia ni lo conocia, dejaba cartas, habia videos y
todo eso enriquece el programa. Cuando uno estd haciendo television tiene que buscar eso, si yo voy a hablar de
Natalia pues es mucho mejor si tengo a Natalia en videos, si tengo a Natalia sonriendo, si tengo a Natalia
cumpliendo afios si tengo a Natalia dandole un mensaje a su papa, si tengo las fotos de Natalia, pero es muy

complicado yo contar una historia de Natalia sin fotos de Natalia (...)".

“(...) Eso lo tienen que tener muy en cuenta si ustedes van a trabajar en television que las fotografias, que el
material audiovisual hay que siempre destacarlo y mas en esta era cuando todo el mundo tiene una camara de
television y todo el mundo esta enmarcado dentro de una foto o un video, ustedes lo pueden analizar , cada una de
ustedes seguramente ya tienen 500 videos de las cosas que han hecho en la vida, esas cosas hay que rescatarla y

sobre todo los que somos periodistas de television lo tenemos que tener (...)”.
E: ¢ Es prudente que se muestren las imagenes de la persona que haya tomado la decisién de suicidarse?

D: “jClaro! Porque es que hay que mostrar la realidad de las cosas, o sea, si obviamente tengo el permiso de los
papas pues lo puedo hacer pero si no me lo permiten, no lo podria hacer. Ahora, tu por legislaciéon colombiana, tu
puedes mostrar una persona que esté muerta, en eso no estas cometiendo ninguna irregularidad ni nada. Pero, ¢tU te
imaginas mostrar ese programa donde esta Natalia sin Natalia? no tendria el mismo impacto y la gente no va a tener
€s0 tan presente y no va a sentir esa realidad que le ocurrié a esa familia como algo que le podria pasar a otra

familia, entonces, si es evidente que hay que tenerlo”. (Imagenes o videos de la victima)
E: ¢Considera que el manejo del tema es sensacionalista? ¢Por qué?

D:“A mi me gusta que mis programas generen polémica, que la gente hable, que de hecho, no pasen
desapercibidos. Obvio, yo no voy a hacer ningun reportaje para que la gente no se acuerde. Yo no voy a hacer
ningun reportaje para que la gente al dia siguiente jjum! “;ustedes vieron el programa?” pues Si pero ni me acuerdo
qué es” no, pues fatal. A mi me gusta que mis programas tengan sintonia que la gente los vea, que me critiquen, que
me aplaudan, que las personas polemicen, que debatan. Uno tiene que buscar que haya una reaccién, un movimiento

social sobre los programas. Seria fatal que yo haga un programa y que la gente ni se acuerde (...)".
E: ¢Por qué se suele hablar del método utilizado en el suicidio?

D: “;Ah! para contarle a la gente, eso hace parte de la informacion, tiene que contarse, y si una persona se lanzo
de un edificio se tiene que contar cdmo murid, si la persona se ahorcé pues toca decirlo, hace parte de la elemental
informacion no solamente en television, en prensa, en radio todo el mundo va a escuchar: “se suicidd el

joven lanzdndose de la torre Colpatria” pues hace parte de la informacion elemental de la noticia”.
E: ¢Qué efecto se busca crear con la musicalizacion del contenido del programa?

D: “Es como una pelicula, tratamos de tener los mismos parametros que en el cine, uno va al cine y cuando uno

ve una imagen de accién, pues obviamente va acompafiada de una musica que genere ese sentimiento. Si esta

+ + + +
* + + t +
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pasando algo triste pues obviamente la musica tiene que estar reflejando lo que se estd mostrando. Si voy a hacer un
reencuentro de la una familia que no se ven hace 30 afios, pues cuando el papa se encuentra nuevamente con su hijo
luego de 30 afios, eso evidentemente, tiene que estar acompafiado de una musica que genere lo que esta sintiendo,
que uno pueda llevar al televidente a entender mejor lo que esta pasando dentro de esa escena. La mdsica es

importantisima en los programas porque ayuda a reforzar todo eso que esta ocurriendo”.

Efecto del programa
E: ¢Ha escuchado del efecto Werther o Papageno?
D: “No, ;qué es eso?”.
E: (Se explico el significado de ambos términos)

D: “Ah si, ya sé que es, la Secretaria de Salud nos ha hecho esa advertencia”.
Conocimiento de recomendaciones OMS

E: Para la produccién del programa ¢contemplan alguna recomendacién internacional como puede ser la
Guia SUPRE para la prevencion del suicidio, elaborada por la OMS?;Co6mo lo hacen?

D: “Yo obviamente, cuando hago un programa acerca del suicidio, lo que se busca es precisamente evitar el
suicidio. A la gente le da miedo hablar del suicidio es un tabu para Colombia, les da pena decir que Lina Marulanda
se suicidd por temas de depresion, entonces se ocultan las cosas y no. La realidad es distinta y un programa como

Séptimo Dia va a tacar de frente siempre la realidad”.

“Los otros programas que he hecho de suicidio era contando a los televidentes por qué los adolescentes se estan
suicidando, desde cosas que siguen en redes sociales, hacen retos, porque no estan fortalecidos, porque los millenials
tienen otras cosas en la cabeza y no afrontan frustraciones, es decir, abre el debate de como las familias estan
educando a los nifios y adolescentes de estas generaciones que son mas débiles que los anteriores y que les pasan
algunas cosas con el bullying y las frustraciones, y terminan botandose por una ventana porgque son mentalmente
mas débiles. Entonces, eso se hace para que los papas se den cuenta y digan: “oiga, al niflo lo cambié de colegio y
mire como se destruy6”. Uno trata de contar para que se pueda prevenir una desgracia y que el dia de mafiana el

suicidio no toque al hogar y tocar el tema de frente sin titubeos”.
E: Entonces finalmente, ¢siguen o no algun lineamiento?

D: “No, yo no sigo ningn lineamiento. El tema es no estar contra la ley colombiana, contra los estatutos, no
estar maltratando, “encochinando” la imagen del familiar, todo desde el absoluto respeto, respeto hacia los padres y
siempre teniendo un claro enfoque: la prevencidn, evitar que esa tragedia que esta contando esa familia también la

comparta para que otras personas la eviten y no tengan que repetir la pesadilla que estd mostrando el programa”.
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7.2 Analisis de resultados por dimensiones

Mediante el analisis y recoleccién de informacién de los tres programas, fue posible
identificar datos importantes para determinar cual fue el abordaje informativo que tuvo el tema
del suicidio en el programa Séptimo Dia; a continuacion, se presentan los andlisis por cada
dimension y de manera comparativa con los tres programas, a partir de los resultados obtenidos

en el anterior apartado.

7.2.1 Dimension: Caracterizacion de los Programas

De los tres capitulos analizados, tan solo uno presenta dentro de su titulo la palabra
“suicidio”, los demas aluden a circunstancias de desaparicion o de misterio. Los capitulos tienen
una duracion de 40 a 44 minutos, todos los titulos de los programas plantean un interrogante
sobre la historia, es decir, se dan en tono dubitativo, con lo que se busca invitar al espectador a
quedarse viendo el programa y a que interactlen a través de las redes sociales sobre el tema que

se aborda.

Todos son cronicas presentadas por el periodista Diego Guauque, en éstas se emplea como
principal recurso el testimonio a través de entrevistas, aqui siempre se abarca la historia de los
protagonistas, iniciando desde su infancia hasta el final que resulta ser fatidico. Los programas se
emitieron en los afios 2015 y 2017, que se pueden visualizar en el canal de YouTube de Séptimo

dia.

Por otra parte se encontrd que ademas de la emision televisiva, los programas se encuentran
disponibles en YouTube: “El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto de amor?” con
598.370 visualizaciones, “;Qué se puede hacer para evitar que un nifio quiera suicidarse?” con

(13

939 visualizaciones, finalmente, la cronica con mayores visitas es “;Donde estd Natalia?

Misteriosa desaparicion de una joven y un final inesperado.” con 906.120 visualizaciones.

7.2.2 Dimension: Contextualizacion del programa
En esta dimensién fue importante responder a las 5 preguntas fundamentales para
contextualizar la historia, en este caso, de las 3 historias, 2 abarcan un periodo de tiempo donde

se narra la desaparicidn de los protagonistas, como se realiz6 la basqueda y posteriormente coémo

acabd la historia, solo en un programa se centran en 4 historias que se basan en relatos pero no se
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detalla mucho sobre su vida. Los protagonistas son jovenes de la edad de 13 afios a 21 afios, esto
quiere decir que los protagonistas de los tres programas, la mayoria estaba en su etapa escolar,
solamente 2 ya habian salido del colegio.

Por otro lado, de las tres historias narradas, solo dos programas cuentan con las versiones de
expertos en psicologia, entidades estatales como Medicina legal y ONG que han trabajo el tema
del suicidio. En el caso del programa “;Ddnde estd Natalia? Misteriosa desaparicion de una
joven y un final inesperado” solamente consultaron a un psicologo que pudo determinar las
razones de la depresion de Natalia, las otras fuentes consultadas, fueron miembros de la Policia
Nacional y Bomberos que gracias a sus relatos se pudo construir la historia.

En el programa “;Qué se puede hacer para evitar que un niflo quiera suicidarse?” los
periodistas tuvieron en cuenta la participacion de psicologos, psicologos forenses y al exdirector
de Medicina Legal, Carlos Valdez, quienes se encargaron de dar a conocer el panorama del
suicidio en menores de edad en Colombia mediante cifras y también permiten que se dé una

mirada a los comportamientos psicologicos de los jovenes.

Mientras que en los dos programas anteriores contaron con psicologos que han trabajado la
problematica del suicidio, en el programa: “El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto
de amor?” no se tuvieron en cuenta a psicologos que pudiera dar respuesta a los
comportamientos e ideas de uno de los protagonistas tenia, en este caso, solo se basaron en la
version de un policia y un toxicologo que pudo responder a los interrogantes del periodista

acerca de una sustancia téxica.

De este grupo de elementos de analisis se puede deducir que la mayoria de los recursos
narrativos son desarrollados sobre la base de testimonios de familiares o personas cercanas a las
victimas. Si bien, este aspecto es importante para conocer el trasfondo del tema, evidencia una
tendencia a presentar el drama de familiares y no perspectivas mas objetivas sobre el tema del
suicidio.

También se hizo evidente que el género periodistico empleado en su mayoria es la cronica y

las entrevistas, siendo el mismo periodista para todos los programas. Se evidencia igualmente,

que se consultan a los mismos expertos en todos los programas sobre el tema. Sin embargo, la
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aparicion de este tipo de personajes es reducida comparado con el protagonismo que toman las

victimas y sus familiares.

En general, todas las historias desarrollan la estructura inicio, nudo y desenlace, haciendo
énfasis en las circunstancias previas al suicidio y el momento de la muerte. Se emplean pocos
datos a nivel de fuentes documentales que determinen informacion estadistica que pueda dar mas
elementos para el andlisis. Adicionalmente, se pudo encontrar que aunque los programas no son
concluyentes respecto a identificar las razones del suicidio, todos concluyen a que el objetivo de
la historia es evitar que otras personas caigan en el mismo problema. Sin embargo, esto resulta
paraddjico mas aun si se considera que el programa detalla y enfatiza en la forma como se

produce el suicidio, dando mas lugar a la réplica de este tipo de conductas que a la prevencion.

7.2.3 Dimension: Contenido del programa

La dimension del contenido de programa permite tener claro cuéles son los protagonistas de
las historias, quiénes narran los hechos, cuales son sus rasgos y también cOmo es su
personalidad. Ademas se tienen en cuenta las escenas destacadas, los escenarios donde se

desarrollan los programas y las palabras o frases que son mas usados en la investigacion.

En los tres programas, los personajes principales son los jovenes que fallecieron y sus
familiares describen la narracion segun su percepcion del hecho. Solo en un programa se tiene la
version de papa y mama juntos, en los otros dos, la historia se desarrolla mediante los relatos de
las madres de los jovenes principalmente. Adicional, fue posible describir a cada uno de los
personajes y abordar en sus rasgos de personalidad, logrando identificar los gustos, actitudes y
aptitudes por parte de los jovenes a los que va dedicado el programa. En esto se puede observar
que todas las victimas son presentadas de manera positiva, con caracteristicas ejemplarizantes,
con actitudes enmarcadas dentro de lo “normal”. No obstante, el relato trata de presentar a las
madres como participes del problema en tanto su poca atencion o descuido incidié en que se
dieran las muertes de los jovenes. No obstante, en su conjunto los padres de los protagonistas, el

trabajo periodistico permitié presentarlos a la audiencia, como personas que luchan a diario en el

ambito laboral y también social.
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Como variable de analisis, fue posible destacar las escenas que son importantes en las tres
historias, en los programas, “;Dénde esta Natalia? Misteriosa desaparicion de una joven y un
final inesperado” y “El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto de amor?”, las historias
recopilan videos de camaras de seguridad y testimonios por parte de familiares, aportes de
personas que se encargaron de la basqueda (policia y rescatistas) de los jovenes protagonistas y
médicos, logrando dar veracidad a la historia y que el televidente centre su atencién en cada uno
de los detalles que muestran en la investigacion. En el programa “;Qué se puede hacer para
evitar que un niflo quiera suicidarse?” las escenas destacadas son las que describen el método
que uso cada adolescente para poder acabar con su vida, evidentemente en este caso, se tienen en
cuenta los riesgos que corren los menores de edad y por qué pueden llegar a cometer suicidio. La
mayoria de escenarios destacados se llevaron a cabo en la ciudad de Bogot4, solo uno se

desarrolla en el municipio de Tabio y Subachoque - Cundinamarca.

Como se menciond anteriormente, en los dos programas “;Donde estd Natalia? Misteriosa
desaparicion de una joven y un final inesperado” y “El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o
pacto de amor?”, la cronica inicia a partir de la desaparicion de los jovenes protagonistas del
hecho, por tal motivo, las palabras o frases como: “suicidio o acabar/terminar con su vida” no se
perciben durante el relato, tan solo al final cuando son encontrados los cuerpos; por el contrario,
se especula sobre “una desaparicion, un posible ocultamiento, un final inesperado” hasta que se

conoce la razon del fallecimiento.

Por otra parte, en el programa “;Qué se puede hacer para evitar que un niflo quiera
suicidarse?” durante toda la narracion, los presentadores, el periodista y los familiares, usan
frecuentemente las palabras “suicidio, muerte, tiempo de calidad, culpabilidad” para describir los

hechos.
7.2.4 Dimension: Recursos narrativos

En los recursos narrativos se logré abordar de manera detallada el lenguaje visual y lenguaje
sonoro que se presentan en los tres programas, en el caso del lenguaje visual, es posible
identificar si se hace uso de fotografias e imagenes de diferente tipo que ayuden al relato y sirvan
como evidencia, por otro lado, en el lenguaje sonoro es posible identificar si se hace uso de

musica, sonido ambiente y también cémo es el tono con el que los periodistas muestran las

historias.
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En el lenguaje visual, permitio identificar que en todas las historias las fotografias de los
protagonistas y familiares son fundamentales para la narrativa, estas permiten que el televidente
conozca mas sobre la vida del personaje. En los tres programas, las redes sociales de los jévenes
cumplen un papel importante para saber qué comportamientos e ideas tenian, es por esto que en
el lenguaje visual el periodista muestra en el programa algunas publicaciones realizadas por los
jovenes, esto se da mediante pantallazos de ciertas publicaciones, chats, cartas y diarios, lo que
da luces para conocer el sentido y la importancia que cada joven le daba a su vida. No obstante,
la repeticion de este contenido se hace evidente como una manera de afianzar el relato y

victimizar a los jovenes que se suicidan.

La variable de analisis del lenguaje sonoro, permiten fijar la atencion en la musicalizacion
usada en la narrativa, teniendo en cuenta que la musica es la principal aliada en estos programas,
es por esto que en las tres historias, las melodias son sentimentales, dramaticas y en algunos estas
pueden generar suspenso como es el caso de “El misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto
de amor?”, lo que genera una conexidon emocional con el espectador. En cuando al sonido
ambiente, este asume un rol claro en el programa, “;Donde esta Natalia? Misteriosa desaparicion

de una joven y un final inesperado “ya que este ayuda al desarrollo de la historia.

Pasando al tono de la narracion, en los tres programas se coincide en que el discurso se da de
una manera dramatica, exagerada, dubitativa, ironica y repetitiva, por parte de los presentadores,
en algunas ocasiones, el periodista Diego Guauque que es quien realiza las preguntas.
Particularmente, este periodista suele hacer las preguntas buscando incidir hacia las respuestas
por parte de los entrevistados. En algunos casos, tiende a juzgar las acciones de los familiares

respecto a lo que sucedié con la victima.

La frecuencia en los recursos visuales es frecuente en las tres historias, principalmente cuando

abarcan en las publicaciones de redes sociales de los jovenes, al igual que con los videos de

camaras de seguridad, fotografias de ellos, sus familiares y objetos personales.
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7.2.5 Dimension: Recomendaciones segun lineamientos de la OMS
En esta oportunidad, es posible identificar de manera clara si el programa cumplié de manera

acertada los lineamientos dados por la OMS donde se estipula que los medios de comunicacion

deben comunicar de manera responsable temas como el suicidio.

Evitar cubrimiento sensacionalista del tema: en los tres programas, este lineamiento
no se cumple, debido a que se encontraron varios factores que abordaban el tema de
forma amarillista. Durante el relato tanto presentadores como periodista, realizan
afirmaciones exageradas, con tono especulativo y dramaticos. En los recursos
audiovisuales, muestran a los padres en un plano cerrado con el fin de captar el
sentimiento de tristeza y dolor que atraviesan al recordar a sus hijos.

No se dan descripciones del método empleado o notas alusivas: esta recomendacion
tampoco se cumple en los tres programas, dentro la investigacion el periodista entrega
detalles del método utilizado por los jovenes que se suicidaron, mediante los relatos de
los entrevistados, describen cual fue el método que emplearon y adicional, lo respaldan a
través de imagenes de apoyo.

El tema no se informa como algo inexplicable o simplista: la recomendacion no se
cumple en los tres programas, si bien en solo uno mencionan que una joven decidio
acabar con su vida producto de una depresion, en los programas solo se especula sobre lo
que pudo llevar a los protagonistas a acabar con sus vidas, ademas hacen ver el suicidio
COmo un tema misterioso.

El tema no se presenta como método de enfrentar problemas: la recomendacién
solamente se cumple en el programa “;Ddnde esta Natalia? Misteriosa desaparicion de
una joven y un final inesperado” y “;Qué se puede hacer para evitar que un nifio quiera
suicidarse?” los presentadores prenden las alarmas sobre el suicidio y cdémo identificar
posibles comportamientos que conlleve a esta conducta, sin embargo, en el programa “El
misterio de la habitacion 13: jhomicidio o pacto de amor?”, el periodista y los
presentadores hacen ver el suicidio como una forma de alcanzar cierto objetivo.

Se tiene en cuenta el impacto sobre familiares y otros sobrevivientes: la

recomendacion no se cumple en los tres programas, de hecho muestran el drama de los

padres de familia a la hora de hablar sobre lo acontecido con sus hijos, los planos de
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imagen siempre son cerrados o en algunas ocasiones se hace un movimiento de cdmara
para mostrar el dolor del padre de familia. Adicional, el periodista tiende a hacer
preguntas de manera ironica a algunos familiares entrevistados, lo que deja ver al padre
de familia como culpable de la muerte de sus hijos.

e Seevita glorificar como martires a las victimas: no se cumple la recomendacion en los
tres programas, en la mayoria de los casos presentados, muestran que los jovenes
decidieron acabar con su vida por un dolor o sufrimiento que los acompafiaba, solo en
uno de los casos presentados, muestran a la victima como una persona extrafia y obsesiva
con la muerte.

e Se presentan las consecuencias fisicas del tema: de los tres programas analizados solo
uno cumple con la recomendacion, pero en esta ocasion se presenta de manera explicita,
ya que relatan y muestran mediante un médico como una sustancia quimica puede afectar
al cuerpo humano.

e Servicios de salud mental y lineas telefonicas de ayuda: no se cumple la
recomendacion, en ninguno de los tres programas mencionan cudles son las lineas de
ayuda en Colombia que pueden consultar las personas vulnerables que tengan alguna

enfermedad mental o intentos suicidas.

7.2.6 Dimension: Perspectiva de la produccién del programa
Mediante la entrevista fue posible recopilar informacién importante para la investigacion. En

esta oportunidad, el periodista, investigador y realizador de los tres programas cont6 con detalle
coémo se realiza: la produccion del programa, como realizan los programas sobre suicidio, qué
efecto pretenden generar con los programas y finalmente, si siguen o no los lineamientos

otorgados por la OMS.

e Produccion del programa: inicialmente, el periodista cuenta cuales son los
objetivos del programa en general, como eligen el tema de cada programa y produccion,
y lo primordial: ;qué buscan en las audiencias? El periodista menciona que el drama, la
polémica y por supuesto, la realidad de la historia es lo mas importante, si bien, el
programa tiene un trabajo de investigacion y produccion arduo, su enfoque principal esta

en la denuncia sea de interés nacional y que el televidente se conecte con la emision de

cada domingo.
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e Programas sobre suicidio: el periodista comparte informacion sobre los programas
que ha hecho relacionados con suicidio, él acierta en que en Colombia el suicidio ain se
trata como un tema tabd, pero menciona que el objetivo principal es la prevencion,
abarcando también los sintomas de depresion, eso si, menciona que en la television es
importante el material audiovisual porque esto mantiene al televidente “enganchado”,
permite que la audiencia debata este tipo de contenido y que ademas, prendan las alarmas
en dado caso que se encuentren en una situacion similar. Sin embargo, él enfatiza que es
primordial que sus programas generen polémica, que estos no pasen desapercibidos,
busca que tengan una gran acogida, también, cree que es elemental entregar informacién
sobre el método de suicidio, mostrar fotografias, videos, cartas de suicidio de la victima,
etc. Igualmente, menciona que con la musicalizacion logran que las personas entiendan
mejor y sientan mas profunda la historia, ya que esta genera sentimientos y refuerza la
narrativa.

o Efecto del programa: en esta oportunidad fue primordial preguntar si de acuerdo con
la informacidn arrojada anteriormente sobre la produccion de los programas de suicidio,
se consideran los posibles efectos que puede generar este tipo de contenido (efecto
Werther o Papageno). Aqui, el periodista responde que no lo conoce, pero al ser
explicado, menciona que la secretaria de Salud ha hecho llamados de atencion a la
produccién del programa sobre la exposicion de sus investigaciones al publico. Esto
quiere decir que se mantiene en la posicion de que buscan que los programas generen
debate, impacto, entre otros factores, pero dejan de lado los efectos positivos 0 negativos
que estos pueden generar en la audiencia.

e Conocimiento de recomendaciones de la OMS: para finalizar la entrevista y aclarar
dudas sobre los programas analizados, fue de vital importancia realizar la pregunta sobre
si al investigar los programas sobre suicidio tuvieron en cuenta los lineamientos de la
OMS, al principio el entrevistado se extiende para dar una respuesta, no es puntual con
lo que se pregunta, pero al contra preguntar, afirma que no siguen ningun lineamiento,
que lo fundamental es no estar en contra de la ley colombiana, no dafar la imagen del
protagonista o familiares y tener un claro enfoque: la prevencion del suicidio, algo

contradictorio al momento de mencionar que no sigue ningin lineamiento que ayude a

comunicar de manera responsable el suicidio.
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De acuerdo con los resultados presentados anteriormente, la entrevista confirmé el hecho de
que la produccion del programa no contempla normativas internacionales sobre el manejo de este
tipo de contenido. Si bien, se demuestra que hay un proceso de seleccién de temas, de
planificacion de los programas, paradogicamente se hizo evidente que no hay una reflexion sobre
los efectos que este tipo de contenido puede generar en la audiencia, salvo que se logre hablar del
programa y de su contenido, y que se desconocen las implicaciones sociales por las cuales

organismos internacionales como la OMS vienen luchando desde hace afios atras.




Conclusiones
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El presente trabajo consistio en el andlisis de tres capitulos del programa Séptimo Dia: “El
misterio de la habitacion 13: ;homicidio o pacto de amor?”, “;Doénde esta Natalia? Misteriosa
desaparicion de una joven y un final inesperado”, “;Qué se puede hacer para evitar que un nifio
quiera suicidarse?”, donde se abord¢ el tratamiento del tema desde el analisis de contenido y las
recomendaciones sobre el manejo de este tema segin la OMS, a partir de ello, se presentan las

siguientes conclusiones:

Desde el andlisis del contenido de los programas se evidenci6 que las historias tienen como
protagonistas principalmente a menores de edad, son hechos de suicidio ocurridos en el
departamento de Cundinamarca y son narrados desde los antecedentes previos a la muerte, el
proceso que llevo al suicidio y el drama que se produce después. Para ello, los programas acuden
a los testimonios de sus familiares, particularmente, desde el relato de las madres. Esto muestra
una tendencia del Programa a incluir de manera preferente el testimonio de las madres como
personas afectadas y en algunos casos involucradas dentro del suceso. Se podria también
considerar, que el empleo del testimonio maternal le imprime un cierto drama a la historia como
parte de la conexién emocional que propone el programa hacia sus audiencias. También, se
encontré que todos los programas acuden a la expectativa mediante el uso de la pregunta como

forma de presentar el titulo de la historia.

Del mismo modo, se percibe que existe una intencionalidad de fondo en el contenido del
programa, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas y las imagenes de apoyo, donde los
encuadres y planos presentan de manera directa los rostros de los personajes haciendo énfasis en
expresiones de drama, dolor y melancolia; asi mismo, el uso de sonorizaciones con tono
dramatico, de suspenso, suelen ser parte de la narracion de las historias. Aca se demuestra que lo
que se busca con el programa es atraer la atencion del televidente mediante un contenido
llamativo dado por el hecho noticioso que se narra. De igual manera, el tono exagerado,
dubitativo, inquisitivo, ironico y persuasivo que emplean los presentadores y el periodista son
caracteristicas de contenidos amarillistas y sensacionalistas, lo cual se observa no solo en los

discursos sino en toda la produccion visual y sonora del programa.

Por otra parte, se encontrd que las tres crénicas analizadas fueron desarrolladas a partir de

presentar detalles secundarios relacionados con los momentos previos a los suicidios, dandole a
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estos aspectos especial atencion y mayor relevancia dentro de toda la historia. Del mismo modo,
se hizo notable en todos los casos, la presentacion exhaustiva de los detalles y procedimientos
del suicidio, lo cual demuestra el tono “sensacionalista” del programa, al inducir la atencion de

sus audiencias provocando asombro y suspenso hacia el tema.

De acuerdo con la entrevista realizada a uno de los periodistas del programa Séptimo Dia, se
confirmé que la intencionalidad de las investigaciones transmitidas, es impactar con el tema,
generar en las audiencias comentarios sobre el contenido, sin una reflexion de las implicaciones
que este puede tener para la sociedad. Si bien uno de los periodistas consultados indic que uno
de los propdsitos del programa es la prevencién del suicidio, al realizar los programas no tienen
en cuenta lineamientos otorgados por organismos internacionales para transmitir de manera
responsable el contenido de este y se contradice el objetivo del programa con su propio
contenido y tratamiento de la informacion. Por otro lado, en la entrevista realizada, el periodista
ve con orgullo su trabajo mencionando que si las cronicas no generan debate, estas no cumplen
el objetivo esperado. Aun asi, no es claro qué significa “debate” y cual realmente es ¢l objetivo
esperado, pues en la realidad y de acuerdo con lo que se infiere de las respuestas y del propio
contenido del programa, generar debate es hacer que la gente hable del tema, sin mayores
elementos de discernimiento. Asimismo, el entrevistado sefialé de manera reiterada que en la
television es fundamental entregar informacion sobre la victima, método con el que la persona
acabo con su vida y también otros elementos que componen una historia sobre suicidio como
parte del contenido. En resumen, teniendo en cuenta lo ya mencionado en parrafos anteriores,
esta entrevista permitid corroborar que los programas que emitié Séptimo Dia sobre suicidio no
solo no atienden recomendaciones internacionales sobre su tratamiento sino que su contenido se

declara sensacionalista.

A pesar de que los programas buscan prevenir a la audiencia sobres posibles conductas o
situaciones que puedan conducir al suicidio, la forma como esta planteado el programa, el uso
recurrente de imagenes de las victimas, el detalle del suicido y la forma como ocurri6, ademas
del drama de las personas que se toman como fuentes del relato podria generar un efecto
contrario. Como se constato en el marco conceptual, el efecto Werther (Olmo-Lépez & Garcia-

Fernandez, 2014) ocurre cuando un contenido mediatico es imitado por la audiencia; como

resultado, los programas televisivos pueden ejercer gran influencia en la conducta del espectador,
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ya que el relato logra capturar esa perspectiva persuasiva y dramatica en las cronicas, lo que
podria desencadenar algun tipo de influencia en personas que puedan estar presentando este tipo
de situaciones y mas aun considerando, que a mayor exposiciobn a un contenido mayor
posibilidad de que este genere una influencia en su audiencia como lo explica la teoria del
cultivo de Gerbner (Matterlard & Matterlard, 1997).

En este aspecto, se ha constatado a través de las teorias de los efectos de medios masivos que
estos pueden llegar a tener un rol importante sobre la conducta del receptor, en tanto que, en
algunos casos, podrian ejercer influencia significativa que los lleve a reproducir lo que ven en la
television en su vida cotidiana y con ello, concebir la realidad mediatica como propia. En

consideracion,

“un tratamiento irresponsable de los medios de comunicacion puede provocar un
incremento de comportamientos suicidas (efecto Werther) de la misma forma que los
medios pueden ayudar a reducir los comportamientos suicidas cumpliendo las pautas
recomendadas (efecto Papageno) o no tener ningun efecto significativo en los suicidios”

(Fermin Garrido, Serrano Lopez, & Catalan Matamoros, 2018, pag. 812).

Por su parte y teniendo en cuenta la teoria de la Agenda-Setting, esta permite entender lo
previamente dicho en dos caracteristicas: la primera, los medios de comunicacion definen de
manera intencionada qué contar y como hacerlo, como se menciond anteriormente y se demostro
mediante el uso repetitivo de imagenes, fotografias y videos; del tono del discurso y del
contenido en general de los programas; y la segunda, los medios de comunicacion pueden llegar
a influenciar en diferentes niveles y circunstancias a las audiencias, pues aunque no fue objeto
directo de la investigacion aca desarrollada, basta ver la cantidad de comentarios sobre el tema
que fueron suscitados a través del sitio web donde estan publicados los programas y el “Hashtag”
creado para el tema con el que la audiencia interactta durante la emision a través de la red social

Twitter.

Es importante discutir el hecho de que se impulsen diferentes iniciativas para hacer que los
medios tengan una mayor responsabilidad sobre sus contenidos con el propdsito de que se
reduzcan problematicas como el suicidio; ya que es la cuarta causa de muerte en el pais, segun el

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la segunda en poblacion joven en el

mundo segln la OMS (2018). Frente a esto resulta contradictorio que el programa Séptimo Dia,
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un programa clasificado como de investigacion periodistica, emita este tipo de contenidos
empleando escasas fuentes de consulta, perspectivas poco desarrolladas sobre el tema,
insuficiente contraste de fuentes, carente de analisis y reflexion sobre los hechos, con el
agravante de darle protagonismo y relacién a los hechos, situaciones y mensajes que poco

contribuyen a la prevencion.

De la misma manera que se expuso en el Estado del Arte de esta investigacion, los contenidos
en Séptimo Dia sobre el suicidio aunque han generado una cierta evolucién en su abordaje no
dejan de caer en el tratamiento superfluo del tema como lo demostraron los estudios sefialados
por (Fermin Garrido, Serrano Lépez, & Catalan Matamoros, 2018).

El suicidio es un suceso que merece un tratamiento informativo diferente desde el punto de
vista informativo y noticioso, de ahi la importancia de implementar las normativas ya existentes
sobre este tipo de temas, como la presentada por la OMS. Al respecto, es paraddjico encontrar en
los programas analizados que, de las 8 recomendaciones dadas por la OMS para el manejo de
este tipo de contenidos, el programa Séptimo Dia, tan solo cumple 1 de ellas, en un solo
programa Yy, de manera parcial, que es mostrar las consecuencias fisicas de los intentos de
suicidio. Por lo demas, el programa se queda en presentar el hecho, detallar el método y aspectos
secundarios de la historia, realzar la tragedia sin propiciar la pedagogia de la prevencion o

presentar alternativas contundentes frente a la problematica.

Finalmente, queremos concluir que desde nuestra experiencia y como investigadoras de este
proceso, la forma en que se cuentan las historias en el programa Séptimo Dia, enaltecen la
desdicha y el dolor de las familias; ese sentimiento de nostalgia se transmitio hacia las
investigadoras como espectadoras. Resulta inevitable sentirse impactadas por el contenido de los
programas pues llevan a que el televidente genere emociones de tristeza y dolor. Esto prueba el
poder que puede tener no solo el mensaje sino la forma de contarlo, que es donde recae lo
sefialado anteriormente. Asi, se observa que la forma en que se presenta en contenido busca
propiciar ese tipo de sensaciones Yy, es alli, donde se vuelve mas debatible el uso de este
contenido para generar audiencia y con ello, aumentar el Rating; lo que a su vez se no es mas que

mercantilizar las emociones de las audiencias para beneficio del programa y el canal.

Por lo anterior, si se trata de comercializar las emociones, el mensaje también podria generar

sentidos positivos y optimistas frente al tema, pues las emociones finalmente son las que
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conllevan a que el espectador acceda a este contenido. Frente a esto nos preguntamos ¢por qué el
programa no transmite un mensaje de esperanza y de valentia para todos aquellos que podrian

estar viviendo situaciones similares o estén en condicion de vulnerabilidad?

Diferentes contenidos audiovisuales y cinematograficos que muestran historias similares
presentan otro tipo de tratamiento, aun asi, acuden a despertar la emocién y los sentimientos en

los espectadores pero con un mensaje mucho méas optimista y esperanzador.

Por ello, reiteramos la importancia de que el contenido televisivo relacionado con suicidio se
cubra de manera responsable y para ello, lineamientos como los de OMS pueden brindar algunas
luces para ese tratamiento. Por otra parte, resulta importante reconocer la influencia que pueden
llegar a tener los medios de comunicacion y los periodista en temas de salud, posteriormente,
Ilevar a que se produzca el llamado Efecto Papageno, que se refiere a la prevencion de conductas
fatales a través de la superacién de crisis o dificultades; de ahi que los primeros que deben

informarse sobre el tema y sus formas de abordarlo son los mismos responsables de la

informacion.
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