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Plan de empresa
1. Componente organizacional
1.1.  Nombre de la empresa.
Ecolodge Bocachica Summer
1.2.  Descripcion de la empresa.

El Ecolodge Bocachica Summer, es una empresa que estara ubicada en el
corregimiento de Bocachica, prestara un servicio de alojamiento sostenible a todas las
personas que disfrutan de la naturaleza y que ademas estén interesadas en la conservacion
del medioambiente y en conocer la cultura del corregimiento.

1.3. ldentidad corporativa.

El Ecolodge Bocachica Summer es una empresa que tiene una identidad definida,
basada en la interaccion con el entorno y el buen uso de los recursos naturales, en donde se
realizaran gestiones para la educacion ambiental, la cual iré dirigida a los visitantes,
empleados y comunidad local, con el fin de incrementar el desarrollo econdmico
competitivo. Para lograr este objetivo se trabajara bajo una cultura organizacional
colaborativa en donde lo més importante sera el trabajo en equipo orientado hacia los
objetivos establecidos.

Su nombre esta integrado por tres elementos:

a) Ecolodge, que hace referencia al tipo de alojamiento que ofrecera el
establecimiento, el cual esta cimentado en el respeto de los principios de
preservacion de la naturaleza.

b) Bocachica, barrio insular de la ciudad de Cartagena en el cual existen diferentes

playas de color azul celeste, se refiere a la ubicacion del establecimiento.



¢) Summer, el verano indica el mejor momento para visitar, disfrutar, conocer y
tener la mejor experiencia.
El logo es la carta de presentacion que define la empresa, representa la isla donde estara
ubicado el establecimiento de alojamiento y hospedaje rodeado de sus aguas turquesas, asi
mismo muestra un servicio donde se podra disfrutar de un ambiente natural, asi como el
aprovechamiento de los recursos naturales, ya que la planta fisica estard construida con
materiales que son amigables con el medio ambiente.
1.4. Mision.

Somos una empresa de caracter privado dedicada a brindar un servicio de
alojamiento a turistas, que tiene en cuenta las repercusiones en el medio ambiente. Tenemos
un sentido social por lo que apoyamos a la comunidad de Bocachica en el impulso de la
actividad turistica. Ecolodge Bocachica Summer cuenta con personal capacitado que trabaja
unido en pro de ofrecer un servicio de calidad con el fin de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

1.5.  Vision.

Para el afio 2030 el Ecolodge Bocachica Summer se proyectara como una empresa
sostenible, que sera reconocida nacional e internacionalmente en el mercado como una
empresa innovadora, responsable con el medio ambiente y con la comunidad local, con un
talento humano capacitado y responsable para la prestacion de un servicio turistico de
calidad.

1.6. Objetivos organizacionales.
1.6.1 Objetivo general.

Brindar un servicio de alojamiento para el descanso y el disfrute de la naturaleza del



turista, por medio de un servicio especializado y respetuoso del medioambiente y de la
cultura local.
1.6.2 Obijetivos especificos.
v Concienciar por medio de capacitaciones a los visitantes sobre aspectos relevantes
para la conservacion del medioambiente.
v Promover la cultura y la actividad turistica del corregimiento de Bocachica.
v Generar fuentes de empleo para la comunidad de Bocachica.
v Mantener una cultura de calidad y sostenibilidad en el servicio.
1.7.  Valores.
v Responsabilidad: Sabemos que el buen funcionamiento de la empresa depende del
buen trabajo de todos.
v' Liderazgo: Todos tendran derecho a aportar ideas e innovar.
v Trabajo en equipo: Cuando nos apoyamos Y trabajamos juntos Somos mas
productivos y eficientes.
v" Servicio al cliente: Velaremos por superar las expectativas del cliente brindandole un
servicio de calidad y en el tiempo preciso.
v Respeto y transparencia: En nuestra empresa reinara la confianza, empatia, armonia
y respeto del uno hacia el otro.
v Conciencia ambiental: En el Ecolodge Bocachica Summer velaremos por el buen
uso de los recursos naturales y su conservacion.
1.8.  Modelo de negocio.
El Ecolodge Bocachica Summer tendrd como objetivo principal prestar un servicio

de alojamiento, y a su vez crear conciencia ambiental. Este Ecolodge contara con 10



habitaciones tipo cabafia con una infraestructura ecoldgica acorde a su entorno, por lo cual
estaran elaboradas de madera y palma.

El modelo de negocio del Ecolodge Bocachica Summer se basa en el modelo de
Canvas el cual esta representado de la siguiente manera:

v Segmentos de Clientes: Los resultados de esta segmentacidn permiten definir que los
servicios van a estar enfocados a través de la existencia de ofertas entendidas para un
publico especifico: Personas apasionadas por la naturaleza y su conservacion,
teniendo en cuenta la acomodacién de las cabafas, preferiblemente parejas, con
edades comprendidas entre los 18 a los 60 afios, pertenecientes a los estratos 3,4, 5y
6.

v Propuesta de Valor: El valor agregado de los servicios esta definido en aspectos
medioambientales. Toda la planta fisica estara construida con materiales ecoldgicos
(madera, palma, piedra), contribuyendo asi a la creacion de una comunidad
consciente del cuidado de la naturaleza, a partir de un hotel amigable con el medio
ambiente que ofrece planes y servicios como alojamiento, donde el turista estara en
total contacto con la naturaleza y podra desarrollar tours histéricos y culturales por
la isla a cargo de la comunidad local, estos incluyen cursos rapidos de cocina
caribefia, capacitaciones sobre el buen manejo de los recursos naturales y clases de
pesca artesanal; adicionalmente, las tarifas establecidas seran muy accesibles e
incluiran transporte hasta la ciudad de Cartagena a través de flotas de lanchas en
compaiiia de los nativos de la isla.

v Canales: Los medios para dar a conocer los servicios del Ecolodge, seran las redes

sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, prensa, paginas web. A través de email



b)

marketing se buscara la captacion de nuevos clientes, llegando a un amplio publico al
cual se le presentara una propuesta especifica y personalizada. Mediante un gestor de
canales se implementara una solucion tecnoldgica para actualizar las tarifas
constantemente (etapa de compra). Para la postventa se disefiaran encuestas a través
de chatbots, email, redes sociales, con el fin de conocer la experiencia de los clientes
en el hotel.

Relacion con el Cliente: La atencion al cliente se haré de manera directa, personal,
via telefonica, correo electronico y pagina web del hotel para atender sus necesidades
y requerimientos.

Estructura de Ingresos: El Ecolodge Bocachica Summer recibiré sus ingresos
principalmente por sus servicios de alojamiento y hospedaje, al igual que servicios
complementarios como tours, planes de servicios especificos por parte del usuario
(Decoraciones, cenas romanticas o cualquier tipo de evento solicitado por el
huésped), entre otros.

Recursos Clave:

Fisicos: Ubicacion geografica, Infraestructura del hotel, disefio de las habitaciones.
Humano: Personal capacitado para prestar un buen servicio al cliente: Gerente,
recepcionistas, camareras, personal de cocina, botones, personal de seguridad.
Comunidad Anfitriona.

Inversionistas.

Tecnologia: Computadores, red WI-Fi, teléfonos.

Intelectuales: Identidad sostenible, conservacion del medio ambiente.

Actividades Clave:

10



a)
b)

c)

d)

Servicio al cliente de calidad para generar experiencias significativas en el cliente.
Gestion de los procesos para la conservacion de los recursos naturales.

Promocion de los productos y servicios del hotel y de la cultura del corregimiento de
Bocachica.

Servicios basicos de hosteleria (alojamiento, alimentacion).

Aliados Clave: Escuela Taller de Cartagena (ETCAR), quien ayudara con la
capacitacion de los jovenes vulnerables que se encuentran en esta zona en oficios
relacionados con la conservacién del patrimonio cultural, con esto se busca su
desarrollo integral y el mejoramiento de sus posibilidades de empleabilidad. Ademas,
se contara con el apoyo de la Corporacion Turismo Cartagena, con quienes se
pretenderd fortalecer el desarrollo del sector turistico en esta zona insular. De igual
manera, Aguas de Cartagena (Acuacar) con quienes se tratara todo lo relacionado
con el suministro de agua vital para el Ecolodge y sus alrededores. Por ltimo, el
Ecolodge estara aliado con la Direccion General Maritima (Dimar) quien ayudaré a
velar por la seguridad integral maritima, la proteccion de la vida humana en el mar y
la promocidn de actividades maritimas.

Estructura de Costes: El Ecolodge Bocachica Summer serd de gran tamafio, sin
embargo, el costo del personal es uno de los items mas representativos de la
estructura financiera. Algunos de los servicios que prestara el hotel requieren de un
costo, por ejemplo, la adquisicion de lanchas (2 inicialmente) y su gasolina, ademas
el mantenimiento constante del hotel, adquirir su sistema de almacenado de agua

vital y una planta eléctrica.
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1.9.  Estructura organizacional.
Gréfico 1.

Organigrama del Ecolodge Bocachica Summer.

Asamblea de
inversionistas

N

lefe de servicio al

L

cliente _ _
Aliados: Lideres
""""""""" comunitarios.
T 1 [N I —
Recepcidn [ Reservas | Ama de llaves ‘ - lefede cocina Transporte
. J L0 J LY oy f I .- L y
Seguridad/ Botones | | S | Cocineros |
[ Tutor clase de pesca ' ‘ Meseros
Tutora clase de cocina
| Tour operador
Fuente: Elaboracion propia.
1.10. Portafolio de Productos y servicios.
Tabla 1.
Productos y servicios.
Productos y servicios Descripcion
Alojamiento Cabafias de 4mx4m hechas principalmente de

madera, palma y piedra, equipadas con una cama
Queen y bafio privado. Cabe destacar que para la
construccion de la cabafa se trabajara de la mano con
los estudiantes de carpinteria de la escuela taller
Cartagena de Indias.
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Amenities Los bafios de cada habitacion estaran
suministrados de amenities amigables con el medio
ambiente.

Minibar Las habitaciones contaran con servicio de

minibar, los cuales estaran surtidos con productos en
su mayoria con envoltorios biodegradables.

Restaurante/ Bar

El Ecolodge contara con un restaurante que
ofrece desayuno, almuerzo y cena adecuados a la
gastronomia caribefia. Ademas tendra un servicio de
bar donde se ofertan bebidas con o sin alcohol.

Spa

En el spa se ofreceran servicios para los
huéspedes, tales como: masajes relajantes,
aromaterapia, masaje relajante tradicional, masaje de
luna para dos y maderoterapia.

Piscina

Piscina natural que tendra un proceso de
limpieza que no requiere el uso de productos
guimicos, ya que se realizara con la presencia de
plantas acuéticas, por lo cual la piscina contara con
dos areas diferenciadas. Por un lado se encontrard la
zona de bafio, y por otro lado esta una zona de menos
profundidad donde estan las plantas acuéticas (Juncos
y nenufares) que se encargaran de la eliminacion de
microorganismos.

Wifi

Servicio gratuito de internet en todas las areas
del hotel.

Transporte

El hotel ofrecera un traslado en lancha rapida
desde el muelle de la bodeguita hasta el corregimiento
de Bocachica, este servicio estara disponible para
huéspedes y nativos

Toures historicos y culturales

Free walking tour a sus huéspedes, en donde
se les ensefiara la historia del lugar, se realizaran
recorridos a los lugares turisticos como: El pozo de
Karex, La bateria del Angel San Rafael, El fuerte de
San Fernando de Bocachica, Las Ruinas, Los Hornos
(Horno del Diablo).

Capacitaciones ambientales

El Ecolodge Bocachica Summer se enfatiza
en el compromiso de proteger el medio ambiente
resaltando el uso responsable de los recursos
naturales, por lo que ofrecera charlas para sensibilizar
a la comunidad local sobre las buenas précticas
ambientales.
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Clases de pesca artesanal Capacitaciones a los huéspedes sobre la
importancia de realizar este tipo de actividades con
responsabilidad y de forma respetuosa con el medio
ambiente, para que de esta manera se preserve el
ecosistema marino.

Taller de la cocina cartagenera Capacitaciones sobre la preparacion de la
gastronomia cartagenera.

Fuente: Elaboracion propia

2. Componente de estudio de mercados y comercial
2.1.  Descripcion macroecondmica de Colombia.

La economia es una actividad que ha estado vinculada con el hombre desde tiempos
remotos, segun Sevilla, A (2018) en su articulo “origen de la economia” dice que, solo hasta
el siglo XII fue considerada como una ciencia que posee una estructura y una finalidad
basadas en modelos e hipdtesis que posteriormente serian vinculados y comparadas dentro
de un contexto.

El economista Samuelson, P.. (1991), expresa que la economia es como una
colmena, en donde se compra, se vende, se negocia y se convence, permitiendo lo anterior,
crear registros histéricos de las transacciones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, Colombia no es ajena a este tipo de
comportamiento, también es claro que dentro de la economia del pais hay sectores con
mucha mas participacion que otros, y esto se debe en la forma en que estos se encuentran
repartidos dentro del territorio Colombiano.

Ahora bien, en el contexto latinoamericano, la economia colombiana ha sido
tradicionalmente una de las que mayor estabilidad macroecondémica han presentado. Pese a

contar con tasas relativamente bajas de ahorro e inversion, se ha logrado consolidar un



crecimiento econémico aceptable, al tiempo que se ha controlado la inflacion y se ha
consagrado un ambiente sumamente favorable para la inversion extranjera. “No obstante, la
tasa de desempleo continda siendo muy alta y los problemas fiscales no dan tregua,
materializados en el permanente déficit fiscal y un elevado endeudamiento publico” (Mesa,
R y Lodpez, M. 2018).

Por otro lado, el mercado de los hidrocarburos y el cafetero se muestran como los dos
abanderados dentro de las actividades econdmicas del pais. Sin embargo, a pesar de las
dificultades y crisis que ha tenido la economia colombiana, se mantiene en pie, aplicando
unas politicas monetarias que se puedan adaptar a la situacion del pais. Sin lugar a dudas, el
comportamiento futuro de la economia colombiana estara determinado por la forma en como
evolucionen una serie de variables y sectores econdmicos claves como el minero, la
industria y el agropecuario; el fortalecimiento de la infraestructura publica y el sector
exportador, el ajuste de las finanzas del Estado, el fortalecimiento de las instituciones
publicas (en particular aquellas que intervienen directa e indirectamente en procesos
econdémicos), y en general, por la estabilidad macroeconémica (Mesa, R y Lépez, M.
2018).

2.2.  Andlisis del sector.

A nivel mundial, el turismo y los servicios como segmento de la economia de los
paises, viene registrando cifras importantes de crecimiento, que dejan ver que el deseo de las
personas por conocer nuevos e interesantes lugares crece junto a las ofertas, casi
personalizadas para cada tipo de viajero.

Algunos datos arrojados por la Organizacién mundial de turismo (OMT, 2019)

sefialaron que en el afio 2018 Asia y Pacifico fueron los destinos con mayor crecimiento
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econdmico dentro del sector turistico, ya que recibieron un total 343 millones de visitantes;
seguido de Las Américas, con un total de 217 millones de turistas, representando América
del Norte en este resultado un 4%, América del Sur un 3%, y América Central y el Caribe un
2%. Estas cifras reflejan el potencial y la variedad de sitios turisticos con variedad de
culturas que tienen estos continentes.

Ahora bien, en el caso especifico de Colombia, esta posee una gran diversidad,
manifestada en su historia, cultura y principalmente en su geografia y naturaleza, que cuenta
con una amplia gama de fauna y flora, playas del mar tanto en el Caribe como en el
Pacifico, desiertos, montafias y nevados, llanos y selva amazonica, todos estos atractivos que
la convierten en un destino apetecido por nacionales y extranjeros. En los Gltimos afios, a
nivel turistico, el pais viene en un crecimiento constante, pues ha sabido aprovechar las
riquezas antes mencionadas, convirtiéndolas en una oportunidad para su desarrollo mediante
la inclusion de sus comunidades, promocion de la preservacion y disfrute responsable del
medio ambiente asi como el fomento de la difusion de su historia y su cultura. Asimismo,
Colombia se ha mostrado como un destino con gran variedad y tipos de turismo que van
desde el de sol y playa, el turismo cultural e histérico, el ecoturismo, el turismo religioso, el
de salud, de eventos hasta el de negocios. Muchos de estos tipos de turismo estan alcanzando
ahora su mayor etapa de crecimiento, lo que hace que Colombia pueda llegar a ser uno de
los més importantes paises del continente en este sector econdémico (ProColombia, 2019).

De esta manera, las cifras arrojadas por el DANE (2019), revelan que el sector
turistico ha dado buenos frutos, ya que el gasto promedio per capita diario del total de
personas que viajaron dentro del pais, en el segundo trimestre del afio 2019, fue de 79.352

pesos, lo que representd un aumento del 9,4 %, frente a lo alcanzado en el primer trimestre
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de este afio. Ademas, segun el Banco de la Republica también se dejé en evidencia el
incremento de la inversién extranjera, lo que seria prueba de garantia para mostrar a
Colombia como un destino rentable y seguro para la realizacion de negocios,

Por otra parte, Cartagena es la segunda ciudad del pais después de Bogota con mayor
afluencia de turistas extranjeros, gracias a su posicion geogréfica, a su proximidad con el
mar Caribe y su patrimonio historico y cultural. Esta hermosa ciudad cuenta con una
caracteristica que la hace Unica, como es el hecho de estar rodeada de murallas las cuales
fueron construidas para su defensa, estas la resguardaban de los multiples ataques recibidos
por piratas y conquistadores que pretendian saquear y apoderarse de Cartagena a finales del
siglo XVI. El proyecto tardd casi dos siglos en llevarse a cabo, por lo tanto la ciudad
constituye un gran atractivo para todas aquellas personas interesadas en la historia.

Asimismo, Cartagena no solo es una ciudad ideal para hacer turismo de sol y playa,
reuniones y/o matrimonios, en esta ciudad también se puede realizar ecoturismo, turismo de
salud, religioso y turismo histérico. Cabe destacar que portales turisticos como Tripadvisor
(2019) que se dedican a brindar todo tipo de informacion a los viajeros de todo el mundo,
catalogan a la ciudad como una de las mas buscadas y elegidas por los turistas, y como una
de las mas consultadas para realizar planes vacacionales. Ademas, Cartagena es la cuarta
ciudad preferida mundialmente, aun por encima de otras capitales como Montevideo 0 Sao
Paulo.

2.3.  Estudio de mercado.
2.3.1 Analisis de la demanda.
El turismo es una actividad que se sigue fortaleciéndose en la ciudad de Cartagena,

gracias a sus atractivos tales como sus playas, su patrimonio historico y cultural, su
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arquitectura, manteniendo un importante potencial para el desarrollo de la misma. Segln Las
estadisticas realizadas por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo (MINCIT, 2020),
la ciudad de Cartagena de Indias ha ido aumentando sus cifras relacionadas con el turismo a
través de los afios, posicionandose como uno de los destinos mas importantes de Colombia,
esto se evidencia en que desde el afio 2016 hasta el 2019 las cifras de entrada de turistas
internacionales, muestran un incremento, segun lo siguiente: 353.965 en el 2016, 420.548 en
el 2017, 511.906 en el 2018, 519.132 en el 2019.

Asimismo, el MINCIT también proporciona cada afio el nimero de Visitas a los
Parques Nacionales Naturales (PNN) de Colombia. En el caso del Parque Nacional Natural
Corales del Rosario, el cual hace parte del departamento de Bolivar, las cifras a través de los
afios, son las siguientes: 846.164 visitantes (2016), 1.037.006 visitantes (2017), 1.162.287
(2018), y 1.300.519 en el afio 2019, siendo este el PNN mas visitado de Colombia.

Por otra parte, segun el MINCIT (2020), Cartagena es el destino con mayor
participacién y posicionamiento en el pais, recibiendo la mayor cantidad de pasajeros que
Ilegan a Colombia. Las cifras de las llegadas de turistas en cruceros desde el afio 2016 hasta
el 2019, son las siguientes: 291.569 visitantes (2016), 331.335 (2017), y durante la
temporada Junio 2018- Junio 2019 Cartagena recibi6 612.217 visitantes.

Asimismo, segun los estudios realizados por el Ministerio de Industria Comercio y
turismo, para el afio 2019 los vuelos ingresados por el Aeropuerto principal de Cartagena de
Indias Rafael Nufiez fueron de 2.230.225 de pasajeros nacionales, mientras que la cantidad
de pasajeros internacionales fue de 519.132. EI mismo estudio indica que la ocupacion
hotelera en Colombia en el afio 2019 fue de 57,8%, 1,5 % por encima del afio 2018, siendo

esta la cifra més alta de la historia del pais. De acuerdo con COTELCO (2020), para el afio
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2019 las tres regiones con méas ocupacion hotelera fueron: San Andrés (71,6%), Cartagena
(66,5) y Bogoté (62,7%).

Finalmente, cabe destacar ademés que, segun el estudio realizado por ProColombia a
través de AnalitiCo- Credibanco (2020), en el que se analizaron las transacciones realizadas
con tarjetas de crédito que pasan por la red de Credibanco, se pudo concluir que Bogot4,
Cartagena y Medellin representan el 70,8% del gasto total de los turistas extranjeros no
residentes en Colombia. EI mismo estudio expresa que, en Cartagena los gastos de los
turistas extranjeros representan un 42,7 % en hoteles, y 12,1% en restaurantes. Se registro
ademas, un crecimiento del 15% en compras de relojes y joyas en el afio 2019. Asimismo,
este estudio afirma que, Cartagena representa el mayor gasto en el sector del turismo con
una participacion del 68,4%.

2.3.2 Analisis de la oferta.

Cartagena de indias, por sus escenarios, su capacidad hotelera y la variada oferta que
ofrece, recibe un porcentaje considerable de viajeros nacionales e internacionales, también,
es uno de los sitios turisticos mas destacados en cuanto a su cultura, historia y atractivos
turisticos. De acuerdo con la informacidn que proporciona la pagina principal de la marca
pais Colombia, Cartagena, ademas, de su riqueza historica, ofrece una infraestructura de
hoteles que van desde resorts, hoteles boutique, eco hoteles y apartahoteles. Aparte de lo
anterior, Cartagena cuenta con centros de convenciones para la realizacion de todo tipo de
eventos, los cuales atraen turistas que quedan cautivados por la oferta cultural y de negocios-
De la misma manera cuenta con arquitectura colonial, excelentes paisajes, playas en
paradisiacas islas. En la ciudad se pueden hacer varios planes y actividades tales como

recorridos por sus iglesias antiguas y monumentos famosos, asimismo se puede disfrutar de



festivales culturales y de la variada oferta gastronémica que incluye cocina internacional y
cocina tradicional cartagenera, entre otras.

Por otro lado, de acuerdo con la guia de naturaleza llevada a cabo por el centro de
informacion turistica de Colombia- CITUR (2009) “Cartagena ofrece paisajes y ecosistemas
naturales a sus alrededores y zona insular, en donde se puede disfrutar de paseos ecoldgicos,
recorridos en parques naturales, y ademas una serie de establecimientos de alojamiento y
hospedaje ecoldgicos. Gracias a la diversidad bioldgica de esta zona, se pueden realizar
diferentes actividades como: senderismo, buceo, observar fauna y flora y avistamiento de
aves”.

A continuacion se detallan los lugares que se ofertan con caracteristicas ecoldgicas.

Parque Nacional Natural Corales del Rosario y de San Bernardo: Area protegida, que
incluye cuatro islas (Tesoro, Rosario, Maravilla y Mangle) el cual posee belleza y diversidad
como el arrecife de coral.

Isla Grande: Es el rea de mayor extension de las Islas del Rosario. Tiene alrededor
de 200 hectéareas, y en ella se encuentran los tres ecosistemas caracteristicos de las islas: las
lagunas costeras e interiores, los manglares y los bosques muy secos tropicales. Los cuales
cuentan con un sendero ambiental que permite conocer de cerca los recursos naturales de
cada uno de ellos.

Oceanario: En donde se apreciara show de delfines, tiburones, tortugas y gran
cantidad de peces del Caribe viviendo en su habitat natural, un lugar ecologico, educativo y
recreativo.

Ensenada de Choldn: Es un gran atractivo turistico por sus playas de arenas finas

blancas, aguas cristalinas, cafios bordeados de mangles, espejos de agua interiores
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navegables en pequefias embarcaciones y jardines submarinos. Playa Blanca y la Ensenada
de Choldn con sus playas Playita Azul, y Playa Escondida ofrecen paisajes Unicos.

Isla Arena: Perfecto para un dia de relajacion, disfrutar las delicias del mar y
practicar deportes nauticos.

En la Ciénaga de la Virgen: Donde se pueden realizar Tour al Bosque de Manglar
parte de La Boquilla o del Centro de Convenciones del Hotel Las Américas. Consiste en un
paseo entre las ciénagas en canoas impulsadas por remos, donde se pueden observar aves,
moluscos, reptiles, peces saltarines entre tineles de mangle.

Volcén de lodo del Totumo: Es un volcéan de lodo, que presenta multiples
propiedades curativas y restauradoras. Su pequefio crater esta a unos diez metros sobre la
superficie del terreno y en €l las personas pueden estar durante un tiempo.

Jardin Botéanico Guillermo Pifieres: A 10 kms. de Cartagena esté el Jardin Boténico,
en donde se puede admirar la fauna, contemplar el nacimiento de arroyos provistos de una
fauna acuética diversa, flores y maravillarse observando los monos colorados, ardillas,
pajaros, iguanas, lagartos, serpientes y otros animales propios de la region.

2.3.3 Determinacion de la demanda actual y potencial.

Cartagena es considerada uno de los destinos mas visitados de Colombia, de acuerdo
a lo expresado en el articulo del Universal (2019) “Aument6 el numero de visitantes a
Cartagena durante el primer semestre”, el cual enuncia que, segun el Sistema de Informacion
Turistica de Cartagena (Sitcar), de enero a julio de 2019 ingresaron en vuelos nacionales
133,419 pasajeros mas que en el mismo periodo del afio anterior, representando un
incremento del 10,9%, sumando 1,361,403 visitantes nacionales. Asimismo, segun el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en mayo del mismo afio, Cartagena fue la
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tercera ciudad del pais con mas pasajeros locales. En relacion con los pasajeros que
ingresaron en vuelos internacionales, en ese mismo periodo, se registraron 19,924 visitantes
mas con respecto a 2018, es decir se presentd un total de 282,279 turistas.

Por otra parte, segun datos del Grupo Puerto de Cartagena, por via maritima,
Cartagena recibi6 612.217 visitantes en la temporada de cruceros (de julio de 2018 a junio
de 2019) los cuales hicieron un gasto de 65 millones de dolares en la industria turistica. Este
mismo estudio informa que, entre los paises que se resaltan por la emision de viajeros hacia
la ciudad estan, Estados Unidos, Per(, Francia, Argentina y Brasil de los cuales el 90% llega
por motivos de vacaciones, recreo, cultura, entre otras.

Cabe destacar que segun el estudio realizado por el MINCIT, para el afio 2019
ingresaron a parques nacionales cerca de 2 millones de visitantes, representando el Parque
Nacional Natural Corales del rosario, el cual hace parte del Departamento de Bolivar, una
cantidad de 1.300.519, siendo este el parque més visitado de Colombia en el afio
mencionado.

Ahora bien, con el fin de estudiar la demanda potencial, se aplicé una férmula para
calcular el tamafio de la muestra, y determinar el nimero de encuestas a realizar basado en la
cifra anterior del niamero de visitas al PNN Corales del Rosario (1.300.519), que a pesar de
no detallar el nimero por tipo de visitantes (Internacionales, nacionales y regionales) puede
ser un determinante para estudiar el interés de posibles clientes en el producto ofrecido por
el Ecolodge Bocachica Summer. La formula de George Canavos (1988), anteriormente

mencionada se encuentre representada de la siguiente manera:

= N=p=q
(N - 1}{f}i+ (p=q)

22



Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo de estudio (1.300.519)

e = Margen de error o precision admisible 5%
z = Nivel de confianza (90%=1.65)

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

Luego de aplicar esta formula, el resultado obtenido para la muestra fue de 272
encuestas a realizar, de las cuales se lograron 275 encuestas, 3 encuestas por encima de la
meta.

En esta encuesta se hicieron preguntas relacionadas con los productos y servicios a
ofrecer por el Ecolodge Bocachica Summer, asi como también se pidieron datos personales
para la segmentacion de los clientes (Ver anexo 1).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las 275 encuestas, se pudo constatar
lo siguiente:

De acuerdo a los datos proporcionados por las personas que realizaron la encuesta, se
puede decir que los clientes potenciales pueden estar segmentados de la siguiente manera:
Clientes de edades comprendidas entre 15 y 80 afios, de los cuales el 52,7% son mujeres, y
el 47,3% son hombres. En cuanto al estrato socioeconémico, el 0,7 % pertenece al estrato 1,
el 3,3% a estrato 2, el 40,1% a estrato 3, el 45,8% a estrato 4, el 12% a estrato 5, y el 3,3 % a
estrato 6. Cabe destacar ademas que, estos clientes potenciales se encuentran en paises

como: Colombia (32,36%),Venezuela (20,73%), Espafia (10,55%), Estados Unidos (7,27%),
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Chile (6,18%), Peru (5,82%), Argentina (4,36%), Ecuador (4,36%), México (3,27%), Italia
(1,82%), Uruguay (1,45% ), Brasil (0,73%), Bolivia (0,36%), Irak (0,36) y Panama (0,36%).

Por otra parte, los resultados también demostraron que, el Gltimo viaje que realizaron
los encuestados fue por los siguientes tipos de turismo: Sol y playa (58,2%), Cultural e
historico (24%), Naturaleza (13,5%), Religioso (2,9 %), y Gastronémico (1,5%).

Grafico 2.Motivos de viaje.

@ Soly playa

@ Cultural o histérico
O De naturaleza

@ Religioso

@ Gastronomico

Fuente: Resultados de la encuesta.

Ademas, el 84 % de estos encuestados expresaron que, tiene pensado viajar en los
proximos 12 meses, mientras que el 16% no piensa viajar.
Gréfico 3.

Planes de viaje.

@ si
@ No

Fuente: Resultados de la encuesta.

En cuanto a las posibilidades de viajar de la muestra, son altas para un 26,2%, medias
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para un 64,4% vy bajas para un 9,5%.
Gréfico 4.

Posibilidades de viajar.

@ Alia
@ Media
@ Baja

Fuente: Resultados de la encuesta.

Estos resultados demuestran el gran interés que tienen los viajeros por el turismo de
sol y playa, y el turismo cultural e historico, los cuales hacen parte de los productos
ofrecidos por el Ecolodge Bocachica Summer, ademas se demuestran las posibilidades que
estas personas tienen de adquirir dicho producto.

Igualmente, en la encuesta aplicada, se buscaba analizar el conocimiento y el interés
que tienen los viajeros por el ecoturismo, ya que es el producto que el Ecolodge ofrece. Los
resultados en cuanto al conocimiento, fueron los siguientes: El 66,9% de los encuestados
expresaron que tienen conocimientos acerca del ecoturismo, mientras que el 33.1% no tenia

conocimientos previos.
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Gréfico 5.

Conocimientos acerca del ecoturismo.
@ Si

Fuente: Resultados de la encuesta.

Asimismo, el 28% de estos expresaron que han realizado este tipo de turismo, lo que
significa que el 72% no lo ha realizado.
Gréfico 6.

Experiencias ecoturistica.

@ si
@ No

Fuente: Resultados de la encuesta.

Por consiguiente, en cuanto al interés que estos demuestran por este tipo de turismo,
se evidenci6 que al 76,4% le gustaria disfrutar del ecoturismo, el 20,7% ya lo realizd y el

2,9% no se encuentra interesado.
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Gréfico 7.

Interés por el ecoturismo.

@ Si
@ Mo

@ Ya lo realicé

Fuente: Resultados de la encuesta.

De acuerdo a los intereses que estos demostraron por reservar en un ecohotel, se
concluyé que, el 96% si reservaria en un ecohotel, mientras que el 4% no.
Gréfico 8.

Interés por los ecohoteles.

@ Si
@ Mo

Fuente: Resultados de la encuesta.

En otras palabras, teniendo en cuenta que cada cliente posee intereses distintos, en la
encuesta, se hicieron preguntas relacionadas a estos, con el fin de conocer el grado de interés
que estos tienen por los productos que el Ecolodge Bocachica Summer ofrecerd, de las
cuales se concluyé que: De acuerdo a los ambientes naturales que los viajeros prefieren al

momento de viajar, el 73,1% expres6 que prefieren un ambiente de playa o isla, el 24,4%
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prefiere un ambiente de montaiia y el 2,5 % un ambiente de selva.

Graéfico 9.
Preferencia por los tipos de ambientes naturales.

@ Montafia
@ Playa/ Isla
@ Selva

Fuente: Resultados de la encuesta.

Teniendo en cuenta que el Ecolodge ofrecera servicios de tours por el corregimiento
de Bocachica, talleres de la gastronomia Cartagenera y clases de pesca artesanal, en la
encuesta aplicada se pregunto acerca del interés que estos viajeros pudieran tener por utilizar
estos servicios. A partir de estas interrogantes, se les preguntd a los encuestados el interés
que tienen por conocer nuevas culturas y Etnias, de la cual se concluyo que: el 94,2 % si se
encuentra interesado mientras que el 5,8% no.

Gréfico 10.

Interés por las etnias.
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@ Si
@ No

Fuente: Resultados de la encuesta.

De acuerdo al interés por el servicio de taller de la gastronomia de Cartagena el
96,4% respondio que se encuentra interesado mientras que el 5,6% expresé que no.
Gréfico 11.

Interés por la gastronomia de Cartagena,

@ Ssi
@ Mo

Fuente: Resultados de la encuesta.

Asimismo, se pregunt6 acerca del interés por aprender y/o realizar la pesca
artesanal, a lo que el 74,5% respondi6 que se encuentra interesado, mientras que el 25,5%
respondid que no.

Gréfico 12.

Interés por la pesca artesanal.
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@ si
@ No

car

Fuente: Resultados de la encuesta.

En consecuencia, se concluye que, existe una demanda potencial significativa para el
Ecolodge Bocachica Summer, que demuestra estar altamente interesada en los productos y
servicios que este ofrecera teniendo en cuenta los altos porcentajes en los items que hacen
referencia al interés por realizar el ecoturismo y reservar en un ecohotel, el cual es el
producto a ofrecer, asi como los items sobre el interés por conocer nuevas etnias, conocer la
gastronomia de Cartagena, y aprender sobre la pesca artesanal, los cuales hacen parte de los
productos que seran ofrecidos en el Ecolodge, que son resultados que indican el posible
sostenimiento de la empresa. Cabe destacar ademas, que teniendo en cuenta la crisis actual
causada por el Covid-19, la mayoria de los encuestados expreso que tienen pensado viajar en
los préximos 12 meses, lo cual es un indicador positivo para la activacion de la actividad
turistica en el mundo, y por lo tanto de la ciudad de Cartagena.

2.3.4 Analisis de la competencia.

En La ciudad de Cartagena de Indias el tipo de turismo con mas demanda es el de sol
y playa, ademas del turismo historico, pero no existen muchas opciones de ofertas para
realizar turismo de naturaleza. Ahora bien, segun la investigacion realizada en la web por
los investigadores con el fin de analizar la competencia en la ciudad de Cartagena de Indias,

se pudo constatar que son pocas las opciones de hoteles tipo lodge que ofrecen un servicio

30



de alojamiento y que a la vez concienticen en cuento al buen manejo de los recursos
naturales, entre estas opciones, en la ciudad se pueden encontrar los siguientes ecohoteles:

Hotel Entre Lomas: Este hotel se encuentra a 20 minutos de la ciudad de Cartagena,
en la localidad de Arroyo de Piedra, Km 18. El Hotel cuenta con 24 habitaciones exteriores
equipadas con aire acondicionado, television y minibar. El hotel cuenta ademéas con un
restaurante especializado en la parrilla y un centro de eventos con capacidad para 500
personas. Cuenta con una piscina para adultos, y una piscina pequefia para nifios. Entre sus
servicios estan las opciones de rutas de senderismo, aventura, paseos a caballo, ciclismo de
montafia y rutas. Las habitaciones tienen un valor aproximado de 212.500 Pesos
colombianos (basado en la tarifa que ofrecen en booking.com)

Hotel Casa del Mango Ecolodge: Hotel Casa del mango, es el Unico Ecolodge
ubicado en la ciudad de Cartagena de Indias, especificamente en el barrio Getsemani. El
hotel posee 9 habitaciones, de las cuales, algunas cuentan con area de descanso, balcén o
terraza exterior. Las habitaciones tienen acceso a Internet, TV satélite y ventilador de techo.
Casi todas las habitaciones tienen aire acondicionado. Entre los servicios que el hotel ofrece
estan: servicio a la habitacion, piscina, alquiler de bicicletas, alquiler de coche, centro de
negocios y lavanderia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se puede observar que en la Ciudad
de Cartagena existen escasas opciones ecoturisticas o Ecolodge, estando una de estas en la
parte urbana de la ciudad, por lo cual no tienen la experiencia del contacto directo con la
naturaleza en contraste con el caso del hotel Entre Lomas, que se encuentra a las afueras de
Cartagena. Todo esto genera una ventaja para el Ecolodge Bocachica Summer, el cual se

ubicara en el corregimiento de Bocachica por lo que estara en contacto con el mar y la
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cultura del lugar, y que ademas, desarrollara actividades para concientizar a sus huéspedes y
a la comunidad acerca de la conservacion de los recursos naturales.
2.3.5 Perfil del consumidor

Los clientes que adquiriran los productos y servicios ofrecidos por el Ecolodge
Bocachica Summer son: Personas apasionadas por la naturaleza y su conservacion.
Preferiblemente parejas, teniendo en cuenta la acomodacion de las cabafias. Con edades

comprendidas entre 18 a 60 afios.

2.4.  Estrategias Comerciales.

El Ecolodge Bocachica Summer realizard una estrategia comercial aprovechando los
recursos propios del hotel, con el fin de alcanzar una ventaja competitiva ante a la
competencia, por lo que se pretende crear una estrategia de diferenciacion desde un servicio
al cliente personalizado y de calidad. En el hotel se le obsequiara al huésped, al momento de
su llegada, una cesta que estard compuesta de frutas y fritos que simbolicen la gastronomia
de la ciudad de Cartagena. Los huéspedes tendran ademas la opcién de solicitar un servicio
de decoracion en sus habitaciones, en el cual se le ofreceran ciertas opciones para escoger.
Ademas el hotel prestara servicios distintivos de la zona en la que se encuentran, tales como:
tour histdrico y cultural por los lugares emblematicos de Bocachica como: El pozo de Karex,
La bateria del Angel San Rafael, El fuerte de San Fernando de Bocachica, Las Ruinas, Los
Hornos (Horno del Diablo), ademas de servicios como clases de pesca artesanal, clases de la
cocina de Cartagena, capacitaciones sobre la conservacion medioambiental, servicios de spa.

Por otro lado, el hotel empleara una estrategia de marketing adecuandose a la

realidad tecnologica, teniendo en cuenta que las redes sociales son necesarias para ofrecer y

32



vender servicios en la actualidad. Por lo que se disefiara una pagina web que mostrara las
habitaciones, los servicios a ofrecer, la ubicacion, la historia del hotel, y nuestros objetivos
como empresa, ademas, la pagina tendra un disefio innovador acorde a nuestro concepto. Se
abrirén perfiles en redes sociales como Facebook e Instagram, para mostrar contenido de
nuestros productos y servicios, y para la interaccion continua con clientes potenciales. El
Ecolodge Bocachica Summer mantendrd ademas, una comunicacion post venta a través del

correo electrdénico con los clientes con el fin de fidelizarlos y animarlos a una nueva visita.

2.4.1 Estrategias de distribucién.

En el Ecolodge Bocachica Summer se maneja una estrategia de distribucion
exclusiva, la cual es un modelo en el que se restringe la venta de un producto a un Unico
establecimiento o unos pocos, lo que busca el distribuidor es diferenciarse del resto de la
competencia, ademas, pretende que su producto se identifique con la pertenencia a un grupo
selecto y dar un producto de calidad. Garcia. G. (2018).

Ahora bien, el hotel cuenta con medios de distribucién que fueron seleccionados
previamente, como: las redes sociales y pagina web, las cuales por ser propias del
establecimiento, ayudan a promover de forma exclusiva los servicios que estan a
disposicion del cliente final. Por un lado, esta estrategia esta disefiada para empresas que
tienen un publico especifico, en este caso los servicios que se ofertan van dirigidos a
personas que le gusta el tema de la naturaleza y su conservacion, asi, dichos servicios
estaran en el lugar y forma correcta para llegar al publico objetivo.

Por otro lado, se manejan canales indirectos, esto quiere decir que la distribucién de

los servicio también se hace con la participacion de intermediarios como las extranet, entre

33



34

estas se destacan; Booking, Despegar y Expedia, en donde los clientes pueden acceder a la
informacion que necesitan de manera segura acerca de los servicios, esto, con el propdésito
de incrementar la rapidez y la eficiencia en la captacion de clientes.

Por consiguiente, lo que se procura con la distribucién exclusiva es diferenciar el
servicio, que este Ultimo sea de prestigio y calidad, ademés, que permita crear una relacion
estrecha entre el hotel y cliente, al mismo tiempo, mantener identificado el pablico objetivo,
lo cual contribuye a que se creen estrategias de venta mas eficaces.

Conviene enfatizar que, teniendo en cuenta que la pagina web serd fundamental para
darnos a conocer en el medio y poder precisar, consolidar la estrategia de mercado
seleccionada, se trabajara en el disefio de la pagina web propia del hotel, de modo que esta
sea més llamativa y tenga mas visibilidad para los clientes potenciales, en consecuencia, esto
traera mayor rentabilidad y ayudard a mantener un margen de utilidad dentro de los
pardmetros razonables del negocio.

2.4.2 Estrategias de precio.

Una buena estrategia de precio puede ser lo que impulse un negocio, esta es una de
las decisiones mas importantes ya que lo que se busca es un equilibrio entre el servicio que
se va a ofrecer y lo que esta dispuesto a pagar el consumidor por dicho servicio.

Segun Lamb, Hair y McDaniel, (2002) una estrategia de precios “es un marco de
fijacion de precios bésico a largo plazo que establece el precio inicial para un producto y la
direccion propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo de vida del
producto”. En otras palabras, es importante, fijar un precio de partida con el que un producto
y/o servicio entrara a competir dentro de un mercado.

Para el Ecolodge Bocachica Summer, seria conveniente implementar un tipo de



precio variable, es decir, buscar un punto medio de partida (precio de penetracion al
mercado “RACK”) que le permita al Ecolodge ser competitivo en el mercado y luego
mostrar diversas opciones de precio a los consumidores, teniendo en cuenta estas 3 variables
principales: lugar de compra (directa con el hotel, motores de blsqueda, agencias de viaje),
temporada de compra y la forma de pago. Esto permite incrementar los volimenes de venta
y beneficios a los consumidores.

Ahora bien, se planea realizar ademas rebajas de forma aleatoria, en donde el
consumidor no tenga un conocimiento previo de esta, viéndose animado a comprar; lo que se
conoce como ofertas de Ultima hora.

Por otra parte, a medida que se gane terreno dentro del mercado, se ira
reestructurando la tabla de precios, lo que permitira igualar o mantener un precio por encima
de la media del mercado. Al llegar a este punto, los servicios que se ofrecen deben ser
reconocidos como los mejores 0 muy cerca, ya que esto es lo que va a permitir justificar el
alza.

Asimismo, se mantendran disponibles las ofertas o descuentos por volimenes de
compras (cantidad de noches reservadas por el huésped), de esta manera se incentiva a la
reservacion de varias noches por parte de los clientes.

El hotel Bocachica Summer aplicaréa la estrategia de pagos por anticipado o pago no
reembolsable, esta le garantiza al hotel el cobro del blogueo de una habitacién reservada sin
importar si al final es ocupada por el usuario o0 no. En contraprestacion generalmente, al
usuario se le ofrece un valor por debajo de la media y se le garantiza un servicio de calidad,
teniendo en cuenta que los turistas siempre estan en busqueda del mejor servicio al mejor

precio, siendo esta estrategia una de las respuestas a esta solicitud, que al mismo tiempo le
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garantiza al hotel asegurar ingresos independientemente de las variaciones que pueda tener
el mercado.

Finalmente, se aplicaran descuentos temporales o estacionales, que son aquellos que
son ofrecidos a los clientes fueras de las temporadas, con el fin de animar a estos a la compra
durante todo el afio.

2.4.3 Estrategia de Promocion.

Entre los recursos de marketing méas importantes con los que se puede dar a conocer
un producto y/o servicio, se encuentran las estrategias de promocidn. La finalidad de una
buena estrategia siempre sera buscar el aumento de las ventas, captar clientes y el
mejoramiento de la marca frente al mercado.

Una de las primeras estrategias a tener en cuenta es el SEO u optimizacion en
buscadores, que es definido por el centro de asistencia de Google (2020) como, el proceso de
mejorar un sitio web para que los motores de busqueda puedan comprenderlo y encontrarlo
mejor. Con esto se busca aparecer siempre entre las primeras opciones de los motores de
busqueda como Google, Tripadvisor, Hoteles.com, entre otros; la idea es que los clientes que
busquen productos y/o servicios relacionados con los que ofrece el Ecolodge, encuentren a
este antes que a la competencia.

Otra accién que se implementara para posicionar al Ecolodge en el mercado es
activar los perfiles en las redes sociales por excelencia que son Facebook e Instagram, desde
alli se puede interactuar de manera directa con los potenciales clientes, de igual manera,
aprovechar esto para crear y mejorar vinculos con el publico a la vez que se muestran sus
comentarios y fotos, creando un contenido de valor llamativo, e interesante.

Asimismo, a través del uso de las redes sociales y extranets se mantiene una



interaccion mutua y directa con los clientes, con el fin de conocer los intereses y necesidades
de los mismos, permitiendo la personalizacion de los servicios y experiencias, teniendo en
cuenta que cada cliente maneja gustos y perspectivas diferentes frente a un bien, producto o
servicio, todo esto, con el fin de satisfacer sus necesidades, y recibir una retroalimentacion
positiva en las redes sociales y portales antes mencionados, facilitando a su vez, la estrategia
de fidelizacion de los clientes.

2.4.4 Estrategia digital.

Actualmente, las redes sociales tienen la atencion de las personas en el mundo y
generan un impacto significativo en la vida de las personas, partiendo de que se estructuran
dependiendo de los intereses de cada uno, por lo que son un medio importante para la
promocion de un producto. Teniendo en cuenta esto, el Ecolodge Bocachica Summer se
mantendras activo en los medios propios, es decir, las redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn, a las que se tiene control total de la informacion que
se comparte, con el fin de alcanzar cada vez una mayor visibilidad, para tener contacto
directo con clientes fieles y potenciales, y para promocionar los productos del hotel.

Por otro lado, en cuanto a los medios pagados, que son aquellos canales que
requieren la inversion de dinero a cambio de promocién en la web, el hotel, generara
convenios con las extranets Booking, expedia, hotelbeds, etc. con el fin de obtener
visibilidad ante los clientes potenciales, en las cuales ademas se tendran en cuenta las
resefias escritas por los clientes y se mantendra una comunicacion con estos para demostrar
agradecimiento antes su retroalimentacion y recomendacion, y de esta manera ganar su
confianza para fidelizarlos.

Ahora bien, para nadie es un secreto que la web de bdsqueda mas conocida en el
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mundo es Google, y que segun los datos de Google Search Console, que es definido por
Google como “un servicio gratuito de Google que te ayuda a supervisar, mantener y
solucionar los problemas de aparicidn de tu sitio web en los resultados de la Busqueda de
Google” (2020), el primer resultado en la busqueda de Google se lleva casi el 60% de los
clicks, mientras que la segunda posicién se lleva un 15% de los clicks. Esta es una
competencia de posicionamiento en la web por parte de las empresas y depende del disefio
en la informacién de la pagina web de las mismas (palabras claves de busqueda, titulos de la
informacion, descripcién de la informacion y URLSs entendibles) de modo que se haga
Ilamativa para el cliente y vaya ganando clicks con el paso del tiempo. Teniendo en cuenta
esto, El hotel Bocachica Summer trabajara en el disefio de la informacidn de su pagina web,
para posicionarse como uno de los primeros en la busqueda de Google.

Por otra parte el hotel Bocachica Summer, creara un Blog en el que se publicara
informacion relevante sobre el ecoturismo, la ciudad de Cartagena de indias y el
corregimiento de Bocachica, asi como los proyectos sociales en los que se involucre el hotel,
con el fin de generar interés en las personas a traves de contenidos llamativos e
informativos.

Del mismo modo, una vez que el cliente haya utilizado nuestros servicios, se
procedera a un proceso de fidelizacion del mismo, por lo que se creara una campafia de
email marketing, donde ademas de agradecerle el haber escogido al hotel para su
alojamiento, se le informara de posibles ofertas, paquetes, o nuevos servicios, con el fin de
animarlos a un pronto regreso al hotel.

2.5.  Proyecciones de ventas.

Mediante la aplicacion de la encuesta para el estudio de la demanda potencial, se
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pudo obtener ademas informacion acerca de la disposicion que tienen los clientes
potenciales de pagar ciertas cantidades por una noche en un Ecohotel, lo cual puede ser un
determinante clave para el establecimiento de precios en el servicio de alojamiento del
Ecolodge Bocachica Summer.

A traves de los resultados anteriormente mencionados, se pudo evidenciar que, el
42,9% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $200.000 y $300.000 COP por
noche en un Ecohotel, el 34,9% pagaria entre $100.000 y $200.000 COP, el 19,3% entre

$300.00 y $400.000 COP, y el 2,9% hasta un poco mas de $400.000 COP.

Gréfico 13.
Disposiciones de pago.

@ Entre 100.000% y 200.000$ COP
@ Entre 200.000% y 300.000% COP
@ Entre 300.000% y 400.000% COP
@ Hasta un péco més de 400.000$ COP

Fuente: Resultados de la encuesta.

Teniendo en cuenta los resultados para la disposicion de pago de los clientes
potenciales, y los servicios que seran prestados, los precios para las habitaciones son los
siguientes: Junior Suite $220.000 COP, Superior $265.000 COP, Suite Deluxe $ 320.000
COP.

A partir de estos precios se procede a realizar la proyeccion de ventas a partir del afio

2021, teniendo en cuenta la situacién actual por el Covid-19. En esta proyeccién se tiene



ademas presente el porcentaje de ocupacion que se espera tener dependiendo de las

temporadas del afio, y el aumento de la inflacion, teniendo como referencia, el porcentaje

total para el afio 2019, que segun la ultima encuesta trimestral realizada por el Banco de la

Republica (2019), el promedio de la proyeccién de los analistas para la inflacién anual de

Colombia era de 3,8 %, porcentaje que puede ser un indicador aproximado, para el aumento
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de las tarifas de las habitaciones cada afio, por lo cual las proyecciones de venta desde el afio

2021 al 2025 se representan de la siguiente manera:

% Portemporada 100%

1

W

W

10

L

8%

80

1

1

W

100%

Hahitacion

Precio |Cantidad | Enero

Feb,

Mar.

Abr,

May.

Jun,

ul,

Ago.

Sep.

Oct.

Nov

Dic.

Junior Suite

$220000{ Bhab |$40.920000

$33.264.000

$36,828.000

35640000

28,644,000

S7.720000

$30.736.000

$32.736.000

$27.720000

$28,64.000

$35,640.000

$40920000

S0L4L2.000

Superior

$265000{ 2hab (316430000

§13.35.000

S14.787.000

$14:310000

§11.50L000

§11.130000

§13.144.000

$13.144.000

$11.130000

§11.501.000

§14.310000

§16.430000

S16L173.000

Suite deluxg

$320000{ 2hab {$19.840000

$16.028.000

$17.856.000

$17.280000

$13.888.000

§13.440000

§15.872.000

$15,872.000

$13.440000

$13.888.000

Tabla 2.

Proyeccidn de venta afio 2021.

§17.280000

757,209,000

§19.840000

$194.624.000
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b
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8

8

0

]
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0%

Habitacion

Precio [Cantidad| Enero

Feh,

Mar,

Abr.

May.

Jun,

Jul,

Ago.

Sep.

Oct

Nov

Dic.

Junior Suite

SOB360| Ghab (342474.%0

58032

$20464

$%6.30300

973241

S8 T30

$33.979968

33979968

S8T13.360

973240

36990300

$2.470.960

$416,665.656

Superior

SUTS0T0| 2hab {917.05430

13863528

15308906

$14.853780

$1193 038

11552940

$1364347

$136847

$11552.940

$1193 038

$14.853780

S17.050.340

Buite deluxd

$32160{ 2hab 5205890

S16.740.864

S18534528

1793640

4157

$13950.700

$16.475.136

S16.475.136

13950700

4157

$17936.600

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Proyeccion de venta afio 2022.

$053.900

785982942

$167.297574
S02019722




Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.
Proyeccion de venta afio 2023.
% Por temporada 0% | 9% | 9% | W | T | T | 80 80% 0% T0% W | 100
Habitacion| Precio (Cantidad| Enero | Feb. | Mar | Abr. | May. | Jun | Jul | Ago. | Sep Oct. Nov | Dic -
Junior Suite] 5236720 Bhab | 544.029.920{35.792.064)530.626.928]638. 348,640 530.820.94{ 529.826.720] 935.223.936] 935,223,936 $29.826.720]  930.820.944) 538,348,640 4.020.920| $431.919.312
Superior | S285.140( 2hab {917.678,680]511.930.688113.208.976(312.762.880[ 10.773,648] $0.942.240) $11.741312] S10.741.312] $9.942.240| $10.273.6481 $12.782.830] 514.676.640] $146.975.144
Suite deluxd $344320( 2hab ($21.347.840[17.353,728] 510.213.056{518.593.280{$14.943.488| 14 4614401 S17.078.172| $17.078.272] S14.461.440] 514.943.488) 518,593,280 521,347 840| S209.415.424
$788.309.880
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5.
Proyeccidn de venta afio 2024.
% Por temporada 00% | %% | % | W% | % | b | &M | &% T 0% O | 10%
Habitacion| Precio [Cantidad| Enero | Feb. | Mar | Abr | May | Jum | Jul | Ao | Sep. | Ot | Nov | Dic -
JuniorSuite] 5245080 B {945,584.880] 537.056.0%{41,026.392]$39.702.960] 931.909. 4151 530.880.080] 536.467.904) 536.467.904{ $30.880.080] $31.909.416] 939.702.960) $45.584,880] 447 72968
Superior | S295.210] 2hab |518.303,000{14.878.5841516.472.718{515.941340{$12.812.1141912.398.820] S14.42.416{ S14.642.416) 512.398.820| S12.812.114{ $15.941.340] 918,303,000 $179.46.722
Suite deluxg $356.480{ 2hab {522.101,760{317.966.592]919.891,5841919.240.920) S15.471.232{ S14.972.160] 517.681408| $17.681.408] $14.972.160] $15.471232] $19.249.920| $22.108.760] S216.811.136
$843.530826
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6.
Proyeccidn de venta afio 2025.
% Por temporada 0% | % | W | % | % | % | 8% 80% T0% 10% W | 100%
Habitacion | Precio (Cantidad| Enero | Feb. | Mar | Abr. | May. | Jun. ul, Ago. | Sep. Oct. Nov Dic.
Junior Suite| S253.440] Bhab {947.130,840]938,320.128| 42.425,85|41.057.280{ 932.997.888] 531,933,401 $37.711.872] 537.711.872) $31.933.440) $32.997.888 941,057.280] $47.139.840| 462,426,624
Superior | $305.280{ 2hab |518.927.360{$15.386.112| 517.034,6241516.485.120| $13.249.152{$12.821. 760 915.141,888] $15.141,888] S12.820.760] 913.249.152) $16.485.120] $18.927.360{ $185.671.2%
Suite deluxq $368,640| 2hab |522.855,680{$18.579.45{ 520.570.112]919.906.560] 515,998,976 15,482,880 918.284.544) $18.284 5441 §15.482.880] 915.998.976] $19.906.560] 522,855,680 $224.206.848

$872.304.768
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Fuente: Elaboracion propia.

3. Componente productivo y técnico.
3.1 Descripcidn del disefio y estado de desarrollo del producto.

El Ecolodge Bocachica Summer se encuentra ubicado en el corregimiento de
Bocachica, y tiene como objetivo principal brindar un servicio de alojamiento ecoturistico,
en cabanas tipo glamping construidas con madera, piedra y palma. Este Ecolodge cuenta con
servicios alternos, como tours por los lugares emblematicos del corregimiento, talleres de la
gastronomia de Cartagena, capacitaciones ambientales y clases de pesca artesanal. Todos
estos servicios se ofrecen bajo un concepto sostenible, donde se tiene en cuenta el impacto
ambiental y social.

Teniendo en cuenta el concepto ambientalista del Ecolodge, el hotel pondra en
practica todos los procesos necesarios para el aprovechamiento y conservacion de los
recursos naturales de la zona, y a su vez capacitara a los locales y turistas sobre la
importancia de estas practicas.

Por otra parte, El Ecolodge Bocachica Summer tiene un impacto social positivo para
el corregimiento, ya que, uno de sus objetivos principales es generar empleo para sus

habitantes, dar a conocer sus riquezas culturales y promover la actividad turistica.



3.2 Ficha técnica del producto.
Tabla 7.

Ficha técnica.

Ecolodge Bocachica Summer

Tipo de servicio Hospedaje y Alojamiento
Descripcion general Es una empresa que prestara
un servicio de alojamiento

ECOLODGE sostenible a toqlas las
BOCACHICA SUMMER personas que disfrutan de la

naturaleza y que ademas
estén interesadas en la
conservacion del
medioambiente y en conocer
la cultura.

Ubicacion

El Ecolodge Bocachica Summer, estar ubicado en la
Isla de Tierrabomba, corregimiento de Bocachica, a unos
20 minutos en lancha, partiendo desde el Muelle
Turistico de Cartagena La Bodeguita.

Brindar un servicio de alojamiento para el descanso y el
Objetivo disfrute de la naturaleza del turista, por medio de un
servicio especializado y respetuoso del medioambiente y
de la cultura local. Ademas de exclusividad, bienestar,
relax y confort, en un entorno extraordinariamente
exquisito.




Este Ecolodge es recomendado para personas adultas,
Recomendado para apasionadas por la naturaleza y su conservacion, también
para aquellos que deseen realizar bodas, lunas de miel, o
sencillamente disfrutar de un buen descanso con nuestros
servicios de Spa.

Acceso al hotel Via Maritima

Distancia y conexiones e Aeropuerto: 20 Minutos hasta el Muelle
Turistico de la Bodeguita.

e Terminal terrestre: Aprox 90 Minutos hasta el
Muelle Turistico de la Bodeguita.

e Muelle Turistico de la Bodeguita: 20 Minutos
en lancha hasta el Muelle principal de Bocachica.

Habitaciones 10 habitaciones.

« Junior Suite (6 hab)
Tipos de habitaciones > Cama Queen size.
> Ducha y W.C. independiente Shower,
separate.
Sofisticada &rea de estar.
Espejo iluminado de aumento en el bafio.
Terraza con sofas y mesita, con vista al
mar.

> TV y base Bosé con conexion Bluetooth.
< Superior (2 hab)
Cama Queen size
Sosticada area de trabajo y zona de estar.
Espaciosa bariera.
Espejo iluminado de aumento en el bafio.
Terraza con vista al mar.
Hamacas lounge y mesitas.
Vestidor
TV y base Bosé con conexién Bluetooth.
+« Suite Deluxe (2 hab)

yVYv

YYVYYYVYYY

> (Cama King size.

> Ducha con varias opciones de masajes.

> Sofisticada area de trabajo.

> Sala de estar espaciosa y contemporanea

> Menu de Coctel bar con seleccion de
licores.

> Amplia terraza con hamacas, sofas lounge




VY

y mesitas.

Televisor LCD de alta definicion de 55”.

Vestidor.
Base Bosé con conexion Bluetooth.

Todas cuentan con

YYVYYYYVYY

A\

vy

Terraza con vista al Mar

Armario.

Mesa de noche.

Caja de Seguridad (Sin cargo).
Secador de cabello.

Nevera tipo Mini bar.

Pantallas de television plana de LCD
desde 32” hasta 55°.

Variedad de canales de television
nacional e internacional.

Room service 24 horas.

Servicio mayordomia (bajo peticion)

Recepcion y servicio al cliente

vy

vvVvYy

Servicio de informacion Bilingue
Cambio de Divisas y pagos con TC
(Amex, Mastercard, Visa)

Room Service 24 horas

Servicio de Seguridad 24 horas
Servicio de Transfer (Aeropuerto-Hotel-
Aeropuerto), bajo peticién.

Servicio de Internet Dentro de todas las
instalaciones del hotel.

Check In/Check out personalizado y
privado.

Pool and Beach concierge.

Spa

2 cabinas individuales con terraza 'y 1
cabina doble, para rituales corporales,
tratamientos faciales y masajes.
Espacio de relajacion.
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i Piscina natural, con un servicio de limpieza ecoldgico
Area de piscina que no utiliza productos quimicos, ya que es realizado de
manera natural por plantas acuéticas.
= Para el area de la piscina se contara con:

> Servicio de bebidas y comida
> Servicio de toallas.

Foto de Eugeni Pons-Girona,
Espafia (2020)

% Restaurante raices ancestrales

Gastronomia y restaurantes > Ubicado en el Lobby del hotel y con
salida a la piscina.

> El desayuno buffet mas completo y
exclusivo del sector. Estaciones y
sorpresas gourmet. Por la noche, cocina
local e internacional acompafiada por los
mejores vinos.

> Seleccion de especialidades ligeras
acompariadas de zumos naturales,
smoothies o cocteles. Dispone de servicio
en la propia tumbona durante el dia. Por
la noche, cocina fresca donde predomina
la cocina de mar.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Ciclo de vida del producto.

El Ecolodge Bocachica Summer, a lo largo de su vida Gtil experimentara varias
etapas, que provocaran constantes cambios basados en las tendencias e intereses de la
demanda. Segun Butler (1989) un destino turistico tiene un ciclo de evolucién similar al de
los productos/servicios, y comprende 6 etapas: exploracion, implicacion, desarrollo,

consolidacion, estancamiento, y declive o rejuvenecimiento.
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Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos

ancamiento
Rejuvenecimiento

Declive

Exploracion

Numero de visitantes

Tiempo

Fuente: Butler, (1989).

Para empezar, en la etapa de exploracion, que se caracteriza por la aparicion de un
grupo reducido de personas que se interesan por los productos y servicios Unicos e
innovadores del Ecolodge Bocachica Summer, y por conocer los atributos que tiene la
naturaleza y cultura de la zona, que involucra involucran el contacto directo con la poblacion
local.

A medida que se avanza se abre paso a la etapa de implicacién, donde la recomendacién por
parte de los clientes, la promocion y posicionamiento del Ecolodge en el mercado aumenta,
incrementando de esta manera las visitas, y manteniéndose el volumen de estas.

Luego, comienza la etapa de desarrollo, en la cual aumenta el nimero de visitantes
debido a la publicidad, promocion y acondicionamiento de los productos y servicios, de
acuerdo a las recomendaciones y conocimiento de los intereses de los clientes. A partir de
entonces, el negocio crece e influye en la mejora de la calidad de vida de la poblacién local,

sin embargo, se debe tener un control los ingresos de los clientes, teniendo en cuenta que la
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popularidad del destino puede traer inconvenientes, como la sobreocupacion, ocasionando
un posible descontento en la comunidad local, por el uso excesivo de sus entornos, lo cual
podria provocar que estos comiencen a tener una percepcion negativa de la actividad
turistica.

Seguido de la etapa de desarrollo, comienza la etapa de consolidacion, que
representaria un crecimiento lento de las visitas al Ecolodge, y un posible desgaste en el
mismo. A este punto, el destino sera conocido y representaria una economia dentro del
sector. Ademas, en esta etapa debe trabajarse por extender el nimero de dias que los turistas
pasan en el hotel, que tengan un mayor gasto y que lleguen mas visitas por fuera de las
temporadas de vacaciones.

Posterior a esto, en la etapa de estancamiento, se habria llegado al limite de las
visitas, en la que pueden existir problemas para mantener el mismo nivel de ocupacion en el
Ecolodge y esta se refleja en la economia del mismo. Teniendo en cuentas esto, se debera
trabajar en la creacion de nuevas estrategias para captar turistas, como: utilizar las
instalaciones para realizar diferentes actividades, excursiones, retiros, encuentros de jovenes,
entre otras, con el fin de atraer mas personas y recuperar la popularidad del Ecolodge.

Finalmente, luego de este punto es importante que el Ecolodge se reinvente a nivel
de productos, servicios, y de ser necesario, a nivel de infraestructura, pues del contrario
experimentaria un declive, perdiendo la posibilidad de competir, provocando una reduccion
mayor en el nimero de visitas.

3.3  Descripcion del proceso productivo y sistema de produccion.
El Ecolodge Bocachica Summer tiene como objetivo principal, prestar un servicio de

alojamiento sostenible, y crear experiencias significativas para los huéspedes. Este Ecolodge
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cuenta ademas con servicios alternos como: servicio de restaurante, clases de cocina
cartagenera, clases de pesca artesanal, toures por los lugares embleméticos de Bocachica 'y
capacitaciones ambientales. Cada uno de estos servicios cuenta con un proceso para llevar a
cabo la prestacion de los mismos, los cuales son descritos a continuacion:

Cabe destacar que, la venta de las habitaciones, o de los servicios alternos (tour,
taller de pesca, taller de cocina o pasadia) lleva un proceso previo a la llegada del cliente al
hotel, y esta puede ser de distintas maneras, ya que puede ser con reservacion previa por los
canales electrénicos (teléfono, email, pagina web del hotel, extranets), o de manera
presencial. Teniendo en cuenta que el hotel se encuentra en el corregimiento de Bocachica, y
que la transportacion hacia el lugar es via maritima, y un poco complicada por la falta de
transportes hacia la zona, el primer contacto del cliente serd con las personas encargadas del
servicio de transporte (lancheros) empleados por el hotel, quienes recibiran las primeras
solicitudes e inquietudes.

Etapa 1: Como se mencion0 anteriormente, el Ecolodge inicialmente trabaja en los
procesos de promocion digital para la captacion del cliente. Luego de haber recibido una
reserva de parte de los clientes través de los canales electronicos, se registra en el software
hotelero y se confirma la reserva. Se crea una lista de reservas por fecha, la cual serd
entregada al lanchero diariamente para el recibimiento de los clientes.

Etapa 2: El lanchero recibe al cliente, el cual debera informarle que tipo de servicio
solicita por parte del hotel (alojamiento, pasadia, tour, taller de cocina o de pesca) y si ha
realizado una reserva previa para este servicio, el lanchero verificara en la lista que posee la
informacidn suministrada por el hotel sobre las reservas que se esperan para la fecha, y

confirmara que el cliente haga parte de esta lista, en el caso negativo, este llamara a la



recepcion del hotel para informar sobre el servicio solicitado y la disponibilidad del mismo.
Si la recepcionista le informa que hay disponibilidad, el lanchero proceder a transportar al
cliente al corregimiento de Bocachica, donde lo espera el chofer, para conducirlo al
Ecolodge Bocachica Summer. En el caso de que el cliente si se encuentre en la lista de las
reservas del dia, el lanchero deberé informar la llegada de este a la recepcionista, y
procederd a transportarlo a la isla.

Etapa 3: Luego de que el chofer haya dejado a los clientes en la entrada el hotel, el
botones los recibe amablemente, ayudandolos con el equipaje y los dirige al area de
recepcion, donde el recepcionista estara esperandolos para su registro, sea cual sea el
servicio solicitado:

Etapa 4: Teniendo en cuenta que la recepcionista ya ha recibido la informacién por
parte del lanchero sobre la llegada de los clientes, esta los recibira y les daré la bienvenida al
Ecolodge, y solicitara la documentacion requerida (pasaporte, cédula de identidad), para
realizar el registro de cada uno de los clientes, ya sea para alojamiento, pasadia, servicio de
tour, taller de pesca o de cocina cartagenera. Luego del proceso de registro, cada servicio
tiene un procedimiento distinto, los cuales son diferenciados de la siguiente manera:

Servicio de alojamiento: Es el servicio principal del hotel, y se baja en la venta de las
habitaciones para la estancia de los clientes en las instalaciones del hotel.

(Check-in): Luego del proceso de registro, la recepcionista asignara la habitacion,
cobrara el valor correspondiente por las noches reservadas, y entregara la llave de esta al
botones, al mismo tiempo que le suministra la informacion basica del hotel a los huéspedes
(servicios, horario de la piscina, horario del restaurante, hora del check-out y nimero de

linea fija con recepcion). Luego el botones ayudara con el equipaje y les conducira a su
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habitacion, y les entregaré la llave.

Servicio de pasadia: Se trata de un servicio prestado por el hotel, en el cual el cliente
disfrutara de las instalaciones del hotel, sin pasar la noche en el mismo. En el Ecolodge
Bocachica Summer, las horas del pasadia seran desde las 9:00 am hasta las 5:00 pm. Este
servicio incluira: Transporte hacia las instalaciones, cdctel de bienvenida, se le ofrecerd la
opcion de realizar un taller corto de la cocina cartagenera para luego consumir lo que se
haya preparado, en el momento del almuerzo, y en el caso no querer utilizar este servicio se
le ofreceran 3 opciones de almuerzo, acceso a la instalaciones, tour por los lugares
emblemaéticos de Bocachica, capacitacion ambiental (opcional), taller de pesca artesanal
(opcional), transporte de vuelta a la ciudad.

Teniendo en cuenta que la recepcionista ya ha recibido la informacién por parte del
lanchero sobre la llegada de los clientes, ésta informara en cocina para la preparacion de los
cocteles de bienvenida, y la tutora de la cocina cartagenera para la preparacion de los
espacios.

Luego del proceso de registro de los clientes por parte de la recepcionista, esta
debera cobrar el valor correspondiente al servicio, y luego les entregard una manilla que los
identificara como clientes de pasadia, y los meseros les entregaran los cocteles de
bienvenida. Después de esto, los clientes seran dirigidos por parte del botones a la zona de la
piscina o la playa (segun la preferencia del cliente) donde estos se estableceran durante el
dia.

Servicio de Tour: Este servicio se basa en el recorrido por los lugares emblematicos
de Bocachica como: El pozo de Karex, La bateria del Angel San Rafael, El fuerte de San

Fernando de Bocachica, Las Ruinas, Los Hornos (Horno del Diablo). Este servicio
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comenzaria a las 9 am y terminaria a las 2pm, e incluye: transporte a las instalaciones,
recorrido, hidratacion, taller rapido de cocina cartagenera en el cual los clientes prepararan
su propio almuerzo, capacitaciones ambientales, transporte de vuelta a la ciudad.

En el momento que la recepcionista reciba la Ilamada del lanchero sobre la llegada de
los clientes, esta debe informarle al tour operador para la preparacion del transporte e
hidratacion, y a la tutora de la cocina Cartagena para la preparacion de los espacios.

Una vez realizado el proceso de registro por parte de la recepcionista, esta debera
cobrar al valor correspondiente al servicio, y les hara entrega de las manillas que los
identificara como clientes exclusivos para el servicio de tour. Luego el tour operador dirigira
a los clientes al transporte para comenzar con el recorrido, durante el cual les estara
contando la historia de los lugares. Aproximadamente a las 10:30 am- 11:00 am, el tour
operador deberé conducir a los clientes al hotel, donde serén recibidos por la tutora de la
cocina cartagenera para recibir su clase gastronémica y posteriormente recibir su almuerzo.
Finalmente, minutos después de haber almorzado, nuevamente el tour operador se dirigira a
los clientes y les ofrecerd una charla sobre la conservacion de los recursos naturales de
manera didactica, interesante y divertida.

Es importante mencionar que, el proceso para la prestacion de los servicios como:
tour, clases de cocina, clase de pesca y capacitaciones ambientales, seran distintos en caso de
ser solicitados por los huéspedes alojados en el hotel, ya que estos pueden ser prestados de
manera exclusiva, o programados para realizar junto con los cliente de tour o de pasadia
(segun la preferencia del cliente).

Etapa 5: El proceso de cierre del servicio que haya sido prestado por el Ecolodge

Bocachica Summer dependera del tipo.



Alojamiento (check-out): Al momento de realizar el proceso de check-out, la
recepcionista le pedird al cliente la llave de esta y el nimero de su habitacion, para verificar
en el sistema si tiene algun cargo, para realizar el cobro correspondiente. En el caso de que
el cliente no tenga pagos pendientes, la recepcionista se despedird amablemente, y el botones
les ayudaréa con el equipaje y los dirigira al transporte. Luego de esto el chofer los conducira
al muelle y les ayudara a ingresar a la lancha para, posteriormente, ser dirigidos a la ciudad
de Cartagena de indias.

Servicios alternos (Pasadia, tour): Luego de que los clientes hayan disfrutado de
cualquiera de estos servicios, el botones los despedird amablemente y los conduciré al
transporte, para luego ser conducidos al muelle, donde el chofer los ayudara a ingresar a las
lanchas para su regreso a la ciudad de Cartagena de Indias.

Restaurante/ Bar: En cuanto al servicio de restaurante y bar, este estara disponible
desde las 6:00 am hasta las 10:00 pm, y ofrecera desayuno, almuerzo y cena, y servicio de
bar. El servicio de desayuno sera tipo Buffet el cual va incluido en el precio del alojamiento,
el almuerzo, la cena y servicios del bar serén a la carta y no estan incluidos en el valor del
alojamiento.

Al momento del desayuno, el mesero recibe a los huéspedes, donde les pedira sus
datos para notificar en la lista de huéspedes que el desayuno fue tomado por este, y los
conduce al buffet, donde les ofrecera diversas opciones, y les servira de acuerdo a su
preferencia, para que posteriormente estos se dirijan a la mesa a comer. Al momento de que
el huésped termine su desayuno, el mesero se acercara a retirar los platos.

Para los servicios de almuerzo y cena y bar, el mesero recibira a los huéspedes y les

entregara el menu para posteriormente tomarles el pedido. Una vez, realizado esto, el mesero
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debera entregar en cocina o en el bar la comanda con el pedido de los huéspedes. El chef
encargado de cocina o el bartender, recibira la comanda y se encargara de la preparacion del
pedido, para que una vez este se encuentre listo, lo entregaré el mesero, quien se encargara
de llevarlo a la mesa del huésped. Una vez que el huésped haya terminado de comer, el
mesero Se acercara a la mesa para retirar la vajilla, y en caso de que el cliente no quiera

consumir algo mas, este le entregara la cuenta y le cobraré o cargara a la habitacion.
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3.3.1 Diagrama de flujo.

Grafico 14.

Diagrama de flujo.
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3.3.2 Diagrama de proceso

Gréfico 15.
Diagrama de procesos.
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3.4

Tabla 8.

Equipo e infraestructura requerida (maquinaria y tecnologia).

Equipamiento de cocina.

Articulo Cantidad | Precio unitario Total
Estufa industrial 2 $1,700,000 $3.400.000
Purificador de H20 1 $13,000,000 $13.000.000
Lavaplatos 1 $430,000 $430.000
Mesén en acero 3 $600,000 $1.800.000
Congelador 2 $700,000 $1.400.000
Nevera vertical Empotrada. 2 $4.500,000 $9.000.000
Vitrina Vertical Refrigerada 1 $1.800,000 $1.800.000
Lavavajillas 1 $1,900,000 $1.900.000
Horno Industrial (Gas 2c) 1 $1,700,000 $1.700.000
Campanas Extractoras 2 $1,000.000 $2.000.000
Bascula Pequefia (30 kg) 1 $250,000 $250.000
Bascula pequefia (5 kg) 1 $20,000 $20.000
Licuadora Industrial (2Lt) 2 $350.000 $700.000
Batidora Industrial (5 Lt) 1 $900,000 $900.000
Crepera 1 $450,000 $450.000
Juego de Ollas 3 $250.000 $750.000
Sartén 9 $35,000 $513,000
Espéatula 3 $3,000 $9.000
Cuchillo 100 $2.750 $275.000
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Cucharas 100 $2,750 $275.000
Cucharas pequefias 100 $1.750 $175.000
Tenedor Pequefio 100 1.750 175.000
Tenedor 100 $2.750. $275.000
Cucharas Medidoras 2 $15,000 $30000
Cafetera 1 $150,000 $150.000
Jarra (35,2 Oz) 5 $11,600 $58.000
Total $ 41.435.000

Tabla 9.

Equipamiento de comedor.

Articulo Cantidad| Precio unitario Total

Mantel Poliéster Grande 20 $80.000 $1.600.000

Individuales 40 $4.000 $160.000

Servilletas Poliéster 40 $1.200 $48.000

Mesa 10 $50.000 $500.000

Silla 20 $30.000 $600.000

Vaso (21 Oz) 50 $5.500 $275.000

Pocillo Café 50 $6.900 $345.000

Plato Grande 75 $12.500 $937.500

Plato Pequefio 75 $8.500 $637.500

Plato Sopero 75 $11.500 $862.500

Jarra (35,2 Oz) 12 $11.600 $139.200
Aire acondicionado Inverter 1 $1.750.000 $.1750.000
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Fuente: Elaboracion propia.

Sonido 1 $1.200.000 | $1.200.000
TOTAL $9.054.700
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.
Equipamiento de bar.
Articulos Cantidad| Precio unitario Total
Refrigerador Pequefio 2 $ 1.400.000 $ 2.800.000
Purificador H20 1 $80.000 $80.000
Vaso (11,2 Oz) 100 $2.000 $ 200.000
Copa Vino (5,5 Oz) 100 $8.000 $ 800.000
Copa Champagne (5,5 Oz) | 100 $9.000 $900.000
Copa Whisky (6,5 Oz) 100 $ 10.000 $ 1.000.000
Vaso Martini (11,2 Oz) 30 $8.000 $ 240.000
Vaso Cervecero (18,5 0z) | 80 $5.000 $ 400.000
Jarra Cervecera (18,5 Oz) |80 $22.000 $ 1.760.000
Coctelera 2 $ 17.000 $ 34.000
Cafetera 1 $ 150.000 $ 150.000
Capuchinera 1 $450.000 $ 450.000
Jarra (35,2 Oz) 4 $11.600 $ 46.400
Licuadora Industrial (2Lt) |1 $ 295.000 $ 295.000
[luminacion 1 $2.300.000 $ 2.300.000
Lavavajillas 1 $1.900.000 $ 1.900.000
TOTAL $ 13.355.400




Tabla 11.

Equipamiento de habitaciones.

Articulos Cantidad | Precio unitario Total

Bata de Bafio 60 $30.000 $ 1.800.000
Cubrelechos Queen Size 30 $60.000 $1.800.000
Cubrelechos King Size 10 $120.000 $ 1.200.000
Cama King Size con mesas de noches | 2 $ 1.950.000 $ 3.900.000
Cama Queen size Con mesas de noche | 8 $1.500.000 $12.000.000
Colchén Queen size 8 $ 1.200.000 $9.600.000
Colchén King size 2 $ 1.720.000 $ 3.440.000
Aires Acondicionados Inverter 10 $ 1.750.000 $ 17.500.000
Protector colchon 20 $60.000 $ 1.200.000
Almohada 50 $55.000 $ 2.750.000
Juego de sabanas Queen 20 $60.000 $ 1.200.000
Juego de sabanas King 10 $70.000 $ 700.000
Edredones/Duvet King size 4 $220.000 $ 880.000
Edredones/Duvet Queen size 16 $ 150.000 $ 2.400.000
Toallas de cuerpo 80 $ 35.000 $ 2.800.000
Toallas de mano 80 $22.000 $1.760.000
Televisores LCD 50" 2 $1.500.000 $ 3.000.000
Televisores LCD 40" 8 $ 1.200.000 $9.600.000
Teléfonos fijo Panasonic 10 $ 45.000 $ 450.000
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TOTAL
$ 77.980.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 12.
Equipamiento de bafios
Articulo Cantidad Precio Total
unitario
Lavamanos Milano 8 $85.000 $680.000
Lavamanos Porcelana Vessel Bari Circular 41.5 4 $150.000 $600.000
centimetros
Sanitario Tao Dual One Piece Blanco 12 $270.000 $3.240.000
Espejo de bafio Salerno reflekta 600x600x4 12 $95.000 $1.140.000
milimetros
TOTAL $6.020.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13.
Equipamiento de oficinas.
Articulos Cantidad Precio Total
unitario
Sofa 3 $550.000 $1.650.000
Hamacas 6 $60.000 $360.000
Sillas de madera tipo bar 10 $50.000 $500.000
Silla Asoleadora 20 $180.000 $3.600.000
Lampara De Techo Colgante Rustica De Hierro | 4 $950.000 $3.800.000
Y Metal
lamparas de madera para interiores 15 $60.000 $900.000
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TV 60" 1 $1.900.000 $1.900.000
Silla Computo 2 $50.000 $100.000
Computadores Lenovo All-In-On 5 $1.500.000 $7.500.000
Herramientas Mantenimiento. 2 $2.000.000 $4.000.000
Instalacion paneles solares 1 $8.000.000 $8.000.000
Planta Eléctrica 1 $12.000.000 $12.000.000
Suministros de Limpieza 4 $1.000.000 $4.000.000
Kit de amenities 100 $ 50.000 $5.000.000
Teléfono conmutador 3 $220.000 $660.000
Teléfono fijo Panasonic 2 $ 45.000 $90.000
Licencia software hotelero Zeus 1 $
TOTAL $54.060.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14.
Uniformes para el personal.
Uniformes Cantidad | Precio unitario Total

Recepcion y reservas 8 $ 150.000 $ 1.200.000

Botones 4 $ 150.000 $ 600.000

Mantenimiento 4 $210.000 $ 840.000

Camareras 6 $ 70.000 $420.000

Cocina 8 $ 70.000 $ 560.000

Bartender 4 $ 35.000 $ 140.000

Meseros 8 $ 150.000 $ 1.200.000

Ama de llaves 2 $ 150.000 $ 300.000

Personal transporte 6 $ 35.000 $210.000

Total $5.470.000

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a las imposibilidades de realizar un estudio correcto de los espacios para la
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construccién, se realiz6 una cotizacién aproximada con la ayuda de un ingeniero civil sobre
lo que se podria utilizar y gastar en la construccion de las instalaciones del Ecolodge
Bocachica Summer, ademas se utilizo el valor comercial por hectareas para el terreno (1.200
m?2), dicha cotizacién se muestra a continuacion:

Tabla 15.

Materiales para infraestructura.

Descripcion Unidad | Cantidad Valor unitario valor total
Liston de madera 4x4x15 | unidad 30 $45.000 $1.350.000
Palma m2 80 $150.000 $12.000.000
Herramientas menores global $50.000
Piso m2 80 $35.000 $2.800.000
Barfios global 2 $3.700.000 $7.400.000
Red eléctrica global 1 $3.200.000 $3.200.000
Cocina global 1 $2.600.000 $2.600.000
Red de agua potable global 1 $3.400.000 $3.400.000
Red de tuberia sanitaria global 1 $3.400.000 $3.400.000
Red de internet global 1 $800.000 $800.000
Limpieza de zona global 1 $550.000 $550.000
Pintura de cabafa global 1 $2.000.000 $2.000.000
Puertas unidad 3 $250.000 $750.000
Madera para muros m2 150 $40.000 $6.000.000
Subtotal | $48.600.000
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AlU % 25 $12.150.000
Pélizas % 5 $2.430.000
Total por infraestructura $60.880.000

Edificacion Precio total por construccién de casa infraestructura

10 Cabanias $608.800.000

Recepcion, lobby $121.760.000

Restaurante $121.760.000
Nivelacion Terreno total $1.000.000
Topografia Terreno total $1.300.000

Valor total por construccion $854.620000

Valor del Terreno $360.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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35 Plan de compras.
Grafico 16.

Proceso de compras.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Ecolodge Bocachica Summer, el plan de compras se basara en un proceso de
contratacion, en donde se reuniran el jefe de servicio al cliente y el comité de inversionistas
mensualmente para determinar de acuerdo a una politica de compras, la aprobacion de las
solicitudes realizadas por las areas del hotel que requieren de insumos, esta politica de
compras contempla los principales referentes que se deben cumplir, por parte de los
proveedores y clientes internos de la empresa.

A partir de entonces, se hace un listado de los requerimientos de cada uno de los
departamentos del hotel, para determinar los productos y/o servicios que se necesitan e

incluirlos en las 6rdenes de compras.



En este punto se determina que minimo deberan existir tres proveedores, para cada
producto solicitado, a quienes posteriormente les llegard una solicitud de cotizacion con el
fin de comparar sus propuestas, lo cual ayudara a garantizar un mejor precio y calidad. Es
importante resaltar que, para la seleccion de los proveedores, la empresa tiene en cuenta los
criterios de sostenibilidad, por lo que se escogen empresas cuya mision garantice la

proteccion del medio ambiente. Inmediatamente que se hace la seleccidon, la empresa pasa a

un proceso de negociacién y creacion de contrato, donde el proveedor accede y reconoce las

Ordenes de compra.

Ademas, se definen responsabilidades, de manera que se definen las fechas de
entrega de los productos que se establecieron previamente en la orden de compra a la
empresa, asi mismo, se establece la zona de recepcidn de los productos o mercancias,
definicidn de stocks minimos y maximos de los productos que se deben mantener en el
almacén, y frecuencias de elaboracion de inventarios. Por Gltimo, se deberd determinar qué
funcionarios estan debidamente autorizados para ingresar al area de almacén.

Para concluir, es importante tener todos los procesos de compra documentados, con
la intencion de validar al final toda la transaccion, ademas, de que son fundamentales para
Ilevar un buen registro de la contabilidad. Por tal motivo, se deben alinear las 6rdenes de
pago, comprobante de recibo y factura emitida por el proveedor. Ademas, se evaluaran
constantemente a los proveedores, de manera que, si estos cumplen con los criterios y

parametros definidos por la empresa, se decide si contintan o no vinculado a la misma.

66



3.6

Gréfico 17.

Plan de implementacion.

Plan de implementacion.

Creacidn del Ecolodae Bocachica Summer
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Titulo: Plan de produccion del Ecolodge Bocachica Summer para el ejecutamiento

de sus servicios.

Obijetivo de la produccién: Mantener la ocupacion maxima del hotel, a través de la

prestacion de un servicio de calidad, durante todos los meses del afio.



Mantener un nimero de ventas de 300 (10 habitaciones x 30 dias= 300 noches)
noches mensuales, a través de la prestacion de un servicio de calidad durante todos los
meses del afio.

Descripcion de productos y servicios:

Tabla 16.

Productos y servicios.

Producto Descripcion

Alojamiento Se basa en la venta de las habitaciones del tipo: Junior Suite,
Superior y Suite Deluxe, que cuentan con un equipamiento de lujo,
a través de un servicio de atencion del cliente de calidad, para la

estancia de los huéspedes en las instalaciones del hotel.

Restaurante/Bar | Ofrece alimentos y bebidas de calidad, que mantienen la identidad

cartagenera con un sabor caribefio.

Pasadia Se basa en la venta del disfrute de las instalaciones y diferentes

servicios del hotel durante un dia sin pasar la noche en este.

Tour histéricoy | Se basa en el recorrido por los lugares emblematicos del

cultural corregimiento de Bocachica como: El pozo de Karex, La bateria del
Angel San Rafael, El fuerte de San Fernando de Bocachica, Las
Ruinas, Los Hornos (Horno del Diablo). En el cual se hace
demostracién de estos lugares y a su vez se les relatara la historia de

los mismos.
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Clases de pesca | Se basa en la capacitacion tedrica y practica de la pesca artesanal,

como muestra de una de las actividades tradicionales del

Corregimiento de Bocachica.

Clases de cocina | Capacitacion teorica y préactica de la gastronomia de Cartagena,

cartagenera donde el huésped preparara su propia comida de manera didactica y

divertida, y con el mejor sabor caribefio.

Capacitacion Capacitacion sobre la conservacion de los recursos naturales de

ambiental manera didactica, interesante y divertida.

crédito.

Spa

Diversos servicios de relajacién como: masajes relajantes,
aromaterapia, masaje relajante tradicional, masaje de luna para dos
y maderoterapia. Con un personal capacitado que le asegurara al

cliente la relajacion absoluta.

Modo de pago: Todos los servicios pueden ser pagados en efectivo, y tarjeta de débito y

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17.

Descripcidn de los procesos de produccion.

Etapa Descripcion
Etapa 1 | Promocién de los servicios

Etapa 2 | Registro de reservas

Etapa 3 | Recibimiento y traslado de clientes al Ecolodge
Etapa 4 | Registro de los clientes en el Ecolodge

Etapa 5 | Cobro del servicio
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Etapa 5 | Llevada a cabo del servicio (alojamiento, pasadia, tour, capacitaciones, etc.)

Etapa 6 | Check out, o despedida del cliente.

Etapa 7 | Traslado del cliente a la ciudad de Cartagena de Indias.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8  Logisticay distribucion.

El Ecolodge Bocachica Summer llevara a cabo sus actividades de acuerdo a los
manuales de proceso que se disefien para cada area. Es importante mencionar ademas que,
en el Ecolodge se trabajara en equipo y de manera ordenada con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos, por lo cual es de vital importancia la comunicacion asertiva entre las
areas del hotel para llevar a cabo las funciones de manera eficiente. Teniendo en cuenta esto,
la interaccidn entre el personal del Ecolodge se hara bajo los modelos de comunicacion
informal y horizontal, propuestos por Fernandez Collado, C (2005).

La interaccion entre el personal del Ecolodge se llevara a cabo bajo el modelo de
comunicacion informal, ya que, esta se hara de manera cordial sin ninguna formalidades, a
través de medios como: teléfono, correo electronico o conversaciones personales sin firmar
documentos para cada decisiones que se tome, ya que este modelo de comunicacion se basa
en la confianza y ética de los trabajadores entre si.

Ademas, la comunicacion sera también del tipo Horizontal, de modo que las
decisiones se tomen de manera conjunta y todos aporten ideas, para promover la
comunicacion asertiva y a la resolucion 6ptima de los problemas.

Por consiguiente, la logistica para llevar a cabo las actividades del hotel sera la
siguiente:

El principal servicio que ofrecera el Ecolodge Bocachica Summer sera el de
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alojamiento, pero contard ademas con otros servicios para la atraccion del cliente como:
Toures historicos y culturales por el corregimiento de Bocachica, pasadias, talleres de pesca,
capacitaciones ambientales y talleres de la cocina cartagenera. Dichos productos comienzan
a ser adquirido principalmente por parte del cliente a través de los canales electrénicos
(Teléfono, correo electronico, extranets, redes sociales, pagina web del hotel).

Teniendo en cuenta esta informacion, las personas encargadas del &rea de recepcion
y reservas serén las primeras en tener contacto con el cliente, para lo cual necesitan tener a la
mano, computadores con acceso a internet las 24 horas del dia, conectados a las redes
sociales, extranets y correo electrénico para atender a las reservas, comentarios y
necesidades de los clientes. Ademas, es importante que los computadores posean un
software hotelero, para el registro de huéspedes, control de ocupacion, generacion de
reservas, manejo de inventarios, informes financieros, facturacion, entre otros. Diariamente
la persona encargada de recepcion debe informar de manera presencial, o telefonica a las
distintas areas del hotel acerca de las reservas y la ocupacién, para la programacion de sus
actividades. Del mismo modo, el area de recepcién debe informar al tutor de clases de pesca
artesanal, al tour operador, y a la tutora de la cocina cartagenera sobre la programacion para
la prestacion de estos servicios, de modo que estos puedan programarse.

El area de ama de llaves, es el area encargada de la limpieza y acondicionamiento de
las habitaciones y areas comunes del Ecolodge. Esta area debera mantenerse comunicada
con area de recepcion para la organizacion de sus actividades dependiendo de la ocupacion
del hotel. Partiendo de esta informacion, el ama de llaves distribuye las actividades entre las
camareras, quienes dependiendo de la cantidad de habitaciones que se les sea asignada

deberan surtir sus carros de limpieza con la lenceria, amenities, y productos de limpieza
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necesarios, para luego disponerse a limpiar las habitaciones y areas comunes, con el fin de
mantener la pulcritud y buen servicio en el Ecolodge. Ademaés, una vez que estas vayan
cumpliendo sus labores, deben ir informando al area de recepcion sobre el estado de las
habitaciones, para que estas actualicen dicha informacion en el software hotelero.

El 4rea de alimentos y bebidas por su parte, se mantiene en constante comunicacion
con el &rea de recepcion y reservas, para solicitar diariamente el estado de ocupacion del
hotel. Una vez obtenida dicha informacidn, los integrantes de cocina deben preparar de
acuerdo a esta, las cantidades para el buffet del desayuno. El area de Restaurante y bar debe
tener igualmente un computador con acceso a internet y con acceso al software hotelero,
para registrar a través de este, todos los cargos por consumo en el restaurante o bar por parte
de los huéspedes, en caso de que estos no paguen en el restaurante, con el fin de que el area
de recepcion reciba simultaneamente la informacion y lo cobre al momento del Check-out.
Asimismo, recepcion informa al area de restaurante sobre los servicios a la habitacion
solicitados por los huéspedes, asi como las reservas para pasadia, para la programacion de
los almuerzos.

Con respecto al area de transporte, este recibe diariamente la informacion de las
reservas por parte de recepcion, con el fin de conocer el nimero de clientes a transportar via
maritima desde el muelle de la bodeguita hasta el corregimiento de Bocachica, asi como sus
datos para la confirmacion de las reservas. Para llevar a cabo estas actividades, es necesario
habilitar 2 lanchas y un vehiculo, asi como los chalecos salvavidas para la transportacion via
maritima. Por otra parte, el lanchero debe comunicarse via telefénica con recepcion, y el
chofer para informar sobre la llegada de los clientes al muelle de la bodeguita, asi como

también debe informar a recepcion sobre la llegada de clientes que no posean reservas para



confirmar sobre disponibilidad de habitaciones u otros servicios.

Para la prestacion del servicio de los talleres de pesca artesanal, inicialmente el tutor
recibe la programacién del dia por parte de recepcion via telefénica. A partir de esta
informacion, el tutor, organiza los equipos a utilizar (red de pesca, cafia de pescar, anzuelos,
carnada, cavas térmicas) asi como la preparacion de la lancha.

El caso del servicio de Tour, el tour operador recibe la programacion diaria del
servicio, y se organiza de acuerdo a este, preparando la hidratacion, y el vehiculo a utilizar.
Una vez tenga todo preparado, se dirige al hotel, y recoge a los clientes, para comenzar con
el recorrido. Minutos antes de terminar el recorrido, el tour operador se comunica via
telefonica con restaurante, para informar a la tutora de cocina, sobre la pronta llegada.
Seguido de esto se dirige al hotel, y deja a los clientes en las instalaciones, donde el mismo
esperara a que terminen el taller de cocina, para luego, destinarse a dictar la capacitacion
ambiental a los clientes. Por su parte, la tutora de la cocina cartagenera, debe recibir también
por parte de recepcion la programacion diaria del servicio para organizar los espacios, y

organizar los alimentos e implementos a utilizar.

3.9  Procesos de control de calidad, seleccion de proveedores y cadena de
produccion.
El Ecolodge Bocachica Summer se asegurara de la calidad de los proveedores bajo el
siguiente proceso:
Gréfico 18.

Seleccidn de proveedores.
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Informacion a solicitar: Precios,

Busgqueda y solicitud de —— calidad. manera de distribucidn,
informacion trayectoria, estandares de calidad,

l manera de distribuir, entre otros.

Creacion del perfil

J Criterios de seleccion: Satisfaccidn
de los clientes, proceso de
produccidn, higiene y salubridad,
grado de cobertura en el mercado,
materiale s utilizado s, responsabilidad
l ambiental v social, eficiencia y

Comparacion y seleccion

Generacion de contrato

Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente, la asamblea de inversionistas y el jefe de servicio al cliente, se
encargaran de buscar informacion sobre las posibles empresas proveedoras, teniendo varias
opciones distintas para cada tipo de suministro a necesitar. Esta informacidn seréa solicitada
mediante correo electronico o presencialmente, y abarcara lo siguiente: precios, calidad,
manera de distribucidn, trayectoria, estdndares de calidad, manera de distribuir, entre otros.
Luego de obtener la informacion se creara un perfil para cada empresa, para luego
compararlas de acuerdo a las necesidades del Ecolodge, teniendo en cuenta los precios y la
calidad de los productos o servicios.

Para la comparacién de las empresas, se puede solicitar la opinidn por parte de sus
clientes, ya sea de manera directa, o a través de los comentarios dejados en la red.

Cabe destacar ademas que, el precio de los productos o servicios de estas empresas
deben ser razonables, y deben estar acorde a la calidad del servicio. Se debe tener en cuenta
ademas, las oportunidades de pagos y posibles descuentos que estas empresas puedan
ofrecer eventualmente.

Para evaluar la calidad de producto se tendra en cuenta la satisfaccion de los clientes

de estas empresas, el proceso de produccion, higiene y salubridad (para el caso de productos
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alimenticios), su grado de cobertura en el mercado y los materiales utilizados, ya que, se
tendra una rigurosa evaluacion de los productos para asegurar que estos sean amigables con
el medio ambiente. Otro aspecto a evaluar es la eficiencia y rendimiento en el servicio, para
asegurar que estos seran obtenidos en el momento solicitado por el Ecolodge, asi como el
servicio postventa, ya que se debe conocer las garantias extendidas de los productos o
servicios, los asesoramientos y servicios técnicos para este, la atencion al cliente, y la
posibles oportunidades de devolucion en caso de algin dafio.

Una vez realizada la evaluacion, se seleccionaran tres opciones de proveedores de
acuerdo a la necesidad del Ecolodge, en caso de que a alguna de las empresas pueda faltarle
algunos de los productos o servicios solicitados. Una vez seleccionados, se procedera a
realizar un contrato con estas empresas para concretar el convenio.

Cabe destacar que las empresas proveedoras seleccionadas seran evaluadas
constantemente, para el aseguramiento de la calidad y responsabilidad de las mismas, y
determinar posibles cambios de proveedores.

3.10 Entes y/u organismos que apoyen la gestion y desarrollo del proyecto.

El Ecolodge Bocachica Summer, contara con el apoyo de las siguientes entidades
para su desarrollo:

Escuela Taller de Cartagena (ETCAR), que es una institucién de Formacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, que se dedica a la formacion de jovenes vulnerables, en
oficios tradicionales y recientes relacionados con el patrimonio cultural, posibilitando su
desarrollo integral y mejorando sus posibilidades de empleabilidad (Fortificaciones
Cartagena de Indias, 2020). Teniendo en cuenta que esta entidad capacita a los jovenes en

oficios relacionados con la conservacion del patrimonio cultural, el hotel empleara a una
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cantidad de jovenes de esta escuela para la construccion de la infraestructura del Ecolodge,
con el fin de generales una oportunidad de empleo.

Ademas, se contara con el apoyo de la Corporacion Turismo Cartagena
(Corpoturismo), que segun Cartagena de Indias Travel (2015) es una entidad sin &nimo de
lucro que trabaja por el fortalecimiento y desarrollo del sector turistico de la ciudad. Se
trabajara con esta corporacion para el fortalecimiento y desarrollo del sector turistico en esta
zona insular.

Igualmente, se trabajara de la mano con Aguas de Cartagena (Acuacar) una Empresa
de Servicios Publicos Mixta que presta servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad
de Cartagena, la cual apoyara al Ecolodge en todo lo relacionado con el suministro de agua
vital del mismo y sus alrededores.

Asimismo, se trabajara en conjunto con la Direccion General Maritima (Dimar) Es la
Autoridad Maritima Colombiana encargada de ejecutar la politica del gobierno en esta
materia, que cuenta con una estructura que contribuye al fortalecimiento del poder maritimo
nacional, velando por la seguridad integral maritima, la proteccion de la vida humana en el
mar, la promocién de las actividades maritimas y el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la
Nacion (Direccion General Maritima, 2020). Con esta entidad e estard el tanto de las
politicas relacionadas con la materia maritima, con el fin de tratar de manera dptima las
playas que rodean al corregimiento de Bocachica.

3.11 Aspectos ambientales y sociales del proyecto.

El Ecolodge Bocachica Summer tiene como objetivo Brindar un servicio de

alojamiento para el descanso y el disfrute de la naturaleza del turista, por medio de un

servicio especializado y respetuoso del medioambiente y de la cultura local.



En consecuencia, teniendo en cuenta que el turismo sostenible debe relacionarse con
objetivos econdmicos, socioculturales, ambientales y de seguridad dentro del ambito
hotelero, la instalacion del Ecolodge Bocachica Summer aportaria a la disminucion de los
impactos negativos en los paisajes naturales de la poblacion de las localidades de Bocachica,
asi como contribuiria al aumento de la competitividad del corregimiento.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, el Ecolodge Bocachica Summer
velaréa por el cumplimiento la Norma Técnica Sectorial Colombiana de Turismo Sostenible
002 (NTS-TS 002, 2006), la cual especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémica para los establecimientos de alojamiento y hospedaje, trabajando
en los requisitos especificos de tipo ambiental que dictan las practicas para las areas
naturales, proteccion de la flora y fauna, gestion del agua, gestion de la energia, consumo de
productos ecoldgicos, manejo correcto de residuos solidos, manejo de la contaminacion
atmosférica, auditiva y visual, asi como la participacion en programas ambientales. El
producto que Bocachica Summer ofrecera no se limitara solo a los servicios concretos de
alojamiento sino que promoverd la belleza de los paisajes, el clima y los atractivos turisticos
de Bocachica, y al mismo tiempo ofrecera los conocimientos basicos sobre la conservacion
del medio ambiente y el uso correcto de los recursos naturales del corregimiento y el mundo,
tomando en cuenta que este tema ha tomado auge a nivel mundial por la preocupacién que
surge de los problemas que tiene el planeta tierra para conservar su equilibrio a causa de
dafos sufridos provocados por el hombre.

En cuanto al aspecto social, Ecolodge Bocachica Summer busca aportar a la
comunidad anfitriona oportunidades laborales directas e indirectas con el fin de aportar a la

disminucion de la tasa de pobreza en el corregimiento, asi como el aligeramiento en el
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transporte maritimo ya que este seria uno de los servicios que prestaria el hotel para sus

clientes y la comunidad. Ademas el corregimiento de Bocachica cuenta con una riqueza

historica, cultural y natural y un precedente turistico que facilita la promocién del lugar por

parte del Ecolodge Bocachica Summer, asi como la oportunidad de conservacion de los

mismaos, por lo cual este dard cumplimento a los requisitos especificos de tipo sociocultural

y econdmico de la NTS-TS 002, que expresa las practicas a realizar para la promocién,

proteccion y conservacion del patrimonio cultural, la prevencion y manejo de impactos

sociales negativos y la contratacion y capacitacion de las comunidades locales.

4 Componente de talento humano.

Tabla 18.

Descripcion del equipo emprendedor.

Nombre Competencias Competencias laborales Experiencia
académicas Laboral
Ascencion -Capacidad de -Responsabilidad. Hotel Cartagena
Céspedes analisis de -Comunicacion asertiva. | DC:
Mirmary problemas. -Capacidad para el Practicante en las
Carolina -Desarrollo trabajo en equipo. areas de:
analitico. -Proactividad. Restaurante, ama de
-Creatividad. -Capacidad de llaves, recepcion y
-Capacidad critica. resolucion de problemas. | reservas.
-Liderazgo. -Orientacion hacia el -
-Habilidades para la | servicio al cliente. Hote! Oceano:
planificacion y -Habilidades en el Practicante en las
organizacion. manejo del idioma areas de Recepcion y
-Habilidades en el | Inglés. ama de llaves.
manejo del idioma
Inglés.
Romero -Habilidades para la | -Comunicacion efectiva. | Hotel Azuan Suites:
Castro Nasly | Comunicacion -Capacidad para la toma | Practicante en el area
Mirleth escrita. de decisiones. de recepcion.
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-Capacidad de
delegacion.
-Capacidad critica.
-Habilidades para la
comunicacion
verbal.

-Persuasiva.
-Creatividad.
-Capacidad de
organizacion.

-Responsabilidad.
-Capacidad de trabajo en
equipo.

-Aprendizaje continuo.
-Adaptabilidad al
cambio.

Hotel Aixo Suites:
Practicante en el area
de recepcion.

Segovia
Buesaquillo
Christian José

-Habilidad para el
Trabajo en equipo.
-Habilidades
comunicativas.
-Responsabilidad.
-Habilidades en el
uso de las
tecnologias.
-Creatividad.
-Pensamiento
analitico.
-Proactivo.
-Capacidad de
Adaptacién al
cambio.

-Entusiasta y dedicado.
-Capacidad de
adaptacion ante retos y
ambientes cambiantes.
-Efectividad en el
trabajo.

-Capacidad de trabajo en
equipo.

-habilidad para coordinar
multiples proyectos y
cumplir compromisos
bajo presion.
-Habilidades para el
analisis y resolucion de
problemas.

-Manejo de Software
Hoteleros (Zeuz y
Opera).

-Habilidades para la
comunicacion en una
segunda lengua (Ingles).

Hotel Boutique Las
Carretas:
Recepcionista y
auditor nocturno.

Hotel Hampton by
Hilton Cartagena:
Auxiliar de Servicio
al cliente nocturno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19.

Descripcidn de los cargos necesarios para Ecolodge Bocachica Summer.

Cargos

Funciones

Perfiles

cliente.

Jefe de servicio al

-Administracion, control y

Profesional en

desarrollo del hotel, asegurando el
funcionamiento optimo de todas
las areas del hotel.

-Definicion de las politicas de la
empresa y objetivos a cumplir.
-Administracion de la gestion del
recurso humano, comercializacion,

administracion, ingenieria
industrial o carreras afines.
Requisitos indispensables
para el cargo.

- Minimo un afio de
experiencia en cargos
similares.
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seguridad, calidad y coordinacion,
para el correcto funcionamiento
del hotel.

-Recibe reporte de compras de las
areas, y realiza el pedido de los
mismos.

-Elabora el horario del personal a
su cargo.

-Capacidad de negociacion y
habilidad de comunicacion
verbal, escrita y telefonica.
- Manejo de un segundo
idioma

- Capacidad para dar una
buena atencion al cliente.

- Capacidad de orientacion al
cliente.

- Capacidad para trabajar
bajo presion.

- Habilidad para toma de
decisiones y resolucion de
problemas.

- Capacidad organizativa.

- Capacidad para motivar al
personal y lograr que
desarrollen sus habilidades.
- Habilidades numéricas y
manejo de tecnologias.

- Buena presentacion
personal.

Otros.

- Responsabilidad.

- Puntualidad.

- Honestidad.

- Trabajo en equipo.

- Empatia.

- Respeto.

- Compromiso.

- Proactividad.

- Actitud positiva.

Reservas

-Registro y manejo de reservas via
telefonica, correo electrénico,
extranets y pagina web del hotel.
-Conocer tipos de habitaciones y
su ubicacion.

-Control de la ocupacion del hotel

en el software hotelero y extranets.

-Registrar cancelaciones y
modificaciones de las reservas.
-Informar a los clientes sobre el
estado de sus reservas.

-Apoyo a recepcion cuando sea
necesario.

Tecnoélogo/profesional en
turismo.

Requisitos indispensables
para el cargo:

- Minimo seis meses de
experiencia.

- Manejo de un segundo
idioma.

- Habilidad en comunicacion
verbal, escrita y telefonica.
- Manejo de tecnologias.

- Manejo de software.

- Conocimientos en
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-Atender a comentarios de los
clientes en los canales
electrénicos.

-Manejo de paquetes y tarifas del
servicio de alojamiento.

marketing turistico y digital.
- Buena presentacion
personal.

Otros:

- Responsabilidad

- Trabajo en equipo.
- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Proactividad.

- Actitud positiva.

Recepcion

-Dar bienvenida al cliente al hotel.
-Realizar registro de los clientes
en el sistema.

-Cobro de servicio de alojamiento,
y servicios alternos.

-Atender peticiones de los clientes.

-Dar informacion sobre los
servicios del hotel y sus
instalaciones, o informacién
turistica.

- Resolucion de conflictos.
-Reportar solicitudes de los
huéspedes a las areas del hotel.
-Reporte de actividades en
bitacora.

-Manejo de caja de recepcion.
-Realizacion de Check-out de los
huéspedes.

-Control de cargos a las
habitaciones.

-Atender e informar sobre
servicios a la habitacion.
-Manejo de reclamos y
sugerencias.

Tecnoblogo/profesional en
turismo.

Requisitos indispensables
para el cargo:

- Minimo seis meses de
experiencia en el cargo.

- Habilidades para el servicio
al cliente.

- Habilidad en comunicacion
escrita, verbal y telefonica.

- Dominio de un segundo
idioma.

- Habilidad para manejo de
tecnologias.

- Habilidad de resolucion de
problemas.

- Capacidad de toma de
decisiones.

- Capacidad para orientar al
cliente.

- Habilidades numéricas.

- Capacidad para interpretar
manuales de procedimientos.
Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Proactividad.

- Actitud positiva.
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Ama de llaves

-Coordinar y controlar la limpieza
de las habitaciones y areas
comunes del hotel.
-Programacion de las actividades
de las camareras.

-Elaboracion del horario de las
camareras.

-Supervision de las actividades de
las camareras.

-Reporte de compras de
suministros de limpieza,
amenities, lenceria y todo lo
relacionado con la limpieza y
acondicionamiento de las
habitaciones.

-Inventario de suministros de ama
de llaves.

Tecnoélogo/profesional en
gestion hotelera.
Requisitos indispensables
para el cargo:

- Minimo un afio de
experiencia en el cargo.

- Capacidad de mando de
manera efectiva.

- Habilidad para manejo de
nomina.

- Habilidad para establecer
prioridades.

- Habilidad para organizar
actividades y dar
seguimiento.

- Capacidad de toma de
decisiones.

- Capacidad para resolucion
de problemas.

- Manejo de tecnologias.

- Manejo de personal.

- Manejo basico de un
segundo idioma.

- Buena presentacion
personal.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.
- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Proactividad.

- Actitud positiva.

Camarera

-Limpieza de las habitaciones.
-Limpieza de &reas comunes.
-Reporte de estado de habitaciones
a recepcion.

-Reporte de averias.

Técnico en operacion
turistica.

Requisitos indispensables
para el cargo:

- Minimo seis meses de
experiencia en el cargo.

- Habilidades para el servicio
al cliente.

- Técnicas de limpieza.

- Habilidad para operacion de
los equipos de limpieza.
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- Técnicas de montaje de
camas.

- Habilidad para la
comunicacion verbal y
escrita.

- Habilidad para diligenciar
formatos.

Otros:

-Responsabilidad.
-Trabajo en equipo.
-Honestidad.

-Empatia.

-Puntualidad.

-Respeto.

-Compromiso.

-Actitud positiva.

Botones/Seguridad

-Asegura la seguridad de clientes y
empleados.

-Supervisa los sistemas de
seguridad (camaras).

-Elaboracion de reportes de
acontecimientos.

-Analizar posibles situaciones de
riesgo.

-Recibimiento de huéspedes.
-Entrega de informacién solicitada
por los clientes sobre los servicios
del hotel.

-Transporte de equipaje de los
clientes a la habitacion.

Técnico en turismo.
Requisitos indispensables
para el cargo:

- Minimo seis meses de
experiencia en el cargo.

- Habilidad para el servicio al
cliente.

- Habilidad para la
comunicacion verbal y
telefonica.

- Habilidad para poner
atencion a los detalles.

- Manejo de un segundo
idioma.

- Habilidad de orientacion al
huésped.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.
- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Amabilidad.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

Jefe de cocina

-Capacitacion, control y
supervision del personal de cocina,
bar, meseros y tutora de cocina
cartagenera.

Tecnologo/profesional en
gerencia de restaurante o
chef.

Requisitos indispensables
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-Inventario de alimentos y para el cargo:

bebidas. - Minimo un afio de
-Reporte de compras de alimentos | experiencia en el cargo.

y bebidas. - Habilidad en manejo de
-Supervision de las actividades del | inventario.

area de restaurante. - Conocimiento amplio de
-Programacion y disefio del buffet | recetas.

del desayuno. - Conocimiento e

interpretacion de las
normativas sanitarias y de
seguridad.

- Capacidad para el manejo
de personal.

- Capacidad para planear
mend.

- Capacidad de organizacion.
- Habilidades para resolucion
de conflictos.

- Habilidad para la
comunicacion verbal y
escrita.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

Cocineros. -Preparacion de los alimentos y Técnico/tecnodlogo en

bebidas solicitadas por los gastronomia.
clientes. Requisitos indispensables
-Limpieza del area de cocina. para el cargo:
-Reporte de averias al jefe de - Experiencia minima de seis
cocina. meses.
-Reporte de necesidades de - Habilidades para la
suministros al jefe de cocina. preparacion de platos.

- Técnicas de limpieza.

- Habilidad para la
comunicacion verbal y
escrita.

- Capacidad para trabajar
bajo presion.

Otros:

- Responsabilidad.




- Trabajo en equipo.
- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

Meseros

-Atencion al cliente en el &rea de
restaurante.

-Entrega de comandas de los
pedidos realizados por los clientes
al personal de cocina.

-Limpieza del restaurante.
-Realizacion del servicio a la
habitacion.

-Registro de cargos a la habitacion
por consumos en el restaurante o
bar.

-Cobro y manejo de caja del area
de restaurante.

Técnico/tecndlogo en mesa 'y
bar.

Requisitos indispensables
para el cargo:

- Experiencia minima de seis
meses.

- Habilidad para la atencion
al cliente.

- Capacidad para organizar.
- Habilidad numérica.

- Habilidad para manejar
equipos tecnologicos.

- Habilidad para la
comunicacion verbal y
escrita.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

Tour operador

-Recorrido por los lugares
emblematicos de Bocachica, para
los clientes.

-Dar informacion e historia de los
lugares a los clientes.
-Capacitaciones ambientales a los
clientes.

-Preparacién del vehiculo e
hidratacion.

Técnico/tecnodlogo en
turismo.

Requisitos indispensables
para el cargo:

- Experiencia minima de un
afno.

- Conocimientos amplios de
los sitios de interés.

- Habilidad para la
comunicacion verbal.

- Capacidad de organizacion.
- Conocimientos amplios
sobre cuidado del medio
ambiente.
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- Conocimientos de la
geografia local.

- Conocimientos de cultura
general.

- Capacidad para la toma de
decisiones.

- Habilidad para resolucion
de problemas.

- Buena presentacion
personal.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.
- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

- Proactividad.

Tutor de clases de
pesca.

-Capacitacion sobre la pesca
artesanal y su historia a los
clientes.

-Preparacién de la lancha y
suministros para la pesca.
-Reporte de la compra de
suministros.

Técnico/tecnologo en
Requisitos indispensables
para el cargo:

- Experiencia minima de un
afio en el cargo.

- Amplios conocimientos
sobre la pesca artesanal.

- Habilidad para una
comunicacion verbal.

- Capacidad de organizacion.
- Técnicas para preparacion
de materiales y manejo de
transporte fluvial.

- Manejo y diligenciamientos
de formatos.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

-Capacitacion sobre la
gastronomia de Cartagena de

Técnico/tecnologo.
Requisitos indispensables
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Indias y su historia a los clientes.
-Acondicionamiento de los
espacios y alimentos.

-Reporte de la compra de
suministros.

para el cargo:

- Amplios conocimientos
sobre la gastronomia tipica de
Cartagena.

- Capacidad para interpretar y
aplicar las técnicas basicas
sanitarias.

- Habilidad de comunicacion
verbal y escrita.

- manejo de inventarios.
Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

Lancheros

-Transportacién de los clientes
desde el muelle de la Bodeguita
hasta el corregimiento de
Bocachica y viceversa.

-Entrega de informacion del hotel
a clientes nuevos en el muelle de
la bodeguita.

-Asegurar la seguridad de los
clientes en la lancha.

-Reportar llegada de clientes a
recepcion.

-Mantenimiento de las lanchas.

-Reporte de averias de las lanchas.

-Reporte de compra de
combustible para las lanchas

Técnico/tecnologo.
Requisitos indispensables
para el cargo:

- Experiencia minima de un
afio en el cargo.

- Amplios conocimientos en
manejo de transporte fluvial.
- Habilidad de comunicacion
escrita, verbal y telefonica.
- Técnicas de seguridad.

- Manejo del personal de
forma efectiva.

Otros:

- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

- Honestidad.

- Empatia.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Compromiso.

- Actitud positiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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5 Componente juridico — tributario.
5.1 Determinacion de la forma juridica.

El Ecolodge Bocachica Summer estaré constituido por el tipo de sociedad
denominada SOCIEDAD ANONIMA (S.A). Después de analizar los diferentes tipos de
sociedades que existen, los pros y los contras, se opto por la S.A, ya que permitira obtener a
futuro el ingreso de nuevos inversionistas. Adicionalmente, este tipo de sociedad proyecta
una mejor imagen corporativa a la hora de buscar créditos en el sector financiero. Ademas,
aporta otras ventajas como: tener un gobierno corporativo que servird de mucho también a la
hora de buscar aliados estratégicos, contribuye a proyectar una imagen de liquidez, seriedad
y estabilidad en la linea de tiempo, los accionistas solo responderian hasta el pago del aporte
que hicieron en el momento de acceder a sus acciones, la direccion podria ser dejada a
terceras personas, lo que permite llevar de una manera organizada la administracion con
personas especialistas en la actividad, por Gltimo, por ser una sociedad abierta sus socios
pueden vender sus acciones en cualquier momento (Colombia Legal Corporation, 2015).

5.2 Obligaciones tributarias.

En conformidad con lo establecido legalmente dentro del marco regulatorio del
sector hotelero, el Ecolodge Bocachica Summer, cumplira a cabalidad con sus obligaciones
tributarias. Entre las cuales se pueden destacar, los impuestos de caracter nacional, que
consta del impuesto sobre el valor agregado (IVA), su tarifa general es del 19%. La empresa
calcula dicho porcentaje adicional al valor del servicio, también, el impuesto de renta, el cual
se paga anualmente, afio vencido. Es importante mencionar que, de acuerdo a lo establecido
por el gobierno, aquellos hoteles construidos entre 2017 y 2026 en municipios de menos de

200.000 habitantes, tributan renta con una tarifa del 9%, durante 20 afos, el hotel gozaria de



este beneficio ya que esta ubicado en la isla de Bocachica que tiene menos de 200.000
habitantes. Adicionalmente, el hotel cumplird con el impuesto de caracter territorial, que
implica el impuesto de industria y comercio (ICA), en régimen comdn, el cual se paga cada
dos meses.

5.3 Permisos, licencias y documentacion oficial.

NTS-TS 002: Norma Técnica Sectorial que establece los requisitos de sostenibilidad.
Es una guia, la cual ayuda a que se lleven a cabo los procesos del hotel de tal manera que
contribuyan al cuidado y preservacion de tres aspectos fundamentales; aspecto ambiental,
econdmico y sociocultural.

NTSH 008: Norma Técnica Sectorial Hotelera, la cual tiene como objetivo establecer
requisitos para los hoteles que estan ubicados en zonas rurales. Asi mismo, establece una
guia clara de como debe ser construido, para luego, llevar a cabo la prestacion del servicio
que se oferta.

NTS-USNA 007: Norma Técnica Sectorial que establece pautas sanitarias que debe
seguir el hotel en materia de manipulacion de alimentos y buen manejo de las materias
primas, desde su almacenamiento hasta su procesamiento.

Licencias: Segun la ley 99 de 1993 relacionada con el régimen legal del medio
ambiente en su titulo VII1I relacionado con las licencias ambientales, mediante este proceso
se evalua los posibles impactos que los proyectos y construcciones pueden generar al medio
ambiente.

Invima: Documentos publicos que certifican que el establecimiento cumple con las

normas sanitarias vigentes asociadas con el consumo y uso de alimentos.
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5.4 Documentacion oficial.

Registro unico tributario (RUT): Es fundamental este registro ya que es la
identificacion de la empresa ante la DIAN.

Cémara de comercio: Legalizacion de la empresa, para lo cual se deben tener los

siguientes documentos:

1. Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

2. Copia de la cédula de quien vaya a ser el Representante Legal.
3. Formulario Pre-Rut,

4. Formato de Inspeccion, Vigilancia y Control diligenciado.

5. Estatutos conforme al tipo societario seleccionado.

6. Pago de los derechos de matricula correspondientes.

Registro nacional de turismo (RNT): Es un registro publico obligatorio al que deben
inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos para poder funcionar, el cual debe ser
actualizado anualmente, entre los primeros tres meses del afio, de manera virtual y sin
ningun costo.

Referente legal adicional: la ley 19 del 2012 relacionada con los beneficios
tributarios que otorga la ley para las construcciones ambientalmente sostenibles. Enmarcada
dentro del modelo de inspeccion, vigilancia y control sanitario del ministerio de salud.

Ley 9 de 1979 relacionada con el saneamiento a edificaciones y su clasificacion
campo de aplicacion; en su titulo I relacionado con la proteccion del medio ambiente. Titulo
Il relacionado con el suministro del agua, titulo 111 relacionado con la salud ocupacional,
titulo 1V relacionado con el saneamiento de las edificaciones, el titulo V relacionado con los

alimentos, titulo V11 desastres asociados a la existencia de un plan de contingencia.
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Ley 232 de 1995, por el cual se dictan las normas para el funcionamiento de los

establecimientos comerciales.

Resolucion 1229 por el cual se establece el modelo de Inspeccién, vigilancia y

control sanitario para los productos de uso y consumo humano. El campo de aplicacion esta

relacionado con todos los bienes y servicios de uso y consumo humano.

5.5 Propiedad intelectual

Dentro de este item podemos mencionar los siguientes elementos:

>

La marca del hotel, como propiedad intelectual la cual debe ser registrada
ante la superintendencia de industria y Comercio. (SIC).

La razon social también estara haciendo parte de la propiedad intelectual.
La base de datos de clientes también es considerada una propiedad
intelectual.

Las estrategias comerciales disefiadas para captar clientes.

Las estrategias financieras para buscar aliados estratégicos.
Procedimientos internos que permitan la optimizacion de los procesos de la
organizacion.

Los disefios arquitectdnicos en zonas habitacionales de la planta fisica
relacionados con el ecosistema.

El know how o conocimiento del negocio.



Conclusiones

El Ecolodge Bocachica Summer, sera una opcion turistica innovadora y llamativa para
los visitantes de Cartagena apuntando a la promocion de un turismo sostenible, teniendo en
cuenta las pocas opciones ecoturisticas que existen en la ciudad. Ademas estara localizado en
el corregimiento de Bocachica, el cual es un lugar lleno de un ambiente natural, cultural y

patrimonial que vale la pena conocer

Por consiguiente, teniendo en cuenta que el turismo sostenible debe relacionarse con
objetivos econdmicos, socioculturales, ambientales y de seguridad dentro del &mbito hotelero,
la instalacion del Ecolodge Bocachica Summer aportaria a la disminucion de impactos
negativos en los paisajes naturales de la poblacion de las localidades de Bocachica, por lo cual
tendrd como objetivo prestar un servicio ecoturistico con el fin de promover la conservacion
del medio ambiente, asi como contribuir a la economia local mediante la activacion de la
actividad turistica del corregimiento, y la generacion de empleo, aportando asi a la

disminucion de la pobreza.

Por otra parte, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada, se concluye
que, existe un grado de interés significativo en los clientes potenciales sobre el producto que

el Ecolodge prestar, lo que es un indicador del futuro sostenimiento de la empresa.

Teniendo todo esto en cuenta, se recomienda la continua promocion de los servicios,
y una gestion éptima para el constante mejoramiento de los productos y servicios, asi
como el cumplimiento de la filosofia sostenible del Ecolodge con el fin de posicionarse

como una empresa ecoturistica importante de Colombia.
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Anexos

Anexo 1.

Formato de la encuesta.

Encuesta investigativa- Ecolodge
Bocachica Summer

*0Obligatorio

Datos personales

Los datos que suministre en este instrumento son estrictamente confidenciales, ¥ solo serdn usados con
fines investigativos.

MNombre Completo *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Ciudad de residencia ™

Tu respuesta

Pais *

Tu respuesta

Ocupacidon *

Tu respuesta



Estrato sociocondmico *

1 {bajo- bajo)
2 {bajo)

3 (medio bajo)
4 {media)

5 (medio alto)

000000

& {alto)

O Femenino

) Masculino

Cuestionario

Le agradecemos la colaboracion ¥ atencidn que usted preste a este instrumento de investigacian.

éSu posibilidad de viajar es...? *

O Ana
(O Media
O Baja

;Tiene pensado viajar en los préximos 12 meses?

O si
) nNo

Su dltimo viaje por turismo fue... *
O Sol vy playa

() cCultural o histérico

() De naturaleza

() Religioso

() Gastronsomico

iQue tipo de ambiente natural es el de su preferencia? *

() Montafia

() Playas isla

> selva
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iQue es lo gue mas valora usted en un alojamiento? *

() servicios

Atencion al cliente.

Responsabilidad social/ medioambiental
Precio

Comaodidad

Aseo

00000

iSabe o habia escuchado antes acerca del ecoturismo? *

OO si
O No

Ecoturismo

-Segun la Organizacidon Mundial de Turismo- OMT (2018) “El ecoturismo es un
tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacidn
esancial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar
la diversidad bicldgica vy cultural, con una actitud responsable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local”

iHa realizado este tipo de turismo? *

OO si
OO Mo

En caso de no haberlo realizado, ;Estaria interesado en realizar este tipo de
turismo? *

O si
) MNo

() valorealice



Ecohotel

{Ecohotel: Son aquellos hoteles que tienen como objetivo lograr el disfrute de
los huespedes durante su estancia, y a su vez, la contribucion a la preservacidn
v cuidado la naturaleza)

iReservaria en un Ecohotel?

O si
) Mo

iCuanto estaria dispuesto a pagar por noche en un ecochotel? *

() Entre 100.0008 y 200.000% COP
() Entre 200.0008 y 300.000% COP
() Entre 300.0008 y 400.000% COP

() Hasta un péco mas de 400.000% COP

iSiente interes por conocer nuevas culturas vy etnias? *

O si
O mnNo

cConoce la ciudad de Cartagena de Indias?

O si
O mNo

En caso de ser negativa su respuesta, ;Le gustaria conocerla? *

O si
O Mo

() alaconozco

iLe interesaria aprender sobre la gastronomia de Cartagena de Indias? *
O si

Mo

iEstaria interesado en aprender v realizar la pesca artesanal? ~

O si
ONO
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