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GLOSARIO

CANALES DE DISTRIBUCION: Se refiere a los diferentes medios de llegada al
consumidor donde la compafia realiza la distribuciéon de sus productos para ser

comercializados.

DASHBOARD: Su significado es tablero, es un tablero online donde podemos visualizar
y analizar y extraer conclusiones de distintos KPI.

IAC: Departamento de Investigacion al canal
INTERFAZ: Conexion entre dos programas.

SCRUM: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente en equipo.

KPI: Conocido también como indicador clave o medidor de desempefio de un proceso.



RESUMEN

El presente proyecto de grado, es un trabajo arduo que se realizO en campo para
optimizar recursos: humanos, materiales, tiempo en la elaboraciéon de encuestas para
realizar estudios de mercado, hemos realizado una investigacion de campo en las
diferentes ciudades donde se encuentra Tecnoquimicas con departamento de
investigacion al canal, observando falencias que existen de manera notoria en la
elaboracion de todos los tipos de chequeo por medio de encuestas, en cuanto se refiere
a tiempo en la elaboracion de las mismas, errores al momento de suministrar la
informacion, gasto incalculable de papel, perdida de material, y algo muy importante la
perdida regular de tiempo tanto en la elaboracion como en correccion. A través del
disefio de la herramienta para la automatizacion de toma de informacion en los
diferentes canales de distribucion de productos lo cual ayudara a optimizar recursos y
para ayudar al auxiliar de informacion a que su trabajo sea mas eficiente y con rangos

de efectividad y precision mucho mas favorables para la compafia.

De la investigacion en campo permitid que se hiciera la propuesta de un disefio de
herramienta para automatizar todo el trabajo extraido en las salidas al campo realizado
por el departamento del IAC (Investigacion Al Canal) esta proyecto tiene como objeto
contribuir con la optimizacién del recurso para que su trabajo sea mas veraz, eficiente,
seguro y oportuno en su entrega periddica aprovechando el conocimiento de los
auxiliares de informacion y de sus capacidades, esto a su vez permite desarrollar un

trabajo mas estructurado y eficaz, teniendo en cuenta el ahorro de recursos.

Esta herramienta contribuird a que los informes de analisis e interpretacion sean mas

agiles y que a su vez la compafiia pueda reaccionar ante alguna novedad en campo.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas deben enfrentarse a un mundo globalizado en el cual, el
cliente es el elemento mas importante, puesto que es el que determina la demanda de
los productos y/o servicios ofrecidos por estas; razén por la cual se debe responder de
manera oportuna y eficiente a sus expectativas y necesidades segmentando los

negocios como lo son los autoservicios.

El presente proyecto tiene como objetivo responder a las necesidades especificas del
area IAC, proponiendo alternativas de solucion basadas en la tecnologia de un sistema
de automatizacibn con el fin de mejorar la eficiencia del proceso de toma de
informacion en puntos de venta, el cual contempla varios chequeos por realizar como lo
son: Distribucién de producto, toma de medias en las diferentes categorias-toma de

precios.
La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto parte de la definicion y

justificacion del problema, continta con el analisis de la situacion actual y culmina con

el planteamiento y evaluacién de las alternativas para el area en estudio.
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JUSTIFICACION

Tecnoquimicas es una empresa farmaceéutica que fabrica y comercializa productos de
los més altos estdndares de calidad, comercializa sus productos atreves de los canales
de distribucion que tiene tales como:

- Canal de droguerias independientes
- Canal de droguerias de cadena

- Canal autoservicios independientes
- Canal autoservicios de cadena

- Canal mayoristas

- Canal tat

- Canal panaleras

- Canal distribuidores

La cual por medio de una de las areas mas importantes de la compafiia como lo es
Investigacion al Canal (IAC), area que se dedica a realizar todos los estudios de
mercadeo e investigacién de mercados de los productos de la compafiia en todo el pais

y a nivel internacional.

Actualmente el area de Investigacion al canal realiza visitas a los puntos de venta para

toma de 3 métricas: precio - presencia y espacio.

Estas visitas se realizan con encuesta a papel o que genera inconvenientes ya que los
comportamientos de los puntos de venta pueden ser diferentes, teniendo en cuenta que
los puntos de venta son diferentes en cuanto a secciones y categorias. La idea del
disefio la herramienta es que nos ayude a visualizar el tipo de negocio que visitamos,

esto para tener conocimiento en que clasificacién de negocio nos encontramos.
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En IAC Cuando se requiere hacer algun cambio por un error puntual se debe reimprimir
todas las encuestas de nuevo perdiendo todo el papel que esto implica y redistribuir las
cargas operacionales en campo. En este punto seria demasiado util la herramienta ya
gue podriamos realizar correcciones de las encuestas en linea y podriamos actualizar la
informacion de forma instantdnea y a su vez nos ayuda a minimizar tiempos de volver a

realizar el chequeo en el que ocurra algun error.

Cuando realizamos las encuestas en los puntos de venta no tenemos alarmas o un
control que nos permita saber si se est4 haciendo bien o si nos falté algo por chequear.
Este disefio permite que el analista pueda hacer filtros por linea de productos y asi
darse cuenta si le faltan productos por chequear, también puede consultar productos
gue son focos para la compafiia ya que estos productos se les generara una alarma en

el caso de no chequearse.

En el area cada mes incrementa en porcentaje de error ya que las encuestas son
digitadas por terceros que no tienen conocimiento de los productos que comercializa la
compafiia y tampoco tiene conocimiento de los puntos que se visitan. En este punto el
area IAC o TECNOQUIMICAS no tendré la tarea de contratar agencias temporales para
la digitacién y asi disminuira los errores en digitacion y los gastos que esto implica.

Adicionalmente se corre con el riesgo de que las encuestas se pierdan y también que el
tiempo de entrega de resultados tarde mucho mas ya que la digitacion es extensa. Por
medio de esta herramienta cada que un auxiliar termine su encuesta automaticamente
esta informacion llegara a la central donde quedara guardada y no correra con el riesgo

de pérdida.

El area no cuenta con un almacenamiento de seguridad para guardar la informacion
que realizan dia a dia los auxiliares de informacidén quien son los que realizan el trabajo
en campo Y llevan las encuestas fisicas diariamente. El disefio de esta herramienta

también se centrara en poder tener la capacidad de almacenar toda la informacion que
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llegara a una central donde no corre riesgo, y donde podran realizar los respectivos

informes sin tener problemas de retraso.

La supervision es un factor importante ya que se realiza personalizada con cada
Auxiliar y no se tiene un control global para poder que no sea tan dispendioso dia a dia,
se requiere de una herramienta que nos ayude a realizar el seguimiento que se requiere
para esta actividad y que el lider tenga la oportunidad de tener el control en la
ejecucion, en esta fase ya hablamos de la honestidad que tiene el auxiliar al momento
de la toma de informacion. El disefio de esta herramienta nos ayudara a realizar una
Optima supervision ya que por medio de la misma podemos ver si el auxiliar estuvo en
el punto de venta, cuanto se demoré en el punto de venta, revisar las lineas si fueron

chequeadas en su totalidad.

Por eso el area de IAC en Tecnoquimicas va a realizar el disefio de una herramienta
gue nos ayude a automatizar todos los chequeos, el cual nos ayudara en los siguientes

campos.

Minimizar tiempo en la realizacién de chequeos.
- Tener alarmas de control.

- Minimizar el gasto de papel en un 80%

- Seguimientos pertinentes a los chequeos.

- Realizar una supervision optima.

- Reduccion de costos por mano de obra externa.

14



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Investigacion al Canal es un area en Techoquimicas dedicada a realizar trabajo de
investigacion de mercados en todos los canales de distribucion por medio de encuestas
y chequeos especiales hechos en papel para asi hacer una entrega por ciudad la cual
es digitada y luego le realizan el analisis que necesitan para luego hacer entrega de los
informes pertinentes que piden las areas y departamentos de cada linea de productos.
Ya hace algun tiempo se viene presentando inconvenientes a la hora de la entrega y la
realizacion de los chequeos que se realizan mes a mes.

Los chequeos son realizados por auxiliares de informacion que son las personas que
toman la informacion por medio de encuestas a papel, y aqui nace uno de los
problemas a la hora de realizar las encuestas ya que no contamos con una herramienta
gue nos permita medir la efectividad y transparencia a la hora de realizar los chequeos
ya que se han presentado varios inconvenientes en que las encuestas quedan
incompletas cuando las realizan y esto afecta mucho a la hora de ser digitados ya que
segun el informe que arrojan dichos chequeos asi mismo se evalla a la fuerza de
ventas y por ende su salario se ve afectado ya que una de las variables mas importante

a la hora de realizar la liquidacién salarial

Otro factor es el tiempo en realizar las encuestas ya que se ha observado de la pérdida
de tiempo en la realizacion de los chequeos ya que son realizados por sectores en las
ciudades y en la mayoria de situaciones se pierden tiempos de desplazamiento ya que
no contamos con la herramienta para hacer mas agil en realizar las rutas por zona y asi
no perder tiempo entre visitas.

Un factor que tiene muy preocupado al departamento de IAC en todas sus sucursales
es el gasto de papel que se requiere por chequeo ya que cuando se realiza la encuesta
y esta es enviada al area de operaciones donde imprimen todas las encuestas segun
muestra por ciudad en muchas ocasiones la encuesta ha tenido errores y se debe de

imprimir todo de nuevo, desperdiciando papel.
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Esto ha ocurrido en todas las regionales y si hablamos de Bogota pues la perdida de
papel es bastante considerable ya que las muestras que se sacan por chequeo son
grandes.

Ahora hablemos de la seguridad del trabajo después de haberlo terminado, ya que no
se cuenta con una forma segura de guardar las encuestas, en muchas ocasiones se les
ha perdido encuestas a los auxiliares o se les ha mojado en la calle, esto con lleva a
repetir el trabajo de las encuestas que se pierden.

En todas las regionales ha pasado que a algunos auxiliares los han robado en la calle,
quitandoles el maletin con todo el trabajo de la semana, esto es demasiado grave ya
que el trabajo o chequeo se atrasa y esto implica volver a realizarlo atrasando la

entrega de informes que tienen fechas puntuales para ser revisadas en convencion.

Se busca reducir los méargenes de error no contemplados en el proceso:

Reduccion de tiempos muertos en la elaboracion de encuestas y pérdida de

tiempo en el traslado de punto a punto.

- Como lo es errores en la digitacion, errores en la visita en los puntos de venta.

- Asi buscamos optimizar el tiempo de entrega de los resultados.

- Mejorar la supervisién de los puntos de venta auditados garantizando las visitas

gue sean optimas en los puntos de venta.

Y uno de los mas importantes es ayudar al medio ambiente al no uso de papel y cuidar

el medio ambiente.
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2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta administrable para la construccién de encuestas, asignacion

de rutas, generar reportes, y auditaria a los puntos de venta a través de un dispositivo

movil.

2.1. OBJETIVO ESPECIFICOS

1.

Identificar los requerimientos del sistema, mediante entrevistas con los usuarios.

Describir en detalle el sistema actual.

Determinar los atributos necesarios de acuerdo a los requerimientos.

Elaborar una descripcion detallada del sistema propuesto o disefio conceptual.

Plantear el disefio l6gico del sistema de informacion.

Desarrollar la interfaz del sistema de informacion.

17



3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El concepto de automatizacion se asocia con la eliminacion o disminucion de la
participacion humana en los diferentes procesos productivos teniendo en cuenta la
aplicacion de sistemas mecanicos, electronicos y computarizados, con el fin de operar y

controlar con mayor eficiencia y eficacia.

Adicionalmente, dicho concepto “significa la integracién, con fines estratégicos, de un
amplio abanico de informacion avanzada y descubrimientos de ingenieria de punta en
los procesos sistematizados”.

En ese sentido, la automatizacién esta compuesta por una parte operativa encargada
de la ejecucion de las diferentes actividades que hacen parte de un proceso a través de
los diferentes elementos que lo conforman; y una parte de control que se encarga de
coordinar las actividades del proceso entre las cuales se encuentra la gestion de

herramientas y las operaciones de supervision.

1. De acuerdo con la metodologia scrum que busca involucrar al usuario a través
de entrevistas para entender la situacion actual y conocer el alcance de lo que desea. y
como salida nos dara unas salidas de usuario el cual servira de punto de partida para

todo nuestro disefio.

- QUE BUSCA LA METODOLIGA SCRUM:

Tener objetivos claros del alcance del proyecto que se conoceran como historias
épicas; luego cada una de estas nos ayuda a entender el comportamiento actual vs la

situacion actual y poder modelar la requerida.

De acuerdo a las entrevistas con el usuario se modelo un proceso estandar de IAC
(Investigacion al Canal) y se definié el alcance del disefio de la solucion de toma de

informacion.

18



PROCESO ESTANDAR IAC

| 2. Disefio conceptual I

& 3 Ry
| 3 Disefiodelamuesera | €= | 4 PES0 S0 0 e |

¥

=l [P O — e

¥

7. Presentacién de
resultados

Figura 1: Proceso estandar IAC
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ANEXOS (FLUJO DE PROCESO)

1 FLUJOGRAMA RECEPCION
2 FLUJOGRAMA AGENCIA
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PROCESO IAC PARA TOMA DE INFORMACION ACTUAL:

' T% Proceso IAC
1 2

2 P ) —IE)
3 & N ——y ] —_— v —_— A e —
. g’ — ] & = |

Figura 2: Proceso IAC para toma de informacién actual

1. Luego de que cada departamento envie su requerimiento que productos que
necesita saber su distribucibn comercial o se encuesten para saber su distribucién en
los canales masivos. Son enviados al estadista para que primero sague una muestra
del canal de servicio puntual. Estas muestras se sacan del sistema de informacion de
la compafiia de los clientes existentes en el pais con las caracteristicas que requieren
los departamentos o sea para cada canal de distribucion. El estadista arma la encuesta
con todas esas caracteristicas sugeridas por los diferentes departamentos y marcas de
producto y esta a su vez es enviada a la sala de operaciones donde realizan las
impresiones de cada encuesta lo cual hay que enviar con tiempo ya que se requiere
gue estas estén listas para realizar la planeacion por ciudad donde existe grupo IAC.
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- Por ejemplo, en el chequeo de tiendas para la regional centro-pacifico que
abarca todo Cali, eje cafetero, pasto y periferia de Cali se encuestan un
promedio de 4500 puntos. Dichas encuestas cuando se realiza la planeacion del
chequeo son separadas manualmente por ciudades, grapadas manualmente
luego son contadas por ciudad para saber si esta completa la muestra a la cual
se le va a realizar el chequeo y luego se separan por cada zona de las ciudades
visitadas.

2. Luego de que estan separadas por ciudad en la planeacién cada auxiliar de
informacion se lleva toda la papeleria que debe realizar en las ciudades que le
corresponden segun planeacion. Esta como clausula que el auxiliar debe enviar por
correo en paquetes cada 2 dias el trabajo que va realizando y asi lo deben de hacer en

todas las ciudades

3. El objetivo de se envié trabajo cada 2 dias es para proveer trabajo a las personas
encargadas en la digitacion de cada encuesta y estos a su vez van alistando la
digitacion para cuando llegué hasta la Ultima encuesta y puedan procesar todo el
chequeo completo para ser enviado. y que esta informacién suministrada le realicen las

estadisticas requeridas por cada departamento que tiene que ver con el chequeo.

4. Luego de ser enviada toda la informacién de cada chequeo en procesamiento le
realizan una estricta revision aleatoria para no tener inconvenientes o errores, revisando
gue las encuestas estén diligenciadas completamente y que esté la muestra de

informacion completa.
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5. La informacion es procesada y enviada al departamento donde le realizan las
estadisticas pertinentes de las cuales salen las decisiones que toma la compafiia por

cada canal de distribucion.

L% Proceso de toma de datos en campo

Cualquier modificacion en la
encuesta una vez esté impresa, la
debe hacer cada auxiliar de
campo sobre cada encuesta

Figura 3: Disefio y herramienta para realizar chequeos

) .

- Como se menciona anteriormente luego que la encuesta esta lista para ser
realizada, el auxiliar de informacion se dirige a cada punto de venta como esta
estipulado en su ruta diaria de trabajo y procede a realizarle la entrevista al
duefio o encargado del establecimiento. La actividad que hace el auxiliar de
informacion es hablar con el encargado en el momento y pide el permiso para
ingresar al interior del negocio donde puede tener contacto directo con los
productos y poder visualizar todo lo que no puede ver desde las vitrinas en el

caso de las droguerias las cuales no tienen acceso del publico.
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En muchas ocasiones pasa de que alguna unidad de negocio requiere algun
cambio en la encuesta y desea chequear algun producto puntual estos cambios
imprevistos los debe realizar el auxiliar de informacién de manera manual a todas

las encuestas de ahi en adelante.

Alcance del Proyecto

e El sistema debera:

w

© © N o 0 b

Permitir un modulo de autenticacion de los usuarios.

Asignacioén de roles para los diferentes usuarios.

Debe garantizar el cargue y sincronizacion de la digitacion de los diferentes tipos
de chequeos realizados y las diferentes fuentes.

Permitir realizar una parametrizacién de reglas para cada chequeo.

Validar los datos cargados e indicar las inconsistencias encontradas.

Permitir la comunicacion y sincronizacion con los sistemas corporativos.

Permitir realizar el calculo de los items Cualquieras.

Permitir el calculo por agregadas para cada item.

Permitir exportar los resultados a un archivo plano y sincronizara los sistemas

Corporativos.

10.Poder generar un kit de informes definidos.

11.Permitir Reprocesamientos con la ultima definicion y/o con las particularidades

de cada periodo.
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Que es el Procesamiento

En esta fase se organizan los datos captados para sus resultados estadisticos, ademas
se realiza la validacion de la informacidon para eliminar inconsistencias y resolver los
problemas de omisién de datos. Para esto se aplican criterios de aceptacion de los
datos para poder iniciar el procesamiento.

Un paso previo a este es tener creados los diferentes tipos de procesamiento (por

meétricas y Agregadas) y poder crear los chequeos para procesar.

La informacion que resulta de este proceso seran:

1. Validadores

2. Resultados de cada nivel definido.

3. Resumen del procesamiento.

4. Kit de informes

25



DISENO Y HERRAMIENTA PARA REALIZAR CHEQUEOS

PO T

Figura 4: Pagina de ingreso opciones para trabajar

En nuestro primer paso como disefio tenemos la pagina de ingreso en la cual el auxiliar

ingresa su usuario y contrasefia para acceder a la configuracion y por ende a su rutero

y encuestas del dia.

Bienvenid Alejandro Arroyave

o
Ru!e o
"

Cargo:
Enviar Info Estadisticas

Figura 5: Icono para enviar informacion.

Iniciar Dia
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Luego que el auxiliar ingresa sus datos como lo son usuario y contrasefia, le da 4

opciones para trabajar como son:

INICIAR DIA: En este encontrara la ruta del dia para realizar, la cual la puede acomodar
geograficamente como se va a realizar verificar si se han montado las encuestas segun

Su ubicacion geogréfica.

RUTERO: En este encontrara la ruta asignada para el dia o semana segun le haya

cargado la persona encargada y realizar los ajustes pertinentes.

ESTADISTICAS: En este icono encontraras las encuestas que se han realizado en el
dia, si por algun inconveniente no puede terminar la encuesta la puede dejar pausada o

en su defecto la elimina.

Cuando se ingresa al rutero te da la opcién de poner la fecha para que te muestre lo

gue en su momento carguen para tu dia de labor.

Dom., 24 feb.

< Febrero de 2019 >

Figura 6: Seleccién de fecha del dia de labor
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Cuando aperturas la ruta salen los puntos que debes chequear con su respectivo
codigo, nombre, razén social y con todos los datos del punto a realizar. Algo importante

es que te dice que tipo de chequeo vas aplicar.

Esto ayuda a que el auxiliar se ubique geograficamente para realizar el trabajo del dia.

Fecha [ 20719/ 02/25 ] @

Codigo: 441967

Mombre: Almacenes Exito S.A.

Razon Social: Super Inter Caentro Pereira
Direccicon: Cll. 17 #&# &6-60

Barrio: Centro

Telefono: 3231453

Ciudad: PEREIRA (RISARALDA)

Dist Esp Autos 94 Quincenales {(cms) T1-19

Codigo: 169514

Mombre: Almacenaes Exito S48

Razon Social: Carulla Pereira Pinares 48712
Direccion: Cra. 17 BEntre Cll. 9 v 10 & 9-47
Barrio: Pimnares

Telefono: 32717661452

Ciudad: PEREIRA (RISARALDA)

Dist Esp Autos 94 Quincenales {(cms) T1-19

Codigo: 92103

Mombre: Almacenes La 14 S.A.
Razon Social: TE26 PER. LA SALLE
Direccion: Cll. 17 # 19-230

Barrico: Travesura

Telefono: 48814174

Ciudad: PEREIRA (RISARALDA)

Dist Esp Autos 94 Quincenales {(cms) T1-19

Figura 7: Rutero del dia

28



FUE SR ERaCLNES T CLAERMTE BJLIEWD

Coodico: S a0 Raxon Soschal: Carulla Express O
95 AT a0

Teleforo: CFirec-ciom: Cll- 95 = 1265

Parte del Mombre: BHursgoeda

I gy Cabeparis l { ) Actualizar Tabla

IDescorigpec iom FProgramados CThequeados Pendientes
ABRSORB- ADDUILTOS B &
ASED HOGAR 1.1 0 |
CuUNDADD DE L& HERID A 13 13
ESTOMAGD 1 1 1
FaRPOLCEUTICOS 1 1

CATEGORLA FOTO
PAFLALES BEBE

TOALLITAS HUMEDAS 18 0 18
FROTECCIOMN AXILAS

PROTECCION PIES 1
WITAMINAS - MINERALES ¥ MATURALES 1 1
TOTAL T2 T2
Codrmeiftario General:

Carnrocelar Fawusar Suraraar =t

Figura 8: Ruta en la aperturas del cliente

En el disefio luego de que aperturas el cliente que sale en tu ruta se descarga tu
encuesta la cual tiene puntos muy importantes como por ejemplo este punto donde te

encuentras en el resumen de tu encuesta.

Donde nuevamente te muestra los datos del punto de venta en que te encuentras,
luego tienes una opcidén que se llama parte del nombre que nos ayuda a que por
ejemplo el auxiliar no encuentra un producto solo pone algunas letras del nombre del

mismo y automaticamente lo muestra sin necesita de buscarlo en toda la encuesta.

Como muestra el grafico estan las categorias de productos que contiene la encuesta

asi:
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En la descripcion encontramos todas las categorias que tiene la encuesta.

Luego dice programados que son los items que contiene la encuesta en su totalidad y
muestra los items que hay por categoria. Seguido de esto estan los chequeados o sea

los productos que ya has seleccionado en tu encuesta.

Y finalmente estan los pendientes que se convierten indirectamente en una alarma para

darnos cuenta que nos falta en la encuesta por chequear.

En la parte inferior podemos ver que tiene un icono de cancelar, este nos sirve para

cancelar una encuesta para volver a realizarla.

El icono pausar nos ayudara detener la encuesta en el caso que al auxiliar no pueda
continuar en el momento con la encuesta la puede pausar y la puede seguir realizando

en otro momento.
Cuando usamos el icono guardar como su nombre lo dice lo utilizamos para guardar
una encuesta que no se pudo realizar ese dia y si al otro dia nos pueden dar la

informacién podemos continuar.

Y por ultimo tenemos un icono de fotografia para algidn momento llegan a pedir alguna

fotografia de algun producto podamos realizar la captura.
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RIE SR ERCLES TA CLIEMTE BJLUIEWD

\i/ﬂ - ALCOHOL MK - BOTx T Z0MKIL

Precio Regular Distribwcion Conmeniarios
a i (g E=]
1= ] ] .

O - ALCOHOM. JGEB - FCOxTSDOhML

Distribucion Comentarnos

=i [ L]

O - MERTHIDOLATE TO - CLUALD

Precio Aesgular Distribwecion Espacios Comentarioas

L I
AT = COPITOS MK EETERILIZADOS - CJAXGOURMD
Precio Regular Comenmntarnios

18 - COPIMTOS MK ESTERILIZADODS - CJAxSDILIMD

Precia Aegular Comentarios

[ | |

TS - CORPITOS MK ESTERILIZADOS - CJAXTG0UND

Precio Regular Comentarios
J :..-al..i I" L ]
2 - COPITODS MK NOD ESTERILIZADDS - BESAxGDLIND
Precio Regular Comentarios
Fagina 1 de 1 Ira FPagina:  Selecci.

q Aorbe rior Siguiente b

Figura 9: Encuesta de productos

En esta parte del disefio es cuando entramos directo a la encuesta de productos, como
podemos ver tenemos la opcién de marcar segun lo pida la encuesta en un articulo
definido. Como podemos ver una serie de productos de una categoria definida, en la
grafica muestra que tiene la opcion de tomar el precio del producto, tomar la distribucion
del producto, también de tomar el precio y si se ve una variaciéon en alguno de estos
productos se puede hacer el comentario acerca de lo que se encuentre en campo. Al
momento que el auxiliar ingrese el precio también puede seleccionar si el precio es

ofertado o es precio regular.
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En la parte inferior nos da la opcion de ir a la pagina anterior o0 a la siguiente, esto nos
sirve para devolvernos si nos falté algo o para adelantar un producto.

RIE SUMEER EMOUES TA CLIEMTE MUEWD
Codigo: 200650
Codigo de Reemplazo: 34556
Hombre ded Cliente: Almacenes Exito S-A-
Direccion: Cll- o5 # 13-65
Ciuda-d:
Barrio: Chico
Telefomo: -
CliPadre: Almacenes Exito S_A.
CopiDroguista: COFIDROGLINSETA o
Tipo Clierke: DIRECTDO o

Tamaro;

Clasificacion Cliente: ﬂ

Hurmeera Depermdi e bess

Area on Metros
Cuadrados:

Figura 10: Herramienta opcional de crear un cliente

Es esta herramienta también tendremos la opcion de crear un cliente, esto puede
ocurrir cuando en algin punto no se puede realizar la encuesta o esta cerrado, lo que
podemos hacer con esta opcion es tomar un punto de una maestra denominados
clientes clave 2, los cuales tienen las mismas caracteristicas del punto que no se pudo

realizar esto para que se cumpla la muestra establecida en planeacion.
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Lo que Hacemos en esta opcidn es poner el codigo de reemplazo y los datos del punto
de venta, cuando ya se cree el punto de venta reemplazante nos devolvemos al inicio y
damos actualizar encuesta esto para que se actualice la encuestas y cargue los

cambios pertinentes.

FRESILIBER ERCILIEST A CLIEMTE MNLEWD
1 - ACETAMIMNOFEN MK SODO0MG TAE - ClaAx20TAE E
Distribucion Comentarios
) si (O No [ ]
2 - ACETAMINOFEN MK S500MG TAB - CUAXZATAR E
Distribucion -I:_Jn-menmrlns B
() s (O Mo [ J
3 - ESPACIO ACETAMINOFEN TRADICIOMAL MK SDOMG TAB - G
CUALD
S il B0 Comentarios

| - ]

4 = ESPACIO ACETAMIMNOFEM + CAFEIMNA FORTE MK SO0-65MG TAE G

- CUALCG
lf'ap-:l-e:ins Comeantanios
5 - ESPACIHD ACETAMINOFEN RAPIDGEL MK CAP - CLLALCY E
Espacios Comentarios
6 - DOLEX 500 RAPIDA ACCION TAB - CJAx10TAB E
Di=tribucion Comentarios -
) si (O Ne [ J
FPagina 1 de 17 IraPagina: Selecci.

‘ ANTERIOR SIGUIENTE b-

Figura 11: Encuesta para toma de distribucion y espacios
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Este es el disefio de la pagina cuando en la encuesta estan pidiendo distribuciéon del
producto y espacio de la categoria, entonces si el producto esté en el lineal marcamos
si y si no estad el producto marcamos no. Como podemos observar donde piden
espacio esta de color verde cuando suministre el espacio de la categoria la idea es que
cambie de color. También se va a poner la opcién de foto, ya que en muchos casos

piden fotos de alguna categoria en espacial.

Z24 - COTORMETES JOHMNEONS - CAAx5DUIMD

Precio Oferta

CESCLEMTO EM % Mo Incluidao al Cormeniara:
EXTRACOMNTEMID Mo Inciuido a (ST R
DD
DESCUERNTO EN & Mo Incluido Ll o sy R ar 6
OBRESEQLND ER & Fo Imchwido u
Linid Regalada= Presc Linidasdes. Prec
(LG Encomirado Encantrado
P E} (UIPE):
DESCLIERNTO
INCLLNDOS

(Db sem«acion)

Agregar Atras Foto

Figura 12: Encuesta para toma de precios.

En este disefio tenemos la oportunidad de tener alarmas cuando en la encuesta hay
productos que estd siguiendo exhaustivamente la compafiia. Ejemplo si el auxiliar
saliera del establecimiento y no marco distribucién o el espacio de dichos productos le
sale en pantalla que le faltaron dichos productos por ser chequeados esto con el fin de
que quede 100% diligenciada la encuesta.
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RESLUFAE R EMCILAES TA CLIEMTE MUEWD
Productos Con Items Por Chegquear

0 - ALCOHCOL JGE - FOCOx7SORL

Distribanciom CoameLarios

=i [l

O-CALTRATE &00 + D TAE - FCOxaDTAE

Frecio Regular Distribwscion Espacios Comentarios

:I ﬁ Si [ L] |
r=r k]

1 - SIBUTRAMIMA (A&_G) 158G CAP - CUAxTOCAP

Precio Asgular Distribnsciom Espacios Comanitarios
o
L ELs L o i A

318 - ENCUESTA EFECTIVA - -

Precio Asgular Cosmemtarics

Fagina 1 de 1 Ira Pagina: Selecci d

ﬁ Aurvibe rior Siguiente b’

Figura 13: Encuesta para items foco por chequear.

En esta parte del disefio de la herramienta tenemos la oportunidad de tener el espacio
para cuando realizamos chequeos de precios, lo que nos muestra la foto es tomar el
precio de un producto que en el mercado lo encontramos en diferentes oferta o
amarres. Entonces tenemos la opcién de descuento en % el cual e cuando el producto
lo encontramos con algun descuento en maquila, entonces tocamos esta opcion y salen

diferentes ofertas de este producto con descuentos en %.

Ahora cuando encontramos este producto, pero con una oferta con extra contenido o
sea pague X lleve XY, entonces tocamos esta opcién y sale diferentes ofertas de extra

contenido de este producto y pulsamos la que nos sirve.

Y si dicho producto tiene un descuento en dinero pues pulsamos en esa opcion la que

necesitamos.
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Luego de terminar de tomar los precios damos click en agregar y autométicamente

guarda la informacion que se suministro.

Bienvenid Alejandro Arroyave
o-
Cargo:

INniciar Dia

Estadisticas

Enviar Info

Figura 14: Icono inicial para enviar nuevamente la informacion.

Luego que se termina la encuesta sea de distribucion, espacios y precios nos
devolvemos al inicio y pulsamos el icono de enviar informacion, automaticamente la
informacion de la encuesta se va al servidor de la empresa y es procesada y

almacenada.

Esquema de supervision

Modulo Web.

El médulo web utilizado para las consultas por parte de los supervisores, sera un
modulo nuevo en el cual solo podran realizar consultas mediante la generacion de
reportes que ofrece el sistema web y también podran hacer uso del moédulo de mapas

que ofrece la pagina.
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Para ingresar al sistema de consultas, los supervisores deberdn de ingresar en el

siguiente link:

http://64.239.7.163/Login.aspx

Donde encontrardn esta pagina de ingreso (Figura 1) en la que deberan registrarse con

su usuario y contrasefia utilizada en el aplicativo movil.

© B8

Tecnoquimicas

Powered B
CELUWEB.COM

www.celuweb.com

Figura 15: Pagina de ingreso a herramienta de supervision
Una vez registrado el supervisor, se encontrara con la pagina principal del sistema web

(Figura 2) la cual tendré las opciones mencionadas anteriormente

© =

Tecnoquimicas

wcio REPORTES » MAPA SALIR

CELUWEB.COM

www.celuweb.com

Figura 16: Pagina principal de la herramienta de supervision.
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http://64.239.7.163/Login.aspx

Para nuestro esquema vamos a observar algunos de los reportes los cuales nos
permitiran realizar una supervision haciendo uso de esta herramienta web y el aplicativo
movil. Primero observaremos los reportes que nos ofrece la plataforma web y por ultimo
veremos los modulos del aplicativo movil que nos permite complementar esta

supervision.

Informe Inicio de Labores.

Este informe permitird al supervisor revisar la hora en que el auxiliar inici6 dia en el
dispositivo, esta consulta puede ser realizada en horas de la mafiana, cuando el
supervisor consideré que ya todos los auxiliares debieron de haber iniciado dia y asi
tener control sobre esta accidn, pues conocemos que iniciar dia es el paso que nos

permite refrescar el dispositivo frente a las novedades creadas en el sistema.

Para visualizar este informe, el supervisor lo podra consultar por la pestafia de reportes,

el modulo llamado Informe Inicio de Labores. (Figura 3).

REPORTES
INFORME CHEQUEOC

REPORTE APROBACIOMN RUTERO
PPT X CLIENTE

FTP

INMFORME OFERTA

REPORTE CHEQUEO MO EFECITWVO
REPORTE COMPLETITUD
REPORTE CLIEMTE MUEWO xiliar deg
INFORME TIEMPOS
REPORTE PRODUCTOS
REPORTE RANGO CLIENTE
INFORME CHEQUEO AUDITORIA powal |
REPORTE TIEMPOS AUDITORIA
REPORTE FOTOS ZIP

REPORTE DE ESPACIOS ADICIOMALES

ha:

Figura 17: Opciones de supervision de la herramienta.
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Una vez ingresado en este mddulo, el supervisor puede escoger la fecha en la cual
quiere realizar la consulta de inicio de labores y también puede filtrar por auxiliar o

consultarlos todos. (Ejemplo, Figura 4)

INICIO REFORTES » MAPA SALIR

INFORME INICIO DE
LABORES

by
Fecha [10s72018] =

Auxiliar de campo: [-SELECCIONE-

ACEPTAR || EXPORTAR A EXCEL

Figura 18: Informe inicio de labores

Informe de Tiempos.

En este informe se puede consultar las rutas transmitidas por los auxiliares y en él se
observan datos relevantes como son el nombre del cliente, el auxiliar, el chequeo
realizado, la hora en la que inicio el chequeo, la hora final, el tiempo que dur6 el auxiliar
realizando el chequeo y entre otros. Con este informe los supervisores se encuentran
muy familiarizados, pues este es el informe que se utiliza para alimentar los tiempos del
Dash Board.

La importancia que tiene el facil acceso que ahora podran tener los supervisores a este
informe, repercute en que podran realizar consultas de las rutas transmitidas en tiempo
real y esto les permitira llevar un control sobre los auxiliares de campo los cuales

presenten rangos de tiempos atipicos entre una transmisién y otra.
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Para realizar la consulta de este informe, el supervisor debe de ingresar por la pestafia
de Reportes y acceder al modulo de Informe de Tiempos. (Figura 5).

REPORTES »
INFORME CHEQUEO

REPORTE APROBACION RUTERO
PPT X CLIENTE

FTP

INFORME OFERTA

REPORTE CHEQUEO NO EFECITVO
REPORTE COMPLETITUD
REPORTE CLIENTE NUEVO
INFORME INICIO LABORE §
REPORTE PRODUCTOS

REPORTE RANGO CLIENTE

INFORME CHEQUEO AUDITORIA
REPORTE TIEMPOS AUDITORIA
REPORTE FOTOS ZIP

REPORTE DE ESPACIOS ADICIONALES

Figura 19: Opcion de informe de tiempos.

Una vez dentro del modulo de informe de tiempos (Figura 6), el supervisor podra
realizar una consulta seleccionando el intervalo de fechas (Fecha Inicial y Fecha Final)
que desea consultar, el modulo también cuenta con la opcién para seleccionar el
auxiliar de campo y el chequeo que deseamos consultar en caso dado que quiera hacer
de uno en especifico, por programacién, estos campos vienen con la preseleccion “-
SELECCIONE-", si los dejamos en esta opcién, estaremos indicando que queremos

hacer la consulta sobre todos los posibles en el rango de fecha seleccionado.
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SALIR

REPORTES 4 MAPA

INFORME DE TIEMPOS

U
Fecha Inicial: i1i0612018]
damls
Fecha Final: [11/09/2018] L3
M|

Auxiliar de campo: [-SELECCIONE-
[-SELECCIDNE- -

Chequeo:

ACEPTAR | EXPORTAR A EXCEL

te NombreCliente CodigoLocalidad localidad CodigoUsuarioMovil MombreUsuarioMovil Fechalnicio FechaFin Duracion IF:u:d:l
Almacenss Exito Exito Unicentro 11/09/2018 11/05/2018
e R 11001000 BOGOTA D.C. 5051 Francia Gonzalez 05:57:13  07:53:29  116:16 11/0%/2018
2 Fuma am.
11/09/2018
Almacenes Exite Exita Unicentro 11001000 BOGOTA D.C. 5051 Francia Genzalez 07:22:45 215 11/0%/2018
Bogota # 303 .
Cencosud 11/09/2018
- Jumbe Suba 11001000 BOGOTA D.C. 5051 Francia Gonzalez 08:35:22  10:41:54  126:32  11/0%/2018
Colombia 5.A. e
Cencosud 11/09/2018
Colombia Jumbe Suba 11001000 BOGOTA D.C. 5051 Francia Gonzalez 11:18:28 722 11/09/2018
Colombia S.A. am
11/09/2018 11/09/2018
lscenesJexio Bgta Stmax 11001000 SOCOTA D, 221 Erancia Gonzals 1l:24:0 A2:17:2 i10 11/09/201

Figura 20: Pagina informes de tiempos.

Nota: Es importante resaltar que todos estos informes, pueden ser descargados en un
archivo en Excel por la pestana “EXPORTAR A EXCEL” para hacer mas sencilla su

manipulacion.

Mapa.
El mapa es un modulo que le permite al supervisor consultar la ruta transmitida (Figura

7) y el recorrido hecho (Figura 8) por el auxiliar en un dia en especifico, mostrando a

nivel geografico, los lugares en los que estuvo respectivamente.
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Figura 21: Mapa ruta transmitida.
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Figura 22: Mapa recorrido realizado por el auxiliar en un dia especifico.

Aplicativo Movil.

Actualmente el disefio de la herramienta cuenta con 3 médulos (Figura 9) que permite a

los supervisores hacer un control de las labores de los colaboradores.

Reporte Rutero Reporte Completitud Auditoria

Figura 23: Modulos para supervision en el aplicativo movil.
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Reporte Rutero, el cual le permite a los supervisores visualizar si el auxiliar aprobd el
orden de la ruta programada, realiz6 cambios al orden y cuantos cambios realizo, esto
le asegura al supervisor que el auxiliar revisé la ruta la cual le fue programada con
antelacion, lo cual le permite informar con tiempo en caso de que falte algun cliente o
tenga algo mal programado y asi mitigar inconvenientes.

Reporte Completitud, este reporte le muestra al supervisor, de los chequeos que han
sido transmitidos por los auxiliare, cuantos items tiene el chequeo y cuantos de esos
items, fueron diligenciados por el auxiliar, esto le permite al supervisor sospechar en
caso que algun chequeo tenga diligenciado un numero de items menor a lo habitual y
tomar medidas correctivas a tiempo.

Auditoria, es un médulo que le permite al supervisor revisar en detalle el chequeo
realizado por un auxiliar, esto significa que puede entrar en el formato del chequeo que
ya haya sido enviado por el auxiliar y realizar cambios dentro del formato, esto con el fin

de corregir errores o revisar al detalle qué fue lo que diligenci6 el auxiliar.

Recomendacion.

El esquema de supervision, consta de la combinacion de estos modulos. En primera
instancia, en las mafanas el supervisor debe de revisar el informe de inicio de labores y
también el reporte de rutero, este le indicara a qué hora inicié el auxiliar o si aun no ha
iniciado y si éste revisod antes de iniciar su labor.

En segundo lugar se encuentra la combinacion del mddulo de informe de tiempos,
mapas, reporte de completitud y auditoria, esta tomaria lugar de 2 a 3 veces en el dia (a
mitad de la mafiana, después de mediodia y antes de finalizar el dia), todo dependiendo
del tiempo con el que cuente el supervisor, con esta revision el supervisor podra tener
un panorama de los chequeos que sus auxiliares han terminado, de la ruta que han
recorrido, controlar que el promedio de los items diligenciados en los chequeos esté
normal y en caso de no estarlo, tomar medidas al respecto y realizar correcciones por

medio de la auditoria.
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Vale aclarar que el objetivo de este ultimo no es aplicarlo todos los dias a todos los
auxiliares las tres veces del dia, si se encuentra el espacio para realizarlo, perfecto,
pero lo que se pretende lograr es que el supervisor tenga a mas auxiliares en el radar
por dia, que esté pendiente de sus acciones y su labor, No existe un numero de
auxiliares a supervisar por momento porqué esto depende del tiempo que el supervisor
maneje, si en la suma de los tres momentos del dia el supervisor logro revisar el 80%
de sus auxiliares a cargo, éste lograra tener mas control sobre las diferentes situaciones

qgue ocurren en campo.

4. METODOLOGIA

Las metodologias agiles

Por definicidén, las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de
trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la
respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del
entorno.

En esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar sus
proyectos de forma eficaz reduciendo los costes e incrementando su productividad.
Pero vedmoslo detalladamente.

Beneficios de implementar las metodologias agiles en tu empresa

En primer lugar, las metodologias agiles mejoran la satisfaccion del cliente dado que se
involucrara y comprometera a lo largo del proyecto. En cada etapa del desarrollo se
informara al cliente sobre los progresos del mismo. De ese modo, el cliente puede
sumar su experiencia para optimizar las caracteristicas del producto final. Se pueden
evitar asi numerosos malentendidos dado que el cliente poseera en todo momento una
completa vision del estado del producto.

Asi mismo, mejora la motivacion e implicacion del equipo de desarrollo. Pero esta

mejora no es casual, las metodologias agiles permiten a todos los miembros del equipo
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conocer el estado del proyecto en cualquier momento. Los compromisos son
negociados y aceptados por todos los miembros del equipo y las ideas de cualquiera de

sus integrantes son tenidas en cuenta.

Destacar que los procesos &giles permiten ahorrar tanto tiempo como costes. El
desarrollo &gil trabaja de un modo mas eficiente y rapido que otras metodologias.
Ademas, estos procesos ponen el foco en cumplir estrictamente el presupuesto y los
plazos pactados a la hora de definir y planificar el proyecto.

Se trabaja con mayor velocidad y eficiencia. En las metodologias &giles se trabaja
realizando entregas parciales pero funcionales del producto. De ese modo, es posible

entregar en el menor intervalo de tiempo posible una version funcional del producto.

Gracias a las entregas parciales (centradas en entregar en primer lugar aquellas
funcionalidades que en verdad aportan valor) y a la implicacién del cliente sera posible
eliminar aquellas caracteristicas innecesarias del producto.

Las metodologias agiles permiten mejorar la calidad del producto. La continua
interaccion entre los desarrolladores y los clientes tienen como objetivo asegurar que el
producto final sea exactamente lo que el cliente quiere y necesita. Ademas, este
enfoque permite abrazar la excelencia tecnoldgica, o que permite obtener un producto

tecnolégicamente superior.

Por otro lado, esta metodologia permite alertar rapidamente tanto de errores como de
problemas. En la etapa de planificacion, el equipo ha presentado una hoja de ruta
anticipando y dando respuesta a los principales problemas técnicos y a la velocidad en
la que se puede trabajar. Con metodologias mas tradicionales, los errores no

identificados en las primeras fases del proyecto suelen acarrear costes muy altos.

Y finalmente, las metodologias agiles permiten rentabilizar nuestras inversiones mas

rapidamente. Gracias a la realizacion de entregas tempranas el cliente tendra rapido
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acceso a aquellas funcionalidades que en verdad aportan valor acelerando el retorno de

la inversion.

ANVERSO

— 5 Préstamo de Libro { TITULO )

Coémo cliente quiero que los socios puedan pedir prestado
un libro, indicando su numero de socio y la referencia del

libro, siempre y cuando no tengan ya ftres libros en DESCRlPC[ON)
préstamo en ese momento.
ESTIMACION
[= Estimacion: 4

PRIORIDAD | Prioridad: 300 Dependiente de: 1, 2 —i (DEPENDENCIAS)

* Introducir un numero de socio incorrecto y comprobar
que se indica error
* Introducir un socio que ya tiene 3 libros en préstamo y

comprobar que se indica error PRUEBAS DE
* Introducir un libro del que no hay ejemplares y ACEPTACION
comprobar que se indica un error

* Introducir todos los datos correctos y comprobar que el
numero de ejemplares disponibles del libro disminuye y el
numero de préstamos del socio aumenta en uno.

REVERSO
Figura 24: Ejemplo metodologia AGIL.

Qué son las historias de usuario y para qué se necesitan

Las historias de usuario son descripciones, siempre muy cortas y esquematicas, que
resumen la necesidad concreta de un usuario al utilizar un producto o servicio, asi como
la solucién que la satisface.

Como muchas otras herramientas Agiles, las historias de usuario surgieron como una
respuesta orientada al sector de desarrollo de software, aunque con el tiempo se estan

aplicando a otros tipos de negocio.

Su funcién principal es identificar problemas percibidos, proponer soluciones y estimar

el esfuerzo que requieren implementar las ideas propuestas.

La utilidad de trabajar con historias de usuario habitualmente
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La implantacion de este concepto permite afiadir una vision mas amplia a nuestro
proceso de desarrollo. Las siguientes son algunas de las ventajas de trabajar con

historias de usuario.

- Son deseos 0 necesidades muy concretas que se centran en partes definidas del

proyecto.

- Contienen informacion de una fuente externa que ve nuestro producto sin

prejuicios, el usuario potencial o real.

- Fomentan el trabajo en grupo en busca de soluciones.

- Permiten estimar el esfuerzo que va a requerir desarrollar una idea.

De lo que se trata es de invitar a la reflexion y fomentar la conversacion en torno a
resolver una problematica concreta del usuario o del proyecto, tanto de manera interna

como incluyendo a personas ajenas a la empresa.

Qué informacion incluyen las historias de usuario

Para que sea verdaderamente util, una historia de usuario debe incluir cierta
informacion precisa. A continuacién, repasamos los apartados basicos de una historia

de usuario:

e Titulo: Lo que resuelve la historia de usuario.

e Descripcion: Se formula con la necesidad concreta del usuario y lo que le va a
aportar cuando esté finalizada.

e Prioridad: ¢ Es fundamental?, ¢cémo es de importante?, simplemente se expresa

con un numero del 0 al 100.
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e Estimacién: En esta parte se indica el esfuerzo que requerira desarrollar e
implantar esta historia de usuario.
e Condiciones de aceptacion: Lo que debe cumplirse para dar por finalizada la

historia de usuario.
A priori, no seria necesario incluir mas informacion. Se trata es trabajar con ideas y

conceptos muy esquematicos pero muy concisos, y estimar su esfuerzo e importancia.
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Objetivo

5. CRONOGRAMA

Disefiar una herramienta para automatizar el proceso de recoleccion, validacion vy

organizacion de informacién, aprovechando las capacidades de los dispositivos

moviles, esta automatizacion debera ser administrable a través de un sitio web, donde

se pueda administrar la informacién que ingresara al sistema, la creacion de chequeos,

asignacion de rutas para visualizar en los dispositivos méviles, poder digitar encuestas

desde la solucion web y/o movil, realizar el seguimiento a las actividades de campo y

tener informes de seguimiento por cada chequeo.

Modulo Web [ | | | |

Admini

istrador de usuarios | I I I

Semana 1

Semana 2|

Semana 3 |Semanad

Semanal

Semana b

Semana 7

Semana §

Semana J

Semana il

Semana 11

Semana 12

Se debe permitir la creacidn de usuarios, reasignacién de claves,
asignacidn ulo reasignacidn de roles por usuario. Se deben
manejar usuarios para el modula web yw para los dispositivos
mduiles

Admini:

istrador de maestras | | I I

1. Permitic zincronizar la informacion de diferentes maestras. Debe
cumplir con los estandares de las plantillas para cada tabla.

. Diebe validar que no se repitan registios definidos como dnicos por
cada tabla, por ejemplo que no existan clientes o articulas repetidas con
el misma eddigo.

3. Permitir la actualizacion deinformacion de cada tabla maestral
através de una opcidn web [ventanal

4. Digjar una raza de los cambios v cargues realizados por cada
maestra.

Administrador de chequeas T [ [ I

1 PermitirIs seleccién de clientes que pertenecerén sl cheques

2. Permitir |2 seleccidn de ariculos que perteneceran al chequeo

3. Poder indicar que ariculos de los cargados serdn de
diligenciamiento obligatoric

4. Los chequeos deben tener una fecha de vigencia

5. Se debe permitir la asignacidn de rutas alos clientes cargados
en elchegueo

B. Se debe permitir asignarreasignar rutas por cada ausiliar de

CAMpo.
i5 I I I I I

1 Poder tener s opién de seleccionar los chequeos vigentes.

2. Almacenar unatraza de lainformacidn registrada indicanda que
es a través del médulo web

3. Que este sincronizado con todos los sjustes del chequeo.

4. Poder realizar cambios cuando sea necesario

Informes | | | | | |

1. Bealizar consultas de los chequeos vigentes

2. Consultar los clientes wla articulos seleccionadas en cada

3. Consultar la infarmacidn tomada en campo para cada chequea

4. Conzultar los tiempos de cada encuesta con nimero de items
diligenciados por encuesta.

5. Consultar tiempos de desplazamientos.

6. Consultar actividades de los supervisores de campa.

7. Consultar porcentaje de avances por ciudad.

5. Consultar el registro forogréfico por cada chequeo v poder
descargarla.

3. Consulta de cambios realizados.

Figu

ra 25: Cronograma.
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6. PRESUPUESTO

Se trabajard bajo el modelo de costo x licencia de uso mas costo x infraestructura, lo
que reduce los costos de implementacion, ademas, se tiene un rubro para

acondicionamiento de la solucion.

Costo x licencia: $ 30.000 (1 licencia) Mes

Se requieren 30 licencias.
Costo x infraestructura: $ 900.000 (servidores-base de datos y hosting)

El rubro de acondicionamiento inicial es $ 12.000.000 (se pagaria una sola vez)

I% Propuesta de toma de datos en campo y
digitacion — costos y ahorros

Actual Proyecto
Na. No.
Costo x Coste x
persona Perso | Costo total persona Parso| Costo total
nas nas
Costo mes sin parsonal
Activackin celular 51,200 28 1,505,100 51,900 29 1,505,100
Activacion plan de datos 0 29 0 35,000 29 1,015,000
Licencia aplicaciom midwil [] 29 [1] 30,000 ETi] 00,000
Impresiones [+] ] 1,500,000 a [+] [v]
Envio correo fisico [+] a 315,000 0 L) 0
Total 3,720,100 3,420,100
Costo mes personal
|Digitacidn | 2,000,000] 6| 12,000,000] 2,000,000 1| 2,000,000
Costo mes total 5,420,100
Costo afio total 188,641,200 65,041,200
Inwersion Inicial
[Disefic aplicacion web | 0] 0] of 0] 0] _28,000,000]
[Equipe Smartphone | [} 0] ol 500,000 23] 14,500,000

Figura 26: Esquema de costo y ahorro.
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7. CONCLUSION

Teniendo en cuenta que el resultado del disefio y ejecucién siempre tendran interaccién
en todas las actividades tanto técnicas como administrativas y asi se determinara un

orden entre ellas.

El disefio propuesto permitira la captura a través de dispositivos moéviles para los
diferentes chequeos diferentes con todas las diferentes variables a medir, gracias a la
solucion web que sera la encargada de administrar el sistema y la solucién en el

momento preciso.

También nos generara seguridad y confiabilidad de toda la informacion almacenada, ya
gue actualmente se ha presentado robos a los auxiliares perdiendo todo su trabajo

realizado lo cual hay que repetirlo de nuevo.

El disefio de la herramienta el departamento de IAC podréa unificar actividades de toma
de informacién en campo y digitacion, disminuyendo actividades intermedias y
aumentando la veracidad de la informacion lo cual aumenta los controles en todos los

puntos de venta visitados periédicamente por los auxiliares de informacion.

Otro punto muy importante en resaltar es el ahorro de papel que se tendra ya que
actualmente el gasto es bastante grande ya que la impresion se debe hacer para todas

la regionales donde hay departamento de IAC como lo muestra la grafica:
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Cbémo podemos ver en la columna No. de muestra son la cantidad de encuestas que se
realizan en cada chequeo, si tomamos como ejemplo de distribucion tradicional
debemos tomar la muestra y multiplicarla por las hojas que tiene la encuesta y nos da el

namero de hojas que se usan para realizar el chequeo.

Esto refleja el ahorro que generara el disefio de la herramienta convirtiéndose en el foco

principal cuando hablamos de costo beneficio.

Finalmente, el area de IAC (Investigacién Al Canal) tendra cambios importantes ya que
se generaran ahorros importantes de tiempos en la presentacién de informes
gerenciales al culminar los chequeos ya que se libera 1 dia al mes de trabajo de todos
los auxiliares, dado que la planeacién no tendra que durar 1 dia por efecto de grapar

encuestas.

Se reduce 5 dias el tiempo de entrega de los informes, dado que actualmente se
entrega la digitaciéon al area de procesamiento 5 dias después de haber recibido la

ultima encuesta.
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8. RECOMENDACIONES

Dentro de este proyecto tan importante para el area, se espera que se sigan realizando
mejoras continuas del mismo; por lo tanto, se recomienda que a futuro el area de IAC
(Investigacion Al Canal) le realice ajustes y mejoras lo cual facilita cada vez mas la labor
de los auxiliares de informacion, lo cual ayudaria a mejorar mucho mas los tiempos de

ejecucion.

Una de esas mejoras es adaptar a la herramienta el escaner de codigos de barra ya
que esto reduciria en gran proporcidon el tiempo a la hora de tomar precios de
productos, agilizando el proceso y reduciendo las horas extras de esta actividad que se

realiza fuera del tiempo regular de labor.

Que a futuro al disefio de la herramienta se le implemente un georreferenciador la cual
es una técnica de posicionamiento espacial de una entidad en una localizacion
geografica Unica y bien definida en un sistema de coordenadas lo cual nos ayudara que
al momento de realizar las rutas de trabajo diarias la herramienta nos entregue la ruta

zonificada de una manera rapida para asi no perder tiempos en desplazamientos.

Dentro de las recomendaciones del proyecto esta que sea posible la utilizacién del
mismo en otras dependencias de la compafia teniendo en cuenta que se pueda ajustar
a las necesidades de las demas areas o porque no hacerle publicidad para que sea

utilizado en otras empresas.

Otro punto muy importante para tenerlo en cuenta es la constante capacitacion de los
auxiliares de informacion en el manejo de las diferentes actividades que realiza la
herramienta para asi afianzarlos mas a la herramienta ya que cambiarle la cultura a un
trabajador que lo realizo manualmente durante muchos afos se requiere de constancia
y que el empleado tenga todo el apoyo del area para ser bien entrenado

periodicamente.
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El area de IAC debe garantizar una correcta administracion del sistema en la
herramienta ya que si no se realiza dicha administracion tiende a que los dependientes
de sus negocios no le presten la importancia que se merece dicha herramienta, lo cual
es tarea del auxiliar de informacion vender la idea a los dependientes o administradores
y demostrarles que la herramienta los va a beneficiar al momento de realizar los

chequeos periddicos.
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