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1) Resumen

En la presente monografia se busca definir los efectos sociales y culturales que se han presentado
en la comunidad indigena Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua de Amazonas-

Colombia por el desarrollo de la actividad turistica.

La mayor parte de la investigacion se basa en revision bibliogréfica, donde en primer lugar se
analizo acerca de los términos etnoturismo y ecoturismo, a fin de contextualizar al lector respecto
a latipologia de turismo que se presenta en la region de Amazonas, puesto que en muchas ocasiones
se confunden sus definiciones. En segundo lugar, se describe en un breve analisis la historia de
cada etnia y la manera como las comunidades comenzaron a participar en el turismo. Luego, se
investigd sobre los efectos socioculturales que se han presentado en algunas comunidades

indigenas de América Latina por el desarrollo del turismo.

En ultimo lugar, se tomé como referente un documento realizado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (2006) llamado: Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para
autoevaluacion y cadigos de conducta con el proposito de evaluar los efectos desde una mirada
sostenible. Finalmente, como instrumentos de investigacion aparte de la revision bibliografia, se
realiz6 un trabajo de campo en las dos comunidades, donde se obtuvo la determinacion que en la
comunidad Mocagua se presentan los siguientes efectos socioculturales: estereotipos y afectacion
a la cohesion social; y en la comunidad Los Yaguas se presentan: estereotipos, mercantilizacion de

la cultura, congelamiento de la cultura y aculturacion.

Palabras claves: efectos socioculturales, etnoturismo, comunidades indigenas, cultura, actividad

turistica.



EFECTOS SOCIO - CULTURALES DEL DESARROLLO DEL ETNOTURISMO EN
LAS COMUNIDADES INDIGENAS LOS YAGUAS ETNIA YAGUA Y MOCAGUA DE
ETNIA TIKUNA DE AMAZONAS, DESDE UNA MIRADA SOSTENIBLE

2) Formulacion del problema

El departamento de Amazonas- Colombia se encuentra caracterizado por las comunidades
indigenas que lo componen, en donde sus etnias mas representativas son: Tikuna y Yagua. Es asi,
como estas comunidades afirman: “Somos descendientes de los primeros pobladores de la actual
Amazonia colombiana y actualmente ocupamos una parte de nuestros territorios ancestrales, en el
sector del trapecio amazonico colombiano” (TICOYA, 2007, p.7). Estas etnias junto con la etnia
Cocama, estan distribuidas en 22 comunidades y se encuentran ubicados en las cercanias de los
municipios principales Leticia y Puerto Narifio.

Ahora bien, siendo estas las comunidades mas representativas, en ellas se desarrolla la actividad
turistica, que busca la realizacién de productos como ecoturismo o etnoturismo, con el fin de
generar un intercambio cultural. Para comprender mejor lo anterior, la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) (2012) afirma que el intercambio cultural: “es un efecto positivo reconocido de la
apertura de las comunidades al turismo” (p.3). Asi mismo, menciona que gracias a esto se esta
ayudando a que la comunidad reconozca mejor sus valores tradicionales y los conserve (OMT,
2012). Dicho lo anterior, esto permite plantear dos preguntas: ¢qué tan cierto es que el turismo
acttia como un efecto positivo en las comunidades indigenas? y ¢de qué manera el turismo ayuda
a reconocer mejor la cultura para conservarla?

El etnoturismo tiene como atractivo principal el estilo de vida que lleva una comunidad indigena,
donde de una u otra forma se muestran las costumbres y tradiciones de dicha poblacion. “Este tipo
de turismo merece algunas discusiones por las consecuencias que conlleva... cuando se coloca el
atractivo (personas y su modo de vida) al servicio de los negocios turisticos” (Barretto, M., 2005,
p. 2).

Asi, por ejemplo, en un ambito sociocultural que es el que nos interesa, desde la antropologia el
etnoturismo es considerado como la oferta de un producto en la que existe una comercializacion
entre productores y consumidores (Pereiro, X., 2013). Pasando a términos turisticos, los
productores serian quienes ofertan paquetes o planes turisticos con la visita a estas comunidades y

los consumidores denominados turistas.



Sin embargo, el turismo “se trata de una actividad que siempre y por doquiera genera efectos y
cambios de diversa naturaleza al interactuar con sistemas econOmicos, socioculturales y
ambientales... el turismo puede aportar importantes beneficios y ocasionar graves perjuicios,
algunos de ellos de caracter irreversible” (Maldonado, C., 2002, p.41). Pero, el hecho que genere
beneficios o perjuicios depende en gran medida de la planificacion y organizacion que se le dé a la
actividad turistica, “pues cada ente, lldmese Estado, operadores, o comunidades, lo ha hecho por
su lado, sin una apropiacion de la verdadera riqueza que tiene. Esto ha ocasionado una
desorganizacion que es necesario remediar” (Mejia Cubillos, 1., 2008, p.95).

En este contexto, con el propdsito de cumplir los objetivos de la presente investigacion basados en
poder determinar los efectos del etnoturismo Gnicamente en el aspecto socio-cultural, se formuld
la siguiente pregunta de investigacion ;Cuales son los efectos sociales y culturales que se han
desarrollado en la comunidad indigena Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua por

el desarrollo de la actividad turistica?

a) Pregunta problema
¢Cudles son los efectos sociales y culturales que se han desarrollado en la comunidad indigena

Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua por el desarrollo de la actividad turistica?

3) Objetivo general

Determinar los efectos socio - culturales del desarrollo del etnoturismo en las comunidades
indigenas Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua de Amazonas-Colombia
a) Obijetivos especificos

Realizar un andlisis sobre la implementacion que ha tenido el desarrollo de la actividad turistica en
la comunidad Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua

Identificar los efectos del desarrollo de la actividad turistica desde la dimension socio-cultural en
la comunidad Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua

Analizar el desarrollo de la actividad turistica de las comunidades Mocagua y Los Yaguas, con
respecto a los aspectos sostenibles que propone el documento de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2006) llamado: Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion

y codigos de conducta.



4) Justificacion

Amazonas se ha convertido en un destino atractivo para el turismo, por su biodiversidad, cultura,
paisajes, gastronomia y otros aspectos que permiten el desarrollo de distintos productos turisticos
como el ecoturismo y etno-turismo o turismo indigena. Estas tipologias, responden a que “ha
surgido un nuevo tipo de turista interesado en el contacto con las comunidades indigenas de
Colombia, incluyendo los territorios y sus costumbres” (Castafio, 2016, p.62). Asi mismo, la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (2012) afirma que: “muchos turistas buscan el encuentro
con nuevas culturas y la experiencia de disfrutar de la variedad de las artes escenicas, la artesania,
los rituales, la gastronomia y las interpretaciones de la naturaleza y del universo” (p.2).

Todas estas caracteristicas son posibles en este destino por las diferentes comunidades indigenas
que hacen parte de Amazonas. En total existen 24 pueblos indigenas y los mas representativos son
de etnia Tikuna, Yagua, Cocama y Huitoto (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

De esta manera, el Amazonas presenta dos actores relevantes en el desarrollo de la actividad
turistica. EI primero son las comunidades indigenas, donde su importancia se debe a que hacen
posible que exista un patrimonio cultural inmaterial®, siendo para el sector turistico elementos
esenciales para el desarrollo del ecoturismo o etnoturismo. El segundo actor es el territorio, un
aspecto destacable para definir las comunidades, porque es el espacio o en este caso la “selva” lo
que ha permitido que estas poblaciones tengan unas costumbres y tradiciones diferentes al estilo
de vida que hay en una ciudad. Seguramente si vivieran en otro entorno en que sus actividades
diarias no fueran hacer artesanias, cazar, pescar, entre otras no tendrian el estilo de vida que hoy
llevan (Biffi, V., 2006).

Ahora veamos, el Plan de Desarrollo Turistico de Amazonas-Colombia propone que uno de los
productos turisticos del departamento es etno-turismo (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, 2012). Para lo cual es importante tener en cuenta que “las actividades de destino que

1 UNESCO (citado por la OMT, 2012) afirma:

Se entiende por «Patrimonio cultural inmaterial» los usos, expresiones, conocimientos y técnicas, asi como
los objetos y espacios culturales asociados, que las comunidades y los individuos reconocen como parte
integrante de su patrimonio cultural. Transmitido de generacion en generacién, y constantemente recreado,

infunde en la humanidad un sentimiento de identidad y continuidad. (p. 2)



estimulan el turismo incluyen visitas a hogares y aldeas nativas, observacion de danzas y
ceremonias, y la compra de objetos primitivos o curiosidades, algunas de las cuales pueden tener
un valor intrinseco considerable ” (Smith V.L., 1989, p. 4) (traduccion propia).
Desde un punto turistico las actividades mencionadas y algunas otras que giran alrededor de las
comunidades, estarian acorde con lo que buscan los turistas de acuerdo a la afirmacion de la OMT,
que se menciono anteriormente. Sin embargo, en la mayoria de los casos “las actividades turisticas
y eco turisticas se implantaron sin atender a una planificacion previa, sin estudios de capacidad de
carga o de impacto ambiental” (Fraguel Sansbell6 R. Mufioz Flores J. Monsalve Puerta D., 2002,
p.194). De esta manera, los autores afirman que se desarroll6 la oferta turistica sin que existiera
una gestion adecuada de ella.
Es aqui donde se encuentra el problema de la presente investigacion, “el crecimiento incontrolado
de un turismo destinado a obtener beneficios a corto plazo, tiene a menudo consecuencias
negativas, puesto que dafia el medio ambiente y las sociedades y destruye las mismas bases sobre
las que el turismo se asienta y desarrolla” (Quintero Santos, J., 2004, p. 264). En el dmbito
sociocultural, que es el que nos interesa, genera efectos negativos como la deculturacion,
exotizacion, generacion de estereotipos, aculturacion, afectacion a la cohesion cultural,
mercantilizacion de la cultura, entre otros efectos.
...hoy la actividad turistica no se presenta solamente como una nueva «alternativa de desarrollo»,
dinamizadora o generadora de empleo...sino que explota los nuevos estereotipos de la proteccion
ambiental y la figura del indigena como «nativo ecol6gico», dos clichés que forman parte de la
construccion del imaginario occidental sobre la selva. (Chaumeil, J., 2009, p.62)
Un ejemplo claro de lo anterior, es el estudio que realizé la Revista Colombiana de Antropologia
en el afio 2011, donde se observo el comportamiento que tenia la actividad turistica en la comunidad
Yagua. Entre los aspectos mas relevantes se identificd que estas comunidades son cultura para el
consumo de los turistas, es decir, en términos de oferta y demanda, la cultura y sus comunidades
son la oferta y los turistas los demandantes. Lo anterior, se da debido a que se promueven
estereotipos sobre las costumbres y tradiciones de los indigenas, siendo esto atrayente para el turista
y estando acorde con la industria turistica. (Gallego Acevedo, L., 2011).
Desde un punto de vista antropoldgico, estos encuentros culturales venden a los indigenas como
objetos exoticos. Considerando que, si se hace una comparacion entre la percepcion de los primeros

viajeros que visitaban estas comunidades y la percepcion de las personas que hoy en dia las visitan,
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existe un pensamiento muy diferente. Antiguamente, no existia informacion que describiera su
vestuario, fisico, color, raza y otros aspectos, asi que llegaban y aceptaban lo que percibian. Hoy
en dia, los turistas llegan al destino con una idea de lo que van a ver y esto es lo que los llevé hasta
alla, van en busca de lo exdtico; como aquello que no se ve normalmente en cualquier lugar.
(Sequra, J., 1996, p.56) De esta manera, “los indigenas tienen que darle al turista aquello que esta
buscando, recrear una forma de vida que no es la suya propia, una forma de vida que desaparecio
ya hace tiempo” (Ullan de la Rosa, J., 2000, p.309). En estas visitas las comunidades “se visten
cada vez que llegan los turistas con las pampanillas de paja que ni sus abuelos probablemente
llevaban ya, esconden los relojes...en sus cabaias y, durante una hora, fingen ser lo que no son”
(Ullan de la Rosa, J., 2000, p.309).

Lo anterior es uno de los efectos negativos mas destacados, por la gestion inadecuada del turismo,
pero también existen otros como: desarrollo de actividades referentes a la prostitucién, drogas e
inseguridad ciudadana; diferencia social, donde los turistas disfrutan de todo tipo de comodidades
y lujos en destinos de extrema pobreza; desculturizacién del destino cuando se comercializa de
forma extrema sus tradiciones, de modo que quita el significado real y acaba con la autenticidad
que en un principio el visitante estaba buscando (Quintero Santos, J., 2004).

Es asi que, se hace importante atender esta situacion, porque el turismo se encuentra en constante
crecimiento y en la misma medida crecen los efectos negativos si no se toman decisiones
sostenibles respecto al turismo en las comunidades indigenas. Asi como lo afirma la OMT (2015):
“Para promover y salvaguardar de manera efectiva el propio patrimonio del que depende el turismo
cultural, es crucial formular un enfoque sostenible por el sector” (p.1). También, se debe tener en
cuenta que “cada turista debe ser un guardian del patrimonio mundial, un embajador del didlogo
entre culturas. Por eso, la salvaguarda del patrimonio cultural debe ir de la mano del turismo
sostenible” (OMT, 2015, p.1).

Por otro lado, la investigacion se realiza con el fin de dar a conocer los diferentes efectos
socioculturales que genera la actividad turistica en dos comunidades especificas, que son: Mocagua
y Los Yaguas, no obstante, este analisis podria aplicar a otras comunidades de Amazonas. Asi
mismo, se considera que son muy escasas las investigaciones sobre efectos socioculturales del
etnoturismo en comunidades indigenas de Colombia, siendo esto la segunda razén por la cual se

realiza la investigacion.

11



De esta manera, la investigacion aporta conocimiento en primera instancia a las comunidades y
asociaciones indigenas, a los operadores o empresas privadas y a las futuras investigaciones. A las
comunidades, porque sirve como referente para evaluar la actividad turistica que se esta
desarrollando y de este modo tomar decisiones que favorezca el respeto a su cultura y su desarrollo
sostenible. En cuanto a los operadores o empresas privadas, les permite evaluar sus productos e
identificar mejoras y adecuadas soluciones para mitigar los efectos del turismo. Por ultimo, la
investigacion aporta y funciona de referente para las futuras investigaciones sobre turismo en

comunidades indigenas.

5) Marco conceptual

En el transcurso de la presente investigacion, se mencionaran conceptos generales que requieren
de una revision bibliografica mas detallada. Es por esto que, en este apartado se busca
contextualizar al lector sobre términos de los cuales se sustenta el analisis. Dicho lo anterior, los
conceptos a considerar son: actividad turistica, turismo alternativo, efectos socioculturales,
estereotipos, imaginarios sociales, exotizacién, aculturacién, cohesion social, identidad étnica,
autenticidad, y turismo sostenible.

Antes de examinar los términos presentados, es importante aclarar que el término mas
representativo es «etnoturismo», pero este concepto requiere de un mayor analisis, razon por la
cual se presenta en el marco tedrico. Hecha esta salvedad, comenzaremos definiendo las
«actividades turisticas» donde seguin la OMT (2008) es definida como aquellas industrias que se
caracterizan por la generacion de productos turisticos como servicios de alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte, servicios deportivos y recreativos, actividades culturales, entre otros.

Ahora veamos, la actividad turistica se ha caracterizado a lo largo de su desarrollo por el turismo
de masas conocido por ser el mas convencional. Sin embargo, con el transcurso del tiempo para
responder a las necesidades de otro tipo de turista, que buscaba nuevas opciones de viajes, surgio
el «turismo alternativo» (Ibafiez, R. y Rodriguez Villalobos, 1., 2012) el cual “tiene como objetivo
la realizacion de viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando
los patrimonios natural, cultural o historico del lugar que visitan” (lbafiez, R. y Rodriguez
Villalobos, 1., 2012, p.18). Aqui se puede destacar el etnoturismo, agroturismo, turismo de

aventura, ecoturismo, entre otros.
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En efecto, es relevante destacar que debido a las exigencias que requiere la actividad turistica para
su desarrollo ya sea convencional o alternativo, el turismo se vuelve susceptible a la generacion de
impactos o efectos negativos. Llegados a este punto, en la presente investigacion nos interesa poder
definir los efectos socioculturales, pero antes se hace necesario destacar que “...el impacto turistico
son las consecuencias no deseadas, que han sido producto de la utilizacion de los espacios turisticos
y que afectan en forma negativa la calidad ambiental y patrimonial de los diferentes espacios
naturales” (Huertas, N. Ochoa Redondo, A. Ustat, M. y Pinto, J., 2015, p. 180). Y también sociales
o culturales.

De este modo, los «impactos o efectos socioculturales» hacen referencia “a todo cambio o
alteracion (en el aspecto visual, o al sentir de la comunidad) generado por la practica del turismo”
(Huertas, N. et al, 2015, p. 180) y en gran medida “son consecuencia de las relaciones sociales que
se establecen en un destino turistico...y pueden afectar a multitud de variables, entre ellas: formas
de vida, sistemas de valores, comportamiento individual, niveles de seguridad, conducta moral y
politica, cultura tradicional, etc.” (Quintero Santos, J., 2004, p.268).

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las consecuencias que afecta las relaciones sociales entre
turistas y lacomunidad local son los «estereotipos» entendidos como “aquellas creencias populares
sobre los atributos que caracterizan a un grupo social y sobre las que hay un acuerdo basico”
(Gonzalez Gavaldon, B., 1999, p.79). Estos estereotipos, suelen ser generados a partir de
«imaginarios sociales», siendo “verdades sociales construidas por un grupo social, una comunidad
o un colectivo... producidos por los operadores turisticos, los residentes y los mismos turistas, y
estan referidos a los territorios de acogida y a los habitantes locales” (Vélez Rivas, M., 2017,
p.116). En este caso, por ejemplo, la vestimenta que usan los indigenas es un aspecto relevante,
puesto que muchas veces sin conocer las comunidades pensamos que posiblemente aun usen
“taparrabos”.

Ahora bien, cuando se estan creando y reforzando los imaginarios sociales -sobre todos los
operadores turisticos para atraer mas turistas a un destino- también se estd mostrando la comunidad
como algo «exdtico» “considerado barbaro y extrano y, en muchos casos utilizado como parte
esencial en esta actividad” (Vélez Rivas, M., 2017, p.115). En el caso del etnoturismo se hace creer
a los turistas que las comunidades indigenas son incivilizadas y siguen teniendo el mismo estilo de
vida que los primeros indigenas. Es aqui donde se puede hablar de «autenticidad» un término

bastante discutido, “para algunos, autenticidad significa continuar con los mismos rituales, las
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mismas costumbres, las mismas herramientas y el mismo lenguaje de los ancestros que llegaron en
el siglo XIX. Autenticidad es sindnimo de congelamiento” (Barretto, M., 2005, p. 8). Mientras que
hay algunos otros que aceptan los cambios que ha tenido una cultura a causa de la modernizacion,
pero en el turismo prevalece la basqueda de la cultura autentica, sin cambios.

Por otro lado, considerando que, los efectos socioculturales hacen referencia a todo cambio o
alteracion en las comunidades provocado por el turismo, existe el término de «aculturacion» que
es “un proceso de cambio complejo en el cual, a medida que se impone la cultura invasora, se va
destruyendo la del grupo étnico invadido... es el hecho de que se da una perdida cultural que tendra,
inevitablemente, efectos destribalizadores” (Diop, D., 2004, p.97). Es decir, perdida de la identidad
cultural de un grupo étnico, dejando sus costumbres y cambiandolas por otras modernas.

Por consiguiente, de la aculturacion resultan dos términos relevantes que son la «identidad étnica»
y la «cohesion social». En el primero, su importancia se debe a que reune “el marco de significados,
patrones de conducta y de pensamiento desde el cual se desarrolla y actua un grupo étnico” (Biffi,
V., 2006, p.8). Esta, se define con el contacto de otros grupos, siempre que no exista aculturacion
o0 pérdida de identidad. Respecto a la cohesion social, que es el segundo término, este se relaciona
con la identidad étnica debido a que “significa formar parte de una comunidad o sociedad y tener
sentido de pertenencia con respecto a ella” (Gonzéalez Herrera, M., & Iglesias Montero, G., 2009,
p.55).

Para concluir este apartado, es importante mencionar el significado de «turismo sostenible» que
“hace referencia a las acciones relacionadas con el desarrollo econdémico que pretenden,
satisfaciendo las exigencias del ocio, no degradar el entorno natural y social (antropogénico), al
mismo tiempo que evitan el agotamiento de los recursos” (Pastor Alfonso, M., 2007, p. 212). Lo
cual respecto al ambito sociocultural y de acuerdo a la OMT (2005) el turismo sostenible debe
“respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia

intercultural” (p.1).

6) Marco geografico

Amazonas es un departamento de Colombia que se encuentra localizado en el sur del pais con el
rio Amazonas, rio Putumayo y rio Caqueta y ocupa el 9.6% del territorio nacional. Limita al norte

con el departamento de Caqueta y Vaupés; al oeste con el departamento del Putumayo y el pais de
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PerG y al este con Brasil. Cuenta con dos municipios principales que es Puerto Narifio y Leticia,
siendo esta ultima la capital. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2012).

De acuerdo al informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) (2005)
Amazonas se encuentra entre los cinco departamentos mas poblados de indigenas con un 43,43%
de la poblacién total (1.392.623).

Por otro lado, de acuerdo al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MinCIT) (2012) en el
Plan de Desarrollo Turistico de Amazonas se afirma que el departamento cuenta con 22
comunidades indigenas ubicadas en los municipios de Leticia o Puerto Narifio; entre las etnias mas
representativas se encuentra: Tikuna, Cocama, Huitoto, Yucana, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 1, se puede evidenciar la ubicacion de los diferentes
resguardos indigenas que hacen parte del Trapecio Amazonico, donde las comunidades a estudiar
hacen parte del resguardo 3. Macagua y 6. Santa Sofia.

Asi mismo, la figura 2 y 3 hacen énfasis en la ubicacion de las comunidades Mocagua de etnia
Tikuna, y lacomunidad Los Yaguas de etnia Yagua, que son las comunidades que se van a analizar
en la investigacion. Estas comunidades, se encuentran en el municipio de Leticia sobre el Rio

Amazonas.

Colombia

PTO.NARINO
: O

<k
2.

4,
5.

15



] Limes caparamernai y macionat

Figura 2. Ubicacion de la comunidad Mocagua de
etnia Tikuna

Fuente: USAID (Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional) (2015)

RIO AMAZONAS

\
\
\ 500 m
008 N
\\

Scale=1:19k| -70.08754, -4.01078

EHrogreso

ad Yaguas

EPSG:4326 | Distance: 1.427 km, Great Circle Distance: 1,421 km

Figura 3. Ubicacion
comunidad Los Yaguas
Fuente: SIATAC (Sistema de
Informacién Ambiental
Territorial de la Amazonia
Colombiana) (2012)

16



7) Marco normativo

En el presente apartado se busca dar a conocer la normatividad nacional y turistica que rige en las
comunidades indigenas de Colombia, respecto a sus derechos y el desarrollo del turismo en sus
territorios. De esta manera, sobresalen en orden cronolégico la siguiente normativa:

En primera instancia se encuentra la Ley 21 de 1991, “Por medio de la cual se apruecba el Convenio
namero 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes, adoptado por la 76a.
reunion de la Conferencia General de la O.1.T., Ginebra 1989” (Ley 21 de 1991, 1991, p.1). En
esta Ley se afirma que con el Convenio se deben aplicar las siguientes disposiciones respecto a los
pueblos indigenas:

a) “Deberan reconocerse y protegerse los valores y practicas sociales, culturales, religiosas y
espirituales propios de dichos pueblos y debera tomarse debidamente en consideracion la
indole de los problemas que se les plantean tanto colectiva como individualmente” (Ley 21
de 1991, 1991, p.1).

b) “Debera respetarse la integridad de los valores, practicas e instituciones de esos pueblos”
(Ley 21 de 1991, 1991, p.1).

c) “Deberan adoptarse, con la participacion y cooperacion de los pueblos interesados, medidas
encaminadas a allanar las dificultades que experimenten dichos pueblos al afrontar nuevas
condiciones de vida y de trabajo” (Ley 21 de 1991, 1991, p.1).

Teniendo en cuenta el Convenio 169, en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se establecen
los derechos para las comunidades étnicas, entre los cuales se destaca: Articulo 7, donde el Estado
reconoce y protege a los grupos étnicos y su cultura; Articulo 10, tienen derecho a preservar la
lengua materna dentro de sus territorios; Articulo 13, los grupos étnicos gozaran de los mismos
derechos sin discriminacion alguna; Articulo 63, los territorios de los grupos étnicos son propios
de ellos, y no son transferibles ni embargables; Articulo 70, el Estado reconoce la igualdad y
dignidad de todas las culturas; y por ultimo el Articulo 246, se reconoce el derecho por parte de los
grupos étnicos a ejercer funciones de jurisdiccion dentro de su territorio siempre que no sean
contrarios a la normatividad del pais (Constitucion Politica de Colombia, 1991, p.1).

Acorde con lo anterior, se encuentra el documento CONPES 2773 de 1995 el cual busca desarrollar
los derechos de la Constitucién Politica de Colombia referentes al principio de diversidad étnica y
cultural, mediante un plan de accidn. Dentro de sus objetivos se destaca para este caso, el siguiente:

“Adecuar y coordinar los niveles de gobierno, sectores e instituciones de la administracion pablica
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y entidades no gubernamentales relacionadas con los pueblos indigenas, con el propdsito de apoyar
el etnodesarrollo autbnomo y sustentable” (Republica de Colombia, 1995, p.5), por el cual se
entiende al turismo como un sector que participara para el desarrollo sustentable de las
comunidades indigenas.

Ahora bien, La Ley 300 de 1996 (1996) "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan
otras disposiciones” (Ley 300 de 1996, 1996, p.1). Establecen normas sobre la actividad turistica
en comunidades indigenas, en la cual se destacan lo siguiente: Articulo 17, es responsabilidad de
los departamentos, regiones, distritos y de las comunidades indigenas la elaboracion de planes
sectoriales de desarrollo turistico fundamentandose en la Ley 300; Articulo 23 solo con previo
consentimiento de las comunidades indigenas se puede hacer declaratorias de recursos turisticos
en sus territorios por el Ministerio de Desarrollo Econdmico; Articulo 26, define el concepto de
etnoturismo y ecoturismo; y Articulo 29, el Estado debe promover el desarrollo del ecoturismo y
etnoturismo de acuerdo al Plan Sectorial de Turismo.

Asi mismo, se encuentra el Plan de Desarrollo Turistico- Departamento de Amazonas de 2012,
instrumento que evalUa la actividad turistica del departamento y desarrolla un plan estratégico para
impulsar el desarrollo turistico.

Dentro de politicas turisticas, la Politica de Turismo de Naturaleza de 2012 y la Politica de Turismo
Cultural de 2007 entran en la normatividad de turismo, debido a que resaltan la importancia del
ecoturismo y etnoturismo respectivamente; desarrollando planes estratégicos con un fin sostenible.
Por ultimo, se encuentra el documento Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo
Comunitario en Colombia de 2012 que como su nombre lo indica establece unas reglas a seguir

para implementar de manera sostenible el turismo en comunidades.

8) Marco teorico
a) Discusiones acerca de ecoturismo y etnoturismo

El producto turistico del departamento de Amazonas-Colombia se fomenta en el uso de los recursos
naturales y el aprovechamiento del patrimonio cultural. Asi, lo afirman los autores Aponte Motta,
J. y Ochoa G. (2010): “La Amazonia entra en el circuito turistico mundial como un destino exatico
que ofrece un producto ecoldgico, étnico o de aventura, que combina atributos de naturaleza y
cultura” (p.1).

El MinCIT (2012) en el Plan de Desarrollo Turistico de Amazonas realizd un diagndstico en el

cual determina que el departamento tiene cuatro productos turisticos claros, que son: ecoturismo,
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aventura, cultural y cientifico. No obstante, en el destino predomina el ecoturismo y etnoturismo
que hace parte del cultural, sin embargo, su significado como tipologia turistica no es claro para
los actores de la actividad, debido a que “dentro del uso de terminologia especializada en la rama
de turismo existe mucha confusion en cuanto al uso de conceptos” (Zumbado Morales, F., 2014,
p.153).

Lo anterior, se evidencia porque las actividades turisticas son combinadas para hacerlas un mismo
producto, lo que distorsiona el verdadero fin de cada uno. Lo mismo pasa, en las diferentes
investigaciones que han estudiado el turismo en las comunidades indigenas de América Latina,
puesto que cuando se refieren a las actividades del turismo, contienen unas referentes a ecoturismo
y otras hacen parte de etnoturismo.

Se comenzaré hablando sobre la definicion que dan algunos autores sobre «ecoturismo». Pero
antes, se ha necesario subrayar que no se esta buscando extender la investigacién en los conceptos
(ecoturismo y etnoturismo), pero si realizar un breve analisis que se acerque a la finalidad de cada

tipologia de turismo.

1) Ecoturismo

En primera instancia, es necesario presentar la definicion que menciona la OMT (2002), quien
afirma que esta tipologia esta caracterizada por cincos aspectos. En primera instancia, la naturaleza
es el eje principal de este turismo, pero por medio de esto se busca que la motivacién principal del
turista sea la observacion y apreciacion ya sea del entorno o de las culturas dominantes de la zona,
que de acuerdo a este contexto se podrian consideran como atractivos. En el segundo aspecto, estas
actividades eco turistas incluyen elementos educacionales e interpretativos, por ejemplo, la
interpretacion de plantas medicinales. Otro aspecto relevante, es que por lo general estas
actividades son gestionadas por la comunidad local, quienes se convierten en los proveedores de
servicio. Mas aln, con la actividad de ecoturismo se procura mitigar en lo posible los impactos
negativos tanto natural como sociocultural. Por ultimo, coadyuva a salvaguardar las zonas naturales
consideradas como atractivos, ayudando a generar ingresos para las partes anfitrionas que
gestionan las zonas naturales (comunidad local, organizaciones y/o administraciones); generando
empleo y renta a la comunidad local; y promoviendo la concientizacion para la conservacion de
los recursos naturales y culturales.

Por otro lado, las autoras Ibafiez, R. y Rodriguez Villalobos, 1. (2012) parecen estar de acuerdo con

la OMT puesto que afirman que el ecoturismo: “eS un nUevo movimiento conservacionista, basado
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en la industria turistica. Se plantea como viajes turisticos responsables que conservan el entorno y
ayudan al bienestar de la comunidad local” (p.22). Sin embargo, de acuerdo a esta definicion las
comunidades no hacen parte del atractivo.

Asi también lo sefala el autor Gordillo, J. (2008) afirmando que el ecoturismo significa el conocer
y entender el ecosistema, asi como respetar la cultura y la flora y fauna que alli esta presente, de
modo que el impacto generado por la actividad sea minimo y se promueva la conservacion de los
mismos. Mé&s aln, se afiade a las anteriores afirmaciones que es importante que esta actividad
otorgue herramientas para un desarrollo sostenible.

Todavia cabe sefialar, que de acuerdo a Maldonado (2006) en La Cumbre Mundial de Ecoturismo,
realizada en Quebec, 2002, “se afirma que el ecoturismo puede representar una valiosa oportunidad
y una fuente de ingresos para las poblaciones locales e indigenas y sus culturas” (p.8).

Hasta este punto, podemos concluir que el ecoturismo se fundamenta en las actividades de la
naturaleza como atractivo principal, con el fin de beneficiar a la comunidad local y conservar los
recursos naturales y culturales. Ademas, la actividad debe proveer un desarrollo sostenible a la
comunidad.

Asi, por ejemplo, los autores Fraguel R., Mufioz J. y Monsalve D. (2002) se encuentran de acuerdo
con el desarrollo del ecoturismo. Esto, lo afirman basandose en el tipo de turismo que se habia
desarrollado anteriormente en la comunidad Yagua de Tucuchira (Trapecio Amazonico), el cual
era el turismo de masas donde atraian turistas mostrando imégenes de indigenas ataviados, con su
vestimenta aparentemente tradicional y representando sus costumbres. Con el tiempo esta actividad
hizo que los indigenas olvidaran sus actividades como la agricultura y como resultado ser
dependientes del sector turistico, olvidando la selva y convirtiéndose en la comunidad méas pobre
del trapecio. Teniendo en cuenta lo sucedido, los autores afirman que los eco turistas (turistas que
hacen ecoturismo) no les sorprende descubrir que las comunidades han cambiado su estilo de vida
a lo largo del tiempo, realmente entienden y valoran el hecho que ain conserven la relacion con la
selva y sus conocimientos.

En lo anterior, se puede ver que hay una confusion en las tipologias de turismo, los autores Fraguel
R., Mufioz J. y Monsalve D. para referirse a ecoturismo mencionan actividades culturales con
comunidades indigenas cuando sefialan que los eco turistas aceptan su cultura tal como es

actualmente, aunque, el ecoturismo es basado en actividades con la naturaleza.
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Estos autores en cambio se refieren a un turismo donde el atractivo principal son las comunidades
indigenas, realizando manifestaciones de su cultura. Este tipo de turismo, algunos autores lo llaman
como turismo étnico, turismo indigena, turismo cultural, o etnoturismo, que es el que se va a

analizar a continuacién.

i) Etnoturismo

La OMT (2017) no define el término de etnoturismo, pero sefiala que en la Declaracion de Larrakia
de 2012 se mencionan los beneficios de desarrollar el turismo indigena, los cuales son: “puede
estimular la interaccién cultural y la reactivacion, impulsar el empleo, aliviar la pobreza, frenar la
migracion rural, empoderar a las mujeres y los jovenes, alentar la diversificacion de productos y
alimentar el sentimiento de orgullo entre los pueblos indigenas” (p.1). Asi mismo, afirman que
también puede producir perjuicios, para lo cual es necesario que el sector turistico tenga en cuenta
los desafios éticos, sociales, econdmicos y los derechos humanos.

Ahora bien, en la definicién de la autora Morales Gonzalez, M. (2008) se sefiala que el turismo
indigena es determinado como aquella actividad turistica donde los pueblos indigenas comparten
a los visitantes sus tradiciones, usos y costumbres, con el fin de preservar su cultura.

Desde otra perspectiva, y no contradiciendo lo anterior, el autor Pereiro Pérez, X. (2015) afirma
que el turismo indigena hace parte del turismo étnico y a su vez del turismo cultural,
diferenciandose por el tipo de protagonista que se presenta en cada uno, que serian los indigenas
en el caso de turismo indigena. Este tipo de turismo es caracterizado por la manera y el entorno en
el que se desarrolla, las motivaciones y experiencias del turista, y por Gltimo la diferenciacion
identitaria.

Por otro lado, en cuanto a etnoturismo la Ley General del Turismo, Ley 300 (1996) lo define como:
“el turismo especializado...que se realiza en territorios de los grupos étnicos con fines culturales,
educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales, forma de vida, manejo
ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia” (p.1). De esta
manera, entendemos por especializado un turismo alternativo, que busca satisfacer unas
necesidades especificas. Hay que mencionar, ademas, que el eje principal del etnoturismo de
acuerdo a la Ley 300 son las comunidades indigenas y todo su patrimonio.

El autor Zumbado Morales, F. (2014) agrega que el etnoturismo es herramienta de desarrollo

principalmente para aquellas comunidades en las que el patrimonio tangible e intangible ha ido
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perdiéndose, de modo que esta tipologia de turismo ayude a la conservacion de los elementos
patrimoniales.

Veamos ahora, la afirmacidn que hace el autor Oakes (2000) citado por Pereiro, X. (2013) en donde
afirma que: “el turismo étnico puede definirse como una forma de turismo en la cual la principal
motivacion del turista implica un deseo de tener experiencias e interactuar con pueblos étnicos
exoticos” (p.158). El punto de vista de este autor es desde la motivacion de los turistas, que buscan
una interaccién cultural y son atraidos por lo que parece ser exatico.

En contraste, la autora Biffi (2006) afirma que el turismo cultural es “el acto de visitar una
comunidad portadora de patrones culturales cargada de otro sistema cognitivo-valorativo que
implica, en cierta medida, modos de actuar distintos de los del turista y donde los sistemas
simbdlicos son también parte de la experiencia. (p.2). Desde otro punto de vista la autora Barretto
(2005) afirma que: “una forma particular del turismo cultural es el turismo étnico, donde el
atractivo principal es la forma de vida de determinados grupos humanos, diferenciados por raza,
religion, regidon de procedencia y otras caracteristicas comunes” (p. 2)

En sintesis, de acuerdo a lo anterior, podemos analizar que, aunque se esta hablando de turismo
indigena, etnoturismo, turismo étnico y turismo cultural, todos estos términos tienen un mismo
enfoque y se refieren a un solo producto. De esta manera, en este tipo de turismo el eje principal
son las comunidades, quienes cuentan con una forma de vida particular y un patrimonio tangible o
intangible (usos, costumbres y tradiciones) que de una manera u otra es compartido a los turistas
que visitan estos pueblos indigenas, con el fin de generar en ellos una experiencia diferente y de
este modo las comunidades preservar su cultura.

Antes de continuar, en este punto se hace necesario mencionar que para fines de la presente
investigacion se tomara en cuenta el termino etnoturismo estando acorde con la Ley 300 de 1996.
Para simplificar, siguiendo lo que propone Maldonado, C. (2010), la diferencia de estas dos
tipologias de turismo es que: “el ecoturismo remite a una interaccion directa con la naturaleza y no
solamente a su observacion y contemplacién; en cambio, el etnoturismo tiene una connotacion de
intercambios vivenciales con culturas vivas en su lugar de origen” (p.15). En efecto, como el
etnoturismo se realiza en los territorios de los pueblos indigenas, el autor Maldonado, C. menciona

que estos pueden contemplar la realizacién de otro tipo de actividades como las de naturaleza.
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b) Comunidad indigena de etnia Yagua

i) Historiay su introduccién en el turismo

(1) Historia de la etnia Yagua

La etnia Yagua es una de las mas representativas del Trapecio Amazonico. “Uno de los significados
etimoldgicos de la palabra Yagua, proviene del quechua yaguar o yawar, que significa “sangre o
color de sangre”, expresion que se traduce en la costumbre de pintarse el cuerpo con achiote”
(Asociacion de Cabildos Indigenas del Trapecio Amazonico (ACITAM), 2008, p.35). Este pueblo
indigena “es considerado el ultimo representante de la familia lingiiistica peba-yagua” (Chaparro
Ortiz de Zevallos, A., 2008, p. 121). Siendo estimada como una lengua que no tiene relacion con
otras etnias existentes.
De acuerdo al autor Chaumeil (1981, 1984) citado por Chaparro Ortiz de Zevallos, A. (2008) la
etnia Yagua “ha estado en contacto con la sociedad dominante... a partir de su evangelizacion por
parte de los misioneros y, desde finales del siglo XIX, debido a la presencia de los diferentes
sectores interesados en explotar los recursos de la region” (p.118). Epoca, en la que solo eran
considerados como esclavos, y fueron victimas de varios hechos violentos.
Lo anterior, concuerda con la afirmacion que hacen los mismos indigenas de la etnia Yagua,
quienes hacen parte de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Trapecio Amazoénico (ACITAM)
(2008). Esta asociacion afirma, que la historia de los Yagua se ha caracterizado por dos periodos.
En el primero, el pueblo indigena Yagua y otros pueblos indigenas se enfrentaron a diferentes
hechos violentos con los misioneros jesuitas, traficantes de esclavos y los colonos, entre los
periodos de finales del siglo XVI1I y principios del siglo XX. Aqui, se destaca la explotacion del
caucho, porque trajo consigo efectos negativos en las comunidades indigenas del Amazonas,
dafando sus estructuras sociales y formas de vida. Estas comunidades dejaron de lado las
actividades econdmicas tradicionales, como la pesca. Ademas, eran trasladados de un lugar a otro
siendo separados y dispersos, lo que servia de estrategia para maximizar la explotacion del recurso
(Ullan de la Rosa, F., 2004).

Los castigos por no alcanzar la cuota fijada de caucho o por otros motivos, eran terribles: cepo,

Iatigos, semiahogamiento frente a los parientes, violacién de las mujeres en presencia de sus

conyuges e hijos, mutilaciones, “aperreamiento”, encarcelacion y privacion de alimento,

incineracion con keroseno de victimas vivas, etc. (Ullan de la Rosa, F., 2004, p.195).
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El segundo periodo, es considerado en el siglo XX cuando los indigenas se apoyan en el
chamanismo como herramienta para cohabitar pacificamente con la sociedad externa a su
comunidad. Pero es el inicio, para otras actividades como el “‘comercio de maderas, pieles, barbasco
y otros protagonizado por los “patrones locales”, antiguos capos del caucho, disfrazados en su afan
lucrativo” (ACITAM, 2008, p.30). Finalmente, cuando terminan estos sucesos y otros como la
guerra Colombo - Peruana en 1932, “el ultimo desplazamiento importante de Yagua ocurrio en los
afios cincuenta y practicamente desde entonces han permanecido en los lugares donde se

encuentran actualmente” (Gallego Acevedo, L., 2011, p.120).

(2) Turismo en la etnia Yagua
Hoy en dia los Yagua tienen “su ntcleo principal... en el Pert, ubicados en cinco grandes zonas
de concentracion...en Colombia constituyen un niicleo no muy numeroso en las comunidades
ubicadas sobre los rios Loretoyaco y Boyawasu” (ACITAM, 2008, p.34).
Ahora bien, luego de la extensa historia que tuvo su cultura, sus actividades econémicas volvieron
a ser: la caza, destacada en la comunidad por la habilidad de los hombres para esta tradicion; la
pesca, para su alimentacion y economia; y por ultimo la agricultura en las chagras, donde se da el
cultivo de yuca dulce, el platano, maiz, hortalizas, condimentos, entre otros (ACITAM, 2008).
Sin embargo, comienzan a surgir nuevas necesidades y sus actividades tradicionales se vuelven
insuficientes. Es asi, como “la imposibilidad de poder llevar a cabo las actividades econdmicas
tradicionales incrementa la importancia de conseguir ingresos monetarios para poder comprar los
insumos necesarios para sobrevivir” (Chaparro Ortiz de Zevallos, A., 2008, p. 120). De modo que,
aparece el turismo como una nueva fuente de ingresos para algunas comunidades que se
encontraban cercanas a los municipios de Leticia y Puerto Narifio.
No obstante, la autora Gallego Acevedo, L. (2011) sefiala que para poder identificar la participacion
de las comunidades Yagua en el turismo, es necesario tener en cuenta que ha sido por tres aspectos
relevantes: su establecimiento en Colombia, su proximidad con los operadores turisticos y sus
artesanias.
El primer aspecto, hace referencia a la insercion de las comunidades en el territorio colombiano,
que se debe a la llegada de un norteamericano en los afios 70 llamado Mike Tsalikis. Este sefior,
Ilego a Amazonas atraido por la diversidad de fauna que habia en el lugar, pero entre sus acciones
reubico una comunidad indigena Yagua de Peru al territorio colombiano. Con esto, buscaba

desarrollar un sitio turistico, que contara con cultura, fauna y hospedaje. Se trataba de una isla en
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Amazonas, la cual lleno de diferentes especies de monos, construyo un hotel y alli ubico a la
comunidad Yagua, a esta isla la llamo “Isla de los Micos”. Listos para recibir turistas, Tsalikis le
indicé a la comunidad como debia hacerlo, usando sus trajes y representando sus bailes. (Gallego
Acevedo, L., 2011)

Desde alli, se empez6 a identificar que el turismo podria ser una fuente de ingresos para esta
comunidad, quien recibia a los turistas con sus representaciones culturales. Dicho de otra manera,
en este punto se desarrolla el segundo y tercer aspecto que menciona la autora Gallego Acevedo,
L., dado que la ubicacion que tenian era mas cercana a Leticia y como Tsalikis habia promovido el
turismo, los operadores turisticos comenzaron a llevar personas al lugar. Por otro lado, la
comunidad vio la necesidad de desarrollar artesanias, para ser vendidas a los turistas.

No obstante, Ullan de la Rosa, J. (2000) afirma que este hecho ha traido consigo efectos
desintegradores en las comunidades Yagua. En el momento que estas comunidades empezaron a
hacer parte del turismo, dejaron de lado las actividades tradicionales que tenian como la pesca y
cultivar la chagra. Con el tiempo, era complicado volver a adaptarse a las antiguas actividades
econdmicas. Ademas, el autor Ull&n de la Rosa, J. afirma que el hecho de no haber conocido la
antigua forma de vida, genera més que todo en los jovenes, sentimientos de frustracion e
insatisfaccion sobre las nuevas necesidades, lo que da como resultado la desintegracién social,
porque existen problemas como el consumo de bazuco, peleas, abandonos familiares y
delincuencia.

Con respecto a la afirmacion de Gallego Acevedo, L., el autor Chaumeil (1984) citado por Chaparro
Ortiz de Zevallos, A. (2008) afirma que existen otros factores relevantes sobre la participacion de
los Yagua en el turismo. El primer factor es la vestimenta que usan en la escena, ya que resulta
atractiva para los turistas por no ser habitual. Por otro lado, es la habilidad con la herramienta de
caza llamada cerbatana que la diferencia de otras comunidades. Por ultimo, el facil acceso a las
comunidades.

En vista que el sector turistico paso a ser una nueva actividad econdmica, los operadores turisticos
empezaron a atraer turistas generando estereotipos por medio de iméagenes llamativas sobre los
indigenas. “Los Yagua suelen sentirse discriminados, incluso por sus vecinos indigenas que los
juzgan como incivilizados y salvajes, condiciones que paraddjicamente los hacen atractivos al
turismo” (Gallego Acevedo, L., 2011, p.132). Sin embargo, segin Ochoa Zuluaga, G. y Palacio,

G. (2008) “Los indigenas saben cuéles son las imagenes que venden y aprovechan este deseo de
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los visitantes... para presentarles a los turistas lo que quieren ver y, por qué no, reforzar algunos
rasgos de su tradicion y cultura” (p.108). Pero, esto puede ser producto de una dependencia
economica al turismo, y de satisfacer las necesidades que se presentan en sus territorios para

subsistir.

i) Comunidad Los Yaguas de etnia Yagua

La comunidad indigena llamada Los Yaguas o también Ilamada Maloca hace parte del resguardo
Santa Sofia, que ademas estd conformado por Santa Sofia Centro, Loma Linda, Nuevo Jardin y El
Progreso (ACITAM, 2008). “El resguardo indigena de Santa Sofia esta ubicado sobre el rio
Amazonas, a treinta y cinco kilometros de la ciudad de Leticia. Esto representa un viaje de una
hora en bote rapido” (Botero Londofio, F. y Ceréon Grueso, M., 2009, p.61).

Por otro lado, de acuerdo a ACITAM (2008) la comunidad indigena Los Yaguas cuenta con 211

personas lo que corresponde al 3,60% de la poblacion total afiliada a la asociacion (5.855 personas).

¢) Comunidad indigena de etnia Tikuna

i) Historiay su introduccion en el turismo

(1) Historia de la etnia Tikuna

La etnia Tikuna, es la mas destacada de Amazonas debido a su poblacion, porque es el grupo étnico
“mas numeroso localizado en la subcuenca superior del rio Amazonas en la region periférica
occidental, su territorio se extiende desde la desembocadura del rio Atacuari entre Colombia y
Peru, hasta la desembocadura del rio Jutai en el Brasil” (ACITAM, 2008, p.33). “En Colombia,
especificamente, a pesar que habitan numerosas etnias como Cacama, Huitoto, Yagua y en muy
baja densidad Bora, ademas de mestizos, presenta una densidad poblacional mayoritaria de
indigenas Ticuna” (Aguas Meza, D. et al., 2011, p.6).

Ahora bien, la historia de los Tikuna inicia con el registro que hicieron los primeros viajeros
espafioles al Amazonas en 1639. La comunidad que encontraron estaba ubicada a 241 kilémetros
de la desembocadura del rio Putumayo en la zona inter fluvial (ACITAM, 2008).

A partir de lo anterior, a lo largo del desarrollo de las comunidades indigenas de Amazonas se han
presentado una serie de actividades econdmicas que han afectado su cultura. Se da inicio con los
colonizadores espainoles quienes comenzaron a ser los “patrones” y usaban a los indigenas como
esclavos. Luego surgen las bonanzas donde se destaca la época del caucho, siendo este uno de los

descubrimientos mas importantes, pero donde se seguian explotando la mano de obra en los
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indigenas y se cometian actos atroces contra ellos. Dicho lo anterior, esta época tuvo como
resultado un etnocidio y la muerte de 40.000 indigenas entre los afios 1900 y 1910 (Mejia Cubillos,
I., 2008). Sin embargo, la produccion de caucho comenzd a decaer, puesto que en 1900
representaba el 60% de la produccion a nivel mundial, en 1914 bajo a un 27% y finalmente en 1930
solo era el 3% de la produccion mundial, lo que permitié el fin de una economia extractiva
(ACITAM, 2008).

En esa época, los indigenas de etnia Tikuna ademas de ser explotados, eran vendidos como esclavos
o reclutados para la guerra lo que produjo una epidemia letal de varicela para la comunidad. Luego
de esta bonanza, surgio el narcotrafico y trafico de animales; la extraccion de balata, que es el arbol
que produce latex para elaborar caucho; explotacion de madera y la pesca desmedida, todo esto
afecto de manera significativa la cohesion social de las comunidades indigenas (Mejia Cubillos, I.,
2008).

En 1932 se generd una guerra entre Colombia y Peru, lo que produjo la dispersion de las
comunidades indigenas, y entre estas la etnia Tikuna. Sin embargo, esto permitidé que existieran
nuevas politicas para los pueblos indigenas, quienes se favorecian con servicios de salud, educacion
y proteccidn. Pero, en los afios 40 a 60 surgié la época de violencia, siendo Amazonas un lugar de
colonizacion de tierras baldias por su potencial agricola, pero este no tuvo un desarrollo estable
(ACITAM, 2008).

(2) Turismo en la etnia Tikuna

Actualmente, en Colombia los Tikuna se encuentran ubicados en el municipio de Leticia y Puerto
Narifio en los afluentes de Amacayacu, Tucuchira, Arara, Yawarcaca, Atacuari, BoyahuazU, San
Juan del Soco y Loretoyacu, asi como también se encuentran en afluentes del rio Putumayo
(ACITAM, 2008).

Dentro de las actividades econdémicas que tienen los Tikuna se encuentran: “la horticultura, la
caceria, la pesca, la recoleccion de frutos silvestres y en menor escala el comercio y la venta de
artesanias” (ACITAM, 2008, p.37). También, al igual que los Yagua tienen chagras para el cultivo
de frutas y vegetales como la yuca dulce y amarga, el platano, el maiz, la pifia, el fiame, entre otros.
Por otro lado, son también reconocidos por las artesanias que realizan, donde desarrollan productos
a base de la chambira que es una palma que con sus fibras permite realizar hamacas u otros
productos tejidos. Asi también, usan bejucos de la selva, barro, madera, corteza y pintura de

algunos arboles, entre otros recursos para la elaboracion de estas artesanias (ACITAM, 2008).
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Ahora bien, respecto a la insercion de los Tikuna en el turismo, no hay informacién exacta que
explique como fue el primer encuentro con el turismo y de qué manera se desarrolld. Sin embargo,
es importante resaltar que los Tikuna durante su desarrollo como sociedad, han pasado por un
importante proceso de aculturacion, teniendo consecuencias como la busqueda de nuevas
actividades econdmicas. Es asi, como la actividad turistica aparece siendo una nueva fuente de
ingresos, donde parece ser una oportunidad convertir lo que solian ser sus tradiciones y cultura
(teniendo en cuenta que la mayoria de los indigenas ya no siguen sus tradiciones por el largo
proceso de aculturacion que han tenido) en un atractivo turistico para la sociedad occidental (Ullan
de la Rosa, J., 2000).

El autor Ullan de la Rosa, J. (2000) considera que el turismo entré en las comunidades de etnia
Tikuna como otra forma de contacto interétnico adicional a los sucesos que habia tenido esta
cultura. Ademas, se ve el turismo como una amenaza a la cultura, porque es una actividad que
requiere de intercambio con personas de diferentes partes del mundo, en gran medida de Europa y
América, donde se presenta como una ventana al mundo exterior y al descubrimiento de nuevas
necesidades culturales.

No obstante, en el Plan de Vida que realiz6 la ACITAM (2008) se propone el desarrollo del
ecoturismo “etnoturismo” como linea de trabajo, teniendo en cuenta que es importante tratar la
actividad con cautela de modo que no existan efectos negativos en las comunidades indigenas,
como la comunidad Mocagua, donde el ejercicio del turismo ha logrado cambiar la cotidianidad de
la poblacion y la vida personal de las familias.

i) Comunidad Mocagua de etnia Tikuna

La comunidad Mocagua se encuentra ubicada en el municipio de Leticia a 60 kilémetros rio arriba,
donde su unico ingreso es via fluvial por el rio Amazonas. Es caracterizada porque estéa en la zona
de amortiguamiento del Parque Nacional Natural Amacayacu (Victorino, 1., Bello, C. y Gualdron
Duarte, J., 2015). En ella se encuentran principalmente indigenas de etnia Tikuna y tienen una
poblacién de 351 habitantes (DANE, 2017).

Esta comunidad se incorpord en el turismo por la creacion de la Unién Temporal Concesion
Amacayacu, puesto que “los indigenas de las comunidades...se vieron inmersos en las actividades
de los programas adelantados por los funcionarios” (Caroll Janer, 1., 2010, p.118). Sin embargo,
esta concesion tuvo su fin por problemas ambientales, lo que afecto a la comunidad Mocagua

porque “la mayoria de sus empleados provenia de ella. Actualmente en Mocagua la actividad
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turistica se sigue desarrollando, aunque en menor medida” (Victorino, I., Bello, C. y Gualdron
Duarte, J., 2015, p.27).

Actualmente, “Mocagua se ha especializado en la generacion de actividades turisticas y cientificas
complementarias que contribuyen a sus acuerdos de conservacion, como la de los guias
especializados, que organizan caminatas de observacion de fauna y flora” (Victorino, 1., Bello, C.
y Gualdron Duarte, J., 2015, p. 28).

d) Efectos negativos socioculturales del etnoturismo en las comunidades indigenas
Como se ha mencionado anteriormente, Amazonas estd compuesta por diversos elementos como
sus bosques, ecosistemas, flora, fauna y toda la riqueza que tiene y esta presente en grandes
regiones. Todo esto, cumple con los requisitos para hacer parte del mercado turistico, debido a que
puede ser un lugar de desarrollo, teniendo en cuenta el patrimonio cultural que estéa representado
en las comunidades indigenas (Mejia Cubillos, 1., 2008). Cabe sefialar que, cominmente cuando
se menciona el lugar de Amazonas, se lleva a palabras como “selva virgen” o “el rio mas grande
del mundo” y hasta “indigenas ecologistas”, elementos que nos harian pensar que Amazonas es un
lugar donde se desarrolla actividades ecoldgicas, ambientales o naturales, y asi ha sido entendido
en la industria turistica (Ochoa Zuluaga, G. y Palacio, G., 2008).

Estas caracteristicas, son distintivos que permiten a la region posicionarse como un destino
“exotico”, estando acorde con las alternativas de turismo, como el etnoturismo o ecoturismo (Mejia
Cubillos, 1., 2008). Sin embargo, estos aspectos son imaginarios sobre la Amazonia que permiten
afirmar que estas tipologias de turismo son una alternativa para el desarrollo de la region, asi
mismo, estas ideas sirven de justificacion para los tours operadores, instituciones pablicas y turistas
al decir que esa forma de turismo no esta generando un impacto relevante a nivel cultural y
ambiental (Ochoa Zuluaga, G. y Palacio, G., 2008).

En efecto, al considerar el etnoturismo como una alternativa de desarrollo se esta implicando a las
comunidades indigenas como protagonistas de la actividad turistica (Pilquiman, M. y Skewes, J.,
2010). Mas aln, el etnoturismo “no solo se presenta como una estrategia de adaptacion al entorno
fisico?, sino que ademas como una forma de amoldarse a las actuales estructuras sociales, politicas
y econdmicas” (Zumbado Morales, F., 2014, p. 154). Hecho que trae consigo cambios en la cultura

de las poblaciones indigenas.

2 El mecanismo para afianzar la subsistencia, la conservacion y uso sostenible de los recursos en las comunidades
indigenas (Zumbado Morales, F., 2014).
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Sin embargo, es necesario mencionar que el turismo es una industria susceptible a generar efectos
negativos y alterar la identidad de las comunidades locales (Pastor Alfonso, M., 2007). Aunque en
muchos casos depende de la gestion de la actividad, de modo que genere beneficios y no perjuicios.
Ahora bien, de acuerdo a Maldonado, C. (2006) el turismo trae consigo efectos negativos como la
degradacion medioambiental, la pérdida de identidad cultural y el riesgo de generar conflictos entre
turistas y la poblacion local; efectos que de alguna manera tendra que absorberlos uno de los actores
de la actividad turistica (la sociedad, la comunidad local, los hogares, las empresas o los
individuos).
Asi, por ejemplo, el autor Ullan de la Rosa, J. (2000) afirma que el supuesto interés de los turistas
por conocer la cultura de los Tikuna no funciona como un estimulo para conservar las costumbres
y tradiciones indigenas, porque lo que busca el turista es satisfacer una imagen superficial y
estereotipada que le ha generado la publicidad turistica y tour operadores. En efecto, el turismo
Ilega a tener consecuencias de alcance social y cultural, que en este caso recaen sobre la comunidad
local.
Ahora veamos, Lisa Mastny (2003) citada por Pereiro, X. (2013) define siete efectos negativos
generales del turismo, que son los siguientes:
1. La conversion de los indigenas en «atracciones caracterizadas». 2. Las pocas oportunidades de
aceptar o rechazar los cambios que trae el turismo. 3. Reducir las culturas a fotografias instantaneas
de folletos. 4. Considerar a los residentes locales como rarezas y no como personas. 5. El uso
excesivo y el deterioro de sus principales atractivos e instalaciones. 6. El deterioro de la calidad
ambiental. 7. La corrupcién del concepto de ecoturismo como simple viaje a la naturaleza. (p.165)
De estos efectos, nos interesan especialmente los primeros cuatro, de los cuales haremos énfasis
mas adelante. El primer efecto que menciona Mastny, se puede considerar como la
mercantilizacion de la cultura, porque al contemplar la comunidad como un atractivo turistico, se
convierte en un producto de consumo por los turistas. Con respecto al segundo efecto, lo
analizaremos como el congelamiento de la cultura, que en muchos casos los turistas buscan
autenticidad en las comunidades, de lo contrario no son aceptados los cambios que han surgido en
sus costumbres y tradiciones. Aclarando que, estos cambios han sido producto de diferentes
sucesos de su historia, y que de una u otra manera el turismo consolida otros cambios.
El tercer y cuarto efecto, hacen referencia a los estereotipos y exotizacion, donde el turista llega al
destino para conocer y disfrutar del paisaje, cargado de imaginarios (Ochoa Zuluaga, G. y Palacio,
G., 2008). Para lograr atraer turistas al destino y que paguen por realizar este tipo de turismo, los
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operadores turisticos por medio de la publicidad muestran lo exético, es decir, indigenas primitivos
que no han sido afectados por la civilizacién y mantienen intactas sus culturas, lo cual en lugar de
tener un efecto repulsivo genera atraccion (Ullan de la Rosa, J., 2000).

Por otra parte, existe un efecto relevante y es el que menciona Barretto M. (2005) donde afirma
que: “los turistas siempre provocan deseo de modernizacion, con lo cual las comunidades “se
descaracterizan” (p.8). Es decir, existe una aculturizacion de las costumbres y tradiciones por la
diferencia de estilos de vida entre turistas y comunidades locales.

Asi mismo, aparece la afectacion a la cohesion social como otro efecto que se tratara, puesto que,
de acuerdo a Maldonado, C. (2010) el turismo en algunos casos ha sido responsable de la division,
fracturas y rupturas de los miembros de la comunidad, lo que se debe a que por el afan de lucro y
busqueda de prestigio social (incluyendo afanes de caracter publico) altere los valores de la
comunidad, y ponga en riesgo la cultura y la cohesion social.

En este contexto, el sector turistico “aparece en las comunidades indigenas como un arma de doble
filo. Por un lado, puede considerarse una oportunidad para el desarrollo socioeconémico de los
pueblos indigenas, y por el otro puede convertirse en un mecanismo de explotacion” (Pereiro Pérez,
X., 2015, p. 21). Dado que, al “asumir el turismo como instrumento de desarrollo de la Amazonia
confiando Unicamente en sus supuestos efectos econdmicos y de conservacion -experimentados en
otras regiones con caracteristicas diferentes- puede conducir a que esta se convierta en una nueva
bonanza” (Ochoa Zuluaga, G., 2008, p.12).

Asi lo afirma Mejia Cubillos, 1. (2008) sefialando que el turismo llego a ser otra bonanza mas,
debido a que se presenta como un peligro para las comunidades, por ser mostradas como objetos
exoticos a los turistas, sin ningun beneficio significativo, y sin ningan respecto por su cultura.

El siguiente ejemplo, sirve para ilustrar como el turismo puede ser una oportunidad o no para las
comunidades indigenas. El autor Pereiro, X. (2013) afirma que en la comunidad Kuna ubicada en
Panama, el turismo es un arma de doble filo, a menos que sea este administrado por las mismas
comunidades de modo que: genere una distribucién adecuada de los beneficios econdmicos;
mitigue los efectos negativos; exista una buena relacion entre la comunidad y su entorno y por
ultimo se defina una identidad étnica positiva para los Kunas. Es asi, como esta comunidad logra
adaptarse al sector turistico y de ello se sustentan, debido a que se convierte en instrumentos
econdmico, politico, ambiental y sociocultural. En este Ultimo por aumentar sus derechos

culturales, y su autoestima colectiva.
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Considerando lo dicho hasta aqui, la autora Barretto, M. (2005), se plantea dos preguntas
importantes del etnoturismo donde la primera es ¢Cual es el limite de lo que se puede ser
turistificable en una comunidad? Es decir, poder distinguir entre lo sagrado y lo profano, esto se
debe a que existen casos en que las comunidades poseen elementos de su cultura que merecen
respeto, pero puede verse como atractivo para el turismo; y la segunda pregunta que plantea es
¢hasta qué punto tiene derecho los operadores turisticos de decidir si una comunidad debe mantener
su cultura congelada en una determinada etapa?

Dicho lo anterior, en los ultimos afios se ha analizado y se ha generado conciencia sobre los limites
de la actividad turistica, que han sido por las actitudes indolentes de las instituciones publicas
puesto que no se asume la adecuada gestion y la conducta con los promotores, empresarios y los
propios turistas (Maldonado, C., 2006)

Por ultimo, se hace relevante subrayar que los efectos del turismo se pueden analizar desde
diferentes perspectivas que son: econdmicos, ambientales, sociales y culturales. Para fines del
presente trabajo se estudiardn Unicamente los efectos socioculturales del turismo en las
comunidades indigenas. De esta manera, en la dimension social, “se intenta apreciar, analizar y
entender los cambios inducidos por las actividades turisticas en las instituciones comunitarias, asi
como en su dinamica y practicas sociales” (Maldonado, 2006, p.37). Por otro lado, en la dimension
cultural, “se trata de examinar y comprender los cambios que pueden haber afectado a la cultura
de la comunidad, como consecuencia de la implantacién de actividades turisticas en sus territorios”
(Maldonado, 2006, p.38).

i) Estereotipos

Para construir una imagen de como es la selva y quienes la habitan, no es necesario visitar el
Amazonas, lo que se debe a que en muchas ocasiones comparamos los espacios citadinos junto con
los relatos sobre este lugar y creamos un imaginario (Biffi, V., 2006). No obstante, la Organizacion
del Tratado de Cooperacion Amazoénica (OTCA) (1992) afirma que: “los malentendidos del
hombre moderno acerca de la Amazonia son comprensibles, porque la Amazonia encarna
superlativos de resonancia mitica: el rio méas grande y caudaloso del planeta, el mayor nimero de
plantas y animales, el bosque tropical humedo mas extenso” (p.7). Por tanto, para esta
organizacion, Amazonas es un lugar que nacid lleno de mitos, que han creado malentendidos y

verdades a medias en la sociedad.
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Dicho lo anterior, podriamos considerar como mito los grupos indigenas vistos como salvajes,
donde Ochoa Zuluaga, G. (2008) afirma que se ven “como un grupo indiferenciado de gente sin
ninguna distincion relevante. Los salvajes estdn méas cerca de la naturaleza en un tiempo donde
basicamente es un obstaculo para la civilizacién” (p.62). Para la autora Biffi, V. (2006) esto se
debe a que la selva logra producir una existencia imaginaria, como se menciond inicialmente, de
esta manera el estilo de vida de los indigenas amazonicos es por la geografia en la que habitan.

En el turismo estas ideas sobre la selva son usadas para la promocion de servicios turisticos, puesto
que resulta ser atractivo para quienes encuentran un deseo por descubrir la Amazonia. Asi lo sefiala
el autor Pereiro Pérez, X. (2015) quien afirma que se sigue percibiendo a los indigenas como
inferiores y pobres, realizando proyectos de turismo indigena para un publico extranjero atraido
por lo exotico.

La autora Vélez Rivas, M. (2017) afirma que: “en el turismo estos imaginarios se manifiestan de
diversas maneras, una de ellas es a través de los materiales promocionales: postales, guias
turisticas, paginas web y blogs de viajeros donde de manera particular se expresan dichas ideas
predeterminadas” (p.118). También, afirma que antes de esto las comunidades indigenas
amazodnicas “han sido descritas en novelas, peliculas, fotografias y otras expresiones artisticas, 1o
cual ha contribuido...a generar una percepcion grupal que puede influir en las motivaciones que
tiene el turista” (p.116).

Ahora bien, el deseo de los turistas por conocer poblaciones indigenas se da en primera instancia
por la relacion que los poblados tienen con la naturaleza y por los diferentes estilos de vida que
Ilevan. Situacidn que parece extinguirse debido al rapido acogimiento de la globalizacion. Es esta,
la raz6n que tiene mayor peso cuando se planea desarrollar el turismo en comunidades indigenas,
puesto que por un lado es mas atractivo para los turistas, y por otro el hecho de que sean poblaciones
que al parecer ain no han sido alcanzadas por los cambios de occidente, permite que se presente el
turismo como una estrategia alterna para su conservacion cultural (Biffi, V., 2006).

Este turismo parece ser atractivo, porque los turistas suelen buscar experiencias que los lleven a la
“vida real” del otro; es decir a la “region trasera”, que hace referencia a los lugarefios o personas
que habitan en pequefias poblaciones. Para satisfacer este deseo del turista, se representa en un
“escenario turistico” que puede presentarse auténtico, medianamente auténtico y totalmente
inauténtico. (Vélez Rivas, M., 2017)
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Segun Chaparro Ortiz de Zevallos, A. (2008) dicho escenario turistico, es el llamado “puesta en
escena” en donde se reproducen estereotipos y simula una vision errénea sobre el “otro”
convirtiéndolo en un objeto “exotico”. Para Biffi, V. (2006) “Este dilema de la representacién mas
que decirnos sobre la verdad de los nativos, nos dice sobre la mentalidad de quienes lo representan,
de como quieren ver y como quieren que sea el nativo de la selva” (p.20).

Ahora veamos, de acuerdo al trabajo de campo que realizd la autora Biffi, V. (2006) en la
comunidad Ese Eja de Palma Real en Madre de Dios (Pert) los turistas miden a los indigenas de
acuerdo a aspectos tangibles como el uso de la vestimenta tipica, uso de la lengua propia,
infraestructura rustica y otras particularidades. Como son aspectos visibles, es herramienta para los
turistas poder identificar y clasificarlos, no prestando atencion a otras caracteristicas. Ese Eja, es
una comunidad que opera el turismo de una forma distinta a las demas, para ellos no es necesario
escenificar sus tradiciones, si no todo es a partir de su cotidianidad, (actividades de caza, pesca,
artesania, tejer, pelar arroz y navegar) por ende los turistas que llegan no presencian
manifestaciones de etnicidad (que era lo que esperaban ver) y esto genera una insatisfaccion al no
poder ver la cultura concebidas desde su imaginario.

En sintesis, las palabras como: exdtico, salvajismo, tradicién y naturaleza son claves cuando se
habla de los indigenas que habitan en el Amazonas, generando un estereotipo con riesgo de
generalizar a todas las comunidades. Siendo esto, el ejemplo de la comunidad Ese Eja que al ver
que esta comunidad le da un enfoque distinto al turismo mostrando su cotidianidad, sienten
insatisfaccion en su visita, porque desean ver lo que los motivé a visitar la comunidad y ello fue
creado por publicidad que seguramente obtuvieron de los operadores (Biffi, V., 2006). Ahora bien,
el autor Bruner (2005) citado por Chaparro Ortiz de Zevallos, A. (2008) sefiala que el

comportamiento de los turistas es el siguiente:
El turista primero absorbe y reinterpreta las imagenes que encuentra en su entorno sobre el lugar de
destino. Luego, a partir de estas imagenes, crea narrativas previas que moldean sus expectativas
sobre el viaje, las cuales seran el filtro a través del cual experimentara su estadia. Por Gltimo, cuando
regresan a casa, los turistas crean nuevas narrativas en donde ordenan su experiencia, tratando de
hacerla suya, y la personalizan de modo que sean ellos los personajes principales de la historia.
(p-124)

Es asi que, mediante la experiencia del viaje que el turista obtiene, realiza una comparacion con

los imaginarios construidos antes de su llegada, de esta manera comprueba la veracidad y la

existencia de tales estereotipos (Vélez Rivas, M., 2017). En consecuente, esto afecta el encuentro
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entre los turistas y la comunidad local, porque estas personas llegan a las poblaciones con
estereotipos de los indigenas. Los Tikuna por ejemplo, “no se ajustan en absoluto a este estereotipo
tan atractivo para la sociedad...la tradicion existe, la mentalidad indigena sigue existiendo...pero
su imagen en superficie, que es lo que al turista...le interesa, no impacta con la fuerza que se
esperaria” (Ullan de la Rosa, J., 2000, p. 308).

El caso de la autora Chaparro Ortiz de Zevallos, A. (2008) es distinto, quien sefiala que en Peru
existe la empresa llamada Paseos Amazdnicos, que ha trabajado con la comunidad Nuevo Per( de
etnia Yagua desde los afios 1970. Dentro de las actividades que estan en los paquetes turisticos que
ofrece esta empresa la que menos genera expectativa para los turistas es la visita a las comunidades,
puesto que esta se ve como una actividad que forma parte del paisaje de la selva amazonica, pero
no es la razon principal por la que van visitantes al destino.

Sin embargo, los guias turisticos que llegan con los grupos a las comunidades de Nuevo Perd,
dentro de sus discursos resaltan que lo que estdn presenciando es lo que todavia se sigue
conservando (cosa que no es cierto), que realmente son “verdaderos nativos” y continlian con sus
tradiciones. Mas aun, habria que decir también que la empresa Paseos Amazonicos tiene una vision
diferente y considera importante aclarar a los turistas que todo hace parte de una recreacion de las
tradiciones que antes solian hacer estas comunidades, a fin de que no se sientan engafiados, pero
muchos guias turisticos no cumplen con el discurso que deben dar y esto reafirma asi el estereotipo
que tienen los turistas (Chaparro Ortiz de Zevallos, A., 2008).

Ademas, es importante resaltar, que los estereotipos también son creados en las mismas
comunidades hacia los turistas, claro esta que sin ningiin medio en que se apoyen, sino con base a
las visitas que han recibido. Esto, se evidenci6 en la comunidad Ese Eja donde los indigenas definen
a los turistas principalmente por el color de piel “blanca”, lo que para ellos quiere decir que son
gringos. No obstante, si una persona con fenotipo andino los visita no se considera turista, se
considera una persona que tiene dinero para viajar, y de donde viene no encuentra animales ni
vegetacion y por eso los visita. También, entre otras caracteristicas consideran que el turista no es
habil debido a que no sabe pescar, cazar, y realizar todo tipo de actividad que ellos hacen para
sustentarse en la selva, lo que hace que se sientan superiores culturalmente (Biffi, V., 2006).

En definitiva, al ser el turismo una actividad econémica, “los indigenas ven en el turismo una forma

de generar ingresos y se preparan para ello” (Ochoa Zuluaga, G. y Palacio, G., 2008, p.113). Lo
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que en casos lleva a los indigenas a aceptar la escenificacion de su cultura, y ser clasificados como
exoticos.

Incluso, “el exotismo y la busqueda del buen salvaje no logra enaltecer dicho estilo de vida o
considerarlo como mejor, al contrario, la sociedad occidental sigue manteniéndose y re
confirmandose en una posicion de superioridad, salvaguardando la diferencia y la carga valorativa
entre las partes” (Biffi, V., 2006). Es decir, que, a pesar del interés de los turistas por tener una
experiencia aventurera e inolvidable al conocer el estilo de vida de las comunidades, no es un estilo
de vida que ellos quisieran.

Finalmente, es necesario destacar que la publicidad turistica cumple un papel relevante en los
estereotipos generados en los visitantes, puesto que son practicamente la primera cara a las
comunidades, mostrando por diferentes medios a los indigenas ataviados con una vestimenta que
ya no usan, ademas de sefialarlos con palabras engafiosas. Un ejemplo de esto, es lo que menciona
la autora Vélez Rivas, M. (2017) quien indica el caso de Amazonasleticia.com (una pagina web
donde se ofrecen tours para visitar comunidades indigenas) como ejemplo de algunas agencias de
viajes que muestran el destino de una manera exotizada. Esto, se puede observar en la descripcion
y nombre de los tours que ofrece Amazonasleticia.com como: “Holocausto canibal y los canibales
del Amazonas”; “Lo més exdtico del Amazonas en planes y programas”; “Matrimonio o
casamiento indigena”; “la Ruta de la coca”; entre otros. Ademads, se describe Leticia, como un
pueblo lejano de toda comunicacion rodeada de uno de los rios méas importantes.

No obstante, la autora Pastor Alfonso, M. (2007) menciona que cuando un turista desea visitar
lugares dedicados al turismo alternativo, se interesan por buscar informacién previa del sitio, en
donde generalmente encuentran informacion del entorno, pero no de quienes lo habitan. Es aqui,
donde la autora propone que esa identidad que no se logra identificar en las diferentes fuentes de
informacion del turista, debe ser subsanada cuando él se encuentre en el lugar, de modo que se

muestre lo propio de la cultura.

i) Mercantilizacion de la cultura

Por la complejidad del término de “mercantilizacion” enfocado en la cultura, se hace necesario
recurrir a la definicion de mercancia. De acuerdo a esto, Marx, K. en su libro traducido por Scaron,
P. (2010) define mercancia como un objeto que satisface una necesidad de cualquier tipo, el cual
tiene un valor de uso, siendo el cuerpo de la mercancia lo que es posible Gnicamente al momento

del uso o0 consumo; y un valor de cambio. Asi mismo, el autor Appadurai (1986) citado por Calleja
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Sordo, C. y Gonzalez Damian, A. (2016) afirma que “se considera mercancia a cualquier objeto
tangible o no, previsto para su intercambio” (p.83).

Ahora bien, de acuerdo al autor Manrique, N. (2007) “En el capitalismo, la produccion
cultural...toma crecientemente la forma de produccién mercantil: produccion de valores de uso
que tienen simultdneamente valor (de cambio); bienes y servicios producidos no para ser
consumidos por sus productores, sino para ser vendidos en el mercado” (p.214). Es asi, como los
autores afirman que los bienes culturales pasan a ser mercancias definidos por el valor del mercado.
Ademas, el autor Manrique, N. (2007) también afirma que la produccidn cultural suele adoptar una
funcién de generacién de capital, puesto que, en un ejemplo, la publicidad turistica busca atraer
turistas y con ello la venta, para ser convertidos en dinero. De esta manera, el proceso de valoracion
del capital se consolida, convirtiendo a la cultura cada vez méas en forma de industria.

En otras palabras, la cultura pasa a ser mercancia en el momento que satisface una necesidad tal
como lo menciona Marx, K., que en este caso es la de los turistas y se convierte en una actividad
reproducida para el disfrute de personas ajenas a la comunidad. A su vez, esta actividad esta
generando un valor de cambio, puesto que hace referencia a una venta (paquete turistico) y asi a
los ingresos econdmicos producidos por la misma (Calleja Sordo, C. y Gonzalez Damiéan, A.,
2016). Ademas, cabe agregar, que tal como lo menciona el autor Appaduarai pueden estos en su
mayoria ser objetos intangibles con un intercambio de bienes.

En sintesis, la mercantilizacion se considera como un proceso que “sustraen las relaciones sociales
del lugar en términos de experiencia histdrica y social (de pertenencia, identidad, cotidianidad, vida
material, o sentido sagrado, por ejemplo), para que un lugar y algunos de sus contenidos, pasen a
convertirse primordialmente en producto” (LOpez Santillan, A. y Marin Guardado, G., 2010,
p.229).

Ademas, los autores Calleja Sordo, C. y Gonzalez Damian, A. (2016) afirman que “el producto
cultural adquirido por el visitante, mas que un producto material, es una mercancia cognitiva, una
experiencia” (p.84). Agregando que la industria turistica se ha encargado de favorecer este proceso,
mediante la venta de experiencias especializadas y no productos.

En este contexto, en Amazonas el producto de consumo se compone de las costumbres de las
comunidades indigenas y su entorno, donde es su estilo de vida lo que a partir de la experiencia se

mercantiliza (Chaparro Ortiz de Zevallos, A., 2008). Esto, se debe a que los elementos socio-
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historicos y paisajisticos cumplen el papel de valores materiales y simbolicos para la actividad
turistica (Lopez Santillan, A. y Marin Guardado, G., 2010).

Ahora bien, los autores Calleja Sordo, C. y Gonzélez Damién, A. (2016) presentan una tabla en la
que se explica los cinco modos de experiencia turistica (de distraccién, de cambio, de interés, de
ruptura, de dedicacion) propuestos por el autor Lengkeek en el afio 2001, que son las condiciones
para la mercantilizacion de un lugar de acuerdo a los motivos y/o intereses de los turistas, la cual

se presenta a continuacion:

Tabla 1: Condiciones para la mercantilizacion.

Modo Condicion Razonamiento

De Poco En este modo, el viajero no busca en realidad algo con

distraccion | favorable sentido, puede estar satisfecho con productos culturales
masificados o estandarizados.

De cambio | Favorable Puesto que el viajero solo busca salir de lo cotidiano, no

estd en basqueda de significados alternos, si los encuentra
no tiene objecidn para consumirlos.
De interés Muy El viajero busca racionalmente significados alternativos a
favorable los propios, esto proporciona un impulso para el desarrollo
de productos culturales post-fordistas, especializados, no
estandarizados.
De ruptura | No favorable | ElI viajero reconoceria los productos culturales como
mercancia y los rechazaria.
De No favorable | El viajero reconoceria los productos culturales como
dedicacion mercancia y los rechazaria.
Fuente: Calleja Sordo, C. y Gonzalez Damian, A. (2016)

Lo anterior, permite determinar si las experiencias de los turistas, de acuerdo al modo, dan cabida
al proceso de mercantilizacion de la cultura. Por tanto, los autores afirman que el modo Ilamado
“de interés” es el mas cercano a la mercantilizacion. En este contexto, y de acuerdo a la presente
investigacion, en esta modalidad “de interés” el turista considera que puede descubrir “otro” afuera,
que cuenta con sentido propio y es distinto a lo cotidiano. Asi mismo, este concepto es creado por
los imaginarios respecto al “otro” en cuanto a signos e historias que los turistas desean vivir, sin
embargo, no tienen claro totalmente como es (Calleja Sordo, C. y Gonzalez Damian, A., 2016).
Ahora bien, la mercantilizacion es producida a partir de profesionales que crean nuevas mercancias
culturales, es decir, nuevos productos, generando deseo en los turistas de adquirirlos. De esta
manera, el turismo busca generar experiencias en los turistas sobre lugares reconocidos por un
aspecto simbolico, que ha sido creado a partir de imagenes, la memoria, la literatura, entre otros
(Lépez Santillan, A. y Marin Guardado, G., 2010).
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Para el autor Greenwood, D. (1992) citado por Pereiro, X. (2013) la mercantilizacién de la cultura
puede traer consigo efectos negativos para la poblacion receptora. Es asi, como Pereiro, X. (2013)
sefiala que la mercantilizacion es el resultado del turismo indigena, vinculado a la creencia de
occidente respecto a que los pueblos indigenas son preservadores de su entorno y cultura, por ende,
se convierte en una nostalgia que logra atraer turistas a sus comunidades. Ademas, los autores
Calleja Sordo, C. y Gonzalez Damian, A. (2016) afirman que los empresarios turisticos se
encuentran interesados Unicamente en que la actividad turistica sea lucrativa, asi sea a costa de la
cultura e identidad de la comunidad local.

Finalmente, Chris Ryan (2005) citado por Pereiro, X. (2013) agrega que la mercantilizacion parece
ser forzosa si se quiere tener ingresos del sector turistico, puesto que si se toma el turismo indigena
como una actividad que satisface necesidades de los turistas, no esta permitiendo a las comunidades

el sustento para su cultura.

iii) Congelamiento de la cultura

Teniendo en cuenta que, los indigenas son percibidos como preservadores del entorno natural y de
los valores humanos mas auténticos; el autor Pereiro, X., (2013) sefiala que la sociedad occidental
siente culpa por la alteracion de sus culturas y desean que las cosas sean como antes; concepto que
se puede inferir en convertir a los indigenas en un zooldgico con animales congelados. Asi mismo,
lo afirma la autora Barretto, M. (2005) sefialando que: “el congelamiento de las poblaciones en un
pasado que no existe mas, para consumo turistico, asi como la exposicién de lo cotidiano, llevan a
la zoologizacion de grupos humanos” (p.13).

En efecto, la autora Gallego Acevedo, L. (2011) menciona que: “El turismo tiene una espacialidad
que se produce también en las concepciones de cultura, identidad y autenticidad que nacen de las
narrativas arquetipicas de los indigenas como buenos salvajes, nativos ecolégicos, culturas en via
de extincion” (p. 131).

Ahora bien, estas narrativas sobre las comunidades indigenas, son en gran medida por los medios
gue han descrito sus culturas, como la literatura, las agencias de viajes, los guias de turismo,
albergues ecoldgicos, entre otros. Estos distintos medios, son responsables de la “ficcionalizacion”
y de alimentar dichos imaginarios o conceptos que tiene la sociedad occidental (Biffi, V., 2006).
“Es bien sabido que hoy en dia los indigenas viven en comunidades generalmente alejadas de los
nucleos urbanos y proximas al rio, pero hasta alli llega la influencia de la “cultura occidental”

(Fraguel R. et al., 2002, p.191).
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Aun asi, es importante aclarar que el desarrollo del etnoturismo, puede acentuar los aspectos
culturales tradicionales y los nativos, pero no se consideran los aspectos contemporaneos,
ocasionando en la puesta en escena una imagen idealizada sobres su estilo de vida y reafirmando
los estereotipos (Pereiro, X., 2013). Como resultado, muchas comunidades indigenas por el afan
de adaptarse a las condiciones del sector turistico, terminan reinventando y recreando aquello
especifico de sus culturas (Pastor Alfonso, M., 2007).

Dicho lo anterior, el término de la autenticidad es indispensable cuando se habla de congelamiento
cultural. Este es el valor agregado que se impregna en la publicidad turistica, donde se muestra la
tradicion y originalidad de la cultura, de modo que se reinvente la tradicion (Biffi, V., 2006). En
sintesis, la autora Vélez Rivas, M. (2017) afirma que “esta busqueda de autenticidad obedece a una
mirada que se hace sobre los pueblos “no modernos” desde la perspectiva de la modernidad. Se
trata de una mirada idealizada, lo que lleva a la preservacion artificial de un mundo pre-moderno”
(p.118).

Asi, por ejemplo, el autor Chaparro Ortiz de Zevallos, A. (2008) afirma que el termino de
autenticidad se convierte en lo que los Yagua de Peru definirian como aquel indigena que sabe
principalmente el idioma nativo, y que adicional a ello tiene conocimiento sobre cdmo hacer la
puesta en escena y las costumbres que representan a los turistas. Siendo esto, ““el nativo de verdad”,
que no solo otorga preferencia dentro de la comunidad, sino que es ventaja para obtener mas
ingresos frente a los “no nativos”.

Ademas, esta situacion ha dado como resultado que los “no nativos” eviten en lo posible hablar
castellano frente a los turistas, porque lo ideal es mostrar que Unicamente se habla la lengua Yagua.
Por lo tanto, se quedan mudos y al momento de vender artesanias, que es el Unico espacio para
hablar con los turistas, los “no nativos” sefialan el precio con los dedos, o por ultimo en voz baja
lo dicen (Chaparro Ortiz de Zevallos, A., 2008).

Para ilustrar mejor, otro ejemplo es el que sefiala el autor Ullan de la Rosa, J. (2000) quien afirma
que los guias turisticos por lo general tratan de llevar a los turistas a las comunidades como El
Progreso en Amazonas de etnia Yagua y Tikuna, la cual aparenta ser una de las comunidades
primitivas, sin influencia por la civilizacion, sino solo autenticidad. No obstante, “los Ticuna o sus
vecinos Los Yagua ya no pueden ser lo que no son, lo mismo que nosotros ya no somos lo que eran
nuestros abuelos” (Ullan de la Rosa, J., 2000, p. 309).
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La autora Barretto, M. (2005) indica que en ocasiones se consideran a las comunidades indigenas
como inmutables y homogéneas, es decir, como una cultura que no puede ser alterada y con
caracteristicas comunes entre si. Por el contrario, las comunidades indigenas cambian sus
caracteristicas con el tiempo, y estan compuestas por diferentes caracteristicas como jerarquias,
clases sociales, intereses, divergencias politicas, entre otras diferencias.
Ademas, en el turismo, de acuerdo a Biffi, V. (2006) la etnicidad para los turistas es manifestada a
través de los elementos tangibles o la cultura material, 1o que da significado a lo exdtico. De esta
manera, esto es lo que les indica si se trata 0 no de una cultura realmente autentica.
Ahora bien, la autora Pastor Alfonso, M., (2007) determina que el hecho de que un pueblo indigena
represente sus tradiciones, a fin de mostrarlos a los turistas no quiere decir que se esté perdiendo
la cultura, solo se estd modificando a razon de los diferentes factores externos que inciden en ella.
Los pueblos indigenas se oponen a ser vistos como curiosidades antropolégicas 0 como objetos de
museo; por el contrario, se asumen como seres humanos que piensan y sienten, que poseen una
identidad cultural que reclama respeto, y que se encuentran en una realidad socioeconémica de
explotacién que requiere ser abolida. Proponen recuperar su etnicidad, su identidad histérica y, con
ello, su proceso de liberacion. (Morales Gonzélez, M., 2008, p.130)
No obstante, Morales Gonzalez, M. (2008) en su investigacion en México, indica que los pueblos
indigenas afirman que el hecho de exigir respeto por las tradiciones, no quiere decir que se queden
congelados en su cultura o en un estancamiento cultural, puesto que a medida que cambia la
situacion de vivencia, cambia la cultura, teniendo en cuenta los hechos histéricos que han pasado
sobre la conquista. De esta manera, el desarrollo cultural debe fortalecer la identidad étnica del
presente.
Por ultimo, Biffi, V., (2006) resalta que “el indigena como el resto de la poblacion mundial es
receptor de los efectos de la globalizacion y de la transformacion de los contenidos culturales de la

etnicidad” (p.9). Por tanto, se pueden manifestar diferentes cambios en sus estilos de vida.

iv) Aculturacion y afectacién a la cohesién cultural

El turismo se presenté como un motor de desarrollo econdmico a partir de la Il Guerra Mundial, lo
cual se pensaba desarrollar mediante un intercambio cultural entre visitantes y los visitados. Asi se
empez6 a desarrollar el sector turistico, y a partir del turismo alternativo, en donde los turistas con
nuevos intereses no se enmarcan en el turismo tradicional, varias comunidades locales se

organizaron para tener una oferta turistica, a fin de responder a este segmento de mercado y
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también, poder conservar sus tradiciones autdctonas, dando como resultado posicionar el turismo
como impulsor para la revitalizacion de la cultura (Barretto, M., 2007).

No obstante, el turismo alternativo relacionado con la cultura del “otro” tiene que ver con los
paradigmas como los valores familiares, las tradiciones e identidades. Elementos que son buscados
al momento de visitar culturas que se mantengan en épocas pasadas, para satisfacer la necesidad
de un turista que le interesa ver como vive ese “otro”. Sin embargo, la presencia de turistas en las
comunidades puede ocasionar efectos negativos e irreparables, que han llevado al término de
“capacidad de carga” (Barretto, M., 2007).

De acuerdo a lo anterior, segun el autor Quintero Santos, J. (2004) la capacidad de carga no se
presenta Unicamente de manera ambiental o fisica, donde se degrada el medio ambiente y se satura
las instalaciones, sino también existe la capacidad de carga social, donde la poblacion local siente
insatisfaccion por el aumento sobrecargado de turistas.

Ahora bien, el autor Santana, A. (1997) afirma que en el turismo un elemento que se identifica
como cambio cultural en las comunidades locales es el denominado «aculturacion», término que
hace referencia a los procesos y acontecimientos que provienen del encuentro de dos o méas
culturas, en donde todas estaran implicadas en un cambio cultural.

Desde otra perspectiva, el autor Fuster, F. (1985) citado por I. Alba, J. y Val Moreno, E. (2005)
sefiala el término de “aculturacion turistica” el cual implica cambios de medio y largo plazo en la
cultura material, los patrones de comportamiento y los valores y normas de la comunidad local.
Ademas, afirma que se deben distinguir los efectos provocados explicitamente por el sector
turistico, de los que han sido provocados por otros factores. Mas adn, el autor Arcal, L. (2003)
citado por Pastor Alfonso, M. (2007) agrega que: “los cambios impuestos suelen producir
conflictos, y ya se han generado actitudes de rechazo y resistencia que desarrollan sus propios
valores y defienden modelos de organizacion social opuestos a la dominante” (p.208).

Hay que mencionar, ademas que, estando acorde con la afirmacién del autor Quintero Santos, J.,
(2004) culturalmente el turismo puede conservar y revitalizar los lugares histéricos, sus
costumbres, tradiciones, artesanias y folklore. Sin embargo, socialmente, la actividad turistica
acelera cambios de modernizacion en las costumbres de las comunidades locales. En este dltimo
aspecto, es donde se ve afectada la cohesion social de las comunidades puesto que, de acuerdo a

Maldonado, C. (2006) una de las amenazas sociales es que los miembros de la comunidad adoptan
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diferentes modos de vida por el deseo de lucro répido, lo que da como consecuencia diferentes
problemas de afectacion a la cohesion de la poblacion.

Asi, por ejemplo, en la comunidad Nuevo Per( que trabaja con la empresa Paseos Amazonicos,
como se ha mencionado anteriormente, existen conflictos entre si, por la diferencia de
pensamientos respecto a quienes deben participar en la puesta en escena. Para los adultos mayores,
(que son quienes tienen mas arraigada la cultura Yagua) solo quienes sean “verdaderos Yagua”
deberian participar en la escenificacion de sus tradiciones, porque son quienes tienen conocimiento
del dialecto y de los bailes tradicionales, argumentando asi que los turistas quieren ver a los
“nativos de verdad”. Sin embargo, para la empresa no es relevante quienes son “verdaderos Yagua”
porque lo que menos quiere es dejar a las demas personas sin trabajo porque son la mayoria quienes
no entienden ni hablan el dialecto, lo que realmente les interesa es que cumplan con el protocolo
de la vestimenta y los bailes que representan ante los turistas (Chaparro Ortiz de Zevallos, A.,
2008).

La anterior situacion, ha provocado que existan conflictos entre la comunidad, porque quienes
consideran ser verdaderos yagua, dejan de lado a quienes han perdido su cultura por querer recibir
mas ganancia y de esta manera existe una desintegracion en la comunidad (Chaparro Ortiz de
Zevallos, A., 2008).

Otro ejemplo, es el que menciona la autora Vélez Rivas, M. (2017) quien afirma que, en las
comunidades de Puerto Narifio, existe una preocupacion por el desarrollo de la actividad turistica,
puesto que los lideres regionales sefialaron en la certificacion del municipio que el turismo puede
ser un problema porque con su practica podria aumentar el consumo de drogas ilicitas o la
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, lo cual traeria consigo graves consecuencias en
la dimension social.

Por otro lado, la autora Biffi, V. (2006) en su trabajo de campo en la comunidad Ese Eja de Per,
menciona que la poblacion identifica a los “Deja” refiriéndose a los extranjeros, o turistas, como
culpables de los problemas y amenazas que se presentan en la comunidad, a pesar de las relaciones
de intercambio, comercio y otros que se han establecido con los mestizos colonos; como resultado
han prohibido en su comunidad el matrimonio con foraneos.

Existen otros casos como el de la Isla Suriqui del Lago Titicaca en Bolivia. Alli, la actividad
turistica se empez6 a desarrollar por la iniciativa de la comunidad, donde se vio la oportunidad de

aprovechar los recursos con los que contaba, a pesar de que no tuvieron un apoyo institucional o
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asesoramiento técnico. Uno de los hechos que impulsaron a las comunidades fue que un noruego
invito a cuatro indigenas a Marrueco e Irak por su habilidad construyendo balsas de totora, y a
partir de esto fueron seleccionados para construir balsas transoceénicas lo que origind una
oportunidad para que la Isla Suriqui fuera conocida en el mundo exterior. Es asi, como la isla
empez0 a ser visitada, y las autoridades de la comunidad desarrollaron un centro artesanal y otras
actividades turisticas. Con el tiempo, empezaron a llegar empresas de turismo que construyeron
hoteles y restaurantes, y organizaron paquetes turisticos con sus propios guias. De esta manera,
empezaron a obtener la mayor parte de las ganancias, y las comunidades indigenas duefias del
territorio solo recibian lo que vendian de sus artesanias y otros servicios como actividades de pesca
(Maldonado, C., 2010).

A pesar de ser una comunidad organizada, y dispuesta a hacer parte del turismo, la falta de
proyectos que incluyan a las comunidades como principales actores y la apropiacién indirecta de
los recursos del territorio por parte de las empresas turisticas, no permite el desarrollo social de las
comunidades y el aprovechamiento de su propio territorio. Esto, ha provocado que se incremente
la pobreza, afecte la cohesion cultural respecto a la desvalorizacion de su identidad cultural;
distorsion de la autoestima; amenaza por el incremento de la migracion, sobre todo de jovenes
varones de la isla y desenfoque de la relacion entre indigenas Yy turistas, debido a aspectos donde
los nifios piden limosna (Maldonado, C., 2010).

Ahora bien, habria que decir también que, de acuerdo a Smith, V. (2001) citada por Barretto, M.
(2007) no todos los efectos negativos en la dimension social de la poblacién local son producidos
por el turismo. Esto, se debe a que si existen problemas que se agravan con la actividad turistica
como las drogas, homosexualidad o alcoholismo, pero no son generados por el turismo. Una
respuesta a lo anterior es que en ocasiones estas comunidades han sido alcanzadas por otros
aspectos como la adquisicion del lenguaje y habitos de otras sociedades por medios de
comunicacion como la television y radio.

En sintesis, de acuerdo a Barretto, M. (2007) no se tiene claro si el turismo es una bendicién o una
maldicion. Desde un punto de vista economico, sefiala que sin duda ha generado grandes beneficios
en algunas comunidades, sin embargo, desde un punto de vista cultural y social, el turismo ha
cambiado muchos aspectos en la comunidad, los cuales ademas de ser negativos podrian ser

positivos dependiendo de las circunstancias y el contexto.
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e) Sostenibilidad
El sector turistico, es un factor de cambio que puede llegar a alterar la identidad y la cultura de las
comunidades indigenas (Pastor Alfonso, M., 2007). No obstante, a su vez el autor Mejia Cubillos,
L. (2008) afirma que es “un factor esencial para muchas economias nacionales y regionales, su éxito
depende de la gestion y adecuado desarrollo, al exigir comportamientos éticos y responsables con
el entorno, consolidandose la necesidad de un mayor compromiso cultural, ambiental, y social”
(p.85). Esto, teniendo en cuenta que: “Las instituciones locales, y nacionales lo ven como un
instrumento de desarrollo, mientras las poblaciones locales lo asumen como una forma de
generacion de ingresos y en algunos casos como un instrumento de conservacion de la cultura y el
ambiente” (Ochoa Zuluaga, G., 2008, p.10).
En contraste con lo anterior, respecto al turismo que se desarrolla en Amazonas, Gallego Acevedo,
L., (2011) sefala que las tipologias de turismo, eco y etnoturismo, no se encuentran regidas por los
principios iniciales con los que se crearon. Por el contrario, estan contribuyendo a invisibilizar a
los indigenas mediante las representaciones de identidades impuestas por el turismo.
Por otro lado, el autor Mejia Cubillos, L., (2008) afirma que “a pesar del auge del ecoturismo en los
paises amazonicos, es evidente la falta de planes y politicas a mediano y largo plazo, asi como la
falencia en la infraestructura...y ausencia de regulacion e incentivos de la actividad para este
destino” (p.89). Asi mismo, los autores Fraguel R. et al. (2002) identificaron que en el Trapecio
Amazonico falta una coordinacion general entre los actores principales de la actividad turistica, ya
sea a nivel institucional o entre los operadores turisticos. Respecto a las comunidades, el autor
Mejia Cubillos, I. (2008) agrega:
Las comunidades carecen de apoyos financieros y de fortalecimiento estructurado en procesos hacia
el disefio y la gestion de productos turisticos; las acciones que se ejecutan son puntuales y hacen
parte de agendas anuales de multiples instituciones y entidades, que aparentemente apoyan el
turismo en la Amazonia colombiana, careciendo de procesos planificados y organizados; asi como
el estricto acompafiamiento de los programas de forma inmediata y constante. (p.95)
En consonancia con Mejia Cubillos, 1., la autora Morales Gonzalez, M. (2008) afirma que, para
poder implementar el turismo en las comunidades indigenas, se hace necesario comprender sus
culturas, sus necesidades, cosmovisiones y planteamientos. Esto, dara como resultado propuestas
acordes con la comunidad y no desde una vision de lo ajeno.
En este contexto, diferentes autores se encuentran de acuerdo con Morales Gonzélez, M.,

mencionando la importancia de tener en cuenta la participacion de los diferentes actores de la
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actividad, de modo que se pueda implementar un turismo en las comunidades indigenas que
mitigue los efectos o impactos negativos. Llegados a este punto, se estaria hablando de turismo
sostenible, que “hace referencia a las acciones relacionadas con el desarrollo econdomico que
pretenden, satisfaciendo las exigencias del ocio, no degradar el entorno natural y social
(antropogénico), al mismo tiempo que evitan el agotamiento de los recursos” (Pastor Alfonso, M.,
2007, p. 212).

De esta manera, uno de los autores que considera importante la participacion de los diferentes
actores de la actividad, es Barretto, M. (2005) quien hace énfasis en el Estado, afirmando que en el
turismo étnico se convierte en actor importante, porque es aquel que regula las relaciones entre lo
publico, privado y los asesores técnico-cientificos, siendo estos ultimos aquellos expertos en el
tema con el fin de equilibrar sus intereses con los de la comunidad anfitriona y su relacion con los
turistas. Ademas, al momento de planificar esta tipologia de turismo debe tomar como principio
los derechos humanos de la comunidad, quien decide si quiere 0 no una economia turistica, asi
como también es la comunidad quien delimita la cultura mostrada y la que no.

Asi mismo, lo afirman los autores Pilquiman, M. y Skewes, J. (2010) quienes consideran pertinente
que el Estado muestre una participacion significativa a través de las instituciones publicas
vinculadas al sector turistico, en el momento que se implemente un proyecto turistico en
comunidades indigenas, a fin de que se pueda evidenciar un apoyo constante a lo largo del proyecto.
El autor Pereiro, X. (2013) por su parte, considera importante la participacion de las comunidades
indigenas, en donde sefiala que para que el turismo se adapte a las comunidades indigenas se hace
necesario mas politicas, participacién y control de los indigenas en el desarrollo del turismo,
beneficiando asi en primera instancia a los indigenas y teniendo control de sus propios recursos.
Ademas, al igual que Barretto, M. sefiala que no se puede olvidar el derecho de la poblacion
indigena a decir no al desarrollo turistico.

Desde otra perspectiva, Ochoa Zuluaga, G. (2008) considera importante la participacion de tres
actores principales: comunidad, empresa y ONG a fin de tener éxito en los proyectos turisticos y
que las comunidades participen en iguales condiciones. El autor Gordillo, J. (2008) agrega que esta
alianza debe estar soportado en una firma de un convenio para su cumplimiento y con compromisos
viables. De esta manera, la comunidad local cumple el papel de aportar los recursos naturales y

culturales y recurso humano; por su parte de la ONG funciona como un mediador entre las partes
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de acuerdo a sus conocimientos; y la empresa privada pone a disposicion su conocimiento del
desarrollo de la actividad y de mercadeo.

En efecto, cuando se realiza una adecuada planificacion del turismo, se puede lograr que el sector
turistico haga parte de las actividades de la comunidad, lo que no quiere decir, que debe ser la Ginica
actividad econémica sino debe ser una que darad beneficios segin la época y circunstancias.
Ademas, otro aspecto relevante, es que la comunidad sea consiente de los efectos y consecuencias
que podria traer el turismo (Pastor Alfonso, M., 2007).

Dicho lo anterior, podemos resumir la implementacion del turismo de acuerdo a Barretto, M.
(2005) donde existen dos modelos para el turismo étnico. EI primero, es aquel que no ha sido
planificado, y se practica sin el consentimiento de la comunidad anfitriona para ser de interés
comercial. Se podria decir que tiene como naturaleza comercializar aquello que la comunidad ha
determinado sagrado para ellas como los rituales, la intimidad, entre otros. EI segundo modelo de
turismo étnico, es aquel en el que la comunidad se compromete en un proyecto de revitalizacién
de su cultura, basandose en la historia y la memoria colectiva. De esta manera, es la comunidad
quien decide que quiere preservar de forma privada y que es lo que quiere mostrar.

Desde otra perspectiva, Ochoa Zuluaga, G. y Palacio (2008) afirman que los indigenas se
incorporan al turismo de dos maneras: activa y pasiva. La primera, hace referencia a los indigenas
que forman su empresa familiar, un ejemplo de este es cuando organizan un centro o tienda de
artesanias. El segundo, consiste en aquellos indigenas que solo esperan a que lleguen los turistas
como una oportunidad para mostrar manifestaciones culturales y ofrecer fotos con animales. Aqui
se puede evidenciar tal como lo menciona la Asociacién de Cabildos Indigenas del Trapecio
Amazonico (ACITAM) (2005) citado por Ochoa Zuluaga, G. y Palacio, (2008) que aquellos
indigenas activos estan buscando una solucion a no ser solo parte de los productos ofrecidos por
los paquetes turisticos sino empezar a ser como sujeto propio del desarrollo.

En definitiva, se hace necesario responder a los efectos negativos del turismo desde una mirada
sostenible, donde “el principio cardinal de un desarrollo sustentable de la Amazonia debe ser el
bienestar de sus habitantes y la satisfaccion de sus intereses legitimos” (OTCA, 1992). Ademas, de
acuerdo a la Norma Técnica Sectorial TS001-1 por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(2006) en el desarrollo sostenible del ambito sociocultural se debe “respetar la autenticidad

sociocultural de las actividades anfitrionas, conservar su patrimonio cultural como un todo
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(arquitectonico) y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia
intercultural” (p.3).

Teniendo en cuenta lo anterior, como referente para el instrumento del analisis de la presente
investigacion se escogio el modelo que propone la Organizacion Internacional del Trabajo en su
documento llamado: Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y

codigos de conducta (2006) enfocado en el &mbito sociocultural.

i) Modelo propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha realizado una serie de publicaciones acerca
del turismo comunitario rural e indigena en America Latina, a fin de precisar enfoques conceptuales
y metodoldgicos, andlisis de resultados, disefio de estrategias, materiales para capacitacion y
elaboracion de politicas a nivel local y nacional (Maldonado, C., 2005).

Dentro de las publicaciones elaboradas por la OIT, se encuentra el documento Ilamado Turismo y
comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y codigos de conducta (2006), que
es el que tomaremos como referente de instrumento para la presente investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, de este documento que propone la OIT se tendra en cuenta cuatro
puntos relevantes que son: 1. Costos y beneficios del turismo; 2. Proceso de deterioro de las
relaciones entre turistas y residentes; 3. Andlisis de debilidades y amenazas de las comunidades
indigenas frente al turismo, y 4. Variables para apreciar el grado de sostenibilidad social en un
negocio turistico comunitario. Para contextualizar, a continuacion, se realiza un resumen de cada
punto del documento, escogiendo para la presente investigacion todos los aspectos desde una

dimensidn sociocultural y de ellos lo que se considera que pueden aplicar al objeto de estudio.

(1) Costos y beneficios sociales y culturales del turismo

Tabla 2: Costos y beneficios sociales y culturales del turismo

Sociales Culturales
Beneficios |e Efectos benéficos para zonas e Revitalizacion de formas de arte

remotas con escasas oportunidades tradicional: masica, danza, pintura,
de empleo y poco atendidas por escultura, teatro, literatura, etc.
programas de desarrollo e Reactivacion y desarrollo de

e Mejora del bienestar de los hogares tradiciones locales: artesania, ritos
residentes por el acceso a servicios, festivos, celebraciones religiosas,

gastronomia y folklore
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instalaciones, infraestructura y e Rescate de lenguas y dialectos

equipamiento turisticos. vernéculos y de la cultura oral.

e Oportunidades de empleo e Fortalecimiento del patrimonio
alternativo para personas que se historico, la identidad cultural y la
encuentran desempleadas o estima colectiva que potencian el
subocupadas en actividades poco atractivo turistico del destino
remuneradas. e Enriquecimiento del intercambio

e Empleo indirecto creado en las intercultural entre visitantes y
empresas proveedoras de bienes y residentes, gracias a experiencias
servicios de apoyo a los basadas en el respeto mutuo, la
establecimientos turisticos. tolerancia y la comprension

e Empleo directo generado en los e Beneficios indirectos obtenidos por
establecimientos turisticos. los pobladores locales gracias al

acceso a instalaciones, equipamiento
y actividades culturales fomentadas
por el turismo.

e Adopcion y aplicacion de normas y
reglamentos restringiendo el nimero
de visitantes para prevenir dafos de
sitios arqueoldgicos, monumentos
historicos y obras de arte (capacidad

de acogida).

Costos e Cambios inducidos en las e Mercantilizacion de las
estructuras organizacionales y en manifestaciones culturales locales,
los roles sociales tradicionales para despojandolas de su verdadera
adaptarse a las exigencias del significacion y autenticidad, bajo
mercado turistico. presiones de tour operadores para

e Pérdida de la seguridad ciudadana satisfacer a su clientela.

por incremento de tensiones e Cambios irreversibles en la forma de
sociales, agresiones y actos vida, los valores culturales y patrones
delictivos. de consumo de la comunidad local, al

adoptar comportamientos imitativos
de los turistas (aculturacion).

e Choques culturales y
comportamientos de rechazo de los
residentes hacia los turistas fordneos
que han creado ghettos, con poca
disposicion a integrarse en la
sociedad local.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, Maldonado, C. (2006)

(2) Proceso de deterioro de las relaciones entre turistas y residentes
El autor Maldonado, C. (2006) ha definido seis importantes causas por las cuales pueden surgir
efectos negativos sociales y culturales de las relaciones entre visitantes y los visitados. En primera

instancia, un aspecto que puede incidir es el nimero de turistas, puesto que, si no se controla, esto

49



puede llevar a una saturacion. En segundo lugar, se encuentra la duracion y frecuencia de la estadia

de los turistas. Seguido a esto, los comportamientos que los turistas tienen en el destino, lo que

influye en la comunidad. Otro aspecto, es la relacion que se presente entre la poblacién local y los

turistas. Luego, la manera en como el turismo se involucro, a lo que hace referencia si se realizo

una planificacion previa en donde la comunidad era consciente. Por ultimo, el manejo de los

recursos, donde se debe incluir acciones de monitoreo y evaluacion de los efectos.

Por otro lado, el autor Maldonado, C. (2006) afirma que para percibir si el sector turistico se ha

convertido en una actividad invasora en una comunidad es suficiente con analizar su posicion en

las siguientes etapas:

1.

La actividad turistica comienza dando sus primeros pasos, en donde la comunidad recibe a
los primeros turistas de una manera amable y se sienten comodos con sus visitas. No existen
efectos negativos significativos.

El turismo aumenta, y toda la comunidad ya esta enterada del sector, razén por la cual hay
hospitalidad y se aprovecha la actividad para la venta de artesanias. Los turistas se sienten
conmovidos y ofrecen regalos a los nifios de la poblacién.

El turismo se vuelve una actividad comin, esto permite que se construyen una planta
turistica basica dando como consecuencia un gasto elevado de los recursos energéticos
naturales. Los nifios habitian pedir regalos a los turistas y para que exista una mejor
comunicacion con los turistas algunos empieza a aprender ingles.

La actividad turistica es intensificada, donde se ve la necesidad de tener cada vez una mejor
planta turistica. Los nifios en su costumbre por pedir regalos y dinero pueden ser victimas
de actos sexuales. Se generan impactos en los recursos naturales por el aumento del uso de
agua y energia para satisfacer la actividad, y por el mal manejo de los residuos. Y en cuanto
a la alimentacidn, se llevan al lugar alimentos que no son parte de sus tradiciones, sino
Unicamente para satisfacer a los turistas.

La poblacion local es sometida al turismo, la actividad ha sobrepasado los limites y se
convierte en Unica fuente de ingresos. Los miembros de la comunidad tienen
comportamientos de rechazo con los turistas. Algunos de los turistas incitan otras
actividades como la prostitucién, consumo de drogas, trafico, entre otras. Las comunidades

terminan cambiando sus estilos de vida y sus formas de trabajo.
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6. EIl destino deja de ser atractivo, y los operadores de viajes y turistas buscan nuevos lugares

que tengan una oferta mas conservada e innovadora, comenzando de nuevo el ciclo.

(3) Analisis de debilidades y amenazas de las comunidades indigenas frente al

turismo

De acuerdo a los estudios de caso que ha realizado la OIT en comunidades indigenas de América

Latina, se realiz6 un analisis DOFA de los “factores internos como los externos que pueden explicar

los efectos observados en las comunidades” (Maldonado, C., 2006, p.23). De esta manera, para la

presente investigacion nos interesan aquellos efectos negativos que han surgido en las poblaciones

indigenas, y para ello se tendra en cuenta las debilidades y amenazas presentadas en la tabla 3.

Tabla 3. Debilidades y Amenazas de las comunidades indigenas en lo social y cultural.

Dimensién social

Dimensién cultural

Debilidades
y amenazas

El temor y el escepticismo de algunos
comunitarios frente a la actividad
turistica han originado divisiones y
resquemores, particularmente cuando
las experiencias han resultado fallidas
0 sin resultados concluyentes a corto
plazo.

La desigual dotacion de recursos
personales o familiares, previo a la
actividad turistica, ha generado una
reparticion desigual de los beneficios
del turismo, consolidando o
acentuando la diferenciacion social
preexistente en el seno de una
comunidad. Han ocurrido conflictos
cuando la actividad turistica no ha
funcionado desde el inicio como una
empresa social; cuando no existe un
comité de turismo que promueva y
controle una distribucion equitativa de
los beneficios; o cuando esa instancia
ha estado bajo el control de familias
pudientes.

Las familias que no forman parte del
negocio turistico en una comunidad y
no participan de sus beneficios
directos han adoptado posturas criticas
o difundido rumores que han
menoscabado la imagen de la comuna.

Se advierte una tendencia al
deterioro y adulteracion de las
expresiones culturales genuinas,
como consecuencia de las
presiones de algunos
operadores turisticos,
motivados Unicamente por
razones comerciales. La
mercantilizacion, de la cultura
ha dado como resultado
simulacros, que han vaciado
dichas manifestaciones de su
sustancia y significacion
original.

Aunque no es un efecto
imputable exclusivamente al
turismo, los efectos
demostrativos de la cultura
occidental en las comunidades
mas remotas de selva o
montafia, han acentuado el
proceso de debilitamiento de los
valores y costumbres
autoctonos.

Los efectos miméticos de
culturas foraneas sobre un
sector de la juventud ha
debilitado su participacién en
celebraciones religiosas o
rituales festivos; de igual forma,
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Algunos tour operadores y ONG han
generado tensiones en las
comunidades al tomar decisiones
inconsultas, sin respetar los
mecanismos o los canales de
participacion y consulta vigentes en
las comunidades.

Una actividad nueva como el turismo
ilusiona, motiva y moviliza a una
comunidad por las expectativas que
genera; sin embargo, cuando se la
aborda de manera improvisada, sin las
debidas competencias técnicas y
empresariales, se convierte en una
fuente de frustraciones y desencantos.
La adopcidn de patrones imitativos de
consumo y modos de vida, por parte
de algunos jévenes en particular, ha
suscitado un afén de lucro, con la
consiguiente renuencia a asumir
compromisos familiares o
comunitarios (trabajo agricola,
mingas, participacion en asambleas,
ritos festivos y religiosos).

Una actividad turistica mal planificada
y sin resultados positivos puede
provocar desaliento y una agravacion
de la pobreza.

Si bien se reportan experiencias
exitosas de reduccion de las
migraciones de los jovenes, no
obstante, la mejora de los ingresos
familiares ha provocado un efecto
paraddjico: los jovenes han
abandonado la comunidad en busca de
mejores oportunidades de educacién y
trabajo, alentados por su propia
familia.

En los casos en que las instalaciones
turisticas se encuentra alejadas de la
zona de residencia de la comunidad,
los trabajadores se ven obligados a
abandonar las actividades productivas
tradicionales y a alejarse
temporalmente de sus hogares

los jovenes y nifios no estan
motivados en hablar las lenguas
vernaculas.

El mundo de los negocios con
su l6gica mercantil y las
exigencias que de ella se
derivan, parece muy ajeno a los
valores y costumbres
ocupacionales vigentes en las
comunidades; situacion que
conlleva riesgos de
aculturacion.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, Maldonado, C. (2006)
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(4) Variables para apreciar el grado de sostenibilidad social en un negocio turistico

comunitario

Teniendo en cuenta los estudios de caso que ha realizado la Organizacion Internacional de Trabajo,

en el documento se presentan una serie de variables para apreciar el grado de sostenibilidad social

en forma de preguntas, que permiten ser instrumento para las comunidades, instituciones de apoyo

y profesionales, que desean supervisar y evaluar la sostenibilidad de la actividad turistica que se

desarrolla en comunidades indigenas. Este instrumento, “se sustenta en las pautas metodoldgicas

que fueron empleadas para efectuar los estudios de casos... estas fueron recogidas en el marco de

varios encuentros nacionales y regionales convocados por REDTURS” (Maldonado, C., 2006,

p.34). Cabe resaltar, que el instrumento esta disefiado para evaluar el grado de progreso de una

comunidad hacia un desarrollo sostenible, en donde se pueda estimar la sostenibilidad de un

proyecto turistico (Maldonado, C., 2006).
Tabla 4. Variables

Dimensién social

Dimensién cultural

¢Se han observado decisiones y acciones
discriminatorias en perjuicio de algunas
familias o categorias de personas? ¢Se ha
tomado conciencia de esas formas de
exclusion y se han aplicado acciones
afirmativas pro equidad?

¢Han incidido las actividades turisticas en la
cohesion social de la comunidad,
fortaleciendo o debilitando las instancias de
autogobierno, las formas democraticas de
representacion, participacion y adopcion de
decisiones?

¢Ha sido valorado el capital social de la
comunidad: préacticas y formas de
organizacion que generan confianza,
cooperacion y eficiencia productiva;
conocimientos colectivos aplicados a la
gestion del territorio, a la conservacion y
aprovechamiento de la biodiversidad;
técnicas agrondmicas de produccion?

¢Se han creado fondos comunitarios con los
beneficios del turismo para proveer
proteccidn social mediante: construccion de
infraestructura social, prestacion de
servicios (salud, educacion y capacitacion,

¢Las actividades turisticas rescatan, valoran
y potencian manifestaciones propias de la
cultura indigena o campesina: artesanias,
celebraciones festivas, musica, danza,
atuendos, juegos, ritos espirituales,
tradicion oral, mitos y leyendas sobre el
origen y el destino de los pueblos?

¢El disefio del producto turistico incorpora
expresiones genuinas de las culturas nativas
0 se las ha adulterado por presiones
externas y comerciales?

¢Se reconocen y valoran los conocimientos
colectivos tradicionales aplicados a
tratamientos preventivos o curativos,
encuentros espirituales, etc. (plantas
medicinales, tratamientos y ceremonias con
curanderos o chamanes)?

¢Se han registrado actitudes y
comportamientos que evidencian un
afianzamiento de la identidad étnica y de
“lo indigena” (autoafirmacion y estima)
entre los miembros de la comunidad y ante
las personas que llegan a ella?

¢Algunos valores y costumbres
tradicionales han sido relegados por la
comunidad, en razén de considerarlos
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recreacion y cultura) y provision de
servicios basicos (agua, luz, saneamiento)?
¢Se han generado tensiones o provocado
fracturas en el seno de la comunidad al
crear instancias paralelas de representacion,
participacion, decision y gestion econdmica
(Comité de Turismo)?

Dichas instancias, ¢Han logrado afirmar y
desarrollar una capacidad de negociacion
favorable a la comunidad con tour
operadores, instituciones publicas y de
cooperacion internacional?

La creacion de empleos regulares u
ocasionales, las nuevas formas de
organizacion y division del trabajo (por
géneros y edades), la disciplina laboral que
exige la actividad turistica (respeto de
horarios y calidad de los servicios) ¢han
generado desajustes y conflictos internos en
la comunidad?

¢Existen instancias y mecanismos de
supervision y evaluacion que le permitan a
la comunidad apreciar periodicamente los
efectos sociales del turismo en los aspectos
mencionados en los puntos precedentes?

anacronicos, sin valor o inferiores a los de
los visitantes?

¢ Se han acometido acciones encaminadas a
difundir la cultura autéctona, a exigir su
reconocimiento y respeto por los visitantes,
tour operadores, guias externos y las
autoridades locales o nacionales?

¢Los guias turisticos de la comunidad han
sido suficientemente formados para
asegurar una interpretacion cultural de
calidad?

¢Se han registrado acciones o
comportamientos nocivos por parte de guias
externos o turistas que han violentado a las
personas o a la integridad de los valores y
costumbres de la comunidad (tabaquismo,
drogadiccion, prostitucion)?

¢Se han desarrollado acciones de
interculturalidad con los turistas que han
significado mutuo reconocimiento y respeto
de la identidad propia, incluyendo
intercambio de concepciones, experiencias
y vivencias?

¢Se ha reflexionado y elaborado en el seno
de la comunidad directrices (cédigo ético o
de conducta) orientadas a preservar sus
valores, costumbres y formas de vida, y a
observar comportamientos que garanticen
una harmoniosa convivencia con los
visitantes?

¢Existen instancias y mecanismos de
supervision y evaluacion que permiten
apreciar periédicamente los efectos del
turismo sobre los aspectos relacionados con
las culturas nativas?

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, Maldonado, C. (2006)

9) Metodologia de la investigacion

las personas les otorguen)” (p.9).

La investigacion tiene un enfoque cualitativo puesto que de acuerdo a Herndndez Sampieri, R.,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, P. (2014) este tipo de enfoque “Es naturalista (porque estudia
los fendbmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e

interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que
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De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se describe los instrumentos usados para el cumplimiento
de los objetivos especificos en dos etapas:
Etapa 1. Revision documental. Este instrumento permite indagar sobre la implementacion del
turismo en las comunidades indigenas escogidas como estudio, de modo que se pueda identificar
caracteristicas como los principales actores de la actividad, sus circunstancias, entre otros. Por otro
lado, en la revision documental se puede analizar los diferentes efectos del etnoturismo que pueden
ocurrir en las comunidades indigenas de Amazonas. Es asi, como lo anterior permite responder a
los objetivos 1y 2 que son los siguientes:
1. Realizar un andlisis sobre la implementacion que ha tenido el desarrollo de la actividad
turistica en la comunidad Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua
2. ldentificar los efectos del desarrollo de la actividad turistica desde la dimensién socio-
cultural en la comunidad Mocagua de etnia Tikuna y Los Yaguas de etnia Yagua
Etapa 2. Entrevistas y encuestas. Las encuestas que se realizaran son de tipo mixto donde el autor
Arias, F. (2012) les llama como cuestionario mixto y afirma que: “es aquel cuestionario que
combina preguntas abiertas, cerradas y mixtas” (p.73). Teniendo en cuenta lo anterior, este
instrumento ayuda a responder el objetivo 2. Por otro lado, las entrevistas seran de tipo semi-
estructuradas, que es donde “existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente... esta técnica se caracteriza por su flexibilidad” (Arias, F., 2012, p.72).
Este Gltimo instrumento ademas de dar respuesta a los dos primeros objetivos mencionados en la
Etapa 1, responde al 3 objetivo que es el siguiente:
3. Analizar el desarrollo de la actividad turistica de las comunidades Mocagua y Los Yaguas,
con respecto a los aspectos sostenibles que propone el documento de la Organizacién
Internacional del Trabajo (2006) llamado: Turismo y comunidades indigenas: Impactos,

pautas para autoevaluacion y codigos de conducta.
10) Anélisis

Para la investigacion inicial se tenia proyectado estudiar dos comunidades indigenas de Amazonas-
Colombia, donde una de ellas era “El Progreso” de la etnia Yagua. Sin embargo, en el trabajo de
campo al llegar a la comunidad, las personas informaron que alli los indigenas de etnia Yagua eran
muy escasos, y eran indigenas de otras etnias que sobresalian como Tikuna. De esta manera, se

decidi6 realizar el trabajo de campo en la comunidad Ilamada Los Yaguas de etnia netamente
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Yagua, quienes se encuentran mas arraigados a la historia del turismo de Amazonas y de la misma
etnia.
El trabajo de campo se realizo en cuatro dias, donde se dedico dos dias para la realizacion de
entrevistas a las comunidades indigenas y dos dias restantes a la realizacion de encuestas a turistas
y una agencia de viajes, razon por la cual el nimero de entrevistas y encuestas es limitado.
Ahora bien, respecto al instrumento de investigacion, en la comunidad Los Yaguas se realizaron
12 entrevistas a los miembros de la comunidad, todas a través de comunicacién personal y en
formato de grabacion. Dichas entrevistas fueron dirigidas a una persona cabeza de familia, siendo
familias constituidas por 6 personas en promedio. Ademas, se llevé a cabo 1 entrevista al curaca®,
quien es la autoridad o representante de la comunidad. Se realiz6 a traves de comunicacion personal
y grabada.
En la comunidad Mocagua, se realizaron 9 entrevistas a los miembros de la comunidad, todas a
través de comunicacion personal y formato de grabacion, las cuales fueron dirigidas a una persona
cabeza de familia, siendo familias constituidas por 7 personas en promedio. Ademas, se realizaron
3 entrevistas a representantes de la comunidad, entre los cuales se encuentra el curaca y dos
personas del cabildo, quienes ejercen cargos de autoridad. Estas se efectuaron a traves de
comunicacion personal y en formato de grabacion.
Por otro lado, se realizaron 10 encuestas a turistas que se encontraban en Leticia, 3 se elaboraron
via redes sociales y 7 por medio de comunicacion personal y en formato de grabacion. Cabe
mencionar, que solo 5 turistas habian visitado las comunidades indigenas de Amazonas. Por otra
parte, se realiz6 una encuesta a una agencia de viajes que trabaja con la comunidad Mocagua, a
través de correo electronico.
Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se describe los resultados de los instrumentos de
investigacion:

a) Comunidad indigena Los Yagua

i) Curaca

La etnia Yagua comenzd participando en el turismo hace 48 afos por el sefior Mike Tsalikis, quien
creo la Isla de Los Micos, y traslado de Peru al territorio colombiano tres familias de etnia Yagua

3 Gobernador y cargo superior de una jerarquia de una comunidad indigena.
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en los afios 1969 y 1970, las cuales eran: familia del abuelo Cesar, familia del abuelo Mauricio y
familia del abuelo Carlos, segun el Curaca de la actual comunidad Los Yaguas.
El Curaca afirma que en un principio pudieron existir conflictos en las familias, puesto que ellos
venian con sus costumbres y tradiciones y debian adaptarse a las exigencias de la actividad turistica,
teniendo en cuenta que era una labor econdémica derivada del turismo que se efectuaba
permanentemente. Sin embargo, con el tiempo lo fueron consiguiendo, y eso marcd la historia de
la etnia Yagua en el Amazonas colombiano, debido a que fueron los fundadores del turismo
mostrando la cultura y lo tradicional de la etnia, ya que en ninguna otra comunidad de ese lado se
realizaba esta actividad. También, indica que el turismo se ha concentrado en la comunidad Los
Yaguas porque siempre se ha visto lo autoctono, agregando lo siguiente:
"Nosotros los Yaguas en este momento nos sentimos agradables, contentos por eso, porque tenemos
turistas, que con ellos nosotros tenemos un sustento mas y efectivo para darle buena educacion a
nuestros hijos, a la familia, y con el turismo nosotros podemos tener no un sustento moderno, pero
si un sustento sostenible” (Curaca Wilson Santos, miembro de la comunidad Los Yaguas,
comunicacién personal y grabada, 11 de abril de 2018).
Ahora bien, las actividades turisticas que la comunidad comenz6 ofreciendo fueron la venta de
artesanias y representaciones de sus danzas tradicionales. Actualmente, se mantienen esas dos
actividades, y el Curaca afirma que las personas se sienten contentos por ser indigenas Yagua, hay
muchas personas que quisieran ser indigenas y ellos tienen ese privilegio. Sin embargo, respecto a
las danzas es importante aclarar que es una actividad por la que no se cobra nada, ya que es algo
voluntario de la comunidad.
Dicho lo anterior, el Curaca menciona que las familias de la comunidad han estado de acuerdo con
el desarrollo del turismo, agregando que se han sentido agradecidos con la agencia de viajes On
Vacation, porque es la Unica empresa que ha llevado turistas a la comunidad. Hay empresas que
manejan el turismo solo en Leticia o centros poblados como Puerto Narifio y otras comunidades,
pero no en las comunidades de Yaguas.
Tal como se mencionO anteriormente, la agencia de viajes On Vacation es el Unico operador
turistico que trabaja con la comunidad. Al principio se hizo un acuerdo con la agencia de viajes
donde se acord6 cobrar $5.000 pesos colombianos por cada turista que ingrese a la comunidad.
Con ese dinero, se hace un fondo para atender a las calamidades o situaciones necesarias de la

comunidad.

57



Respecto al numero de turistas que llega a la comunidad, en temporada alta pueden recibir de 100
a 150 turistas por dia. Cuando es temporada baja reciben tres veces a la semana turistas y llegan de
10 a 20 personas aproximadamente. M&s aun, no se ha establecido un limite de turistas. Ademas,
se pregunto al Curaca si se habia creado un comité de personas que realicen la negociacion con los
operadores de turismo, en este caso con On Vacation. EI Curaca comenta que el turismo llega a la
comunidad por voluntad de la agencia de viajes, por tanto, se reciben los turistas que lleguen. No
obstante, si la comunidad decide no recibir mas turistas, se cumple y si decide seguir recibiendo
turistas, también se cumple.

El Curaca considera que el turismo puede traer beneficios para la comunidad, porque permite
vender las artesanias. Sin embargo, puede perjudicar en un aspecto de salud, puesto que no se sabe
que personas traen enfermedades de sus lugares de origenes, pero no afecta culturalmente. Cabe
sefialar, que en la comunidad los problemas que han existido por el turismo se limitan a discusiones
entre ellos porgue no se encuentran de acuerdo entre si, pero es algo que no pasa a situaciones
mayores Yy tiene manejo.

Por otro lado, el turismo no afecta la cultura de los jovenes, porque siguen los principios que les
han ensefiado en la casa y también cuando van al colegio. Asi mismo, no han ocurrido
comportamientos negativos por parte de los turistas o guias externos a la comunidad, y no han
existido casos de nifios victimas de actos sexuales por la actividad turista.

A pesar de que no se ha elaborado un cédigo de conducta para los turistas, guias externos y la
misma comunidad, las personas que conforman el cabildo se encuentran pendientes del
comportamiento tanto de los turistas como de las personas de la comunidad, de modo que no exista
ningdn inconveniente.

Habria que decir también, que los turistas han llevado cosas como alimentos, prendas de vestir o
utiles escolares y la comunidad lo recibe como un detalle para los nifios.

Otro rasgo importante, es que el turismo no provoca cambios en la cotidianidad de la comunidad,
porque es un sector que ha estado en la comunidad mas de 40 afios. Por tanto, no se presenta como
algo nuevo que vaya a tener un impacto. Por el contrario, se vive la misma cultura, con el mismo
ritmo y no se ha dejado de hablar el dialecto, ni otros aspectos de la cultura, aun se mantiene en su
totalidad. Respecto a las actividades tradicionales, se siguen manteniendo actividades como la
pesca y la caza y las danzas que se realizan anualmente. En la comunidad, las mujeres Yagua son

las encargadas de velar por el bienestar de la familia y cumplir funciones de la casa, como preparar
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la comida. Los hombres, por su parte se deben dedicar a la caceria, la pesca o de rebuscarse el
sustento diario.

Entre otros aspectos, el Curaca afirma que no se esta generando un impacto significativo en la
naturaleza por el turismo. El manejo que se le da a los residuos organicos es colocarlos en un hueco
que se creo en la comunidad, y lo inorganico como lo de plastico, un bote que va a la comunidad

lo recoge y lo lleva a Leticia para reciclar.

i) Miembros de la comunidad

Las personas de la comunidad consideran que el turismo es el fuerte econdémico, siendo una fuente
que les permite obtener un recurso economico mediante la venta de artesanias, para sostener su
familia y en especial cubrir las necesidades de sus hijos.

De esta manera, las principales actividades econdémicas de la comunidad son en nivel de
importancia: la venta de artesanias, la pesca y la agricultura. Del total de entrevistados el 100%
respondio la elaboracidn y venta de artesanias como actividad econémica en su familia. Adicional
a lo anterior, un 58% trabaja la pesca y un 50% trabaja en la agricultura. Como otras actividades
econdmicas complementarias, el 8% respondi6 la caza y la venta de corteza como plantas
medicinales.

Por consiguiente, el 92% de los entrevistados participan en la actividad turistica y el 8% restante
es docente de la escuela de la comunidad. De las personas que hacen parte de la actividad turistica
todas trabajan en la elaboracién y venta de artesanias. EI 33% de ellos realiza actividades
complementarias en el turismo, como la participacién en las danzas y representaciones que se
ofrece a los turistas, y/o realizan la actividad de intérpretes o guias turisticos en caminatas por la
selva.

En efecto, las personas de la comunidad empezaron a participar en el turismo porgue se vio como
una fuente de ingresos, donde es importante mencionar que el turismo es un sector que ha estado
presente en sus vidas desde los afios 1970, razon por la cual su participacion se debe a que
miembros de su familia habian estado involucrados en el turismo antes que ellos.

Dicho lo anterior, el 100% de los entrevistados consideran que la actividad turistica para las
familias es beneficioso, por el ingreso economico que pueden recibir a través de ello. De esta
manera, se encuentran de acuerdo con la llegada de turistas a su comunidad, porque se afirma que

el turismo es el Unico medio para conseguir dinero. Cabe sefialar, que el 8% de los entrevistados
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menciono que sin los turistas es posible que se pierda la cultura, puesto que ellos se presentan como
personas externas a quienes se puede compartir las tradiciones y costumbres de su cultura.
Por el contrario, un 17% mencion0, ademas, que el turismo puede traer dafios afirmando que por
la actividad turistica ellos como indigenas podrian perder sus costumbres, porque al ver las
personas diferentes en algunos aspectos fisicos y con pensamientos diferentes, sienten el interés de
querer ser como ellos y dejar aspectos como la lengua para empezar a hablar solo espafiol. Ademas,
se afirma que anteriormente una de las razones por las que el turismo no era aceptado en la
comunidad era por salud, porque no se sabia que enfermedades podrian traer los turistas. De esta
manera, se decia que traia mas enfermedades que beneficios.
Por otra parte, al momento de describir a los turistas, algunas personas sefialan que se les Ilama
blancos a todas las personas que son externas a la comunidad, lo que para ellos significaria que es
un turista que llega a conocer la poblacion Yagua. Ademas, todas los entrevistados coinciden en
gue son buenas personas, respetuosos, amables y suelen hacer muchas preguntas. De esta manera,
el 100% afirma que no han tenido problemas o inconvenientes con los turistas.
Respecto a los intereses de los turistas, los indigenas consideran que lo que mas les llama la
atencion a los turistas es la cultura, y lo que se desprende ella. Pudiendo mencionar mas de un
aspecto que consideraban le atraia al turista, del total de entrevistados un 41% respondi6 que les
atrae las danzas que representan y las artesanias; un 17% respondio el conocimiento ancestral y las
caminatas ecoldgicas; un 25% respondio los trajes tipicos o la vestimenta que usan en sus danzas;
y un 8% respondio la maloca, el lugar donde muestran sus danzas.
Los Yaguas consideran que los turistas antes de llegar a la comunidad sienten curiosidad por saber
coémo son los indigenas, porque les interesa conocer nuevas culturas. Para los indigenas es posible
que algunos turistas piensen que son como antes que usaban taparrabos. Asi, lo relata una sefiora
indigena de la comunidad, donde cuenta una historia que presencio en el mes de enero del presente
afio: “Los turistas ven los nifios desnudos, y 10s nifios de ellos dijeron: miren, y los padres les
dijeron: callate nifio que esa es la cultura de ellos...cuidado que nos dan un flechazo, ellos nos
pueden matar.” (Luz Marina, miembro de la comunidad Los Yaguas, comunicacion personal y
grabada, 11 de abril de 2018). Para complementar su relato, la sefiora indigena agrego lo siguiente:
“Ellos creen que somos indios carnivoros, que era antiguamente, ahorita ya no. Mi papa si, mi papa si

fue bravo, mi papa comio cristiano...pero con su papa...Nosotros no somos asi, eso N0s quedamos

pensando como seria antes. ¢Papa ustedes comian sal antes? Nunca hija, gracias por Mike Tsalikis
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que trajo para acé a Colombia a los indigenas. Mi mama tenia miedo de los gringos, decia: ya vienen
y salian corriendo al monte, porque pensaban que los iban a matar, y resulta que traian sal, azlcar,
traian por bultos, en cantidad. Entonces, mi mama y mi papa decian que era veneno y resulta que
guerian que se civilizaran. Mi papa dijo: yo voy a entregarme a ver si me van a matar, y era él y su
yerno, asi él me contaba, y se fue sin cerbatana y se presenté alla y era Mike Tsalikis que traia turistas
y €l le decia: abuelo no corras porque no te venimos a matar, te vamos a ayudar, ustedes son pobres, y
nosotros te vamos a regalar azlcar, farifia, arroz, todo lo que ustedes no siembran. Y siéntate aca, le
decia, traian cigarros para ellos y ellos se contentaron y decian entre ellos hablando en su idioma:
ellos no nos vienen a matar. Mi papa entendia un poquito espafiol, y Mike Tsalikis les decia que les iba
a ayudar a dar plata para que compraran su jabon, porque eran bien pobres...entonces ellos se
amansaron” (LUz Marina, miembro de la comunidad Los Yaguas, comunicacion personal y
grabada, 11 de abril de 2018).
No obstante, el 17% de los entrevistados menciond que los turistas quieren ver la cultura, que no
se haya perdido y sigan con la forma de vida que les ha dejado sus ancestros. Mas alin, mencionan
que la mayoria de la gente se ha civilizado mucho y han escuchado comentarios de los turistas
donde resaltan que los indigenas poco a poco han ido avanzando en cuanto a educacion y han
mejorado sus casas. Una de las personas entrevistadas afirma que su civilizacion es a causa del
turismo, porque los turistas traen cosas y de esta manera existe un intercambio que permite un
cambio cada dia.
Por otro lado, respecto a la relacion entre los miembros de su familia, el 100% de los entrevistados
respondio que el turismo no ha afectado las relaciones entre los mismos. Sin embargo, el 33% de
los entrevistados considera que el turismo puede llegar a afectar la cultura de los jévenes de la
comunidad, porque ya no van a querer seguir las costumbres y tradiciones de su etnia, si no van a
querer seguir comportamientos de los turistas como el uso de la tecnologia, por ejemplo, los
celulares, o hablar el idioma de ellos como el espafiol. Como sugerencia un indigena menciona que
los turistas no deberian llevar a la comunidad tecnologia, de modo que los jévenes no sientan la
necesidad de querer objetos como los celulares, ya que eso podria provocar que se implanten
necesidades que no son del indigena. En cambio, el 66% de los entrevistados considera que el
turismo no afecta la cultura de los jovenes. Sefialan que todo sigue igual, y agregan que en el
colegio se les ensefia la lengua Yagua para que la tengan presente.
Para complementar lo anterior, a los entrevistados se les pregunté si creian que la cultura Yagua

habia cambiado en los Gltimos afios, el 50% dijo que no, y el otro 50% restante respondid que si.
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Para el 50% que respondid no, la cultura sigue igual y no han notado cambio alguno. Por el
contrario, quienes dijeron que si, afirmaron que, al ser la cultura de origen peruano, cuando se
asentaron en territorio colombiano la cultura se vio afectada, porque empezaron a tener mucho
contacto con “los blancos”, lo que dio como resultado que los jovenes poco a poco se fueran
adaptando a las costumbres de ellos. También, han existido cambios en la forma de vida respecto
a la vestimenta, porque ya no usan lo mismo que sus ancestros; la lengua, porque ahora el idioma
principal es el espafiol; la tecnologia porque ahora cuentan con television y DIRECTV, entre otras
cosas; y la vivienda, porque anteriormente vivian en malocas donde compartian de 12 a 20 familias
y actualmente cada familia vive por separado.

Todavia cabe sefialar, que del 50% que respondio si a lo anterior, el 60% afirma que es importante
que los turistas sean conscientes que su cultura Yagua ya no es la misma a la de sus ancestros,
donde una indigena expresa que siente que estan engafiando a los turistas, porque llegan
emocionados a ver lo que ya no es. Por otro lado, el 40% restante afirman que los turistas ya son
conscientes de eso, porque han comentado que los indigenas solo se visten con sus trajes cuando
ellos van. Ademas, mencionan los avances que han notado en la comunidad como la estructura de
las casas y elementos como el generador eléctrico o los paneles solares con los que cuentan. Méas
aun, un indigena resalta que sin importar esos avances la cultura del indigena se mantiene.

Por dltimo, el 83% de los entrevistados consideran que el turismo si ayuda a preservar las
costumbres y tradiciones, porque a través de la actividad turistica ellos estan representando
constantemente sus danzas, a razon de mostrar y dar a conocer a las personas externas parte de su
cultura, siendo ellos a quienes les interesa saber sobre eso. Si lo anterior no fuera asi, no pondrian
en préactica sus tradiciones, puesto que cuando no los visitan los turistas los indigenas estan con su
ropa y no se hacen actividades porque entre ellos ya las conocen y no les interesa. También, los
indigenas mencionan que el turismo ayuda porque los turistas quieren y exigen que la cultura sea
auténtica, y al verlos con los trajes ellos pueden confirmar que si siguen con sus tradiciones.

El 17% restante no se encuentran en acuerdo o desacuerdo, sefialan que los turistas aconsejan que
no dejen la cultura, para los turistas es mejor que se mantengan con su vestimenta tipica y que sigan
hablando la lengua Yagua. Incluso, que el turismo ayude a preservar o no las tradiciones y
costumbres de la comunidad, depende de como lo estén tomando las personas que representan sus
danzas, si lo ven solamente como un medio econémico o porque realmente quieren mostrar su

cultura.
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b) Comunidad indigena Mocagua

i) Curacay representantes de la comunidad

La Unién Temporal Concesion Amacayacu comenzé a funcionar en el 2005 en el Parque Nacional
Natural Amacayacu. Se encontraba conformada por tres empresas importantes: Aviatur S.A.,
Decamerédn y Cielos Abiertos, siendo un hotel 5 estrellas que brindo oportunidades a muchas
personas. Mocagua donde existen cinco etnias que son Tikuna, Huitoto, Cocama, Yaguas y Ocaina
era una de las comunidades méas cercanas a la concesion, razon por la cual fue una de las
beneficiadas con el ingreso de turistas que llegaban al parque, porque empezaron a prestar servicios
turisticos como guias turisticos o intérpretes y transporte, y para ello y otros temas como cocina
recibian capacitacion.

En un principio fue la concesion quien dio el impulso del turismo en la comunidad Mocagua,
después que termino, la comunidad se sigue capacitando en temas como el manejo de grupos,
primeros auxilios, seguridad del turista, entre otros aspectos. A su vez, el Curaca de la comunidad
afirma que es posible que el Parque Nacional Natural Amacayacu abra sus puertas para un plan
pasadia, donde los turistas llegan y aprenden sobre lo que se esta realizando en la region, pero no
se hospedan.

En cuanto a la implementacion del turismo en la comunidad, las dos personas del cabildo
consideran que el turismo se implementd de manera organizada porque era la concesion quien
estaba a cargo. Por el contrario, el Curaca afirma que el turismo era desordenado porque no se
evaluaba la capacidad de carga, el nimero de turistas por guia 0 una persona realizaba varias
actividades; lo cual llegaba a generar inconvenientes y el pago que se daba a cada guia por la
actividad era minimo. Actualmente, en la comunidad se ha mejorado el pago a los guias, y ellos
manejan maximo 6 turistas, de modo que existe mayor seguridad y asi pueden escuchar todas las
personas la informacion.

Las dos personas del cabildo sefialan que al principio los indigenas se sentian cémodos con el
turismo porque se presentaba como una nueva fuente de ingresos, y el Unico inconveniente era que
los turistas debian pedir permiso para tomar fotos. Sin embargo, el Curaca menciona que los
indigenas al principio no se sentian comodos, en especial los abuelos porque eran muy recelosos
con su cultura. Inicialmente, el turismo era algo nuevo y se creia que los turistas solo iban a robar
la informacion de la comunidad, pero a medida que fue surgiendo la actividad los jovenes hicieron

entender a los abuelos que la actividad turistica podia ser mala, pero también buena, porque se vio
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como un trabajo alternativo donde se les explicaba a los abuelos que si ellos daban una charla de
sus conocimientos no dando informacion especifica sino general, podian recibir un dinero por ello
y €so era bueno, de esa manera, la comunidad se fue adoptando al turismo. Ademas, el curaca
agrega que los jovenes fueron quienes empezaron a evaluar las propuestas que hacian las personas
externas a la comunidad y ellos les decian a los abuelos si era bueno o malo.

Ahora bien, las primeras actividades que la comunidad empezd a ofrecer fueron canotajes
nocturnos y diurnos, caminatas en la selva, intérpretes y pernoctada en unas plataformas que se
tenian en la comunidad. Actualmente, la comunidad sigue ofreciendo esas actividades menos la
pernoctada en las plataformas porque se cambié a pernotada en la selva.

Adicional, ofrecen el sendero de los micos que es la Fundacion Maikuchiga, la Isla de Mocagua
para la observacién de aves, avistamiento de delfines, gastronomia, paseo por la comunidad, pesca
artesanal y representaciones de danzas se puede hacer si lo solicitan, pero su enfoque principal son
las actividades de ecoturismo. Existe diferencia de género en la prestacion del servicio por parte de
la comunidad, puesto que por ejemplo las actividades como las guianzas o canotajes son dirigidas
por los hombres, mientras que actividades como talleres artesanales lo realizan las mujeres. Cabe
resaltar, que algunas actividades han perdido expresiones auténticas, como los canotajes que
anteriormente se hacian con otro tipo de bote, pero ha sido por temas de seguridad de los turistas.

Actualmente, la comunidad trabaja con varios operadores turisticos, entre los cuales esta: Siempre
Colombia, Hostal Leticia, Amazon Xplorer, Ecodestinos y Taninmboca. El curaca afirma que los
operadores de turismo siempre tienen en cuenta la opinion de ellos, ademé&s porque son quienes
cuentan con los atractivos turisticos, por lo tanto, la comunidad siempre propone una tarifa y los
operadores deben asumirla, aunque sefiala que han existido inconformidades por las tarifas.

Cabe agregar, que para evitar inconvenientes con guias externas o los operadores, en la comunidad
solo tienen permisos de hacer recorridos los guias locales, si una agencia de viajes trae su guia, €él
debe entregar los turistas al guia local y se vuelve como un turista méas. En caso que los turistas
hablen otro idioma, no se tiene problema en que el guia que los trajo ayude en la traduccion de la
informacion. Por tanto, esta decision y forma de organizacion ha evitado que existan conflictos por
guias externos.

Por otra parte, al momento de hacer una negociacion con un operador turistico, el Curaca menciona
gue cuentan con una secretaria de turismo y una mesa de gobierno donde podria hacer este proceso.

Sin embargo, las dos personas del cabildo afirman que no existe un comité de personas encargadas
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especificamente a eso, entonces se debe hablar con el Curaca, Vice curaca, Fiscal, Vocero o
Secretario, en orden de jerarquia si el curaca no se encuentra.

Ahora bien, respecto a la opinion de las personas de la comunidad, se preguntd al curaca si
consideraba que las familias de la comunidad estaban de acuerdo o en desacuerdo con el desarrollo
del turismo y que tan satisfecha se sentia con el turismo, él afirma que debe ser un turismo
equilibrado, siendo una actividad alternativa para los indigenas, porque antes que llegara el turismo
las actividades econdmicas era la pesca y la agricultura. Actualmente se siguen manteniendo dichas
actividades, por tanto, no se est afectando la vida social y cultural del indigena, por su parte él
estd de acuerdo con el turismo y considera que la comunidad en una escala de 1 a 10 se encuentra
6 satisfecha con la actividad.

Asi mismo, el Curaca y una de las personas del cabildo consideran que el turismo puede llegar a
provocar cambios en la cotidianidad de la comunidad si el turismo no se encuentra bien organizado.
Es decir, como se mencionaba anteriormente, es importante tener presente que aparte del turismo
la comunidad tiene otras actividades las cuales debe cubrir como la chagra, su familia, la pesca,
entre otras cosas, y el turismo no se debe volver como una actividad de la cual dependan. De esta
manera, Mocagua busca que se realice un turismo responsable, no masivo. Si una persona trabajé
en la jornada de la mafana en turismo, en la tarde hace sus cosas cotidianas. Son decisiones gque se
han tomado de acuerdo al ejemplo de otras comunidades como Macedonia que se han vuelto
dependientes del nimero de turistas que llegue por dia para poder tener un sustento, ya que han
dejado sus actividades tradicionales a un lado.

Por otro lado, las dos personas del cabildo, afirman que no se han presentado conflictos en la
comunidad por el turismo. Por el contrario, el Curuca comenta que, si se han presentado
discusiones, porque las personas que no estan beneficiadas directamente del turismo se encuentran
en desacuerdo. Pero para el Curaca ellos podrian estar beneficiados indirectamente si venden
productos a los que prestan el servicio, por ejemplo, de restaurante la materia prima como platano,
yuca, pescado u otro alimento.

Se presentan otras discusiones como la rotacion de los guias, que es algo que se puede subsanar y
el uso que se le da al fondo comunitario, el cual tiene como fin reunir los ingresos obtenidos por la
entrada de turistas a la comunidad, en este punto es importante resaltar que una de las personas del

cabildo menciona que no existe una buena administracion del mismo.
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Respecto al fondo comunitario, ocurre discusiones porque a veces se usa para calamidades de una
persona de la comunidad, y las demas se encuentran en desacuerdo porque son fondos para todas
las personas. Si se hace un acuerdo en donde solo se debe usar la plata para situaciones donde se
beneficien todos como arreglar un puente, se cumple, pero en algunas situaciones urgentes hay que
ser solidarios y existe desinformacion por parte de otras personas. De lo contrario, no han existido
otro tipo de problemas y tampoco han ocurrido casos de nifios victimas de actos sexuales.
Respecto a la cultura, el Curaca afirma que se ha difundido la cultura autdctona, y se ha exigido su
respeto y reconocimiento a visitantes, tour operadores, guias externos y las autoridades locales de
manera oral. Ademas, en la comunidad existe un reglamento interno dirigido tanto para los
miembros de la comunidad como para los turistas o personas externas. Este reglamento, se informa
a los turistas siempre en el Punto de Informacién Turistica o los mismos guias que reciben a los
turistas son los encargados de transmitir la informacion, ademas de brindar informacion sobre las
tarifas y los servicios turisticos con los que cuentan.

Por otra parte, la mayoria de personas de la comunidad se sienten orgullosas de su cultura, pero
hay una discusion de los adultos hacia los jovenes y sobre todo los abuelos, porque sienten que los
jévenes ya no quieren ser indigenas, ni seguir las tradiciones y costumbres. EI Curaca afirma que
ellos quieren probar nuevas cosas, y actualmente existe un problema de sustancias psicoactivas,
pero es una situacion que se esta tratando para acabar ese consumo.

Ademas, afirma que los joévenes responden que no tienen nada que hacer, pero es algo que de
acuerdo al Curaca va en la educacion que se le da desde la casa a cada nifio; si un padre tiene
ocupado a sus hijos con actividades diarias como cultivar en la chagra, buscar lefia, pescar, y otras,
los jovenes no pensaran en otra cosa sino ayudarles a sus papas. Sin embargo, lo que se ve
actualmente es que ya no quieren ayudar a los papas y se dejan llevar por cosas que estan viviendo
otras culturas occidentales, que no son propias del indigena. Es un problema en general que viven
las comunidades, los joévenes adoptan costumbres cuando visitan Leticia mas no del turismo,
porque el turismo que llega a la comunidad es responsable.

Maés aun, las dos personas del cabildo afirman que, si se han dejado de realizar algunas costumbres,
y no ha sido por el turismo sino porque han llegado diferentes personas a ubicarse en la region, y
es0 permite que impongan una cultura occidental. La tecnologia también es otro factor por el cual
la cultura ha cambiado, porque ahora han adquirido objetos como la televisién y adicional algunos

cuentan con DIRECTV. Por su parte, el Curaca sefiala que los valores no se han dejado de lado,
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porque se ensefia que si se hace algo es de corazdn y porque realmente le gusta a la persona dicha
actividad, y es algo que se inculca en las personas de la comunidad.

Con respecto a la actividad turistica, la comunidad recibe todos los dias de 1 a 5 turistas. Se ha
establecido un numero limite de turistas por dia, el cual es 20 y se ha cumplido hasta el momento.
Mas aun, el curaca considera que los servicios turisticos de la comunidad no son suficientes para
atender a los turistas, porque menciona que le hace falta cosas como el agua potable, bafios
independientes en las habitaciones y otros aspectos de los cuales se estan haciendo propuestas para
su mejoramiento junto con la colaboracion de algunas personas de la Alcaldia, la Gobernacion y el
Parque Nacional Natural Amacayacu.

A veces, se recibe de los turistas propinas, pero es visto como gratitud por el buen trabajo que se
ha realizado. Ademas, en la comunidad se realizan eventos donde van grupos de universidades a
dar utiles escolares a los nifios de la comunidad, de modo que se pueda compartir con ellos. Estas
actividades se ven como un intercambio donde los nifios ensefian como hacer manillas u otra cosa
y los turistas les entregan Utiles escolares.

Se debe agregar que, se preguntd sobre mecanismos de supervision y evaluacion que permitan
identificar los efectos del turismo, el Curaca menciona que se tienen reuniones internas y por medio
de eso se evalUa las situaciones y se toman decisiones al respecto. Por el contrario, las dos personas
del cabildo dicen que no existe una herramienta para evaluar los efectos del turismo.

Finalmente, no se ve un impacto significativo en la naturaleza por el uso de recursos para cubrir
los servicios turisticos que ofrecen, lo que se debe a que no hay una alta afluencia de turistas en la
comunidad. Sin embargo, en la comunidad se esta trabajando el proceso de los residuos organicos
e inorganicos, por el momento se cuenta con sitios para que los visitantes boten la basura, y de esta
manera llevarlo a Leticia y reciclarlo. Cada casa debe contar con un hueco para poner los residuos
organicos o usarlos como abono, y el papel y plastico se usan en ocasiones como elementos para
prender fuego en las cocinas, se tiene en cuenta que es algo dafiino para la salud, pero es una

alternativa.

i) Miembros de la comunidad

Las principales actividades economicas de la comunidad son en nivel de importancia: agricultura,
la pesca y el turismo. Del total de entrevistados el 89% respondioé que la agricultura es una de sus

actividades econdémicas. Como actividades alternas un 55% de los entrevistados respondio la pesca,
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un 44% respondio el turismo, un 22% opera en la planta de energia de la comunidad, un 22%
respondio la caceria y un 11% tiene un cargo publico.
Respecto al turismo, para las personas de la comunidad es una actividad alternativa que les permite
obtener ingresos econdmicos, razén por la cual el 100% de los entrevistados se encuentran de
acuerdo con la llegada de turistas a la comunidad, pero un 22% agrega que a pesar de ayudar en un
aspecto econdémico no se sabe que intensiones trae el turista que llega a la comunidad y eso genera
desconfianza en los indigenas.
El 44% que participa en el turismo realiza labores como guia turistico, transporte de turistas o en
un restaurante de la comunidad. Un 11% sefiala que no participa en el turismo porque actualmente
no hay una actividad que ocupe a las sefioras amas de casa y a los jovenes, a pesar que en reuniones
con el cabildo se han hecho propuestas para solucionar esa discusion, no se ha ejecutado nada.
Anteriormente, participaba con la Unién Temporal Concesion Amacayacu en un grupo de sefioras
pescadoras, pero en vista que eso término, no participa hoy en dia. Agrega, que el turismo lo maneja
solo una familia de la comunidad y eso no permite que los demas tengan la oportunidad de recibir
ingresos por parte del sector.
Por otra parte, quienes participan en la actividad turistica mencionan que empezaron a involucrarse
en laactividad por la Unidén Temporal Concesion Amacayacu que se encontraba en el actual Parque
Nacional Natural Amacayacu, donde Mocagua por ser comunidad cercana a la concesion empez6
a ser llamada por ellos para prestar servicios turisticos como ser intérpretes, ayudar en el transporte
de turistas con sus propios botes, y/o participar en los talleres de capacitacion que ellos ofrecian a
los indigenas como el servicio al cliente y sobre cocina. Asi lo relata una joven indigena Tikuna:
A través de mis padres comencé a participar en el turismo. Mi papa empez6 desde muy joven, yo
tenia tipo 4 afios y me acuerdo que casi no lo veia en la casa por meses, empezd a funcionar el
Parque Amacayacu, llamaron a mi mama, ella hizo capacitaciones de cocina y nosotros nos
quedabamos estudiando con mis hermanos. Empecé a preguntarme por las personas blancas
diferentes que llegaban. Le preguntaba a mi papa que hacia en su trabajo, ¢es divertido? y me
decia es divertido, pero es un trabajo que te genera conocimiento, y me cuenta y me dice hija td
debes ser amable, ser feliz con ellos, ellos son chéveres, son como nosotros, pero tienen un
conocimiento diferente; ellos quieren conocer a las personas, nosotros queremos ir alla. ¢ Que sera
un avién? ¢Qué sera el frio? ;Como es su lenguaje? Entonces, en eso fui creciendo, cuando

comenzé el restaurante empecé a ayudar a atender a los turistas, al principio tenia nervios...pero
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empiezas y te va gustando, y es algo lindo porque te vas llenando de conocimiento. (Luisa Vasquez,

miembro de la comunidad Mocagua, comunicacién personal y grabada, 10 de abril de 2018).
Ahora bien, el 100% de las personas entrevistadas afirman que el turismo trae consigo beneficios
para la comunidad, por distintas razones. La principal, como se ha dicho anteriormente ayuda
econdmicamente a la comunidad por el dinero que reciben del ingreso de cada turista que es $5.000
pesos colombianos, lo cual va a un fondo comunitario; y sobre todo para las personas que se
encuentran directamente involucradas como los guias turisticos.
También, el turismo beneficia a la comunidad porque acostumbran ir universidades a entregar Utiles
escolares para los nifios y realizar actividades didacticas con ellos. Ademaés, se menciona que el
turismo hace que la comunidad se vuelva un sitio turistico, una a las familias y resaltan que pueden
tener un intercambio de conocimientos culturales.
Sin embargo, el 33% agrega que el turismo beneficia a algunos, es decir, a los que estan
directamente involucrados, porque para participar en el turismo es necesario estar capacitados en
ello y no lo estan, tampoco se ha recibido capacitacion. A su vez, sefialan que el dinero que entra
por el ingreso de cada turista a la comunidad no logra abastecer las necesidades de la comunidad,
puesto que no llega un nimero significante de turistas. En este aspecto, un indigena que fue Curaca
en afios anteriores sugiere que la comunidad deberia organizar su propia operadora de turismo,
porque la mayoria de veces los operadores son quienes ganan la mayor parte econémicamente y
ellos que son los indigenas duefios de los atractivos no reciben un dinero significante por su visita.
Por otra parte, se considera que el turismo puede traer dafios para la comunidad porque las familias
podrian volverse dependientes del turismo y dejar sus costumbres y tradiciones por ocuparse en su
totalidad a la actividad turistica.
Para los indigenas, un turista es una persona que viene de un lugar lejano a conocer como es la
comunidad y las personas que viven alli. Su finalidad es sobre todo salir de su vida cotidiana y
poder adquirir conocimiento sobre Amazonas y su cultura. El 11% de los entrevistados, sefiala que
los turistas han trabajado y luchado un tiempo para poder ir a conocerlos, asi como ellos deben
trabajar de 3 a 5 afios para reunir dinero y salir a conocer otro lugar.
Al momento de describir a los turistas, los indigenas los describieron con caracteristicas como:
buenas personas, respetuosos, unos son amables y otros serios, son personas preparadas con mas

conocimiento, educados, dan propinas, suelen preguntar muchas cosas y son tratables. Sin
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embargo, en algunos casos se resalta que, a pesar de mostrar dichas caracteristicas, existe una
desconfianza por no conocer a fondo sus intenciones al visitar la comunidad.

El 44% de los entrevistados afirman que lo que mas les atrae a los turistas es el paisaje, por la
tranquilidad que se siente, por la naturaleza y la selva, que es un elemento que llama la atencion
por los animales diurnos y nocturnos que se pueden encontrar alli, asi como animales de rio como
los delfines. Entre otros aspectos, a los turistas les atrae las artesanias, el conocimiento ancestral,
senderos, y la imagen que transmite la comunidad, es decir, como est4 organizada la comunidad,
COMO SON Sus casas, Yy aspectos como que las casas estan pintadas con dibujos de animales de la
region.

De acuerdo a los miembros de la comunidad, los turistas antes de llegar a la comunidad tienen un
gran interés por responder a preguntas como: ¢Cémo son los indigenas? ¢Les tienen miedo a las
personas externas? ¢Tienen lanzas? ;Como se visten? ;Como hablan? ;Hay animales exdéticos?
¢Cuales son sus costumbres? Agregan que ellos creen que, por ser indigenas, viven como sus
ancestros, vestidos con trajes tipicos y con un estilo de vida diferente al que hoy dia tienen. Cabe
agregar, que cuando llegan los turistas, ellos mencionan que es una comunidad civilizada, y se
sorprenden al ver que no era lo que pensaban. Sin embargo, no es un aspecto que les moleste, y se
Ilevan una buena imagen de la comunidad.

Hay que mencionar, ademas que el 100% de los entrevistados afirman que no han existido
problemas con los turistas, ni la actividad ha afectado las relaciones en su familia. En cambio, han
recibido propina lo cual ven como un regalo, y han preguntado a los turistas que le hace falta a la
comunidad desde su punto de vista como clientes para ofrecer un mejor servicio.

Respecto a lo anterior, uno de los indigenas relata una historia sobre un recorrido que hizo en 1978
a la selva con dos extranjeros, donde él era el guia. Comenta que él llevaba su machete y uno de
los extranjeros también tenia uno y quiso ayudar a abrir camino, pero mientras ayudaba en un
momento dio el machetazo a la direccion equivocada y le cay6 al guia en la espalda, el indigena
recuerda y dice que fue sin intension y ellos se encontraban muy preocupados por lo que habia
sucedido, asi que de inmediato salieron de la selva a buscar ayuda. Ademas, el indigena agrega que
luego sus compafieros tomaban como chanza la historia y se reian. Lo que ha sido el Unico
inconveniente con turistas.

En relacién con la cultura de los jovenes, el 22% de los entrevistados considera que el turismo

puede afectar la cultura de los jovenes porque podrian adaptar nuevas costumbres, como el dialecto
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que usan algunos turistas cuando dicen groserias. Asi mismo, se agrega que los jovenes se dejan
influenciar rapido con la tecnologia, queriendo adquirir objetos como celulares, escuchando musica
diferente, y usando otras prendas en la vestimenta. El 67% afirma que el turismo no afecta la cultura
de los jovenes, a razon de que los jévenes no tienen contacto directo con los turistas y si lo hay
solamente es un saludo o cuando se organizan eventos donde se entregan Utiles escolares a los
nifios, pero es una visita que se ha evaluado anteriormente. Se agrega que el turista le interesa que
la cultura se siga manteniendo, y muchos jévenes no saben sobre la cultura porque los padres o
abuelos no los orientan. EI 11% restante no afirma ni contradice la pregunta, sefiala que los jovenes
no tienen un incentivo en el turismo para involucrarse y ocuparlos.

Por otro lado, el 78% de los entrevistados afirma que la cultura Tikuna ha cambiado en los Gltimos
afios porque ha llegado a su comunidad la tecnologia, politica, y la educacion ha mejorado. De esta
manera, la comunidad ha cambiado en aspectos urbanos como la organizacion de la comunidad y
culturalmente porque ya no quieren saber de las tradiciones, sobre todo los jovenes como se
mencionod anteriormente. Respecto a los jovenes un indigena menciona que ellos han adquirido
comportamiento de la cultura occidental, como el peinado o la manera en como usan el pantalon,
pero afirma que no es por el turismo sino de pronto por los medios de comunicacién porque en la
comunidad no ha visto turistas que lleguen peinados o vestidos asi.

A su vez, una de las personas entrevistadas menciona que otro factor que cambio la cultura Tikuna
y la cultura de todas las comunidades en Amazonas fue las secuelas que dejo el narcotrafico, puesto
que quienes participaron en esta “bonanza” se acostumbraron a conseguir el dinero de una manera
facil y sin esfuerzo alguno. Muchas personas dejaron sus actividades tradicionales como la
agricultura, y cuando termino el narcotrafico ya era dificil volver a las actividades econémicas
tradicionales, de esta manera, muchos indigenas empezaron a buscar otras opciones como
trasladarse a las ciudades y asi se fue perdiendo poco a poco la cultura. Por el contrario, el 22%
restante afirma que la cultura no ha cambiado, porque se sigue manteniendo festividades como La
Pelazon o la lengua indigena se sigue manteniendo, la cultura no ha cambiado, pero si ha
evolucionado en algunos aspectos.

De las personas que respondieron que la cultura si habia tenido cambios en los ultimos afios, el
85% consideran que es importante que los turistas sean conscientes de eso, porque llegan a la
comunidad y se encuentran con otra realidad, y se esta volviendo como un negocio. Ademas, si los

indigenas fueran como los turistas se imaginan es posible que ellos no pudieran visitarlos, porque
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anteriormente los indigenas no permitian personas externas en su territorio. EI 14% restante sefiala
que no seria importante que los turistas sepan que la cultura ha cambiado, porque eso es lo que
ellos quieren ver y por esa razon visitan la comunidad.

En dltimo lugar, el 78% de los entrevistados afirman que el turismo si ayuda a preservar las
tradiciones y costumbres y el 22% respondié que no. Quienes afirman que el turismo ayuda a
preservar las tradiciones y costumbres argumentan que la actividad funciona como una alternativa
para ello, porque los turistas al venir a conocer lo tradicional y hacer preguntas sobre la cultura
hacen que se reviva ese conocimiento de su forma de vida, y es algo para lo que nadie los ha
capacitado. Los turistas también comparten su forma de vida y asi existe un intercambio cultural,
ademas, ellos van y muestran lo que aprendieron o lo que vieron en sus lugares de origen y asi
también se transmite la cultura.

Por el contrario, quienes respondieron que no, sefialan que el turismo es por instantes, los visitantes
solo vienen a observar y no a convivir con los indigenas o transmitir su cultura, visitan la
comunidad porque tienen dinero, no por otra razon. Ademas, si deciden depender del turismo,

dejarian de lado sus otras actividades econémicas.

c) Turistas
Del total de entrevistados, el 60% de los turistas no tenia con su viaje organizado con una agencia
de viajes, mientras que un 40% si lo realiz6 por medio de una empresa. Aun asi, el 100% de los
turistas busco informacion sobre el destino antes de viajar y de la informacion encontrada sefialaron

que sobresalia la flora y fauna con un 50% y el rio amazonas con 50%

Ahora bien, acerca del interés de los turistas por visitar Amazonas el 50% busca experiencias
diferentes sobre historia o cultura, no un producto estandarizado, el 30% busca alejarse de la vida
cotidiana, el 10 % no buscan algo distinto, es suficiente con productos culturales estandarizados y
el 10% restante busca revivir experiencias porque ya habian visitado Amazonas.

Dicho lo anterior, en los turistas se evaluo los aspectos que les interesaron de Amazonas en una
escala de 1 a 10, siendo 1 no me interesa y 10 me interesa, los cuales fueron analizados de la

siguiente manera:

+ Actividades ecologicas, un 60% dio un puntaje de 10 con un promedio de 8.6 en el total de

los encuestados.
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+ Cultura de las comunidades indigenas, un 60% dio un puntaje de 10 con un promedio de 9

en el total de los encuestados.

+ Flora y fauna, un 80% dio un puntaje de 10 con un promedio de 9.7 en el total de los
encuestados.

+ Paisaje, rio Amazonas un 90% dio un puntaje de 10 con un promedio de 9.9 en el total de

los encuestados.

+ Gastronomia, el 50% dio un puntaje de 10 con un promedio de 8 en el total de los
encuestados.

Con respecto a las comunidades indigenas, un 80% afirmo que si habia escuchado anteriormente
de ellas y un 20% respondié no. Del 80% que respondid si, los medios por los cuales habian
escuchado fueron: paginas web y fotografias con un 33%, obteniendo el mayor puntaje, seguidos
de guias turisticas y peliculas con un 22%. Por ultimo, al poder escoger la opcion “otros” un 11%

sefialo medios como historia precolombina, documentales o publicidad turistica.

Asi mismo, se preguntd cual era el imaginario de acuerdo a los anteriores medios, a lo cual
respondieron que era un poco alejado de la realidad, porque por un lado se muestra que son
comunidades muy poco avanzadas 0 modernas y calidas, pero por otro lado un 10% sefiala que fue
como se lo imaginaba con un poco de tradicién y un poco de modernizacién, agregando que
considera dificil sobrellevar una cultura (que conlleva varios aspectos tradicionales) sin

incorporarse a la cultura occidental.

Llegando a este punto, antes de visitar las comunidades indigenas el 20% de los entrevistados no
tenia una expectativa de lo que iba a encontrar, porque solo esperaban verlos. EI 10% sefiala que
no estaba a la expectativa porque ya habia visitado otras comunidades indigenas y no creia

encontrarlas con taparrabos u otras caracteristicas similares como se muestra en las peliculas.

En cambio, el 70% restante menciona que, si tenia expectativas, queriendo conocer en especial
como es su forma de vida, sus costumbres, conocimiento ancestral y como interactdan con las
personas externas. Mas aun, de quienes dijeron que tenian una expectativa, un 10% mencion6 que
se imagina que tienen una vida mas salvaje, pero no canibalismo, sino una vida mas simple que la
ciudad. Por el contrario, un 10% sefialo que se imaginaba a las comunidades sin tanto modernismo,

hasta sin celulares.
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De este modo, se evaluo el interés de los turistas por conocer elementos de la cultura de las
comunidades indigenas, donde se calificaron de 1 a 10 siendo 1 no me llama la atencion y 10 me

Ilama la atencién, de la siguiente manera:

+ Lengua indigena, un 30% dio puntaje de 10 con un promedio de 6.3 en el total de los

encuestados

+ Vestimenta, un 30% dio un puntaje de 1 con un promedio de 5.2 en el total de los

encuestados

+ Estructura rural, un 40% dio un puntaje a 8 y 10 cada uno con un promedio de 8.8 en el

total de los encuestados

+ Actividades cotidianas como la pesca, un 30% dio un puntaje de 8 con un promedio 7.6 en

el total de los encuestados

+ Artesanias, un 30% dio un puntaje de 10 con un promedio de 7.1 en el total de los

encuestados

+ Bailes y representaciones, un 60% dio un puntaje de 10 con un promedio de 9 en el total de

los encuestados

+ Conocimiento indigena, un 70% dio un puntaje de 10 con un promedio de 9.3 en el total de

los encuestados

En altimo lugar, antes de evaluar la experiencia de quienes visitaron las comunidades indigenas,
se preguntd a los turistas si consideraban que el turismo ayudaba o no a conservar las tradiciones
y costumbres de las comunidades indigenas y se recibieron diferentes puntos de vistas. El 60% de
los turistas respondié6 no estando en concordancia al afirmar que el turismo afecta
significativamente la cultura porque se comercializa la cultura, haciendo que se pierda y por ultimo

modernizando sus costumbres. Ademas, un turista agrega lo siguiente:

El turismo destruye mas que todo... porque generalmente los turistas vienen para ver lo que quieren
ver, quieren consumir, tener una idea del hombre salvaje que quieren ver. El problema es que las
comunidades indigenas muestran algo tipico, porque no es realmente como ellos viven, porque ya
no viven asi, pero es para satisfacer lo que los turistas quieren ver. Después los turistas piensan

haber visto como la vida salvaje. No veo bien en que el turismo puede ayudar a conservar eso...
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quizas si consumen en las comunidades ayuden a su desarrollo econémico. (Lucila, turista francesa,

comunicacién personal y grabada, 12 de abril de 2018).

Por otro lado, el 40% restante afirma que el turismo si puede ayudar a conservar las tradiciones y
costumbres, porque la actividad es un medio que permite a las personas de otros lugares visitar las
comunidades y de esta manera ellos mantienen sus costumbres y los turistas ayudan a transmitir su
cultura, ademas, el turismo se convierte en una alternativa econdmica para las comunidades. No
obstante, el 20% muestra una preocupacion mencionando que, a pesar de los beneficios, es posible

que la actividad este en contra de su cultura, donde una turista agrega lo siguiente:

Espero que Leticia nunca se vuelva como una grande ciudad, porque ahora es un lugar muy Unico
asi solo en medio de la naturaleza, y si se desarrolla mas el turismo como con la creacion de un 2
aeropuerto, eso permite que se desarrolle mas hostales, y lleguen muchos turistas. El dinero no va
a llegar a las comunidades indigenas, sino a las agencias de viajes. Leticia, se ve bastante pobre
aun, porque el dinero del turismo no llega a todos, solo a algunos y nunca a los de las comunidades,
entonces no es bueno para todos. Ademas, lo mas importante es el desarrollo de un turismo
ecoldgico, ético, donde no se vean lugares de lujo, a pesar de que uno prefiere estar comodo. (Livia,

turista alemana, comunicacion personal y grabada, 13 de abril de 2018).

Ahora bien, evaluando la experiencia de las 5 personas que visitaron las comunidades indigenas,
donde 3 visitaron la comunidad Los Yaguas con la agencia de viajes On Vacation y 2 otras
comunidades de Amazonas, el 80% cumplié sus expectativas, mientras que el 20% no afirmando
que observo comunidades permeadas por las agencias de viajes, donde mostraban animales en

cautiverio y sus artesanias, pero no tuvieron la oportunidad de compartir con ellos.

Los aspectos que les impresionaron de su visita fue, por un lado: el amor por la naturaleza y el
conocimiento ancestral, mientras que, por otro lado: la cantidad de contaminacién que existe por

el gran flujo de turistas y que tienen DIRECTV.

Dicho lo anterior, segin la percepcion de los turistas un 75% la califico la visita como
medianamente autentica y un 25% como autentica. No obstante, el 100% de las personas que
visitaron las comunidades considera que los indigenas tienen un buen estilo de vida, es decir, de
una manera tranquila donde con elementos basicos viven bien, pero esto depende de su ubicacion,
si se encuentran aislados de los centros poblados es probable que cuenten con una vida mas sana,

pero si estan cerca a centros poblados, tienden a tener comportamientos como la violencia y el alto

75



consumo de alcohol. Ademaés, contaminan mas el entorno porque adquieren productos en los

centros poblados y no tienen un manejo de basuras como para el plastico.

En efecto, el total de los turistas que visitaron las comunidades indigenas consideran que han sido
occidentalizadas, porque pudieron notar elementos de cambio como ufias pintadas, bebes con
pafiales desechables, vestimenta diferente a la tradicional como camisetas de equipos de futbol o
pantalones costos en las nifias, DIRECTV, entre otros. Agregan que, ha sido porque se ha
implantado en ellos necesidades, como el uso de un celular, y las agencias de viajes monopolizan

sin pensar en el bienestar de las comunidades.

En altimo lugar, se preguntd a los turistas cual era su opinion sobre que las comunidades indigenas
adoptaran nuevas costumbres a causa de la modernizacion, y sefialan que existen beneficios y
perjuicios. Por un lado, se menciona que todos tenemos derechos a tener un progreso en aspectos
fisicos y de pensamiento, como vestirse y disfrutar de nuevas cosas, desde que sea con buen
propdsito. Sin embargo, por otro lado, no es bueno porque poco a poco se pierde las tradiciones y
costumbres, y en este punto un turista menciona que de acuerdo a un andlisis de un conocido, es
posible que en 30 afos la lengua indigena Tikuna desaparezca y junto con ella la cultura indigena,
porque actualmente son pocos los que siguen manteniendo eso, a pesar de los esfuerzos que se
realizan para que los jovenes lo sigan preservando. Ademas, agrega que para él no es relevante el
fisico que tengan, sino la cultura como la lengua o actividades tradicionales que realizan, puesto
que en la Constitucion de Colombia se distingue a los indigenas de los demés colombianos por su
cultura y no por su fisico.
d) Agencia de viajes

La comunidad Mocagua es una de las que trabaja con la empresa Ecodestinos Viajes y Turismo,
que se clasifica como una Agencia de Viajes Operadoras, donde segun el Decreto 502 de 1997 son:
“empresas comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se
dediquen profesionalmente a operar planes turisticos” (p.2). En la comunidad la agencia de viajes
realiza actividades turisticas como talleres artesanales, alimentacion y proyectos de conservacion.
En la agencia de viajes se afirma que lo que mas busca los turistas al adquirir sus servicios de un
destino como Amazonas es la posibilidad de tener nuevas experiencias, sefialando que una de las

actividades que mas genera expectativa es la caminata en la selva.
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Al momento de vender servicios turisticos que incluyan las comunidades indigenas, no se venden
con caracteristicas de que son preservadores de su entorno y de su cultura, es una charla que se da
cuando el visitante se encuentra en la comunidad, y se comenta cuales son los pros y contras del
resguardo.

Respecto al nimero de turistas que llevan a las comunidades, es de 1 a 5 por dia. Se les recomienda
a los turistas no generar basuras o desperdicios y no tomar fotos sin el permiso de los indigenas,
miembros de la comunidad. Cabe agregar, que los guias turisticos con los que cuenta la agencia de
viajes han sido excesivamente formados, pero lamentablemente los criterios generales no coinciden
al area de Amazonas

En cuanto a la relacion de la comunidad con los tours operadores, siempre se ha pactado un acuerdo
con las comunidades indigenas para llevar turistas, y aunque a veces se presentan cambios en lo
acordado, han cumplido responsablemente los acuerdos. Ademas, para la toma de decisiones que
afecten las comunidades, la agencia de viajes tiene en cuenta la autonomia, y las reglas e
indicaciones gue tenga establecida la comunidad. Sin embargo, se afirma que si han existido
discusiones con las comunidades por temas econdmicos y por temas de organizacion dentro de la
comunidad. En cuanto a problemas entre turistas y la comunidad, menciona que si han existido
conflictos, pero en la comunidad San Martin de Amacayacu por el consumo de alcohol.

En aspectos generales de turismo, la agencia considera que el turismo trae consigo beneficios y
perjuicios a las comunidades indigenas. Por un lado, ayuda a conservar la cultura, y por otro lado
existe una influencia econdmica externa a sus actividades tradicionales. Agrega, que en general en
el turismo de Amazonas a veces se permiten actividades no sostenibles para las comunidades como

la de Macedonia.

11) Conclusiones

Para el primer objetivo especifico, que es: “Realizar un analisis sobre la implementaciéon que
ha tenido el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad Mocagua de etnia Tikuna y
Los Yaguas de etnia Yagua” Se concluye que en la comunidad Mocagua, donde el turismo se
desarrollo a razon de la Unién Temporal Concesion Amacayacu, la actividad turistica no tuvo una
planificacion adecuada. El turismo comenzo siendo un acuerdo entre la comunidad y la concesion,
donde prestaban sus servicios turisticos, y a cambio existia un pago por ellos, resaltando que fue

con el consentimiento de la comunidad. Sin embargo, fue una decision tomada por una empresa
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externa, aceptada por la comunidad, en donde no se especifico las implicaciones negativas y
positivas que traia consigo el turismo.

Otro aspecto importante, es que no fue la comunidad quien eligié qué elementos mostrar a los
turistas y cuales no. Aunque la comunidad comenzé ofreciendo con la concesion actividades de
aventura (canotajes nocturnos y diurnos y caminatas en la selva) y hospedaje, también ofrecian la
actividad de interpretacion, que consistia en contar a los turistas sobre sus conocimientos culturales.
Esto, genero discusion en los abuelos, pues observaban con recelo contar a personas externas lo
que pertenecia a su cultura, de esta manera, se estaba comercializando aquello que los indigenas
consideraban sagrado y propio de ellos. Aun, cuando con el tiempo fue aceptado por los abuelos
existian conflictos con la concesion por el alto namero de turistas y el pago insuficiente. En otras
palabras, el alcance del turismo logré en un principio afectar las relaciones internas de la
comunidad, siendo que los abuelos y chamanes no estaban de acuerdo y otras personas de la
comunidad si.

Actualmente, Mocagua sigue desarrollando turismo tomandolo como una actividad econémica
alternativa a las tradicionales y se encuentra en un proceso de mejoramiento en cuanto a la
organizacion, aparte de las capacitaciones que recibieron con la concesidn se siguen capacitado en
otros aspectos importantes para el desarrollo del turismo.

Para la comunidad Los Yagua en donde el turismo se dio a partir del sefior Mike Tsalikis, se
concluye que la implementacion del turismo no fue planificada. La actividad turistica fue una
decision tomada por una persona externa a la comunidad, donde los indigenas Yaguas fueron
trasladados de un territorio a otro especificamente para realizar actividades de turismo, sin ser
conscientes de las implicaciones negativas y positivas. Por otro lado, comenzaron ofreciendo una
actividad especifica que fue la representacion de danzas y bailes tradicionales de su cultura, un
elemento sagrado de su cultura que se estaba poniendo como interés comercial, nuevamente sin el
consentimiento de los indigenas. De esta manera, la comunidad empez6 a desarrollar otra actividad
que es la elaboracidn y venta de artesanias, y se fue colocando el turismo como actividad econdémica
principal.

Actualmente, a raiz del suceso de Mike Tsalikis, la comunidad Los Yaguas actian como pasivos,
de acuerdo a la clasificacion de los autores Ochoa Zuluaga, G. y Palacio (2008) porque esperan la

llegada de turistas como oportunidad para vender sus artesanias, son dependientes del turismo,
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siendo su fuente de ingresos principal y realizando algunas actividades tradicionales en menor
proporcion.

Respecto al segundo objetivo que es: “ldentificar los efectos del desarrollo de la actividad
turistica desde la dimensidn socio-cultural en la comunidad Mocagua de etnia Tikuna y Los
Yaguas de etnia Yagua” Se concluye que en la comunidad Mocagua existen los siguientes efectos:
estereotipos y afectacion a la cohesion social; y en la comunidad Los Yaguas se presentan los
siguientes: estereotipos, mercantilizacion de la cultura, congelamiento de la cultura y aculturacion.
En cuanto a Mocagua, es una comunidad que ha tenido un cambio en la cultura en elementos
tangibles como la vestimenta y la estructura de sus viviendas, y en algunos intangibles como el
dialecto, pero se sigue manteniendo las actividades econdmicas tradicionales. En la comunidad, es
notorio el efecto de estereotipos, los indigenas de la comunidad afirmaron que los turistas suelen
llegar con ideas diferentes sobre su forma de vida. Esto lo notan en las preguntas que hacen,
queriendo saber porque no son lo que ellos pensaban. De hecho, pude presenciarlo al preguntarle
a una turista holandesa que se encontraba en la comunidad si pensaba que los indigenas eran
diferentes y sorprendida me respondid si. Sin embargo, no es una caracteristica que le moleste al
turista, es un factor sorpresa, pero se va contento de la comunidad.

En Mocagua se ofrecen actividades de aventura principalmente, por tanto, no son actividades que
estén involucrando la vida habitual de los indigenas como atractivo turistico, si no se esta
vendiendo una actividad que hace parte de su entorno como avistamiento de aves o actividades
tradicionales como el canotaje. De esta manera, si un turista visita la comunidad y llega con
diferentes estereotipos, al apreciar la cotidianidad de los indigenas puede subsanar dichos
imaginarios y reconstruir unos nuevos acordes a la realidad.

En este punto, evaluando una de las agencias de viajes (Ecodestinos) que trabaja con Mocagua, se
concluye que al vender una visita a las comunidades indigenas no se usan palabras acerca de los
indigenas como: preservadores de su entorno y su cultura o algo similar que esté generando una
idea erronea, si no se da una charla en el lugar de la comunidad, y la actividad que mas genera
expectativa de los productos de la agencia son las caminatas, mas no la visita a comunidades
indigenas.

Dicho lo anterior, el efecto de estereotipos se presenta, pero no impacta de manera significativa en
la comunidad, porque no se ve afecta la relacién que existe entre el turista y los indigenas, lo que

se debe a que la comunidad por medio de sus actividades eco turisticas logra subsanar el
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pensamiento que lleva el visitante. Por el contrario, los indigenas mencionan que los turistas los
ven como personas amables, porque pensaban que eran ariscos 0 Serios.

Ahora bien, respecto a la afectacion de la cohesion social, se concluye que el turismo ha llegado a
afectar las relaciones entre los miembros de la comunidad, por el factor econémico y por baja
afluencia de turistas. Por un lado, los ingresos que reciben de la entrada de cada turista no son
suficientes para suplir las necesidades de la comunidad, ademas se menciona que existe un mal
manejo de ese dinero, que es el fondo comunitario.

Por otro lado, no todas las familias estan involucradas en la actividad, por tanto, quienes no reciben
un beneficio econdmico directamente del turismo han mostrado inconformidad y una postura
critica respecto a la actividad, ya que no se han ejecutado propuestas para que todos puedan
participar en el turismo. Esto genera frustraciones y desencantos en quienes no se encuentran
involucrados.

Ademas, respecto a los jovenes en la comunidad existe un problema de sustancias psicoactivas, no
por el turismo, si no se cree que es por el centro poblado que es Leticia, donde los jovenes adoptan
costumbres y las llevan a la comunidad. Este hecho ha conseguido que los jovenes renuncien a
asumir compromisos familiares y comunitarios. Los adultos sefialan que se deberia involucrar a los
jévenes en el turismo, para que funcione como una herramienta para disminuir el consumo de
sustancias psicoactivas, pero no se han ejecutado propuestas que los involucre.

Por otro lado, dentro de los beneficios sociales, el turismo se presenta como una actividad que ha
dado oportunidades de empleo directo al 44% de las personas de la comunidad, mejorando el
bienestar de las familias involucradas. Dentro de los beneficios culturales, existe un intercambio
cultural entre visitantes y residentes, teniendo presente el respeto mutuo; se ha adoptado un
reglamento interno y se ha restringido el nimero de turistas en la comunidad para prevenir
inconvenientes.

En cuanto a Los Yagua, los efectos se presentan basicamente por la actividad principal de la
comunidad gue es los bailes y danzas que muestran a los turistas, aqui cabe aclarar que el Curaca
en las entrevistas menciono que la danza que representan es algo que siguen haciendo anualmente.
El primer efecto, que es los estereotipos se muestra de una manera mas significativa. Los indigenas
consideran que los turistas llegan con pensamientos de ser una comunidad que adn no ha sido
alcanzada por la modernizacion. Por tanto, para ellos sus pensamientos son que adn viven usando

vestimenta tipica, hablando unicamente la lengua indigena, viviendo en las malocas, entre otras
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caracteristicas. Mas aun, la presentacion de bailes y danzas tipicas, es lo que algunos autores sobre
el tema llamarian “puesta en escena”, que, al llegar el turista con imaginarios ya creados, y
evidenciar estas costumbres, hace que pueda confirmar que los indigenas son como lo esperaba.
Existe una relacion entre los estereotipos y el congelamiento de la cultura que es otro efecto que se
presenta en Los Yaguas. En las entrevistas los indigenas sefialaron que los turistas vienen a ver
especialmente sus artesanias, danzas y trajes tipicos; de esta manera siendo conscientes de ello
buscan satisfacer los estereotipos de los turistas, estando siempre en la visita con los trajes tipicos,
mostrando sus danzas y vendiendo artesanias que representan la historia de la etnia. Este hecho,
aparte de reconfirmar los imaginarios del turista, lo que hace es tener congelada una cultura que
posiblemente se ha perdido hace mas de tres décadas. En efecto, aun cuando la comunidad sigue
realizando esta danza anualmente, los turistas se van de la comunidad con la idea que lo que han
presenciado es la cultura que se vive dia a dia.

Lo anterior, logra afectar la relacion entre turistas y la comunidad local, porque el turista sigue
firmen en su pensamiento que son personas con caracteristicas distintas muy significativas, el
indigena ve el turismo como su fuerte econémico, por lo que accede a ser escenificado y no
interactda con el visitante.

Otro de los efectos presentados en la comunidad Los Yagua, es la mercantilizacién de la cultura,
ya que las danzas y bailes son unas de sus costumbres y tradiciones. De esta manera, es la
costumbre el atractivo turistico, que de una manera u otra se ha cambiado el significado y su
autenticidad, y se estd comercializando como una mercancia cognitiva, es decir, como una
experiencia, que estd vendiendo parte de la identidad de los indigenas. Por medio de la
mercantilizacion de la cultura se ha hecho creer que Los Yaguas son preservadores de su entorno
y su cultura, y ha sido el pretexto para la agencia de viajes que trabaja con ellos para tener una
actividad altamente lucrativa sin tener en cuenta el bienestar de las comunidades.

En ultimo lugar, la aculturacién es un efecto que se presenta en la comunidad Los Yaguas. La
tecnologia no es un aspecto que haya llegado a la comunidad por el turismo, pero por medio del
turismo se ha desarrollado més el deseo por parte de los indigenas en querer tener articulos como
los celulares u otros que llevan los turistas. Por otro lado, se han presentado un cambio irreversible
en los patrones de consumo, puesto que, al tratar de satisfacer a los turistas, en la comunidad se
han implantado otro tipo de productos que no son propios de los indigenas como la cerveza, un

aspecto que ha influenciado negativamente en la comunidad porque, aunque ellos no lo
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mencionaron, pude evidenciar la venta del producto e indigenas vecinos a la comunidad,
comentaron que el alcohol se ha vuelto algo habitual en Los Yaguas.

Con respecto a los beneficios sociales, el turismo es una oportunidad de empleo para el 100% de
las familias de la comunidad, mejorando el bienestar de todas las familias. Por otro lado, en cuanto
a beneficios culturales se ha reactivado las danzas tradicionales, y se ha desarrollado tradicionales
locales como la elaboracion y venta de artesanias. También, a través de las representaciones se
rescata la lengua indigena, fortaleciendo la identidad cultural.

Ahora bien, en cuanto a los turistas se encuentran cada vez mas informados, todos buscan
informacidn previa sobre el destino y lo que mas se resalta en internet es el rio Amazonas y la fauna
y flora del lugar. EI medio de comunicacion que mas tiene influencia en los imaginarios de los
turistas sobre los indigenas son las paginas web y fotografias, los cuales transmiten informacion
alejada de la realidad, mostrando que las comunidades indigenas son muy poco avanzadas respecto
a modernizacion.

Las comunidades indigenas es uno de los aspectos relevantes a conocer de Amazonas, lo que mas
[lama la atencion del turista es el conocimiento ancestral, seguido de los bailes y representaciones
y las artesanias. Por otro lado, aspectos como la lengua indigena y la vestimenta es uno de los que
menos llaman la atencidn, pero se mantienen con un porcentaje superior al 50%

Respecto a los estereotipos, se concluye que un alto porcentaje de turistas llegan a las comunidades
con expectativas de conocer como es su cultura y cudl es su forma de vida, algunos de ellos por lo
que han visto anteriormente tienen estereotipos afirmando que son comunidades con una vida mas
simple o salvaje y sin modernismo.

No obstante, un alto porcentaje de las personas que visitan las comunidades indigenas de Amazonas
cumplen las expectativas que tenian, pero califican su visita como medianamente autentica, porque
son conscientes que las comunidades que visitan ya no son realmente “nativas”, si no han sido
alcanzadas por la cultura occidental. A su vez, a los turistas les sorprende encontrar tecnologia en
las comunidades como que los indigenas tengan celulares o ver en las casas que tienen televisores
con DIRECTYV. También, les sorprende ver los indigenas con ropa que pensaban no usaban como
camisetas con equipos deportivos.

Por otro lado, se concluye que en las comunidades indigenas de Amazonas se evidencia una
mercantilizacion de la cultura, puesto que el 50% de los turistas afirmaron que buscaban

experiencias diferentes y no un producto estandarizado, donde de acuerdo a los modos de
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experiencia propuestos por Lengkeek en el afio 2001, cuando un turista busca descubrir “otro”
afuera de su entorno habitual, y que cuenta con sentido propio y distinto es un modo de experiencia
turistica llamado “de interés”, el cual es el mas cercano a un proceso de mercantilizacion cultural.
En altimo lugar, un porcentaje significativo de turistas consideran que el turismo afecta la cultura
de las comunidades indigenas porgue es un medio para comercializar la cultura mas no preservarla.
Respecto al tercer objetivo de la presente monografia que es: “Analizar el desarrollo de la
actividad turistica de las comunidades Mocagua y Los Yaguas, con respecto a los aspectos
sostenibles que propone el documento de la Organizacion Internacional del Trabajo (2006)
Ilamado: Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y codigos
de conducta” Se concluye que de las seis causas por las cuales puede surgir efectos negativos
sociales y culturales presentadas por el autor Maldonado, C. la comunidad Mocagua presenta 3
causas Yy la comunidad Los Yaguas presenta 3 causas.

La primera causa que presenta Mocagua es la duracion y frecuencia de la estadia de los turistas. A
pesar de que a la comunidad no llega un alto nimero de turistas, siendo de 1 a 5 la frecuencia con
la que llegan es todos los dias, y su duracion puede llegar a ser un dia y una noche. En segundo
lugar, la comunidad cuenta con acciones de monitoreo de los recursos, pero no con una evaluacion
de los efectos inducidos. En udltimo lugar, se presenta un importante grado de intensidad de
relaciones entre turistas y la comunidad. Por consiguiente, la comunidad no presenta las 3 causas
restantes porque el nuimero de turistas que llega es adecuado hasta el momento, los
comportamientos de los turistas no influyen significativamente en los indigenas, y actualmente
tienen una planificacion del producto turistico que ofrecen, es decir, una organizacion de las
actividades turisticas.

En el caso de Los Yaguas, la primera causa que puede generar efectos negativos indiscutiblemente
es el nimero de turistas que visita la comunidad, en baja temporada reciben mas de 20 y en alta
temporada de 100 a 150 turistas. EI comportamiento de los turistas puede afectar en el consumo de
cerveza y en la tecnologia que llevan a la comunidad, lo que incide en los deseos o
comportamientos de los indigenas. En ultimo lugar, existen una gestion de los recursos, pero no
una evaluacion de los efectos inducidos. Asi que, Los Yaguas no presentan las 3 causas restantes
porque la duracidon de los turistas es de una hora méaximo, no hay opcién de alojarse en la

comunidad. El grado de intensidad de las relaciones entre turistas y comunidad es bajo, la
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interaccion que existe se limita a la venta de artesanias, y actualmente se encuentran organizados
respecto a las actividades que ofrecen a los turistas.

En sintesis, las comunidades Mocagua y Los Yaguas tienen posibilidad de presentar efectos
negativos de la actividad turistica, pero no en una mayor proporcion, ya que presentan el 50% de
las causas. Sin embargo, son factores que se deben controlar en la gestion del turismo para no
generar un turismo de masas y que logre generar grandes efectos negativos en la naturaleza y la
cultura.

Por otro lado, de las 6 etapas para identificar si el sector turistico es una actividad invasora en las
comunidades, se concluye que Mocagua se encuentra en la etapa 3 donde el turismo es una
actividad comdn y se tiene una planta turistica basica, que es dos lugares de alojamiento y un
restaurante buscando mejorarla y proveer mas servicios para los turistas.

Respecto a los Yaguas, no presenta una tapa especifica, pero tiene elementos entre la etapa 2 y 4,
puesto que exceptuando que no cuentan con una planta turistica base, los turistas ofrecen regalos a
los nifios, se ha llevado bebidas como la cerveza para satisfacer las exigencias de los turistas, el
turismo se ha ido intensificado y se depende cada vez mas del gasto de los turistas.

Lo anterior no significa que el turismo de la comunidad va por el camino efectivo de ser una
actividad invasora, todo depende como en el anterior punto de la gestion que se dé a la actividad
turistica.

Ahora bien, en cuanto a la sostenibilidad en una dimension social, en Mocagua el turismo ha
incidido en la cohesion social de la comunidad debilitando la participacion de familias, puesto que
no existe una propuesta de turismo que incluya a todas las familias. También, se han provocado
tensiones por las decisiones y gestion econdémicas del fondo comunitario. A pesar que el cabildo
se encuentra pendiente de la actividad turistica, no existen mecanismos que permita a la comunidad
evaluar los efectos sociales del turismo

Por otra parte, como se ha mencionado se ha creado un fondo comunitario con los beneficios del
turismo con fines de proveer proteccion social como la remodelacion de un puente comunitario y
para la prestacion de servicios en temas de salud, educacién, capacitacion y recreacion. La
comunidad ha logrado afirmar y desarrollar una capacidad de negociacion favorable con los
operadores de turismo, asi también se concluye con la agencia de viajes Ecodestinos, donde afirman
que siempre se ha cumplido y aceptado lo pactado con las comunidades indigenas. Por Gltimo, los

empleos que existen por el turismo han tenido hasta el momento buena gestion, puesto que la
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exigencia de la actividad no ha generado desajustes, ni conflictos internos en la vida personal de
las familias.

Respecto a Los Yaguas, en una dimension social, el turismo al principio logro desajustes en las
actividades econOmicas tradicionales, trasladando sus costumbres a una nueva forma de
organizacion. Se han generado tensiones en la toma de decision para la participacion en las danzas.
No se ha logrado afirmar y desarrollar una capacidad de negociacién favorable para la comunidad
con el operador turistico. Por altimo, A pesar que el cabildo se encuentra pendiente de la actividad
turistica, no existen mecanismos que permita a la comunidad evaluar los efectos sociales del
turismo

Por otro lado, la actividad turistica ha incidido en la cohesion social de las familias fortalecido la
participaciéon de todos en la comunidad. Ademas, se ha creado un fondo comunitario con los
beneficios del turismo con fines de proveer para la prestacion de servicios en temas de salud y
educacion.

En cuanto a sostenibilidad en una dimension cultural, en Mocagua no todos los miembros de la
comunidad se sienten orgullosos de su cultura frente a las personas que van a visitarlos, es una
poblacion que se enfoca principalmente en los jovenes. Por tanto, para dicha poblacion se han
dejado los valores y costumbres de la comunidad a un lado, pero se mantiene en los indigenas
adultos. Ademas, no existen mecanismos de supervision y evaluacién que permitan apreciar los
efectos del turismo en la cultura.

Por el contrario, el disefio del producto turistico incorpora expresiones auténticas de la cultura. Los
guias turisticos de la comunidad han sido formados para asegurar una guianza de calidad. No se
han presentado comportamientos o acciones nocivas por parte de los guias externos, porque llegan
a la comunidad y deben entregar sus clientes al guia local, de esta manera €l se convierte en un
turista mas. Como Ultimo aspecto importante, la comunidad cuenta con un reglamento interno
orientado a respetar las costumbres y formas de vida de los indigenas y garantizar una buena
convivencia.

En cuanto a Los Yaguas, en un ambito cultural, los guias en lacomunidad no son lo suficientemente
capacitados para ofrecer una guianza de calidad, pero al ser personas nativas cuentan con la
informacidn necesaria para interpretar sus recorridos. Por otro lado, la comunidad no cuenta con

un cédigo de conducta o reglamento orientado al respeto de la cultura por parte de los visitantes,
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ni garantizar la buena convivencia en la actividad turistica. No existen mecanismos de supervision
y evaluacién que permitan apreciar los efectos del turismo en la cultura.

No obstante, la actividad turistica permite valorar y potenciar manifestaciones propias de la cultura
que son la danza y las artesanias. De esta manera la actividad incorpora expresiones de la cultura
y los indigenas de la comunidad se encuentran orgullosos de su cultura ante las personas que llegan

a visitarlas

12) Recomendaciones
Una vez concluida la monografia, se considera importante sefialar las siguientes recomendaciones:

+ Respecto a la comunidad indigena Los Yaguas, es importante evaluar el nimero de turistas que
llega a la comunidad en temporada alta, a razén de la capacidad de carga fisica, por las
instalaciones con las que cuentan para recibir turistas; capacidad de carga perceptual o
psicoldgica, que hace referencia al bienestar de los visitantes; y por Gltimo la capacidad de carga
social, en donde se analiza los efectos sociales que puede causar en las familias indigenas. Lo
anterior, se debe a que el nimero de turistas que se recibe es elevado y es un factor que puede
llevar a generar efectos negativos sociales y culturales por parte del turismo. Por otro lado, se
recomienda la realizacion de un codigo de conducta que contenga normas para los habitantes
locales, y visitantes, incluyendo operadores turisticos y esta manera no afecte social y
culturalmente la comunidad local. En altimo lugar, es importante que la comunidad retome
actividades tradicionales econdémicas, o aquellas que su entorno lo permita para que no
dependan de la venta de artesanias como Unica fuente de ingresos directos.

+ En cuanto a la comunidad indigena Mocagua, teniendo en cuenta la variedad de actividades que
ofrecen se recomienda capacitar a la poblacién que no esta participando y le gustaria ser parte
de ello y a los jovenes especialmente, de modo que puedan ser involucrados en el turismo, y el
sector funcione como una herramienta para mitigar problematicas en la comunidad. Del mismo
modo, definir y mencionar a los miembros de la comunidad de qué manera pueden ser parte del
sector recibiendo ingresos del turismo de manera indirecta.

+ En Gltimo lugar, se recomienda realizar investigaciones evaluando el impacto del turismo no
solo en al &mbito social y cultura, sino econdmico y ambiental en las diferentes comunidades

de la region Amazonica-colombiana.
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14) Anexos
Encuesta al Curaca o representantes de la comunidad Mocagua y comunidad Los Yaguas

1. YAGUA. Teniendo en cuenta que el ndcleo principal de la etnia Yagua esta en Per(, sabe usted
¢ Cudles fueron las razones por las que la etnia llegd a ocupar el territorio colombiano?

2. ¢Como la comunidad empez6 a participar en el turismo? y ¢;Qué razones la motivaron para
comenzar a ofrecer actividades turisticas?

3. ¢En qué afio empezaron a llegar los primeros turistas? ¢ Quién o quienes los trajeron?

4. ¢Los miembros de la comunidad se sentian comodos con la llegada de turistas? Justifique su
respuesta

5. ¢Cuales fueron las primeras actividades turisticas que ofrecian a los turistas?

6. Deacuerdo a su conocimiento ¢el turismo se implement6 de manera organizada o improvisada?
¢Por qué?

7. ¢Cuales son las actividades turisticas que ofrecen actualmente? ; Tienen expresiones auténticas
de las culturas nativas o han sido modificadas por presiones comerciales?

8. Actualmente, ;Las familias de la comunidad estan de acuerdo o en desacuerdo con el desarrollo
del turismo en la comunidad? Justifique su respuesta

9. ¢Qué actividades puede realizar una persona de la comunidad en el turismo? ¢ Existe diferencia
de actividades en mujeres y hombres?

10. En una escala de 1 a 10 ¢La comunidad se siente satisfecho o insatisfecho con el turismo?

Siendo 1 Insatisfecho y 10 satisfecho Justifique su respuesta
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Antes que llegara el turismo, ¢Cuales eran sus actividades econdmicas principales?
Actualmente, ¢mantienen las actividades econdmicas tradicionales o han dejado de realizar
algunas? ¢ Por qué?
¢ Cudles son los actuales tour operadores que trabajan con la comunidad?
Al momento de tomar una decision respecto al turismo ¢los operadores turisticos tienen en
cuenta su punto de vista como comunidad? Justifique su respuesta
¢Considera que el turismo ayuda a mantener vivas las tradiciones y costumbres y a rescatar la
lengua indigena? ¢Por qué?
¢Considera que el turismo trae beneficios o perjuicios para la comunidad? ¢ Cuéles?
¢Cree que las exigencias del desarrollo de la actividad turistica provocan cambios en la
cotidianidad de la comunidad y en la cultura de la comunidad? ¢ Por que?
¢Los miembros de la comunidad se sienten orgullosos de su cultura o se sienten discriminados
por su forma de vida frente a otras personas? ¢Por que?
¢Algunos valores y costumbres de la comunidad han dejado de realizarse, en razon de
considerarlos sin valor o inferiores a los de los visitantes? Justifique su respuesta
¢El desarrollo del turismo ha provocado conflictos en la comunidad como: agresiones y actos
delictivos o ha afectado el comportamiento y los valores de las personas de la comunidad?
Justifique su respuesta
¢Considera que el desarrollo del turismo puede afectar la cultura en los jovenes de la
comunidad? ¢Por qué?
¢Han existido casos de nifios victimas de actos sexuales por parte de los turistas? Si su respuesta
es si, ¢se han tomado acciones legales al respecto?
¢Ha ocurrido acciones o comportamientos negativos por parte de guias externos o turistas que
han irrespetado la integridad de los valores y costumbres de la comunidad (tabaquismo,
drogadiccion, prostitucion)? Justifique su respuesta
¢ Cuantos turistas en promedio recibe la comunidad al dia?

a. labs

b. 6al0

c. 11a15

d 16a20

e. Masde 20
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24.
25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢Se ha establecido un nimero limite de turistas por dia? ¢ Cuantos? ¢Se ha cumplido esto?
¢Cual es la frecuencia con la que reciben turistas?

a. Unavez a la semana

b. De dos a cuatro veces a la semana

c. De cinco a seis veces a la semana

d. Todos los dias
De acuerdo al numero de turistas que visitan la comunidad ¢Considera que los servicios
turisticos como cabafias o restaurantes son suficientes o insuficientes? Justifique su respuesta
¢ Los turistas han ofrecido regalos o dinero a los nifios? ¢ Con que propésito se los han ofrecido?
¢ Ustedes cdmo lo reciben?
¢El turismo ha mejorado el bienestar de las familias en los siguientes aspectos?

a. Acceso a servicios

b. Instalaciones

c. Estructura e infraestructura

d. Oportunidades de empleo

e. Otra¢Cual?
¢Se ha elaborado en la comunidad un cddigo de conducta u otras acciones para quienes visitan
la comunidad orientadas a preservar sus valores, costumbres y formas de vida, y a observar
comportamientos que garanticen una armoniosa convivencia con los visitantes? Justifique su
respuesta
¢Se han creado fondos comunitarios con los beneficios del turismo para provecho de la
comunidad?
¢Se ha creado un comité de personas que realicen la negociacién con los operadores de turismo?
Si su respuesta fue si ¢Ha sido favorable o desfavorable?
¢Existen mecanismos de supervision y evaluacion que le permitan a la comunidad apreciar
periddicamente los efectos sociales y culturales del turismo?
¢Se han hecho acciones para difundir la cultura autoctona, y exigir su reconocimiento y respeto
por los visitantes, tour operadores, guias externos y las autoridades locales o nacionales?
¢ Cuales?
De acuerdo a su opinidn ¢Qué impacto se esta generando en la naturaleza por el uso de agua y

energia para el turismo? ¢Se han tomado acciones para disminuir el impacto?
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35.

¢Cual es el manejo de los residuos organicos e inorganicos?

Encuesta a miembros de la comunidad Mocagua y comunidad Los Yagua

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

¢ Cuantas personas son en su familia?

¢ Cudles son sus principales actividades econémicas?

¢Qué es el turismo para usted?

¢ Considera que el turismo en la comunidad trae beneficios o dafios para su familia? ¢Por que?
¢Su familia y usted han estado de acuerdo con la llegada de turistas a la comunidad? ¢Por qué?
¢Actualmente participa en el turismo? ;Por qué?

Si su respuesta fue si ¢ COmo empez06 a participar en el turismo?

¢Porque decidio hacer parte del turismo?

¢ Qué actividad realiza actualmente en el turismo?

De acuerdo a su opinién ¢Qué es lo que mas le atrae al turista cuando visitan la comunidad?

¢ Como describiria a los turistas?

¢ Cual cree que es la opinion de los turistas sobre los indigenas?

¢En algln momento han existido problemas con los turistas? Justifique su respuesta

¢El turismo ha afectado las relaciones en su familia?

Si su respuesta fue si ¢De qué manera el turismo ha afectado las relaciones en su familia?
¢Considera que el desarrollo del turismo puede afectar la cultura en los jovenes de la
comunidad? ¢Por qué?

¢Cree que la cultura Yagua/ Tikuna ha cambiado en los Gltimos afios? ¢Por qué?

Si su respuesta fue si ¢Cree que es importante que los turistas sean conscientes que su cultura
ha tenido cambios y que ya no son lo mismo que sus ancestros?

¢Considera que el turismo ayuda a mantener vivas las tradiciones y costumbres? ;Por qué?

Encuesta a los turistas

1.

¢Su viaje esta organizado por una agencia de viajes?
a. Si
b. No

2. Antes de visitar Amazonas ¢buscé informacion previa sobre el destino?

a. Si
b. No
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3. Si su respuesta fue si ¢Qué caracteristica de Amazonas sobresale en la informacion que busco?

a.
b.
C.
d.

€.

Rio Amazonas
Comunidades indigenas
Flora y fauna

Paisaje

Gastronomia

4. De acuerdo a sus intereses al visitar Amazonas ¢En cudl de los siguientes puntos se ubicaria?

a.
b.
C.
d.

No busco algo distinto, estoy satisfecho con productos culturales estandarizados
Busco alejarme temporalmente de la vida cotidiana
Busco experiencias diferentes sobre historia o cultura, no un producto estandarizado

Busco revivir las experiencias, porque ya he visitado Amazonas

5. ¢Enqué medida le interesa ver los siguientes aspectos de Amazonas? Siendo 1: No me interesa

y 10: Me interesa

a.
b.
C.
d.

€.

Actividades ecologicas, por ejemplo: caminatas
Cultura de las comunidades indigenas

Flora y fauna

Paisaje, rio Amazonas

Gastronomia

6. De la cultura de las comunidades indigenas ¢En qué medida le llama la atencion los siguientes

aspectos? Siendo 1: No me llama la atencion y 10: Me llama la atencion

a.
b.

Q o

g.

Lengua indigena
Vestimenta

Estructura rural
Actividades como la pesca
Artesanias

Bailes y representaciones

Conocimiento indigena

7. ¢Cual es o0 era su expectativa al visitar las comunidades indigenas?

8. ¢Habia escuchado anteriormente de las comunidades indigenas?

a.
b.

Si
No
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10.
11.

Si su respuesta fue si ¢Por cual de los siguientes medios habia escuchado acerca de las
comunidades indigenas?

a. Guias turisticas

b. Péaginas web

Novelas

e ©

Blogs de viajeros

e. Fotografias

f. Peliculas

g. Publicidad turistica
¢ Cual era su imaginario de las comunidades de acuerdo a los anteriores medios de informacion?
¢Considera usted que el turismo ayuda a conservar las tradiciones de las comunidades

indigenas? ¢Por que?

Evaluacion de la experiencia

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

¢La visita a las comunidades indigenas cumplieron sus expectativas, de acuerdo a los
imaginarios que tenia antes de visitarlas? ¢Por qué?
¢ Qué aspectos le sorprendieron de la visita a las comunidades indigenas?
¢ Cudl es su opinion acerca del estilo de vida que tienen las comunidades indigenas?
¢En cual de los siguientes aspectos describiria su visita a las comunidades indigenas?
a. Autentica
b. Medianamente auténtica
c. Inauténtica
De acuerdo a lo anterior ¢Qué caracteristicas tiene una comunidad indigena
auténtica/medianamente auténtica/ inauténtica?
¢Considera usted que las comunidades indigenas han sido occidentalizadas, es decir, han
cambiado su estilo de vida? ¢Por que?
¢Cual es su opinidn acerca de que las comunidades indigenas adopten nuevas costumbres a

causa de la modernizaciéon?

Encuesta a Agencia de Viajes

1. ¢Qué tipo de agencia de viajes son?

a. Agencias de Viajes Mayoristas
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10.
11.

12.

13.

14.

b. Agencias de Viajes y Turismo
c. Agencias de Viajes Operadoras
¢ Qué buscan los turistas cuando se les vende un destino como Amazonas?
¢ Cudl es la actividad de Amazonas que mas genera expectativa en los turistas?
¢Se vende las comunidades indigenas como preservadores de su entorno y su cultura?
Justifique su respuesta
¢Cuales son las actividades que realizan en las comunidades indigenas?
¢ Cuantos turistas en promedio llevan a la comunidad indigena por dia?
a. lab
b. 6al0
c. 11a15
d. 16a20
e. 16a20
¢ Qué recomendaciones se le hace al turista cuando visita la comunidad indigena?
¢ Qué aspectos tienen en cuenta al momento de tomar decisiones respecto a las actividades
turisticas que ofrece la comunidad?
¢Han pactado un acuerdo con las comunidades indigenas para llevar turistas?
a. Si
b. No
¢Cumplen responsablemente los acuerdos que pactan con las comunidades?
De acuerdo a su posicion como operador turistico ¢ El turismo trae beneficios o perjuicios
para las comunidades? ;Cuales?
¢Han existido problemas o discusiones con las comunidades indigenas por las actividades
turisticas?
¢Han existido conflictos entre turistas con las comunidades indigenas? Si su respuesta es
si, puede dar un ejemplo
¢Los guias turisticos han sido suficientemente formados para asegurar una interpretacion

cultural de calidad?
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