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Componente Organizacional

1.1  Nombre de la empresa

DISTER ASISTENCIA S.AS

1.2 Descripcion de la empresa

DISTER asistencia es una agencia virtual de acompafiamiento con atencion personalizada,
segura y humanizada para las personas adultas con condiciones especiales y adultos mayores. El
servicio es prestado mediante una plataforma digital, que se ajusta a las necesidades de los usuarios

cuando requieren dirigirse a una cita médica, realizar otros tramites personales, cuidado en casa y

no cuentan con un familiar que los apoye.

DISTER es una plataforma de intercambio entre los profesionales prestadores de servicios de

acompafiamiento y transporte a personas con necesidades especiales y sus cuidadores.

Socios claves Actividades propuesta de valor Relaciton con el cliente Segmentacion de
‘ t R0, claves mercado
as - \ L LI
- *Creacion de la pagina X WAL ‘tl_;; iﬁr
® ] web Myl "\&_ Qﬂ!
. b *Mharketing digital ¥ . . ﬁ
publicidad El Cl].el'.:lt? ¥ el uzuario e \ ‘
Los zocios claves *=Contratacion de los sentird confiados ¥ -
en este proyecto profesionales del Seguros. i _Lc_\s SEIVICIOS van
son las compafifas servicio de DISTER ASISTENCIA dirigidos a las personas
financieras, las acompafiamiento v Brinda un -icio de los estratos 3.4, v 5
fundaciones - : - de la cuidad de
R N transporte. personalizado, incluyente, c
entidades de salud v - h . d artagena que se
los conductores. Recursos claves seg‘urt:j.- um . Canales encuentre en condicidn
ax:ompar_ta.}ntaxto a personas especial o adulto mayor.
en condiciones especiales y = -
adulto mayor a través de una
Técnicos, tecnologicos v plataforma digstal.
financieros. pagina web para prestar
los servicios.

Estructura de costos

Los costos fijos de la organizacidn
estaran distribuidos en mano de obra,
gastos de administracién v gastos de

wentas.

Fuentes de ingresos

La fuente de ingreso sera la comision
que se cobrard por el servicio de
intermediaric entre acompafiante-
usuario ¥ transporte-usuano.
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La empresa presta un servicio personalizado mediante el estudio de los factores criticos de la
historia clinica de cada usuario para identificar qué habilidades debe poseer la persona que va a
prestar el servicio acompafiamiento, los elementos médicos que debe llevar para evitar
inconvenientes (medidor de presion y glucosa, oxigeno, termémetro entre otros) y el tipo de
transporte que se ajusta a sus necesidades.

Generamos confianza mediante la creacion y promocion de un perfil profesional de los
prestadores del servicio, que se encuentran afiliados a la agencia, en donde se incluye los datos
personales, titulos profesionales obtenidos y experiencia en el area. En segunda instancia se
realiza un seguimiento digitalizado a los cuidadores con toda la informacion relacionada con la
salida del usuario como actividades realizadas, estado del lugar visitado, personas con las que
interactud, sugerencias del especialista, anlisis a practicar y demas informacién que se considere
relevante. En tercera instancia la agencia digital cuenta con un espacio de calificacion
colaborativa del servicio, para aportar quejas, reclamos y denuncias de cualquier inconveniente
que se les presente para que la empresa tenga las bases para mejorar los procesos.

1.3 Mision.

Contribuir al bienestar de los adultos mayores y personas en condiciones especiales mediante
una plataforma digital incluyente que facilite el transporte y acompafiamiento de estas
poblaciones, garantizando la salud, la seguridad y la calidad de vida de esta poblacion de la

ciudad de Cartagena.
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1.4 Vision.
Para el afio 2025 DISTER ASISTENCIA S.A.S sera una organizacion reconocida a nivel
nacional por su plataforma de servicios de asistencia y transporte incluyente a personas en
condiciones especiales y adultos mayores. Convirtiéndonos en una plataforma lider en atencién

personalizada, segura y humanizada.

1.5 Objetivos Organizacionales.
e Posicionar la organizacion en el mercado aumentado mensualmente el nimero de clientes
y usuarios.
e Crear alianzas con entidades de salud
e Generar nuevos empleos
e Incluir en la organizacién politicas de responsabilidad social empresarial
e Sobrevivir a los cambios del entorno y a la competencia
e Alcanzar las metas y ganancias estimadas
e Incorporar otros servicios a la agencia como: capacitacion en el cuidado de las personas
en condiciones especiales, paseos recreacionales y programas de bienestar (actividad
fisica, entre otras.)
1.6 Objetivo General.
Disefiar un plan de empresa para examinar la viabilidad de la agencia DISTER ASISTENCIA

S.AS.
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1.7  Objetivos Especificos.
e Describir la estructura organizacional de DISTER ASISTENCIA.
e Realizar un estudio de mercado para DISTER ASISTENCIA.
e Analizar las variables técnicas de DISTER ASISTENCIA.
e Evaluar la viabilidad financiera de DISTER ASISTENCIA.
1.8  Valores.

e Compromiso: cumplir adecuadamente con las obligaciones y necesidades de los

diferentes clientes.
e Amor: vocacion y dedicacion para la excelencia.
e Servicio: capacidad para ayudar a las personas.

e Inclusion: sentido de aceptacién e integracion de las diferentes comunidades

vulnerables.
e Paciencia: mantener la calma en situaciones dificiles.

e Honestidad: actuar con veracidad y transparencia frente a las situaciones.

1.9 Estructura Organizacional.

llustracion 1. organigrama inicial DISTER ASISTENCIA
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Departamento Departamento
admimstrativo operativo

Fuente: elaboracion propia.

Gerente general: la funcion principal de este es planear, evaluar, dirigir y controlar todas las
funciones de los departamentos de la compafiia para asegurar el logro de los objetivos
instucionales.

Departamento administrativo: sus actividades son organizar y distribuir los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales de la agencia.

Departamento de marketing: su tareas se fundamenta en manejar y coordinar toda las estrategias
de promocion, publicidad y venta.

Departamento operativo: se encargan de supervisar que la informacion de la plataforma digita
este correcta, segura y actualizada.

Tipo de contratacion de DISTER ASITENCIA:

10
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el tipo de contratacion que realizara la agencia sera por prestacion de serivicio, incluyendo un
monto equivalente de 516.088 por honorarios, incorporando un 12,5% en salud, un 16% en
pension y un 0.522% de ARL.
El valor de los honorarios sera inferior a un salario minimo debido a que la dedicacion de
tiempo incialmente sera parcial, en la medida que la ocupacion de tiempo incremente del mismo
modo aumentara el valor de los honorarios. En el caso de los prestadores de servicios de
acompafiamiento sus honorarios correponderan al 80% del valor del servicio prestado.
1.10 Portafolio de productos y servicios

e Servicio de acompafiamiento a los adultos en condiciones especiales para cita médica,

tramites personales y cuidado en casa.

lHustracion 2. portafolio de servicios

Fuente: imagenes tomadas de Google.
llustracion 3. portafolio de servicio

11
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Fuente: imagenes tomadas de Google.

e Servicio de acompafiamiento a los adultos mayores para cita médica, tramites personales y
cuidado en casa.

llustracién 4. portafolio de servicio

Pl

fuente: imagenes tomadas de Google.

llustracion 5. portafolio de servicios

12
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Fuente iméagenes tomadas de Google.

e Servicio de transporte al adulto mayor.

llustracion 6. portafolio de servicio

Fuente: imagenes tomadas de Google.

13
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Servicio de transporte para los adultos en condiciones especiales para cita médica o

tramites personales.

llustracién 7. portafolio de servicios

Fuente: imégenes tomadas de Google.

14
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llustracion 9. pasos para acceder al servicio de acompafiamiento y transporte.

PASOS PARA ACCEDER AL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y

TRANSPORTE
Pasn 1
250 @ ‘9’ 2
El primer paso que debe realizar el cliente es ﬁ)
acceder 2 la pagina web un dfa antes de la cita 0 o \?@
tramite personal

DISTER ASISTENCIASAS

Pawn

Como segundo paso el cliente debe diligenciar un formato
en donde suministre bz informacion acerca de la condicidn
especial que presente el usuario, asf como sus datos
personales y demés referencia de su historia clinica.

'I.I!:IL'II,

Pasod

Despuss de haber realizado el paso anterior el
sistema automaticamente le enviara los perfiles de
los asistentes que se ajusten 2 sus requermientos, en
el cual podrén enconfrar el horario de disponibilidad,
¢l precto y la experiencia que tiene en e drea.

Paso 4

En iltima mstancia el sistema le enviara
automaticamente [a confimacion de la cite,
ademss 51 el cliente lo prefiere recibird afreves de
31 comeo elecronico un reparte sobre la salida y el
link de quejas, reclamos o sugerencias

Fuente: elaboracion propia.
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lustracién 10. pasos para los aspirantes a prestar el servicio de acompafiamiento y

transporte.

Pam 1

El aspirantz 2 prestadar del sarvicio de acompaiamiznto ¥

de transparts debe ingresar a la plataforma v diligsnciar oo
farmulario en donde proporcions todos sus datos personales
ot sus rexpectivos sopories

DISTER ASISTEMCIA 5.A5

€
®  F
@\@ﬁ@

DISTER ASISTENCLA 8.AS

Pam !

Uba vez I2 agencia corrobare [2 lezmtimidad de todos los
documentos del solicitants 52 le: enviar un correo para que
Inprezen 2 2 plataforma v realiven dos prusbe: paicotecnica:

Pazo 5

% ol acompatiasts realiza todos Loz anteriores pasos debe
estar ateto porque puede ser contaciado en cualquier
momznto par w coidader de usa persona en condicion
expecial o adubto mayar.

Pazad

% 2l aspiramte pasa las prughas psicotecnicas
s |es motificara su acceso a Ja plataforma
Com I comen ¥ usario Lo cuales puedsn
modificar posteriorments

Pazo 4

Luggo de ingresar a la plataforma como acompatiante o
fransportador 2utorizade por 12 agencia los prestadores del
servicio de zcompaniamisrto v transporte podran disakar su
perfil v carzar Jas fotos que deseen v dema: informacion de
acuerdo 2 sus capacidades, profesionales, sxperiencia, datos
personales, valor ds sus servicios smire omos,

Fuente: elaboracion propia.

16
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2. Componente de estudio de mercados y comercial

2.1. Analisis del sector

Cadigo ClIU

Segun (Camara de comercio , s.f.) las actividades econdmicas (CIIU) a las que se dedica

DISTER ASISTENCIA son:

17

4921 transporte de pasajeros

El transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas
utilizando vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en
condiciones de libertad de acceso calidad y seguridad de los usuarios esta sujeto a una
contraprestacion econdmica. Su operacion se encuentra bajo la regulacién del Estado,
quien ejerce el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

8699 otras actividades de atencion de la salud humana

Esta clase incluye:

Todas las actividades relacionadas con la salud humana que no estan incluidas en ninguna
de las demas clases de esta division.

Los servicios medicalizados profesionales a domicilio, complementados con alguna de las
actividades siguientes: servicios de cuidados personales, ayuda domiciliaria y

acompafnamiento.



LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA Cédigo: F2-CEE
TUNDACION LNIVEISITAKIA PLAN DE EMPRESA Versién: 02

e Las actividades de instituciones que prestan servicios de atencion de la salud, con
alojamiento, que carecen de una supervision directa de medicos titulados.

e El transporte de pacientes en cualquier tipo de ambulancia, incluido el transporte aéreo.

e Las actividades desarrolladas por profesionales que proporcionan «medicina tradicional»
0 «medicina alternativa».

Gréfico 1. ventas del sector transporte y otras actividades en salud

ventas del sector transporte y actividades en

salud
2,5E+09 e=mm\/entas en el sector transporte e=myenta en el sector salud
192185727
2E+09
1,5E+09
1E+09
500000000

2014 2015 2016 2017

Fuente: elaboracion propia.
Segun (Superintencia de sociedades , s.f.) el sector de transporte presento un aumento en el
afio 2015 con respecto al afio 2014. Para el afio 2016 disminuyo por causa de los costos

logisticos de combustible infraestructura y peajes. Ademas, que la gasolina aumento 78 pesos y

18
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el precio de ACPM disminuyo un 43%, segin ministerio de minas (MinMinas) el aumento en el
precio de la gasolina respondio al aumento del costo del etanol y la devaluacion de la tasa de
cambio. Respecto a la disminucién del ACPM, asegurd que no fue mayor debido al incremento
en el precio del biodiesel y de la tasa de cambio.

El sector de otras actividades de atencion de la salud humana para el 2014 inicio con un
decrecimiento en ventas por la baja inversién en la salud pablica y por el lento crecimiento de la
economia lo que influyo directamente en el poder adquisitivo de las personas a la hora de
acceder a servicios complementarios en salud y en los dos posteriores afios aumento margen de
crecimiento debido a que la economia para el 2015 creci6 un 3.3% y para el 2016 el sector
Servicios sociales y de salud creci6 un 2,0 %. Por Gltimo, en el afio 2017 se presentd una decaida
en las ventas producto de la inflacion y la desaceleracion de la economia.

Gréfico 2 EBITDA sector transporte y otras actividades en salud.

40 EBITDA sector transporte y otras actividades en salud

20:93.
30
13526

20 29;51

12545

10

2014
-10

-20
e Fhitda del sector transporte Ebitda del sector actividades en salud

fuente: elaboracion propia.
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Segun el (Superintencia de sociedades , s.f.) EI EBITDA del sector transporte para el afio
2015 presento un aumento en las ganancias antes de interés, impuesto, depreciacion y
amortizacion, para el afio 2016 presento un notable decrecimiento de las ganancias de las
compaiiias de transporte mientras que en el 2017 la rentabilidad de estas empresas aumento un
4.70%. para el sector de otras actividades en salud los indicadores establecen que el desempefio
operativo de estas organizaciones presento una disminucion en su crecimiento econémico en los
afios 2015, 2016 y 2017.

Situacion actual del sector:

DISTER ASISTENCIA pertenece al sector terciario (servicios), el cual segun cifras del
(Ministerio de comercio, 2018) represento un 67,3% del PIB de la economia colombiana,
indicando que es uno de los mas desarrollados debido que abarca el 80% de la empleabilidad del
pais.

Segun (Martinez, s.f.) Las Caracteristicas generales del sector terciario son:

e Es el sector mas heterogéneo puesto que se pueden prestar innumerables servicios.
e EI 40% de las empresas en Colombia se dedican a la prestacion de servicio.

e El subsector de servicios personales y sociales aporta un 15% a la economia.

2.2. Estudio de mercado
En Cartagena segun cifras del (DANE, 2018) la poblacion de personas adultas en
condiciones especiales asciende a 15.595 significando el 1,53% de la poblacion y el nimero de

adultos mayores es de 107.604 representando un 10,74% del total del municipio.
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Al observar lo representativo de estos grupos sociales es que surgio la idea de disefiar un servicio
que busque satisfacer las necesidades de movilidad y acompafiamiento que carecen en la
actualidad. Debido a esta problematica se ejecutd una encuesta y se realiz6 un grupo focal, con el
proposito de identificar la viabilidad de la empresa.

La oportunidad identificada en este proyecto se detecto a través de un diagnostico basico en
donde observamos que existen 123.199 personas de estas poblaciones, que se exponen a
innumerables peligros, porque sus familiares no cuentan con el tiempo disponible para
acompariarlos en sus salidas ya sea por compromisos personales, laborales o profesionales.

Para confirmar el anterior diagnostico basico inicialmente indagamos con 300 personas de
estratos 3,4 y 5 de los barrios el Campestre, Bosque, Getsemani, Manga y Crespo de la ciudad de
Cartagena en donde les realizamos las siguientes preguntas para conocer la percepcién que estos
tenian acerca de la idea; El resultado que obtuvimos con esta encuesta fue muy favorable debido
a que con ella aclaramos las dudas que teniamos acerca de la viabilidad de la empresa, pero vale
la pena mencionar que la plataforma digital es consciente que requiere un estudio de mercado
maés detallado y profundo. A continuacion, se mostrara los resultados de la encuesta.

Técnicas de muestreo

Tamafio de la poblacion

Adulto mayor: 107.604

Personas discapacitadas: 15.595

Numero de encuestas a realizar:
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n: tamafio de la poblacién
Z: es el nivel de confianza con que se desea trabajar y equivale al 95%.
O: variacion poblacional que equivale 50%

e: es el error tolerado del proceso estadistico.

o Z’x0°xN
e?(n-1)+2° 0?

n:  (0,95)° x(0,5)° x 123.199
(0,10)*(123.199-1) + (0,95)2 x (0,5)*

n:22.558

La muestra total de la poblacion a la que se deberia encuestar es de 22.558, pero como
DISTER ASISTENCIA solo se enfocara en los estratos 3,4 y 5. La siguiente encuesta se realizd
a 300 personas.

Grafico 3. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 1.

;Dejaria usted que a su familiar adulto mayor o
persona discapacitada le prestara un servicio de
acompafiamiento?

£ E
B /

Fuente: elaboracién propia
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La anterior pregunta dio como resultado que el 98% de las personas encuestadas estan
dispuestas a acceder al servicio de acompafiamiento que ofrece la agencia a las personas en
condiciones especiales y adulto mayor.

Gréfico 4. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 2.

;Porque usted estaria dispuesto a accedes a los
servicios de DISTER'
m no tiene tiempo

M no cuenta con
otro familiarque

lo ayude
no cuenta con

transporte

adecuado
otro

Fuente: elaboracidn propia

Los encuestados respondieron a la anterior pregunta que el 56% de ellos accederia a servicio
por que no tiene tiempo, y el 26% no cuenta con otro familiar que lo ayude, y el 18% no cuenta
con transporte adecuado; lo que da como resultado que la mayoria de ellos si accederia al
servicio por que no cuentan con disponibilidad de tiempo para acompafiar a sus familiares.

Grafico 5. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 3.

:Con gue frecuencia usaria usted el servicio de
acompafiiamiento para las personas en
condiciones especiales o adulto mayor?

m Diariamente

m Unavezala
semana

Dosvecesala
semana

m Una vez al mes

= Dos veces al mes

= otro

Fuente: elaboracion propia.
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Segun los datos anteriores La frecuencia con que los encuestados utilizarian es servicio de
acompafiamiento es de dos veces a la semana con un porcentaje de 32%, le sigue una vez al mes
con 12%, luego continua las opciones de una vez a ala semana y dos veces al mes con el mismo
porcentaje de 16%, y por Ultimo se encuentra las alternativas de diariamente con el 8% y otro
con 4%.

Grafico 6. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 4.

En que situacion usaria usted el servicio de
acompaiiamiento?

m Ccita medica

m tramite
personal

= otro

Fuente: elaboracidn propia
A la pregunta anterior el 80% de los encuestados, respondieron que utilizarian el servicio
cuando necesiten asistir a una cita médica y el 20% por trdmite personal.

Gréfico 7. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 5.

LZCOMO LE GUSTARTIA CONTACTARSE
CON LA EMPRESAT

rersonalmente

Fuente: elaboracion propia
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Los encuestados respondieron que les gustaria contactarse con la empresa por pagina web con
un porcentaje del 56% porque esto les permite contactarnos desde cualquier lugar, el 24%
respondieron que se comunicarian con la compafiia via telefénica por facilidad y el 20%
contestaron la opcién personalmente.

Gréfico 8. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 6.

2 Utilizaria usted el servicio de transporte que
le ofrece la empresa?

Fuente: elaboracion propia.

Al anterior interrogante el 96% de los encuestados respondieron que, si utilizaran el servicio
de transporte que ofrece la empresa, porque la mayoria no tienen como trasladar a sus familiares
con condiciones espaciales y adulto mayor, con las especificaciones que estos necesitan para

movilizarse, solo el 4% respondid que no lo utilizaria.

25



LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA Cédigo: F2-CEE
FUNDACION UNIVERSITARIA PLAN DE EMPRESA Versién: 02

Grafico 9. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 7.

icuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio de acompanamiento a las personas en
condici peciales o adulto mayor'

= 20,000-30,000
30,000-40,000
m 40,000-50,000
50,000-60,000

Fuente: elaboracion propia.

La gran mayoria de los encuestados esta dispuesta a pagar entre 20.000 — 30.000 pesos por el
servicio de acompafiamiento que obtuvo el 64% de las respuestas, la siguiente opcion que va
desde los 30.000-40.000 obtuvo el 30% y el 6% fue para la alternativa que va desde los 40.000-
50.000.

Gréfico 10.encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 8.

sCuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de transporte?

= 7,000-10,000

= 10,000-20,000
20,000-30,000

= 30,000-40,000

Fuente: elaboracion propia
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Al anterior interrogante de cuanto estarian dispuesto a pagar las personas por el servicio de

transporte el 64% respondi6 que entre 20.000-30.000, el 20% dijo que de 10.000-20.000 y por

altimo el 10% y el 6% contestaron que 7.000-10.000 y 30.000-40.000 respectivamente.

Grafico 11. encuesta DISTER ASISTENCIA 9.

;cuales son sus intereses a la hora de buscar un servicio de

Area del grafico panamiento a las personas en condiciones especiales y adulto

mayor?

que aplique politicas de
proteccion de datos

que cuente con profesionales en
elarea de acompafiamiento y
transporte

m que la agencia sea reconocida por
m su atencion humanizada,
conciente y real
m que la organizacion garantise que

el servicio poseera se prestara con
seguridad, bienestar y comodidad

Fuente: elaboracidn propia.

La anterior pregunta refleja que las personas elegirian el servicio de DISTER si este se enfoca

en prestar una atencién humanizada (30%) al cual lo sigue en el mismo nivel la garantia que

debe proporcionar la agencia para la prestacion del servicio en términos de seguridad, bienestar y

comodidad, en los dos ultimos niveles con el 20% se encuentra la aplicacion de politicas de

proteccién de datos y los prestadores en el servicio de transporte y acompafiamiento que debe

poseer la empresa, los anteriores datos indican que la organizacion debe tener en cuenta estos

cuatro aspectos para influir en la escogencia de los clientes y usuarios.
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Grafico 12. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 10.

;que informacion debe suministrar la plataforma digital
acerca de los profesionales en el acompafiamiento?

m antecedentes penales
m esperiencia laboral
m informacion

profesional

m datos personaies

Fuente: elaboracidn propia.

Los anteriores datos nos permiten identificar que la plataforma debe suministrar los
antecedentes penales, la experiencia de los acompafantes en esta area, la informacion académica
para identificar el nivel profesional y los datos personales para que ellos tengan una vision de
quien elegir para el acompafiamiento.

Gréfico 13. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 11.

zQue informacion debe suministrar la plataforma acerca
de sus transportistas’

antecedentes penales
m datos personales
m papeles del vehiculo

reporte de muitas de
transito

Fuente: elaboracion propia.
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La informacidn de mayor interés por los usuarios a la hora de elegir un transportador de la
plataforma digital es los antecedentes penales y los papeles del vehiculo (30%) en menor medida
lo siguen los datos personales y el reporte de multas de transito (20%).

Grafico 14. encuesta DISTER ASISTENCIA pregunta 12

& Que servicio adicional de Dister asistencia usted elegiria en el caso de que la

plataforma lo ofertara?
Area del grafico

m acompafiamiento en casa

W acompafiamiento y cuidado en
salidas recreativas

m programas de actividades fisicas
como aerobics, maratones,
ejercicios en el hogar

cursos de aimentacion saludable

Fuente: Elaboracién propia

El acompafiamiento en casa es el servicio adicional mas requerido por las personas con un
60% Yy en segundo lugar se encuentran el acompafiamiento y cuidado en salidas recreativas lo
que nos indica que la empresa deberia incluir estos dos servicios.
En conclusién, con la anterior encuesta se pudo establecer que la idea de negocio tuvo gran
aceptacion por la mayoria de las personas encuestadas, lo que le da un prondstico positivo a la

implementacidn de este proyecto.
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lustracion 11. video grupo focal DISTER ASISTENCIA.

53 [ D) 1.14«»7301

Fuente: elaboracion propia https://www.youtube.com/watch?v=WoGuv4hEwCU

El grupo focal presentado se realiz6 con el propdsito de recolectar informacion acerca de las
funciones, caracteristicas y sistematizacioén que debe implementar la agencia para poder brindar
un servicio eficaz, confiable y seguro para los adultos mayores y personas en condiciones
especiales.

2.3 Analisis de la demanda.
Mercado objetivo
Descripcion de los clientes
Los clientes de DISTER ASISTENCIA son los prestadores del servicio de acompafiamiento a
las personas en condiciones especiales y adulto mayor.
Estos prestadores deben tener las siguientes caracteristicas:

e Personas que tengan su domicilio en la ciudad de Cartagena.
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e Individuos que tengan entre 21 a 40 afios.
e Hombres y mujeres que posean titulos o certificaciones profesionales.
e Personas que no tengan antecedentes judiciales.

e Hombres y mujeres responsables, honestas y comprometidas con su labor.
Descripcion de usuarios
Los usuarios son las personas en condiciones especiales o adulto mayor que demandan los
servicios y sus cuidadores o familiares.
Los usuarios que demandan el servicio deben contar con las siguientes caracteristicas:
e Persona adulta en condiciones especiales
e Adulto mayor
e Poder adquisitivo
Ubicacion: el mercado objetivo al cual se dirige los servicios que brinda la plataforma digital,
son los habitantes de la ciudad de Cartagena de los estratos 3,4 y 5 que requieran Servicios.
Motivos para interesarse en los productos:
Una de las primeras razones porque las personas se interesarian en los servicios que ofrece

DISTER ASISTENCIA son:

e Necesidad de que sus seres queridos se sientan confiados y seguros, al tener al lado de

alguien capacitado para que los acomparie.

e Necesidad de que sus parientes se sientan comodos al momento de trasladarse de un lugar

a otro, evitandose todas las complicaciones del transporte pablico.
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Necesidad de brindarles bienestar, felicidad y entretenimiento a sus adultos mayores.

Mecanismos para conquistar y mantener a los usuarios

32

Publicidad humanizada, real, y consciente de que los adultos mayores merecen un trato
delicado y especial: DISTER ASISTENCIA impulsara mediante diferentes medios de
comunicacion como radio, folletos, vayas y publicidad vos a vos, la importancia de
involucrar a la sociedad en la utilizacion del servicio de la agencia como una forma de
generar conciencia de las necesidades de proteccion, comodidad y calidad de vida que
requieren las personas en condiciones especiales y adulto mayor como integrantes
importantes del pais.

Dar reconocimientos por medio de pagina a las personas que utilizan con frecuencia los
servicios: la plataforma publicara en su portada inicial la imagen y el nombre de los
clientes y usuarios que mas utilicen el servicio de acompafiamiento ademas de otorgarle
un beneficio recreativo como una salida a un lugar turistico de la ciudad, restaurante,
capacitacion en atencion o entrenamiento fisico en compafiia de un profesional en salud.
Descuentos a usuarios fieles: la agencia de acompafiamiento realizara descuento a las
personas que por alguna razon requieran constantemente el servicio de asistencia para
darles a conocer lo importante que es para DISTER ASISTENCIA el bienestar y la salud
de todos los usuarios

Programas de proteccion a la poblacion en condiciones especiales y adulto mayor: la

agencia de acompafiamiento dictara diferentes conferencias gratuitas en fundaciones,
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clinicas, hospitales, salones comunales entre otros. Acerca de como mantener la salud
fisica, mental, emocional y social de los adultos mayores y personas en condiciones
especiales con el proposito de dar a conocer los servicios que ofrecemos y de generar
confianza y empatia entre la poblacidn cartagenera y sus municipios.

Mecanismos para conquistar y mantener a los clientes

e Capacitacion a los clientes: DISTER ASISTENCIA brindara capacitacion constante a los
clientes, para contribuir en su formacion profesional y lograr que presten un buen
servicio.

e Reconocimiento a los clientes: la agencia otorgara un reconocimiento al prestador del
servicio, que haya realizado el mayor niUmero de acompafiamiento, y que ademas cuente
con altos niveles de puntuacion.

e Obsequio de cumpleafios: DISTER ASISTENCIA obsequiara a los clientes detalles el dia

de su cumpleanos.

2.4. Analisis de la oferta.
Establecimiento de nuevas empresas

En Cartagena segun (Registro mercantil camara de comercio cartagena , 2017) no existe una
actividad comercial relacionada directamente con el acompafiamiento de las personas en
condiciones especiales y adulto mayor. Pero si existe una relacion con el establecimiento de nuevas

empresas con actividades de atencidn en salud humana que muestra, que para el mes de noviembre
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del afio 2017 el nimero de participacion de las empresas que se dedican a la actividad de atencion
a la salud humana representa un 1.6% del total de los principales comerciantes de la jurisdiccion

segun su actividad economica.

llustracion 12. grafica creacion de nuevas empresas por sector.

EMPRESAS

Otras actividades |}
Actividades fhnar Y e oL l
L idad na |
toem i es |
Agricultura, ganasderis vicultura y pesca ||
) fvidades de rvicios l
\ctividades v i vos |}
A sdes artisticas, d t miento '
1 mobifiarias .
Tr r r T to -
A 40 O o NOAhcas y técnicas .
oo
Uojamiento y de id> |1
bevhus t _
- ol por m ipormenoe [ NG

Participacion

Fuente: registro mercantil camara de comercio de Cartagena

2.5. Determinacion de la demanda actual y potencial.
Segun (DANE, 2018) en Cartagena la poblacion de personas en condiciones especiales y
adultos mayores es de 123.199, de los cuales DISTER ASISTENCIA atiende 6043 horas de

servicio al afio, los cuales representan un nimero de 20 horas de servicio diario, Para los cuales
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la agencia tiene la disponibilidad de 5 prestadores en la realizacion del servicio de
acompafiamiento.

La capacidad mencionada anteriormente en cuanto al nimero de servicios prestados se debe a
que la agencia se encuentra en proceso de estructuracion y posicionamiento en el mercado, pero
posteriormente se aumentara el nimero de horas de servicio y se ofertaran otros servicios

adicionales.
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2.6.  Analisis de la competencia.

Tabla 1. andlisis de la competencia.

36

Adultos

Cartagena, de
los estratos 3,4

y 5.

Adultos

Adultos mayores

DISTER

mayores y las | mayores de la | de la cuidad de ASISTENCIA
personas ciudad de Bogota, aplicaraa un
adultas con Cali, barranquillay a segmento adicional
condiciones Medellin, mediano plazo en | que son los adultos
especiales de Bogota y Cartagena. con condiciones

la ciudad de barranquilla. especiales y no a un

solo nicho de mercado
COMO Sus
competidores,
adicional a lo anterior
la agencia
aprovechara la
versatilidad que le
proporciona el ofrecer
sus servicios por la
plataforma web para
contactar y reclutar
profesionales en todo
Colombia para
expandirse con mas
rapidez, en donde la
clave principal para
influir en la eleccion
de los transportadores
y acompanantes de
otras ciudades sera
ofrecerles mejores
garantias y estabilidad
laboral
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la estrategia de

0 esta centrada
en la creacion
un estilo de
vida saludable
y seguro para
los adultos
mayores y
personas en
condiciones
especiales.

posicionamient

La estrategia
de
posicionamie
nto esta
basada en los
beneficios,
puesto que
por medio de
su blog y
programas
busca el
bienestar y la
felicidad de
los adultos
mayores.

La estrategia de
posicionamiento
esta basada en la
utilizacion del
servicio, puesto
que esta agencia
siempre busca
destacar las
ventajas de su
uso.

A diferencia de la
competencia DISTER
ASISTENCIA busca
posicionar la
plataforma web como
un medio de inclusion
consciente, real y
humanizado, que
promueve una mejor
calidad de vida,
bienestar y seguridad
en donde el eje central
es utilizar la
tecnologia para apoyar
a los cuidadores de los
adultos mayores y
personas en
condiciones
especiales.

Busca crear
una imagen
solidaria,
humanizada e
incluyente con
los adultos
mayores y
personas en
situacion de
discapacidad.

Muestra una
imagen
innovadora,
responsable,
seguray
protectora
hacia el
bienestar de
los adultos
mayores.

Se enfoca en crear
una imagen
creativa y segura
gue da respuesta a
las diferentes
necesidades de

los clientes.

La estrategia de
imagen de la agencia
se centrara en
proyectar una imagen
solidaria, humanizada
e incluyente en donde
las personas
reconoceran la
plataforma no solo por
los servicios que
ofrece sino también
por la cultura
organizacional de
cada uno de los
integrantes que la
conforman para
inspirar en ellos el
grado de confiabilidad
y seguridad suficiente
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que haga que ellos
inconscientemente nos
elijan
El serviciode | El preciode | El servicio de La estrategia de
acompafiamien | acompafiamie | acompafiamiento | precios de DISTER
to por una hora | nto por una por una hora es de | ASISTENCIA se
béasico es de hora es de 20.000. enfoca en ofrecer
21.000, y 15.000. Y el servicio de variabilidad de precios
servicio de transporte por una | a los usuarios, para
acompariamien hora es de 30.700. | que elijan al que mas
to intermedio se ajuste a sus
30.000 y el necesidades.
servicio de
acompariamien
to
especializado
varia hasta
40.000.
Y el servicio
de transporte
depende del
recorrido, hora
0
disponibilidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. fortalezas y debilidades frente la competencia.

Fortalezas

Es un Servicio Unico y nuevo en la ciudad de
Cartagena, el cual brinda confort, seguridad y
confianza al utilizarlo.

La preparacion, los conocimientos y las
experiencias de los profesionales para
acompafiamiento a las personas en situacion
de discapacidad y adultos mayores.

El cliente puede tener la plataforma a la mano
con solo entrar a play store y descargar la
aplicacion.

Contar con una gran variedad perfiles de los
profesionales en el
transporte que tiene la agencia.

La calidad de los servicios ofrecidos

Fuente: elaboracion propia.

acompafiamiento vy

Debilidades

Falta de alianzas con fundaciones y
entidades de salud

Es una organizacion reciente que esta en un
proceso de promocion y consolidacion de la
imagen.

Busqueda de financiamiento.

Tabla 3. ventajas y desventajas frente a la competencia.

Ventajas

La Unica plataforma en la ciudad de Cartagena

Desventajas

Poca variedad de servicios ofrecidos

que ofrece los servicios de acompafiamiento y comparado con las otras plataformas digitales.

transporte a las personas adultas en situacion de

discapacidad y adulto mayor.

Tanto el cliente como el usuario tienen la
opcion de elegir el perfil de la persona que

quiere que los acomparie o transporte.

La seguridad y confort que significa utilizar los

servicios que oferta DISTER ASISTENCIA.

Un bajo costo, porque al ser un intermediario

digital, las necesidades de infraestructura son
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El poco tiempo de funcionamiento que lleva
DISTER ASISTENCIA en el mercado.

Falta de recursos para invertir en marketing y
publicidad
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minimas.
Fuente: elaboracion propia.
2.7.  Perfil del consumidor.
Los consumidores son las personas en condiciones especiales o adulto mayor que demandan
los servicios y sus cuidadores o familiares.
Los usuarios que demandan el servicio deben contar con las siguientes caracteristicas:
e Persona adulta en condiciones especiales.
e Adulto mayor
e Poder adquisitivo
Los consumidores al cual se dirige los servicios que brinda la plataforma digital, son los

habitantes de la ciudad de Cartagena.

2.8 Estrategias Comerciales
DISTER ASISTENCIA ofrece servicios de acompafiamiento y transporte a la poblacion del
adulto mayor y personas adultas en situacion de discapacidad, de manera segura y humanizada
tanto para sus clientes como para sus usuarios.
Las tacticas relacionadas a los servicios de DISTER son las siguiente:
e DISTER es rigida al momento de elegir los miembros o los profesionales para prestar el
servicio de acompafiamiento, ya que se realizara un proceso de validacion y verificacién

de los datos de cada uno de ellos.
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e El precio del servicio depende de cada uno de los clientes, ya que ellos son los que se
encargan de elegir el servicio y el precio de cada uno de ellos; los cuales son adquiribles y
favorables para nuestros clientes.

e El cliente puede revisar los perfiles de cada uno de los miembros de DISTER vy elegir el
que mas le guste.

e DISTER asistencia cuenta con un servicio en donde el cliente puede pedir un seguimiento
personalizado, en donde se encontraran los recorridos, sugerencias del especialista, entre
otros.

e Ademas, DISTER cuenta con capacitaciones de cuidados para personas con discapacidad,
como cuidar a un adulto mayor, programas de bienestar entre otros.

e DISTER cuenta con servicios complementarios, claramente si esta al alcance del
acompafiante, al momento de realizar la solicitud podras agregar este servicio como

(administracion de algin medicamento, paseo, entre otros).

2.8.1 Estrategias de distribucion.

Los servicios de DISTER ASISTENCIA se distribuyen por medio de una plataforma digital,
en donde los usuarios pueden encontrar cada uno de los pasos para poder adquirir los servicios
ya sea de acompariamiento, cuidado o transporte, ademas pueden encontrar cada uno de los
perfiles de los prestadores de los servicios. se escogio este tipo de distribucion para los servicios

de DISTER ASISTENCIA.
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Se proyecta crear alianzas con hospitales para promocionar estos servicios, ya que en este se
encuentran la mayoria de nuestras poblaciones, unas de estas promociones son (charlas, folletos,
entre otros) ademas de buscar nacionalizar e internacionalizar los servicios de DISTER por
medio de las redes sociales en donde encontraran promociones y las ultimas noticias de la
empresa.

Las alternativas de penetracion que DISTER ASISTENCIA emplea son:

e Campaiias publicitarias: estas campafas se realizan con el fin de que las personas de
Cartagena reconozcan y acojan esta marca.

e Promocion a corto plazo: DISTER realiza estas promociones cuando las ventas son mas
bajas y con fechas de términos limitados. Estas promociones se hacen por medio de
publicidad

e Ajuste de precios: DISTER utiliza esta estrategia cuando alguno de los servicios se vende
poco se amolda el precio para recuperar pérdidas y hacer que los precios se creen
atractivos para los usuarios, sin afectar la economia de la empresa.

e DISTER ASISTENCIA busca evolucionar creando nuevos servicios como (talleres de
capacitacion, servicios complementarios, programas de bienestar); esto conlleva a crear

expectativas en los clientes.

2.8.2 estrategia de precios.
DISTER ASISTENCIA maneja los precios de acuerdo con el servicio que escoja el cliente, el

servicio de acompafiamiento basico es de 21.000 por hora, el valor del servicio intermedio es de
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30.000 y el servicio de acompafiamiento especializado puede tener un costo de hasta de 40.000 la
hora.

En relacidn con el costo del transporte este se ofertard como un servicio cuyo costo dependera
del trayecto del recorrido, la disponibilidad del conductor y las horas que disponga el usuario del
vehiculo. Es relevante aclarar que la eleccion de las opciones anteriores dependera del cuidador.
Condiciones de pago

Estos servicios se pueden cancelar a través de la plataforma de pagos de Share Tribe
inscribiendo la tarjeta de crédito o débito del cuidador o familiar de las personas en condiciones
especiales y adulto mayor en la cual se le descontara automéaticamente el valor del servicio de

acompafiamiento o transporte segun sea el caso

2.8.3  Estrategia de promocion.

DISTER ASISTENCIA maneja tres tipos de promocidn, la primera de ellas va dirigida a los
usuarios para motivar su deseo de adquisicion al servicio, la segunda se enfoca en los prestadores
del servicio de acompafiamiento para estimular el nimero de personas atendidas por ellos y a la
vez motivarlos a que mejoren cada dia en la prestacion del servicio. La tercera estrategia de
promocion se centra en los prestadores del servicio de transporte con el proposito de persuadirlos
a que brinden un servicio confiable, seguro y comodo para garantizar el bienestar de cada uno de

los usuarios.

Promociones dirigidas a los usuarios
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Los usuarios frecuentes que durante el mes requieran 4 o mas servicios de
acompafiamiento, a los cuales se les otorgara un descuento del 8% por cada hora de
duracion de la salida.

Para los usuarios que utilicen el servicio de transporte y acompafiamiento para 2 0 3
usuarios diferentes, pero que pertenezcan al mismo nucleo familiar se les obsequiara el
transporte gratis para la proxima salida que estos requieran.

Los usuarios que recomienden a otras personas las bondades de los servicios de Dister
Asistencia y suscriban a otros usuarios en la plataforma digital se les suministraran
cupones de acuerdo con el nimero de personas registradas por ellos, los cuales podran ser
redimidos en servicios de acompafiamiento, vale la pena aclarar que cada cupén
corresponde a media hora sobre el servicio de acompafiamiento.

La plataforma digital realizara sorteos virtuales los dias 30 de cada mes entre los usuarios
que tengan el mayor nimero de adquisicion de los servicios de la agencia, los cuales
seran supervisados por autoridades competentes para garantizar su transparencia. Los
sorteos seran obsequios, asesorias con profesionales en la salud fisica, mental y social,
pasadias en centro recreacionales, almuerzos o cenas en restaurantes de la ciudad, entre

otros.
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Promocion dirigida a los prestadores del servicio de acompafiamiento

Numero de usuarios atendidos: los prestadores del servicio de acompafiamiento que
atiendan el mayor nimero de usuarios por mes recibiran una comision del 4%
correspondiente a la cantidad de usuarios atendidos en el mes.

Garantia de satisfaccion del 100%: los prestadores del servicio de acompafiamiento
afiliados en la plataforma que tengan un nivel maximo de puntuacion en relacion con los
comentarios de satisfaccion de los usuarios atendidos recibiran obsequios por parte de la
agencia relacionados con bonos en compras a supermercados.

Motivacion al personal de acompafiamiento: la agencia realizara charlas para afiliados
a la plataforma, las personas que asistan a estas reuniones para capacitarse, se les
obsequiaran elementos que faciliten la prestacion del servicio y se les daran obsequios
como pasadias en hoteles, centros recreacionales, comidas en restaurantes ademas del

reconocimiento publico al mejor asistente en acompafiamiento.

Promocién dirigida a prestadores del servicio de transporte
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Bonos en mantenimiento y lavado del carro: los autos que hayan atendido el mayor
numero de usuarios de la plataforma se les otorgara un bono de mantenimiento y lavado.
Premios por satisfaccidén de los usuarios: los transportistas que hayan acatado todas las

normas de seguridad tengan al dia todos los documentos del vehiculo y hayan cumplido
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con todas las expectativas del usuario podran participar en diferentes premios que la
agencia otorga como pasadias en hoteles, centros recreacionales, comidas en restaurantes,
entre otros.

Cubrimiento geogréfico inicial y expansion:

Inicialmente estas promociones van dirigidas a los usuarios, a los prestadores del servicio de
acompafiamiento y transporte de la ciudad de Cartagena. Pero posteriormente la plataforma
virtual extendera todas estas promociones y sus servicios a todos los departamentos y municipios

de Colombia.
Presupuesto de promocién:

El presupuesto que requiere las estrategias de promocidén mencionadas anteriormente son las

siguientes:

e Promocion dirigida a clientes: 200.000
e Promocion dirigida al personal de acompafiamiento: 200.000
e Promocion dirigida a transportadores: 100.000

Total, recursos invertidos en estrategias de promocion: 500.000

2.8.4 Estrategia digital.

Las TIC utilizadas para la comunicacién por la plataforma son las siguientes:
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Plataforma digital: en estas los clientes podran encontrar los perfiles, puntuacion y
disponibilidad de los prestadores de servicio de acompafiamiento y transporte, asi como
promociones, sorteos y descuentos del mes ademas de un acceso directo que les permitira
programar su salida de manera inmediata.

Correo electronico: por este medio se le informara a los usuarios, acompariantes y
transportadores de la agencia toda la informacion relevante de la agencia en tiempo real
para que los mismos opinen de cada uno de los procesos y cambios que se estén dando en
la plataforma.

Navegador de internet: la plataforma digital buscara a través de alianzas y contratos con
los buscadores de internet, que los anuncios de DISTER ASISTENCIA aparezcan en los
primeros lugares de los navegadores para influir en la escogencia de los ciber usuarios.
Redes sociales: disefiar perfiles en diferentes redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter y un canal en YouTube para llegar a un publico mas amplio que atraiga personas
de otros paises para expandir los servicios de la agencia con personal y usuarios de otros
lugares del mundo.

Anuncios web: por medio del internet enviar anuncios para comunicar las caracteristicas
de los servicios de la agencia, proposito empresarial, politica y valores en donde méas que
darles a conocer a las personas sobre la plataforma virtual se les transmita a las personas

la calidad humana de la organizacién para generar una percepcion acertada en ellos.
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3. Componente productivo y técnico
3.1 Descripcion del disefio y estado del desarrollo del servicio
DISTER ASISTENCIA S.A.S es una agencia virtual incluyente e innovadora que se ajusta a
las nuevas costumbres y oportunidades que ha otorgado la tecnologia. Que prestara los servicios
de una manera personalizada es decir que sera acorde a las necesidades del usuario, en donde
incluiremos los elementos médicos, ayudas mdviles o cognitivas en el momento de la asistencia,

para garantizar la proteccion de la salud, bienestar y comodidad.
Los servicios que ofrece DISTER ASISTENCIA son:

e Servicio de acompafiamiento a los adultos en condiciones especiales para cita médica o
tramites personales: en esta categoria la agencia ofrece dos servicios uno basico y otro
especializado, el primero se prestara con personal con formacion técnica o tecnéloga en
el area de la salud y el segundo se realizara con prestadores profesionales con
conocimientos en la atencidn de cualquier discapacidad y con capacidades para afrontar
cualquier situacion.

e Servicio de acompafiamiento a los adultos mayores para cita médica o tramites
personales: en este servicio la agencia ofrece un acompafiamiento basico y otro
especializado en donde uno contara con prestadores del servicio en nivel técnico o

tecnologo y el otro se desarrollara con profesionales en el area de la salud.
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Servicio de transporte para los adultos en condiciones especiales para cita médica o
tramite personal: en el transporte a los adultos mayores la agencia ofrece varias
categorias de servicios uno premium, el cual esta conformado por vehiculos amplios y
adaptados con ramplas y sillas deslizables, el otro servicio es el transporte basico el cual
contara con vehiculos amplios y con sillas cémodas.

Servicio de transporte para los adultos mayores para cita médica o tramite personal: en
este servicio la agencia ofrece un transporte basico y otro especializado en donde uno
contara con vehiculos de gama general y el otro tendré vehiculos de Gltimas
generaciones.

Precios de los servicios:

Servicio de acompafiamiento basico a las personas en condiciones especiales: 21.000 por
hora

Servicio de acompafiamiento intermedio: 30.000 por hora

Servicio de acompariamiento especializado a las personas en condiciones especiales:
monto maximo hasta 40.000 por hora

Servicio de acompariamiento basico a los adultos mayores: 21.000

Servicio de acompafiamiento intermedio: 30.000 por hora

Servicio de acompariamiento especializado a los adultos mayores: monto maximo hasta

40.000 por hora



50

LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA Cédigo: F2-CEE
' PLAN DE EMPRESA Versién: 02

FUNDACION UNIVERSITARIA

El costo del servicio de transporte dependera del tipo de vehiculo que elija el cliente y de
la distancia del recorrido.
Medios de pagos a DISTER ASISTENCIA:

La agencia recibird el valor total de los servicios prestados por medio de pagos on line
a través de tarjetas débito o crédito en el cual la organizacion sacara el 20% de comision
por los servicios realizados por los prestadores y el resto del dinero se le consignara a la
cuenta personal de los clientes.
Proceso de reclusion de clientes

Los prestadores del servicio de acompafiamiento y transporte que deseen incorporarse
a la organizacion deben cumplir con todos los requerimientos de la agencia, inscribirse en
la pagina digital, autorizar a la agencia a que verifique toda la informacién suministrada
por ellos y realizar los dos test psicotécnicos mencionados anteriormente (test de wartegg
y test de la figura humana). Una vez se haya validado y confirmado que todos los datos
son auténticos se enviara un correo a los prestadores del servicio de acompafiamiento y
transporte para comunicarles que han sido acreditados para que se inscriban en el portal
de DISTER y creen su perfil con toda la informacion que ellos consideren pertinentes.

Pasos para acceder a los servicios de DISTER ASISTENCIA
El primer paso para acceder a los servicios es descargar la aplicacion de DISTER

ASISTENCIA e inscribirse en la pagina web.
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El segundo paso que debe realizar el usuario es acceder a la pagina web un dia antes de la
realizacion del servicio y diligenciar un formato en donde suministre la informacién
acerca de la condicion especial que presente el usuario, asi como sus datos personales y
demaés referencia de su historia clinica.

Como tercer paso el sistema automaticamente le enviara los perfiles de los prestadores de
los servicios que se ajusten a sus requerimientos, en el cual podran encontrar el horario de
disponibilidad, el precio y la experiencia que tiene en el area.

Para acceder al servicio de transporte el cliente deberé elegir el tipo de transporte que
mMAs se ajuste a sus expectativas, diligenciar un formato basico en el que debe indicar la
hora de salida, la ubicacidn de residencia del usuario y el lugar al que se dirige para poder
asi estimar el calculo del costo, ya sea por recorrido o por hora e inmediatamente se le
enviara un soporte con la confirmacion de la reserva del vehiculo.

En Gltima instancia el sistema le enviard automaticamente la confirmacion del servicio
solicitado, ademas si el cliente lo prefiere recibiré atreves de su correo electrénico un

reporte sobre la salida y el link de quejas, reclamos o sugerencias.

Ficha técnica del servicio

Tabla 4. ficha técnica del servicio de DISTER ASISTENCIA

FICHA TECNICA DEL SERVICIO
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Nombre del
servicio

Descripcion del
servicio

Metodologia
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Servicio de acompafiamiento a las personas en condiciones
especiales y adulto mayor.

La empresa presta un servicio personalizado mediante el estudio
de los factores criticos de la historia clinica de cada usuario para
identificar qué habilidades debe poseer la persona que va a prestar
el servicio acompafiamiento, los elementos médicos que debe Ilevar
para evitar inconvenientes (medidor de presion y glucosa, oxigeno,
termémetro entre otros) y el tipo de transporte que se ajusta a sus
necesidades.

Generamos confianza mediante la creacion y promocion de un
perfil profesional de los prestadores del servicio, que se encuentran
afiliados a la agencia, en donde se incluye los datos personales,
titulos profesionales obtenidos y experiencia en el area. En segunda
instancia se realiza un seguimiento digitalizado a los cuidadores con
toda la informacion relacionada con la salida del usuario como
actividades realizadas, estado del lugar visitado, personas con las
que interactud, sugerencias del especialista, analisis a practicar y
demas informacion que se considere relevante. En tercera instancia
la agencia digital cuenta con un espacio de calificacion colaborativa
del servicio, para aportar quejas, reclamos y denuncias de cualquier
inconveniente que se les presente para que la empresa tenga las
bases para mejorar los procesos.

e El primer paso para acceder a los servicios es descargar la
aplicacion de DISTER ASISTENCIA e inscribirse en la
pagina web.

e El segundo paso que debe realizar el usuario es acceder a la
pagina web un dia antes de la realizacion del servicio y
diligenciar un formato en donde suministre la informacién
acerca de la condicion especial que presente el usuario, asi
como sus datos personales y demas referencia de su historia
clinica.

e Como tercer paso el sistema automaticamente le enviara los
perfiles de los prestadores de los servicios que se ajusten a
sus requerimientos, en el cual podran encontrar el horario de
disponibilidad, el precio y la experiencia que tiene en el
area.




Recursos

53

LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA Cédigo: F2-CEE

FUNDACION UNIVERSITARIA

PLAN DE EMPRESA Version: 02

Para acceder al servicio de transporte el cliente deberd elegir
el tipo de transporte que mas se ajuste a sus expectativas,
diligenciar un formato basico en el que debe indicar la hora,
la ubicacién de residencia del usuario y el lugar al que se
dirige para poder asi estimar el calculo del costo, ya sea por
recorrido o por hora e inmediatamente se le enviara un
soporte con la confirmacion de la reserva del vehiculo.

En Gltima instancia el sistema le enviara automaticamente la
confirmacion del servicio solicitado, ademas si el cliente lo
prefiere recibira atreves de su correo electronico un reporte
sobre la salida y el link de quejas, reclamos o sugerencias.

Infraestructura fisica:

1 escritorio de mesa
1 computador

1 silla de oficina

1 teléfono

Servicios publicos:

Internet
Telefonia movil

Servicios web:

Dominio: el registrador de dominios que utiliza la agencia
es GoDaddy, porque el costo de la inscripcién del nombre
del dominio es de bajo costo (el costo de
disterasistencia.com.co es de 11.709 mensual) por lo que se
convierte en el valorador de dominio que mas se ajusta a las
necesidades de la plataforma digital. Ademas de que el
reconocimiento que posee el sofware de tecnologia que
posee GoDaddy es una garantia para la organizacion a la
hora de impulsar a DISTER ASISTENCIA y dar a conocer
el nombre de la compafiia.

Hosting : el proveedor del portal web de la agencia es Share
Tribe ya que le otorga a la compafiia todas las herramientas
que necesita como: plataforma de pagos, soporte para PHP y
MSQL, operaciones para configurar correos PuP3,
compatibilidad con gestores de contenidos y acceso FTP las
24 horas del dia los 7 dias de la semana con un nivel del
99.9% de funcionabilidad del servidor. El precio de
funcionamiento que cobra Share Tribe son otras de las
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razones por las que Dister esta ofertando los servicios en
esta web ya que mensualmente solo se cancela 272.550,00
pesos (79 USD) lo que es bastante accesible si se tiene en

cuenta que la compafiia se encuentra en proceso de
estructuracion.
Fuente: elaboracion propia.

3.3 Diagrama de flujo.

llustracion 13. diagrama de flujo DISTER ASISTENCIA.

El sistema automaticamentes le enviara los
perfiles de lo= azistentes que =e ajustemn a
=is reguerimisntos

Confimrmacion de cita

Fun

Fuente: elaboracion propia.

3.4  equipos e infraestructura requerida (maquinaria y tecnologia).

Infraestructura fisica:
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1 escritorio de mesa
1 computador
1 silla de oficina

1 teléfono

Servicios publicos:

Internet

Telefonia movil

Servicios web:

Dominio: el registrador de dominios que utiliza la agencia es GoDaddy, porque el costo
de la inscripcion del nombre del dominio es de bajo costo (el costo de
disterasistencia.com.co es de 11.709 mensual) por lo que se convierte en el valorador de
dominio que mas se ajusta a las necesidades de la plataforma digital. Ademas de que el
reconocimiento que posee el sofware de tecnologia que posee GoDaddy es una garantia
para la organizacién a la hora de impulsar a DISTER ASISTENCIA y dar a conocer el
nombre de la compafiia.

Hosting : el proveedor del portal web de la agencia es Share Tribe ya que le otorga a la
compafiia todas las herramientas que necesita como: plataforma de pagos, soporte para
PHP y MSQL, operaciones para configurar correos PuP3, compatibilidad con gestores de
contenidos y acceso FTP las 24 horas del dia los 7 dias de la semana con un nivel del

99.9% de funcionabilidad del servidor. El precio de funcionamiento que cobra Share
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Tribe son otras de las razones por las que DISTER esté ofertando los servicios en esta
web ya que mensualmente solo se cancela 272.550,00 pesos (79 USD) lo que es bastante
accesible si se tiene en cuenta que la compafiia se encuentra en proceso de

estructuracion.

3.5  Plan de implementacion.

Tabla 5. cronograma de actividades de DISTER ASISTENCIA.

Septiembre Octubre
S4[S1|S2]|S3 S1[S2|S3|54
Construir Socio 1 Yulissa De
legalmente la La Cruz
agencia
Inscribir la Socio 2 Yuleidis
marca y el Jiménez
nombre ante la
camara
colombiana de
comercio
electrénico
Comprar el Socio 3 Kelly
dominio y el Castellar
hosting de la
pagina web
Disefiar y Socio 1 Yulissa De
estructurar la La Cruz
pagina web
Reclutar Socio 3 Kelly
candidatos para | Castellar
la prestacion del
servicio de
acompariamiento
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Publicidad y Socio 2 Yuleidis

promocion de la | Jiménez

agencia

Inicio de Todos los socios

actividades
Fuente: elaboracion propia.

3.6  aspectos sociales del proyecto.

En la actualidad existen innumerables programas, fundaciones y normas sociales que han
intentado facilitar y mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores y las personas en
condiciones especiales, a través de innumerables esfuerzos de proteccidn que requieren de la
ayuda y el apoyo de la sociedad para involucrar dindmica y socialmente a las personas de la
tercera edad y con algun tipo de condicion diferente.

Debido a lo anterior es que se disefi0 este proyecto para apoyar estas dos poblaciones; para
contribuir en la calidad de vida de ellos mediante la basqueda constantemente del bienestar
psicoldgico, la comodidad y la salud fisica, emocional y mental de estas personas y la de sus

familiares.

4. Componente del talento humano
4.1 Descripcion del equipo emprendedor
Integrante numero 1:
Kelly Johanna Castellar Castellar
Cc:1143354004

Codigo: 201524126493
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Ocupacion: estudiante
Competencias académicas
Conocimientos

e Organizacién de estudio

e Realizacién de proyectos

e Exposicion en panel
Actitud y disposicion

e Positiva

e Emprendedora

e Motivadora

e Comunicadora

e Sociable
Habilidades:

e Pensamiento creativo

e Empatia

e Manejo de emociones

e Aprendizaje

Competencias laborales

Conocimientos en:
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e Contabilidad basica
e Administracion de empresas
e Salud ocupacional
e Seguridad industrial
Actitud y disposicion
e Responsable
e Creativa
e Trabajo en equipo
e COmMpromiso
Habilidades
e Organizacién
e Proyeccion
e Manejo de herramientas ofimaticas
e Disciplina
Experiencia
e Experiencia en organizacion y logistica de eventos de emprendimientos, proteccion
ambiental y celebraciones hoteleras adquirida en la practica institucional en la fundacién
Tucultura.
e Experiencia en proyecto de inclusién a discapacitados en universidades oficiales de

Cartagena dirigida por el docente John Jurado y asistencia a charlas de autosuficiencia de
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las personas en condiciones especiales por contacto de funcionario de la secretaria de
participacion ciudadana Jair Fontanillo

e Experiencia empirica en cuidado de adultos mayores en el hogar

e Experiencia en presentaciones en redcolsi a nivel local y nacional

e Experiencia en auxiliar contable en manejo de ingresos, egresos, facturacion, cobro

cartera e inventario.

Integrante numero 2:
Yuleidis Paola Jiménez vega
Cc:1235042243
Cadigo: 201524306493
Ocupacion: estudiante
Habilidades interpersonales

e Trabajo en equipo

e Motivacion

e Manejo de estrés

e Administracion del tiempo

e Negociacion

e Comunicacion

Habilidades sociales
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e Tomar iniciativa
e Resolver problemas
e Tomar de decisiones
e Empatia
Conocimientos en:
e mercadeo y ventas
e atencion al cliente
e Gestion administrativa
e Administracién de empresas
Experiencias:
e experiencias en exposiciones en redcolsi a nivel local.

e experiencia en auxiliar administrativa y de ventas en un establecimiento de comercio.

Integrante numero 3:

Yulissa Paola de la cruz Caraballo
Cc:1143404838

Codigo: 201524406493

Ocupacion: estudiante

Competencias académicas
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e Compromiso
e Capacidad de tomar iniciativa
e Sociabilidad
e Conocimientos generales basicos
e Competencias cognitivas
e Activa
Competencias laborales
e Comunicacion interpersonal
e Trabajo en equipo
e Capacidad de adaptacion
e responsabilidad
e Proactiva

e Orden

Conocimientos en:
e Administracion de empresas
e Contabilidad basica
e Atencion al cliente
e Mercadeo y venta-basico

Experiencias:
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e Experiencia en organizacion y manejo de logistica de los emprendimientos del proyecto
festival del amor de la fundacion de tucultura.

e Experiencia en ventas en un establecimiento de comercio.

e Creacion de proyecto de inclusion de personas en condiciones especiales en las
universidades de la ciudad de Cartagena liderado por el docente John jurado y asistencias
a charlas de la incorporacion de las personas en condiciones especiales con el resto del
mundo y como se debe tratar a este grupo de personas dirigidas por el funcionario Jair

fontanillo de la secretaria de participacion ciudadana.

5. Componente juridico-tributario
5.1 Normativa

Normatividad segun (Silva, 2018) en la camara colombiana del comercio electrénico.

LEY 527 DE 1999 — “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO”

» Establece el “principio de equivalencia funcional”

* Equivalencia entre:

* Firma electronica y firmas autografas

* Mensajes de datos y documentos escritos

* Establece reglas para la certificacion de firmas digitales y para la creacion de Entidades de

Certificacion.
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LEY 633 DE 2000.

* Articulo 91. Todas las paginas Web vy sitios de Internet de origen colombiano que operan en el
Internet y cuya actividad econémica sea de caracter comercial, financiero o de prestacion de
servicios, deberan inscribirse en el registro mercantil y suministrar a la direccion de impuestos y
aduanas nacionales DIAN, la informacion de transacciones econdmicas en los términos que esta
entidad lo requiera.

LEY 1480 de 2011 proteccion al consumidor:

» Obligaciones especiales para los proveedores de bienes y servicios que se ofrezcan usando
medios electronicos:

* Deberes especiales de informacion (identificacion del proveedor, caracteristicas de los bienes,
medios de pago disponibles, texto del contrato etc.)

* Deberes de conservar informacion

* Forma de radicacion de peticiones, quejas y reclamos

* Vinculo a la autoridad de Proteccion al Consumidor

LEY 1480 de 2011 proteccion al consumidor:

* Reversion del pago

* Cuando el consumidor sea objeto de fraude, o corresponda a una operacioén no solicitada, o el
producto adquirido no sea recibido, o el producto entregado no corresponda a lo solicitado o sea
defectuoso.

* Tendra derecho a la reversion del pago
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DECRETO 587 DE 2016
* Es diferente al llamado “DERECHO DE RETRACTO” (Derecho de arrepentimiento)
* Derecho relacionado con ventas a distancia y por métodos no tradicionales

« Derecho a devolver el producto hasta 5 dias después de recibido.

LEY 1480 de 2011 proteccion al consumidor:
* Proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes en comercio electronico.
* El proveedor debera tomar las medidas posibles para verificar la edad del consumidor.

* PUBLICIDAD DIRIGIDA A MENORES: Decreto 975 de 2015

LEY 1480 de 2011 proteccion al consumidor:

* Portales de contacto. (Personas que ponen a disposicion del publico una plataforma electronica
en la que personas ofrecen productos para su comercializacion y a su vez los consumidores puedan
contactarlos por ese mismo mecanismo)

* Debera exigir a todos los oferentes informacion que permita su identificacion, la cual podra ser
consultada por quien haya comprado un producto con el fin de presentar una queja o reclamo y

debera ser suministrada a la autoridad competente cuando esta lo solicite.

Ley 1735 de 2014 inclusion financiera:

* Crea Sociedad Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDE)

65



) LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA | Codigo: F2-CEE
a1 FUNDACION UNIVERSITARIA PLAN DE EMPRESA Versién: 02

* Bajo capital
* Entidades financieras mas flexibles
* SEDPEs ofrecerdn giros y transferencias a bajo costo mediante el uso de las nuevas tecnologias.
* Permitira realizar pagos y giros mediante teléfonos celulares, internet y tarjetas débito
» Con cuentas que estan exentas del gravamen a los movimientos financieros (cuatro por mil).
Normatividad para la prestacion del servicio de acompafiamiento
El Sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud para Colombia (SOGC), es producto
de un trabajo mancomunado del Ministerio de Salud (actual Ministerio de la Proteccion Social) y
el Consorcio internacional conformado por la Asociacion Centro de Gestion Hospitalaria.
Segun (Ministerio de salud , s.f.) se deben cumplir las normas de calidad establecida en la norma
técnica de calidad para la gestién pablica NTCGP 1000 de 2009.
e Resolucion N° 2003 del 28 de mayo de 2014:
Por la cual se definen los Procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores
de Servicios de Salud y de Habilitacion de servicios de salud
e Resolucion N° 4445 de 1996:
Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley
09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares.
e Resolucion 1441 La presente resolucion tiene por objeto establecer los procedimientos y

condiciones de habilitacion asi como adoptar el Manual de Habilitacion que deben cumplir:
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las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los profesionales independientes de la
Salud, los servicios de transporte especial de pacientes y las entidades con objeto social
diferente a la prestacion de servicios de salud que por requerimientos propios de su
actividad, brinden de manera exclusiva servicios de baja complejidad y consulta
especializada, que no incluya servicios de hospitalizacion ni quirdrgicos.

Normatividad de transporte en Colombia

Segun el (Ministerio de transporte , s.f.) las leyes que debe cumplir el transporte en Colombia son

las siguientes:

LEY No. 105 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 1993: "Por la cual se dictan disposiciones basicas
sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades

Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

LEY 336 DE 1996: La presente ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que
serviran de fundamento para la regulacion y reglamentacion del Transporte Publico Aéreo,
Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre y su operacién en el Territorio Nacional, de

conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la modifiquen o sustituyan.

DECRETO 174 DE 2001: por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre

Automotor Especial.
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LEY 769 DE 2002 (agosto 6) Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se

dictan otras disposiciones.

DECRETO 1660 DE 2003: Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos de transporte de
la poblacion en general y en especial de las personas con discapacidad.
5.2 Obligaciones tributarias
Segun (Ruiz, 2003) las obligaciones tributarias del comercio electronico son:

IVA: EI impuesto al valor agregado que se paga cuatrimestral, que se aplica sobre el precio de
venta del servicio.

Impuesto sobre las rentas: es un impuesto que se cancela anualmente y se fija sobre los ingresos
de las organizaciones.

Impuesto de industria y comercio: es un impuesto que se paga bimestralmente, y se origina por la

realizacion directa o indirecta de cualquiera actividad comercial, de servicios o industrial.

6. Componente financiero

6.1 Analisis de costo y gasto
La siguiente tabla muestra los costos y gastos de DISTER ASISTENCIA para el primer afio
de funcionamiento.

Tabla 6. Analisis de costo y gasto.
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Costos de ejecutar el servicio afio 1

Mano de obra $ 101.505.600
Gastos fijos

Publicidad $ 200.000
Servicio de internet y luz $ 480.000
Seguro $ 1.500.000

Servicio web $ 140.508
Hosting $ 3.270.600
Honorarios $ 18.579.168

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. gastos fijos mensuales y anuales de DISTER ASISTENCIA.

Gastos fijos Gastos fijos mensuales Gastos fijos anuales

publicidad 5 200,000 5 200,000
internet y luz 5 40,000 r$ 420.000
seguro 5 1.500.000 S 1.500.000
servicio web 5 11.709 5 140.508
hosting 5 272550 5 3.270.600
salario 5 516.088 5 18.579.168

Fuente: elaboracion propia.
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6.2  Estado financiero
6.2.1 Balance general.

El balance general de DISTER ASITENCIA proyecta que el estado de las cuentas de los
activos corrientes y patrimonio tendra un movimiento positivo. Como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 8. Balance general de DISTER ASISTENCIA.

Activo
Efectivo
Cuentas = Cobrar

Frowvision Cuentas por Cobrar
nwentarios Materias Primas e Insumc
nwentarios de Producto en Proceso
nwentarios Producto Terminado
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar
Gastos Anticipados
Total Activo Corriente:
Terrenos
Construcciones y Edificios
Flaquinaria y Equipo de Operacion » -

uebles y Enzeres 1000000 200,000 E00.00on 400.000 20
Equipo de Transporte a n
Equipo de Dificina 4.000.000 2.000.000
Sermovientes pie de cria a 1]

Cultivos Permanentes

Total Activos Fijos:

Total Otros Activos Fijos
ACTIVO

FE0E REE TENLRER iZiEEEs 4 BT Ea0EEE T
ii

cicioioioiol o

3.205. 636 F.204. 525 121

ooouooooooo

125 16834 514 219

anooooooosooooooo

B2

[=H=H=H o

=H=HE

[SH=H=H

1]
Z g0 000 (LT AO0 D0 Zo 0o
a [1]

1]
7 804525 25330 035 FLGEGES T

Cuentas i« Fagar Provesdores a 0 L a oo a
Impuestos X Fagar a 49.500 52.9EE FeB37 1254053 LEZ4.842
Acreedores Warios 1] 1] a
Obligaciones Financieras 1) 1]
Otros pasivos a LP n
Obligacion Fondo Emprender [Contings a [1] .h a
PASIYO o 49500 S58.966 916.597 1.254 053 1.624 842

[1] a
1] 1]

[SH=H=H

Capital Social

Feszerda Legal Scumulada
Utilidades Retenidasz
Ltilidades del Ejercicio

000,000 S0 11.000.000 13.000.000 15.000.000
[1] 1] a 126 0497 440703

i o4EEEY TEEE AT 45 EEE 1BFEE
GBS CHIETE TEEG.5EY EELER EEREEE

i [i] i [
£ : FoFARBRG i G0E. 538 B FEI A bl LT T
704 535 12523158 A7 030510 F1.940. 382

fuente: elaboracion propia.
6.3  Estado de resultado.

El estado de resultado muestra que para el tercer afio de funcionamiento de DISTER
ASISTENCIA la empresa iniciara a generar utilidades. Como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 9. Estado de resultado de DISTER ASISTENCIA.
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ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 126.882.000 135.615.697 144.950 562 154.927 976 1655692 167
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 101.505.600 108.492 557 115.960.449 123.942 380 132473734
Depreciacidn 2.200.000 2.200.000 200.000 200.000 200.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 488 506 525 545 565
Utilidad Bruta 23.175.912 24.922.633 28.789.587 30.785.050 32.917.868
Gasto de Ventas 200.000 207.480 215.240 223.290 231.641
Gastos de Administracion 23.970.276 24 866.764 25 796.781 26.761.581 27.762.464
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacidén Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa -994.364 -151.611 2.771.566 3.800.180 4.923.763
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos v egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos | -994.364 -151.611 2.777.566 3.800.180 4.923.763
Impuestos (35%) 49.500 58.966 916.597 1.254.059 1.624.842
Utilidad Neta Final -1.043.864 -210.577 1.860.969 2.546.120 3.298.921

fuente: elaboracion propia.

6.4  flujo de caja.
La tabla siguiente demuestra que la rotacion de efectivo de DISTER ASISTENCIA ha sido

aprovechado en las actividades operativas de inversion y financiamiento de la empresa.
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Tabla 10. Flujo de caja de DISTER ASISTENCIA.

FLUJO DE CAJA

Wariagion Cusntas por Cobrar

W STiaion . i atelias FHTas & neumoas s
Wiriion inw. Prod, En Procssa

Wirigaion inw. Frod, Terminados

T EnheipeE N O es Cuentas pal Dbl
iros Botinos

Ao et as por B agar

Wariacicn Acreedores Warios
Wariacion Diroz Pasivos

@ioiocicicioioioiooiooinininiaiaialoioia

Sioicioicioioioiooioioioioininioioioioio

Sioinioicioiojojo ojojoinininioinjojoioio

Sicicicicioioioiooioioioioininioioicioio

@ioiocicicioioioiooiooinininiaiaialoioia

YWariacion del Capital de Trabajo 1]
nersion en Temenos 1]
nersion en Construcciones 1]
rversion en MMaguinaria y Equipo n
nersion en Muebles -1.000.000
nversion en Equipo de Transporte n
rersion en Equipos de Oficina =4 000000
nwersion en Semovientes [1]
nwersion Cultivos Permanentes o
nersion Ceros Sotivos ]
Inwersion Activos Fijos -5.000.000
Meto Flujo de Caja Inversion -5.000.000
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolzos Fondo Emprender o
Desembolsos Fasivo Largo Flazo o o o o o o
Amortizaciones Fagivos Largo Plazo o o o o o
Intereses Fagados o o o o o
Dividendos Fagados n o i) -372.194 -7E3 836
Capital 5.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2,000,000 Z2.000.000
Heto Flujo de Gaja Financiamiento 5 000,000 000,000 000,000 2 000,000 1.627 8086 1.236 164
{ Neto Periodo o 3.205. 636 2.998. 889 4918 600 4.711.389 5. 105 868
i Saldo anterior o 2.205.636 T.204. 525 12123 125 16.834 514
i Saldo siguiente o 2.205. 636 T.204.525 12.123.125 16834 514 21.940_382

fuente: elaboracion propia.

6.5  Analisis de inversion inicial y retorno sobre la inversion.

La inversion inicial de los socios es de 5.000.000, y para los afios siguientes sera de

2.000.000.

Tabla 11. estructura de capital DISTER ASISTENCIA.

Estructura de Capital

Capital Socios

2.000.000

7.000.000

9.000.000

11.000.000

13.000.000 : 15.000.000

Capital Adicional Socios

2.000.000

2.000.000

2000000 2000.000 : 2000000

Obligacionas Fondo Emprender

0

0

0

0

(Obligaciones Financieras

= S O S

0

0

0

0

Fuente: elaboracidn propia.
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Otras inversiones

Tabla 12. otras inversiones de DISTER ASISTENCIA.

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos O
Construcciones w Edificios 0
Maguinara v Egquipo 0
Muebles v Enseres 1 000 _ 000
Eguipo de Transporite 0

Eguipos de Ohicina

4 000 . 000

Semovientes pie de Cria

Cultivos Permanenies

Total Inversiones

&f AR SRR R RS

Fuente: elaboracion propia.

Retorno de la inversion

Luego de ejecutar todas las proyecciones financieras, se identifico que el porcentaje de

beneficio de la inversion es de 34,70%. Lo que satisface las expectativas de los socios. Porque el

valor actual neto es de 1.269.181 y el periodo de recuperacion de la inversion es en el segundo

afio.

Tabla 13. Retorno de la inversion de DISTER ASISTENCIA

Flujo de Caja y Rentabilidad

negocio ( Indigue el mes )

fuente: elaboracion propia.

Flujo de Operacidn 1.205.636 1.996.889 2.918.600 3.083.583 3.869.704
Flujo de Inversidn -5.000.000 0 0 0 0 0
Flujo de Financiacidn 5.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 1.627.806 1.236.164
Flujo de caja para evaluacion -5.000.000 1.205.636 1.998.889 2.918.600 3.083.583 3.869.704
Flujo de caja descontado -5.000.000 964.509 1.279.289 1.494.323 1.263.036 1.268.025
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedar 25%
TIR (Tasa Interna de Retorna) 34 70%
VAN (Valor actual neta) 1269 181
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,91
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 2 mes
implementacién).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 000%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFEIAT) i
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del
; 36 mes
negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del 60 mes
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6.6  Analisis de sensibilidad e indice financiero.

DISTER ASISTENCIA requiere vender 6042 horas anuales, distribuidos entre los servicios
de acompafiamiento a personas en condiciones especiales y adulto mayor, Para lograr el punto de
equilibrio que requiere ingresos anuales de $126.882.000. como se muestra a continuacion.

Tabla 14. Andlisis de venta de DISTER ASISTENCIA.

Total Ventas

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Ao 4

Afio §

Precio Promedio 200000 217854 - 26002 - 234454 243223
Ventas 6.042 6.225 6414 6.608 6,600
Ventas 126.682.000 | 135619697 | 144950562 | 154.927 976 : 169.992 167

Fuente: elaboracidn propia.
6.7  Fuentes de apoyo financiero.
La agencia DISTER ASISTENCIA se financia con recursos propios producto del aporte de

los socios.

7. Componente de impacto y validacion
7.1 Impacto social
La agencia de acompafiamiento DISTER ASISTENCIA busca a traves de sus servicios
humanizados apoyar a las personas en condiciones especiales y adultos mayores creando un
enlace en conjunto con sus cuidadores, prestadores de los servicios de acompafiamiento y la
comunidad en general, para que se integren a través de la plataforma en el disefio de un plan de

accion que busque el mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar, la inclusion, el
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compromiso Y el involucramiento de toda la sociedad en dos problematicas actuales del pais
como lo son el acompafiamiento idoneo y la movilizacion comoda y segura que requieren estas

dos poblaciones.

7.2 Impacto ambiental

DISTER ASISTENCIA es consiente de que toda actividad produce un impacto positivo o
negativo en el medio ambiente es por ello que a través de charlas concientiza a los prestadores de
los servicios de la agencia a que apliquen practicas eco amigables como lo son el ahorro de
energia en todas las conexiones virtuales con sus usuarios y el mantenimiento periodico de los

vehiculos transportadores para mitigar la emision de mondxido de carbono de los mismos.

7.3 Impacto social.

con la puesta en marcha de la plataforma web se pretende mitigar el numero de personas con
carreras afines a la salud y transportadores con vehiculo que se encuentren desempleados, para
disminuir los altos indices de desocupacion en los que se encuentra sumergida la ciudad de
Cartagena por la falta de oportunidades laborales. Por otro lado, con el emprendimiento de esta
compafiia también se busca incidir en el desarrollo econémico de la regién, para contribuir en el

mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.
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7.4  Validaciones.

7.4.1 Validacion técnica.

Gerente general

Tabla 15. Validacion técnica gerente general de DISTER ASISTENCIA

Cargo Gerente general
Dependencia Area administrativa
Numero de cargos 1

Cargo a quien reporta  Ninguno

Cargos que le reportan = Departamento administrativo, departamento de marketing,
departamento operativo

Jerarquia del cargo

l l l

Departamento Departamento
admimstrativo operativo

Formacion profesional | Administrador de empresas con conocimientos en contabilidad
Experiencia laboral 2 afos

Funciones la funcion principal de este es planear, evaluar, dirigir y controlar
todas las actividades de los departamentos de la compafiia para
asegurar el logro de los objetivos instucionales

Fuente: elaboracion propia.
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Departamento administrativo

Tabla 16. Validacion técnica departamento administrativo de DISTER ASISTENCIA.

Cargo Gerente de administracion
Dependencia Area administrativa
Numero de cargos 1

Cargo a quien reporta  Gerente general
Cargos que le reportan  Ninguno

Jerarquia del cargo

_ I
Departamento Departamento
a\dmmmtr:m‘m operativo

Formacion profesional =~ Administrador de empresas

Experiencia laboral 2 afnos

Funciones sus actividades son organizar y distribuir los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales de la agencia

Fuente: elaboracion propia.
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Departamento de marketing

Tabla 17. Validacion técnica departamento de marketing y publicidad de DISTER
ASISTENCIA.

Gerente de marketing y publicidad

Dependencia Area marketing

Numero de cargos 1
Cargo a quien reporta  Gerente general
Cargos que le reportan  Ninguno

Jerarquia del cargo

l

Departamento
operativo

l

Departamento <
administrativo

Formacion profesional =~ Administrador de empresas con conocimientos en marketing digital

y publicidad
Experiencia laboral 2 afnos
Funciones su tareas se fundamenta en manejar y coordinar toda las estrategias

de promocion, publicidad y venta.

Fuente: elaboracion propia.
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Gerente de operaciones

Tabla 18. Validacion técnica del departamento de operaciones de DISTER ASISTENCIA.

Cargo Gerente de operaciones

Dependencia Area marketing
Numero de cargos 1

Cargo a quien reporta  Gerente general
Cargos que le reportan  Ninguno

Jerarquia del cargo

l
e | D
admimstrativo \Gpﬁl'a‘.tﬂ.'ﬂ /

S ——

Formacidn profesional ~ Administrador de empresas con conocimientos en operaciones y
procesos digitales

Experiencia laboral 2 afos

Funciones se encargan de supervisar que la informacion de la plataforma digital
este correcta, segura y actualizada.

Fuente: elaboracion propia.

79



y) LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA Codigo: F2-CEE
- FUNDACION UNIVERSITARIA PLAN DE EMPRESA Vers|én; 02

7.4.2  Validacion financiera.

Para la verificacion de la rentabilidad de DISTER ASISTENCIA se tom6 como referencia los
datos de las proyecciones financieras de la agencia, como son la TIR y el VPN los cuales
demuestran que la viabilidad de la compafiia es positiva porque la TIR es igual a 34.70% lo cual
indica que es mayor que la tasa de rendimiento minima atractiva (25%) y el VPN es 1.269.181
estableciendo que el mismo es mayor que , ademas en la tabla se puede denotar que los
inversionistas de la agencia podran recuperar su inversion inicial al término de dos afios, lo cual
garantiza el retorno de su capital .

Tabla 19. Validacion financiera de DISTER ASISTENCIA.

Aio0 = Afo1 = Afio2 = A3 = Afo4d = Afio5
Flujo de Qperacion 1.205.636 1998889 ¢ 2918600 @ 3.083583 = 3.869.704
Flujo de Inversion -5.000.000 0 0 0 0 0
Flujo de Financiacion 5.000.000 ¢ 2000000 @ 2000000 @ 2000.000 @ 1627806 @ 1.236.164
Flujo de caja para evaluacion -5.000.000 : 1.205636 @ 1.998.889 : 2.918.600 . 3.083.583  3.869.704
Flujo de caja descontado -5.000.000 964.509 1.279.280 © 1494323 @ 1.263.036 = 1.268.025
Tasa minima de rendimiento a la que aspira &l emprendedor 25%
TIR (Tasa Interna de Retomo) | 34,70%
VAN (Valor actual neto) 1.269 181
PRI (Periodo de recuperacidn de la inversion) 1.9

fuente: elaboracion propia.
7.4.3  Validacion comercial.

La agencia de acompafiamiento requiere de $24.170.276 de pesos anuales para cubrir sus
gastos fijos los cuales provienen de la realizacion de campafias publicitarias por un valor

mensual de $200.000, el porcentaje de aporte a servicios de internet y luz por un monto mensual
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de $40.000, la cancelacion de un seguro anual que tiene un costo de $1.500.000, el valor del
dominio de la pagina web que es 11.709 pesos mensual, el hosting que le cancela la agencia a
share tribe de $272.550 pesos mensual y $516.088 en honorarios. Para los gastos de DISTER
ASISTENCIA la plataforma requiere $ 101.505.600 anuales para cancelar la mano de obra de los
prestadores del servicio de acompafiamiento.

Para cubrir todos los gastos y costos mencionados anteriormente DISTER ASISTENCIA
requiere que los ingresos anuales sean iguales o superior a $126.880.000, para la obtencion de
estos la plataforma debe de vender aproximadamente 21 horas de servicios diarios, 504 horas de
servicios mensuales y 6042 horas de servicios anuales distribuidas entre el servicio de

acompafiamiento a las personas en condiciones especiales y adultos mayores.
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8. Conclusiones

A términos generales se podria finalizar diciendo que DISTER ASISTENCIA es una
plataforma virtual que se adapta a los nuevos estandares comerciales que exige la revolucion
tecnoldgica que se ha incorporado en el pais, en donde el mundo virtual ha cambiado la forma de
comprar y vender productos y servicios, es por ello que con esta propuesta innovadora se busca
relacionar la tecnologia con personas profesionales y con familiares dedicados a cuidar el
bienestar de sus seres queridos en condiciones especiales o adulto mayor con el fin de no solo
lograr un beneficio econdmico sino también contribuir en el bienestar, la inclusion y generar
humanizacion en todos los sectores de la sociedad.

Teniendo en cuenta el andlisis técnico, financiero y comercial la rentabilidad de la agencia es
viable si se continua con todos los estandares de ventas proyectados para los afios posteriores.
para que los ingresos de estas ventas sean empleados en el desarrollo econémico de la compafia
se hace necesario cumplir con toda normatividad juridica y tributaria para evitar sanciones que
aumenten los costos y gastos en la prestacion de los servicios.

Segun el célculo de la TIR y el VPN la viabilidad que proyecta DISTER ASISTENCIA tiene

un alto nivel de confiabilidad para los inversionistas, indicando que el crecimiento econémico de
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la empresa sera constante, permitiéndole de este modo lograr todos los objetivos
organizacionales y abriéndole paso a la agencia a que incursione en la prestacion de otros
servicios para ampliar la gama de ofertas de la plataforma y asi incursionar en otros mercados, lo
que claramente serviria de impulsos para reclutar acompafantes, transportadores, personas en

condiciones especiales y adultos mayores en otros lugares del mundo.
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