Pagina 1 de 102

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL ENTORNO PROXIMO DE
LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES: UN ABORDAJE
DE LAS COMUNICACIONES Y RELACIONES DESDE LA SUBJETIVIDAD DE SUS
ACTORES

Cristian Prieto Olaya

Sindy Xiomara Aldana Medina

Facultad de Psicologia
Bogota, Colombia
2014



Pagina 2 de 102

LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL ENTORNO PROXIMO DE
LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES: UN ABORDAJE
DE LAS COMUNICACIONES Y RELACIONES DESDE LA SUBJETIVIDAD DE SUS
ACTORES

Cristian Prieto Olaya

Sindy Xiomara Aldana Medina

Tesis presentada como requisito para optar al titulo de:

Psicologia

Director

Gabriel Eduardo Moreno Soler

Tesis de pregrado adscrita al proyecto de investigacion: “Cartografia social en el entorno
préximo de la Fundacion Universitaria Los Libertadores”.
Programa de Psicologia.
Bogoté D.C, Agosto 2014.

Fundacion Universitaria Los Libertadores
Facultad de Psicologia
Bogota, Colombia
2014



Pagina 3 de 102

RESUMEN
En este trabajo de investigacion encontraran un abordaje que pretende aportar al proyecto
de investigacion “Cartografia social en el entorno proximo de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores” de la Facultad de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Los Libertadores,
aqui se tienen en cuenta las Organizaciones Sociales que conforman/habitan/hacen
presencia/transitan en 3 localidades que hacen parte del entono préximo de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores.

El objeto de este trabajo esta orientado basicamente en dar una mirada de reconocimiento
que permita visibilizar cémo estan dadas las Relaciones y Comunicaciones entre Organizaciones
Sociales que prestan diferentes servicios a comunidades con problematicas especificas, para lo
que se emplea la Cartografia Social como metodologia de la misma en donde se generan
espacios en los que los actores quienes desde la subjetividad leen el territorio, y a partir de sus
apreciaciones se logran entrever falencias y fortalezas en cuanto a las comunicaciones y

relaciones.
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SUMMARY

In this research found an approach that seeks to contribute to the research project "social
mapping in the near vicinity of the Fundacion Universitaria” of the Faculty of Psychology of the
University Foundation of Los Libertadores, here are considered Social Organizations that make /
live / are present / pass in 3 localities that are part of the next to stay on the University

Foundation Los Libertadores.

The purpose of this paper is basically oriented to give a look of recognition that allows to
visualize how they are given the Social Relations and Communications between different
organizations that provide services to communities with specific problems, for which the Social
Mapping methodology is used as the same spaces where actors who read from subjectivity
territory, and from its findings glimpse flaws and strengths in terms of communications and

relations are generated are achieved.

Palabras Clave

Subjetividad, Organizaciones Sociales, territorialidad, Relaciones, comunicaciones
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LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL ENTORNO PROXIMO DE
LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES: UN ABORDAJE
DE LAS COMUNICACIONES Y RELACIONES DESDE LA SUBJETIVIDAD DE SUS
ACTORES

1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito aportar conocimiento al
proyecto de investigacion “Cartografia social en el entorno proximo de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores” que se realiza en la Facultad de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Los Libertadores, la cual tiene a la Cartografia Social como metodologia de la
misma, orientada a determinar las comunicaciones y relaciones que los actores del territorio han
construido a través de su subjetividad, que para el caso se abordo el sector de las Organizaciones
Sociales, orientando este ejercicio a la obtencién de informacion de las organizaciones no
gubernamentales, para entender las relaciones (Poder, de Tensién y de Deseo) y las
comunicaciones (Fuerte, Débil e Indiferente) que establecen los actores del sector en mencion,
quienes prestan un servicio a la comunidad y se encuentran ubicadas en el entorno préximo a la

Universidad.

El objetivo es la comprension de las relaciones y las comunicaciones que han construido
los actores de las organizaciones sociales participantes que hacen presencia en el territorio
proximo a la Fundacion Universitaria Los Libertadores, teniendo como eje transversal la

cartografia social

Como metddica para la produccion social de conocimiento, asumiendo la realidad como

un campo relacional que se manifiesta en el territorio.
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La construccion de los mapas cartograficos consiste en elaborar imagenes o
representaciones del campo relacional en que transcurre la vida cotidiana de los participantes
(Garcia, 2005), siendo pertinente para poder llegar al propdsito de la investigacion desde una
mirada real, teniendo como marco la subjetividad y la territorialidad, que son los conceptos a

partir de los cuales se construye la realidad.

El concepto de territorio se presenta como una nocion que permite explicar el papel de los
entornos en que estan insertas las comunidades y del espacio social como factor de desarrollo.
Asi, el enfoque territorial tiene propuestas concretas de intervencion (...), (Tartaruga, Sergio
Schneider e Ivan G. Peyré, 2006).

Teniendo en cuenta lo mencionado se aprecia desde esta perspectiva la intencion del
trabajo, la cual es abordar el entorno para poder identificar los actores que se encuentran
proximos a la Universidad Los Libertadores y a partir de ese reconocimiento evidenciar a través
de sus subjetividades la realidad del territorio. Finalmente se pretende abrir espacios que ademas
de construir conocimiento puedan llegar a otorgar oportunidades de crecimiento social a partir de

la interaccion social de los actores, quienes generan cambios sociales transformadores.

Para Quifionez, M. (2011), el territorio se puede entender como el espacio en el que se
expresan los sentidos comunitarios y se construyen los conocimientos que a través de la
Cartografia Social se visibilizan, es decir, el territorio es incubadora y potencializador de

experiencias que se externalizan a través de la cartografia social.

Es importante indicar que el &rea de influencia demarcada giré en torno a la presencia
fisica que hace la Fundacion Universitaria Los Libertadores, siendo estd el eje central del
territorio. La investigacion parte de la revision de fuentes secundarias tales como directorios,
internet, Alcaldias de las localidades de Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo, buscando los
diferentes tipos de Organizaciones Sociales, formales o informales, que se pudiesen considerar
como una Organizacion Social, y que de acuerdo a su georreferenciacion fisica pudieran ser

consideradas dentro del territorio del proyecto de investigacion.
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A lo largo del trabajo realizado se vislumbra y descubre paulatinamente, lo que las
Organizaciones Sociales participantes expusieron como su interactuar cotidiano, de sus
experiencias particulares, y del como se tejen entre los diferentes actores presentes en el
territorio sus comunicaciones y sus relaciones, las cuales emergen desde su subjetividad,
haciendo visible aquellos aspectos que estan presentes en el territorio y que ellos como actores
invisibilizan; estas Relaciones y Comunicaciones estan atravesadas por problematicas y/o
necesidades sociales que, vistas desde el significado de eventos sociales negativos y
potencialmente perjudiciales, conlleva a la idea de déficit o falta de algo como sinénimo de
necesidad (Moreno G., 2014).

Con el proposito de obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion se realizo un taller de cartografia social, en el cual participaron organizaciones
sociales como la Fundacion San Ezequiel Moreno, la Fundacion Pro Derecho A Morir
Dignamente, Compafiia De Marionetas Néstor Maecha, Alcohdlicos Anénimos y la Asociacion
Profesionales De Colombia, cuyos servicios van encaminados al mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion con la que trabajan, estas organizaciones fueron previamente caracterizadas.

En el taller de cartografia social se logrd evidenciar que las relaciones y las
comunicaciones de este sector presentan tanto fortalezas como debilidades, tal y como se expone
en los resultados, obteniendo informacién valiosa con la que se debe continuar trabajando,
porgue es una oportunidad para afianzar y mejorar la manera como se comunican y se relacionan
los diversos actores del sector y con otros sectores. Igualmente el espacio propuesto contribuye
al reconocimiento de las organizaciones entre si, quienes resaltaron de una manera positiva la
experiencia. Una vez realizado el taller se procedié a una lectura de los mapas cartogréficos, la
cual consistié en revisar detenidamente cada uno de los mapas construidos por los actores,
separandolo por cada una de las categorias de las comunicaciones y por cada una de las
categorias de relaciones propuestas para la investigacion, la realizacion de esta actividad
permitio dar cuenta de como desde su subjetividad los actores grafican en el mapa las relaciones
y comunicaciones entre los diferentes actores presentes en el territorio de acuerdo a la manera en

que ellos perciben su relacién con los mismos.
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La importante del ejercicio se da en la medida en que se logra comprender como los
actores establecen sus relaciones y sus comunicaciones, igualmente como se abren nuevas
posibilidades para continuar con este trabajo de investigacion, que de manera participativa
contribuye a un ejercicio que permite abordar el interés de los actores que hacen parte del
entorno por la manera de relacionarse y comunicarse de una manera mas activa con la
comunidad universitaria, planteando asi un punto de partida para continuar explorando y

trabajando con ellas.

1.1. Planteamiento del problema

Este trabajo surge de la necesidad por comprender las relaciones y las comunicaciones de
los actores del sector organizaciones sociales presentes en el entorno de la Fundacion
Universitaria Los Libertados, lo que permite el estudio de las interacciones construidas desde las
subjetividades de los participantes que conforman/habitan/hacen presencia/transitan el territorio.

Partiendo del mapeo cartogréafico de las relaciones y las comunicaciones entendidas como
factores determinantes de la construccion del territorio, desde las subjetividades, asi como desde
la territorialidad, lo que determina las interacciones que facilitan el desarrollo social y la

intervencion en el mismo, es que se aborda la realidad que es de interés estudiar.

Comprender el entorno de la Fundacion Universitaria Los Libertadores a través de los
diversos sectores y en particular para este trabajo del sector organizaciones sociales, el cual es
entendido como una red que atiende necesidades de la comunidad y por tanto forman un sistema
en el que las relaciones y las comunicaciones constituyen un factor benéfico para la poblacion
intervenida, se centran en la atencion de problematicas especificas presentes en la poblacion en

pro del mejoramiento de su calidad de vida.
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El trabajo pretende identificar fendOmenos sociales presentes en una comunidad, para que
desde su problematizacién se construyan a futuro, modelos de intervencion psicosocial que
puedan ser aplicados no solamente a este tipo de poblacion, sino también a comunidades con
problemaéticas sociales similares. Es por ello que es necesario identificar las caracteristicas de los
actores de las Organizaciones Sociales participantes en esta investigacion, asi como preguntarse
¢Como se comunican y como se relacionan los actores de las organizaciones sociales presentes

en el entorno proximo de la Fundacion Universitaria Los Libertadores?

Para acercarse a la realidad se desarrolla la Cartografia Social, la cual permite
aproximarse a como se ha construido la realidad del territorio objeto de estudio, ello con el
proposito de precisar como desde la subjetividad los actores han construido el territorio y la
realidad que en este se refleja en el mapa cartogréfico.

1.2.  Justificacién

El abordar el entorno a partir de estudiar el mismo es util en la medida en que se obtiene
informacion a través de la participacion e interaccion de los distintos actores que hacen presencia
en este, lo que fundamenta el desarrollo de los actores del sector, de alli la idea de comprender el
entorno en el cual la Fundacién Universitaria Los Libertadores hace presencia, un aspecto

inexplorado por la comunidad universitaria.

Este trabajo se elabora por la necesidad de comprender las comunicaciones y relaciones
que los actores del sector organizaciones sociales participantes: La Fundacion San Ezequiel
Moreno, La Fundacion Pro Derecho A Morir Dignamente, Compafiia De Marionetas Néstor
Maecha, Alcoholicos Anénimos y La Asociacion Profesionales De Colombia, que
conforman/habitan/hacen presencia/transitan en el entorno proximo a la Fundacion Universitaria
Los Libertadores, han construido y cémo configuran el territorio demarcado. Se considera
necesario ver la realidad que se desarrolla en el entorno préximo a la Universidad, tomando

como actores a aquellas Organizaciones Sociales que de una u otra manera configuran el
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territorio a través de su trabajo propiamente social, esto a través de la metodologia de la

Cartografia Social.

“Las Relaciones y Comunicaciones que se tejen entre los actores en los diferentes
sectores presentes en un determinado territorio pueden estar atravesadas por problematicas y
necesidades sociales que, vistas desde el significado de eventos sociales negativos y
potencialmente perjudiciales, conlleva a la idea de déficit o falta de algo como sinénimo de
necesidad, mientras que la de problema se asociada més a la de dificultad para analizar algo o

actuar y a la busqueda de soluciones analiticas o prdcticas”. (Moreno G., 2014)

Para el desarrollo de este trabajo es importante resaltar que las Organizaciones Sociales
participantes fueron seleccionadas buscando que el propdésito de su labor tuviese un aporte
significativo para la psicologia, por la importancia que esta tiene para las comunidades que hoy
en dia enfrentan diversas problematicas que a veces suelen ser invisibles para diferentes
instituciones, entre las que se encuentran las universidades quienes constituyen uno de los
principales pilares en toda sociedad por ser constructores de profesionales los cuales deben ser
concientizados de su realidad poniendo en su conocimiento estas situaciones que aquejan

diferentes &mbitos de la vida del ser humano.

Se decidio trabajar con Organizaciones Sociales que prestan diferentes servicios a las
comunidades con problematicas especificas porque se considera que estas tienen un impacto
positivo y transformador en las vidas de aquellos sujetos que se benefician con sus servicios, lo
que representa para la Psicologia un campo importante para la accion social ya que a través del
involucramiento con estas organizaciones se podra ver de cerca estas problematicas y a partir de
una mirada académica se podrad aportar maneras de intervencion a partir del analisis que del
diagnostico se realice, el cual puede ser obtenido a partir de preguntas encaminadas a la

investigacion de las relaciones y comunicaciones que existen en el objeto de estudio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se visualiza un campo muy amplio de trabajo que permite
estudiar las interacciones sociales en su contexto y ademas, entender al sujeto como un ser social
producto y productor de cultura, que determina su comportamiento y sus acciones en todos los
ambitos y grupos sociales a los cuales pertenece (Moreno G., 2014).

El proyecto de investigacion “Cartografia social en el entorno proximo de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores” que se realiza en la Facultad de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Los Libertadores (Moreno Soler & Sanabria Tovar, 2013) plantean, “esta
investigacion ademas de aportar conocimiento en perspectiva de la intervencion psicosocial,
abre espacios académicos de reflexion y de participacién comunitaria, o que también da la
oportunidad de empezar una construccion de trabajo con la comunidad préxima a la Fundacién
Universitaria Los Libertadores que conllevan a acciones transformadoras de la realidad y se da

la oportunidad de que la universidad obtenga un mayor reconocimiento ante la comunidad .

Se trata de “hacer visible lo invisible” (Restrepo, G., Velasco, A. y Preciado, J., 1999)
para lo cual la Cartografia Social es el medio para revelar e identificar situaciones y asi valorar y
comprender las relaciones y comunicaciones de los sujetos que habitan un determinado espacio,
en este caso el entorno demarcado para la investigacion y en relacion con la ubicacién geogréafica

de la Fundacién Universitaria Los Libertadores.

Tal ejercicio requiere considerar el espacio publico como “el espacio de las identidades y
las diferencias...porque es donde se hace posible la unidad como reconocimiento de las
reciprocidades y como lugar de las diversidades, el lugar donde se coloca cada uno en la
condicion de ser visto y sobre todo, en la condicion de ser oido por todos” (Enegrén 14-50,
citado por Osorio, m, 1990).
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“La capacidad de las comunidades en movimiento para su auto desarrollo social,
requieren de dinamicas tanto de investigacion como de participacion que se combinen y
conjuguen con dispositivos organizativos que lleven a empoderar a las personas y a las grupos de
la generacidn de acciones que les permitan crear sus propias alternativas de desarrollo humano”
(Moreno G., 2014). A través de la Cartografia Social como metodologia de la investigacion se
trabaja para identificar la manera como las relaciones y las comunicaciones se han construido

entre los actores.

Este trabajo ofrece oportunidades como la de propiciar a futuro espacios que brinden no
solo a la comunidad Universitaria sino también a las organizaciones sociales del territorio
estudiado en esta investigacion y aquellas que se encuentran préximas a ella, un conocimiento
social en el que de manera reciproca se construyan mayores oportunidades de interaccion para
toda la comunidad que conforman/habitan/hacen presencia / transitan en el entorno préximo a la

Fundacién Universitaria Los Libertadores.

Esta mirada de la realidad antes que intervenir permite identificar, diagnosticar, detectar
puntos claves de la realidad, asi como intervenir en los aspectos que se identifiquen requieren ser
abordados, construyendo de esta manera un conocimiento social participativo y apropiado por
todos los actores involucrados, siendo una manera eficiente de crear consciencia, de redescubrir

un entorno que siempre ha estado ahi pero de una manera casi invisible.

Para esta investigacion se parte de las relaciones y las comunicaciones como via que
permite identificar la problematica, sefialando que se encuentra enfocado en la utilizacién de la
Cartografia Social para comprender las relaciones y comunicaciones que los actores han

construido.

Por altimo y como un propdsito muy ambicioso se inicia un camino en el que a partir de
este trabajo se logre establecer una dinamica en la que la Universidad tenga mayor participacion
y reconocimiento ante las Organizaciones Sociales ubicadas en el entorno proximo a esta, esto
puede llegar a brindar la oportunidad a la comunidad estudiantil de construir espacios de

conocimiento a través de involucrar a la comunidad que hace parte de su entorno.
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1.1.  Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Describir como desde la subjetividad de los actores se han construido las relaciones y las
comunicaciones de las organizaciones sociales en el entorno proximode la fundacion

Universitaria Los Libertadores.

1.1.2. Obijetivos especificos

o Georeferenciar 'y  caracterizar las  organizaciones sociales que
conforman/habitan/hacen presencia/transitan en el entorno proximo de la Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

o Desarrollar el taller de cartografia social con los actores participantes que
conforman/habitan/hacen presencia/transitan en el entorno proximo de la Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

o Describir, analizar e interpretar los mapas de comunicaciones construidos por los
actores participantes que conforman/habitan/hacen presencia/transitan en el entorno préximo de

la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

o Describir, analizar e interpretar los mapas de relaciones construidos por los
actores participantes que conforman/habitan/hacen presencia/transitan en el entorno préximo de

la Fundacion Universitaria Los Libertadores.
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2. Marco referencial

Los conceptos desde los cuales se desarrolla la investigacion estan relacionados con la
territorialidad, la cartografia social, la teoria general de sistemas, la subjetividad y la realidad.
Estos son la base sobre las cuales se sustenta trabajo y desde las cuales se aborda la realidad del

territorio definido en el entorno préximo de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

Respecto a la territorialidad es oportuno mencionar lo que Sergio Schneider e Ivan G.
Peyré Tartaruga en su publicacién Desarrollo Rural. Organizaciones, Instituciones y Territorio,
donde indican que la variable espacial pasé a destacarse y ser apuntada por algunos estudiosos
como de fundamental importancia para comprender el dinamismo de determinadas regiones y
sus relaciones con los actores y las instituciones. Este dinamismo es explicado con base en la
idea de que la mayor proximidad de los actores que actuan en determinado espacio corresponde a
acciones colectivas y cooperativas (intercambio de experiencias, redes de colaboracién) que
ampliarian la espesura y la densidad de las relaciones sociales y, como consecuencia,
favorecerian la aparicion de oportunidades innovadoras de desarrollo. En este contexto el
enfoque territorial se presenta como una nocién que permitiria explicar el papel de los entornos
en que estan insertas las comunidades y del espacio social como factor de desarrollo. Asi, el
enfoque territorial tiene propuestas concretas de intervencion (...), (Tartaruga, Sergio Schneider
e Ivan G. Peyré, 2006).

La territorialidad, no es solamente una cuestion de apropiacion de un espacio Sino
también de pertenencia a un territorio, a través de un proceso de identificacion y de
representacion bien sea colectivo como individual, que muchas veces desconoce las fronteras
politicas o administrativas clasicas (Claval, P. 1996, citado por Paez Mora, Hector y Jaramillo E.,
Carlos M, 2003).

El gedgrafo norteamericano Robert Sack (1986), quien examina la territorialidad humana
en la perspectiva de las motivaciones humanas afirma la “Territorialidad como la base del

poder”, partiendo de la critica a la idea de que la territorialidad humana es una consecuencia del
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comportamiento animal y, por lo tanto, instintiva y agresiva. Para Sack la territorialidad es una
tentativa, o estrategia, de un sujeto o de un grupo para alcanzar, influenciar o controlar recursos,
esta delimitacion se hace solamente cuando sus limites son utilizados para influenciar el
comportamiento de las personas a traves del control de acceso de sus limites. De esa forma, los
territorios poseerian diferentes niveles de permeabilidad, o de accesibilidad, a las personas, a los
objetos o a los flujos de los més diferentes tipos (Tartaruga, Sergio Schneider e lvan G. Peyre,
2006).

Al hablar de territorialidad podemos igualmente hablar de georeferenciacion. La
georeferenciacion el cual se describe como el proceso mediante el cual se logra una definicion
geografica precisa de la ubicacion de puntos, lineas y poligonos presentes en un mapa o foto,
gracias a la correlacion de estos y sus y sus respectivos representados en un sistema de

coordenadas reales. (Pifieros Jorge 2004).

Este aporte a la investigacion fundamenta la idea del porque se pretende dar un vistazo a
las comunicaciones y relaciones presentes en los actores que hacen parte del entorno estudiado,
lo que posibilita una mayor permeabilidad del territorio permitiendo un acercamiento mutuo que
motiva a los involucrados a crear relaciones mas estrechas en donde la clave puede ser una

comunicacion activa y reciproca.

Una herramienta Gtil para explorar un territorio es la Cartografia Social a través de la
construcciéon de mapas los cuales permiten dibujar la realidad, empezando desde lo simple para,
gradualmente, configurar un campo estructurado de relaciones que permite traducir a un mismo
lenguaje las distintas versiones de realidad para ser subjetivamente compartidas (Moreno G.,
2014). La Cartografia Social es entonces una herramienta que facilita la interpretacion de una
realidad compartida que posee diferentes versiones respecto a sus componentes y que una vez
dibujada es mucho maés sencillo apreciar estas interpretaciones, 1o que permite hacer aportes que
seguramente enriquecen el entendimiento, porque se vislumbran aspectos que pueden no ser tan
claros para todos los actores que contribuyeron en la construccion de este grafico dando paso a

nuevas concepciones colectivamente definidas.
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La transformacion social dirige su ruta a la comunidad como forma de organizacion
solidaria vinculada a las realidades y expectativas de una sociedad que participa del mundo
globalizado. En este, el conocimiento es primordial para la participacion, de las personas y las
comunidades en el contexto del desarrollo humano integral sostenible (Moreno G., 2014).

Reivindicar lo comunitario como eje de los procesos de participacion exige concederle un
papel protagdnico en relacion a los logros que se identifican con la sensacion de estar bien
socialmente. Las comunidades construyen realidades sociales complejas a lo largo de sus
historias como forma de organizar la convivencia social, 1o que hace necesario recurrir a ellas
para delimitar y/o articular diferentes espacios sociales, ya sea por criterio geogréafico,

administrativo, econémico, politico o cultural.

Esta complejidad, expresada por los diversos comportamientos y realidades, puede ser
entendida mediante la Teoria General de Sistemas, donde la comunidad es abordada como un
conjunto de personas que se relacionan para lograr objetivos comunes. El enfoque de sistemas
puede apoyar el desarrollo del proyecto al identificar un conjunto definido de caracteristicas a
estudiar sin perder de vista el sistema total para dar cuenta del comportamiento de forma global y
no solo las caracteristicas observables que no pueden intentar ser explicadas de manera aislada
(Johansen Bertoglio, 1986).

En este trabajo se parte de entender que la realidad en la que transcurre la vida humana es
resultado de la propia accion de los seres humanos, es decir que se trata de una realidad
socialmente construida. Son las personas en las diferentes instancias de lo social quienes se
permiten construir su propia realidad social, el mundo en que se vive y se generan los mas

variados y complejos intercambios en todos los &mbitos sociales
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En este contexto historico, cultural, simbolico y de significados compartidos el ser
humano se constituye como persona y a su vez crea la complejidad de lo social, donde transcurre
la vida cotidiana que “...se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para
ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente” (Berger, Peter y Luckmann,
Thomas., 2001) un mundo que ha venido siendo construido y significado a través de y por las
relaciones que entre las personas se teje y en las cuales se originan y desarrollan los significados,

las comunicaciones, los pensamientos y las acciones.

En consecuencia, cuando se afirma que la realidad es una construccion social, hay que
preguntarse por el fundamento epistemologico de tal construccion, a lo que se responde con base
en que la subjetividad social juega un papel preponderante. «Al hablar de subjetividad social no
definimos una entidad portadora de caracteristicas universales estéaticas, algo dado de una vez y
para siempre, sino que definimos el complejo sistema de la configuracién subjetiva de los
espacios de la vida social que, en su expresion, se articulan estrechamente entre si y establecen

configuraciones subjetivas complejas en la organizacion social» (Gonzalez Rey, 2002).

Este concepto de subjetividad sobrepasa las relaciones de linealidad y causalidad por las
de un sistema complejo, tal y como lo afirma Gonzélez Rey (2002): “La subjetividad social
como sistema complejo expresa formas de organizacion igualmente complejas, referidas a los
procesos de institucionalizacion y accién de los sujetos en los espacios de la vida social en los
que se articulan elementos de sentido procedentes de otros espacios sociales”.
Conceptualizacion coherente con el objetivo de esta investigacion que pretende comprender las
relaciones y comunicaciones que han construido los actores que hacen conforman/habitan/hacen

presencia/transitan en el entorno proximo a la Fundacién Universitaria Los Libertadores.
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Sin embargo, la subjetividad ha de visibilizarse o configurarse en formas concretas. A
proposito, Gonzalez Rey (2002) afirma que «Las configuraciones que caracterizan la
subjetividad social se materializan, existen en los espacios de relacion dentro de los que actdan
los individuos, asi como en los climas, costumbres, representaciones, creencias, cddigos
emocionales, etc., que delimitan subjetivamente el espacio social en el cual actdan los
individuos. Cada configuracion subjetiva de un espacio social esta constituida por elementos de
sentido procedentes de otros espacios sociales, asi como de elementos que caracterizaron este

propio espacio en momentos historicos anteriores...».

Por su parte, Touraine A. (1997), sostiene que: “La transformacion de un mundo
dividido no puede darse a partir de un principio superior de sentido: ley divina, del pueblo o de
la razon. Solo se realiza en aquel que se reconoce como sujeto, como creador de sentido y de
cambio, e igualmente de relaciones sociales e instituciones politicas. La subjetivacion es
voluntad de individuacion cuando el sujeto se redefine por lo que hace, por lo que valora y por

las relaciones sociales en las que se encuentra comprometido de tal modo”.

Tal creacion de sentido se da en una relacion intima, indisoluble y necesaria entre el
sujeto y lo social, como constituyente de lo social y constituido por lo social: “... subjetividad
social (social e individual) se producen de forma simultanea e interrelacionada en dos espacios
que se constituyen reciprocamente: el sujeto individual y las instancias sociales en la que tiene

lugar su vida social” (Gonzélez Rey, 2002).

Esa constitucion de la subjetividad social del sujeto se da de manera activa por parte de
este, diferenciada de sujeto a sujeto, en la que si bien intervienen las diferentes instancias
contextuales, culturales, de ninguna manera lo determinan de manera lineal ni mecénica pues no

responde a formula alguna:
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«... la constitucion del individuo en la subjetividad social N0 €S un Proceso que siga rutas
criticas universales, definidas de forma unilateral por las caracteristicas de los espacios
sociales en los cuales los individuos viven. Por el contrario, es un proceso diferenciado en el que
las consecuencias para las instancias sociales y para los individuos que las forman dependen de
los modos que adopten las relaciones entre lo individual y lo social en las cuales ambos aspectos
tienen un caracter activo, es decir, cada uno se configura de formas muy diversas ante la accion
del otro, proceso que acompafia tanto el desarrollo social como el desarrollo individual.»
(Gonzélez Rey, 2002)

Es por lo anterior que “el concepto de subjetividad social permite desentraniar la forma
en que configuraciones de sentido generadas socialmente configuran procesos sociales
especificos, asi como las formas en que los procesos sociales participan de la configuracién de
la subjetividad y los sujetos individuales” (Gonzéalez Rey, 2002). Lo cual aporta para que este
proyecto articule la investigacién desde los multiples espacios del entorno de la Fundacidn

Universitaria Los Libertadores y asi producir nuevos conocimientos.
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3. Marco conceptual

La elaboracion del trabajo exigio una claridad en conceptos fundamentales acerca de las
Organizaciones Sociales que permitieron obtener una mayor apropiacion y manejo de los temas

abordados, a continuacion se exponen los mas significativos:

La indagacion en diferentes fuentes permitio tener un concepto acerca de las
Organizaciones Sociales las cuales son entendidas como una red que atiende necesidades de la
comunidad por tanto forman un sistema en el que las relaciones y las comunicaciones
constituyen un factor benéfico para la poblacién intervenida, se centran en la atencion de
problematicas especificas presentes en la poblacion en pro del mejoramiento de su calidad de

vida.

Las Organizaciones Sociales, tienen sus primeras apariciones en nuestra civilizacion
desde la prehistoria, en donde grupos de personas ndmadas, denominados hordas, se dividian los
trabajos y deberes para encontrar alimento suficiente para todos, asi como satisfacer todas
aquellas necesidades grupales que surgian, pero (Cémo sabemos que eran las primeras
organizaciones sociales? Para ello se tiene que definir qué es una organizacion. “Una

organizacion es una formacion social disefiada para lograr metas y objetivos en comun” (Péez,

2011).

La Organizacion Social es la manera como la comunidad se ordena en grupos y actores
buscando un beneficio comun, alrededor de los cuales giran diferentes asociaciones, comités,
grupos y empresas encaminadas a resolver necesidades socioecondmicas, culturales y
productivas (Morales M., 2003).
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Lo social tiene que ver con la manera como el ser humano se agrupa, se organiza y
establece para la convivencia y la construccion de su bienestar un conjunto de relaciones en el
ambito de lo colectivo y comunitario que hacen referencia a su manera de concebir y transformar
sus posibilidades de vida humana y social. Hace referencia al conjunto de roles que desarrolla el
ser humano y las comunidades para reproducir sus condiciones de existencia resolviendo sus

necesidades y conflictos, a partir de lo que se es, se tiene y se desea.

Es asi como “toda unidad tiene una organizacion especificable en términos de relaciones
estaticas o dindmicas, relaciones entre elementos o relaciones entre procesos o ambos. Entre
estos casos posibles, las maquinas autopoiéticas son unidades cuya organizacion queda definida
por una concatenacion particular de procesos (relaciones) de produccion de componentes

mismos o sus relaciones estaticas” (Maturana, Humberto y Varela, Francisco, 1998).

La comunidad ha desarrollado durante el transcurso de la historia diversas maneras de
organizase, como una alternativa eficaz para conseguir beneficios de diferentes tipo para toda la
poblacion involucrada, la finalidad de estas organizaciones puede estar dada por intereses en
comun que tienen las personas que las conforman, muchas veces surgen de la necesidad que
tiene la sociedad por procurar una mejor calidad de vida para sus miembros, que buscan una
transformacion real de situaciones dificiles y a veces precarias; algunas de estas formas de
organizacion han cobrado gran fuerza, lo que permite que las comunidades logren un
reconocimiento porque llegan a complejizarse al punto de llegar a constituir grandes
organizaciones cuya cobertura llega a ser nacional y a veces mundial, es importante reconocer
que el tamafio de la organizacion no limita los alcances que esta puede llegar a tener para una
comunidad y el significado que los logros y el cumplimiento de sus objetivos tienen para los

mismos y como estos beneficios obtenidos repercuten en todo su entorno.
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Se pueden enunciar algunas de las formas que toman estas organizaciones en los

diferentes contextos:

Las Organizaciones son el reflejo de nuestra vida como sociedad. Donde la
representacion de los sujetos, se materializa en la eficiencia y la funcionalidad de las
instituciones que los agrupan y pone en contacto con otros seres iguales. Desconocer la
evolucion y modificacion de las organizaciones en su historia, seria como olvidar la evolucion

del hombre en la misma medida (Livacic Rojas, 2009).

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Son entidades de iniciativa social y
fines humanitarios, que son independientes de la administracion pablica y que no tienen afan

lucrativo.

Una ONG puede tener diversas formas juridicas: asociacién, fundacion, cooperativa, etc.
Es importante resaltar que nunca buscan obtener ganancias de tipo econdémico, sino que son
entidades de la sociedad civil que se basan en el voluntariado y que intentan mejorar algun

aspecto de la comunidad.

Las ONG suelen financiarse a través de la colaboracion de los ciudadanos, de los aportes
estatales y de la generacidn propia de ingresos (mediante la venta de vestimenta o la realizacion
de eventos, por ejemplo). Parte de sus recursos pueden destinarse a la contratacion de empleados
de tiempo completo (es decir, que no trabajan de manera voluntaria sino que se dedican

exclusivamente a las tareas de la organizacion) (http://definicion.de/ong/, 2013).

Las ONG pueden desarrollarse bajo las caracteristicas de ser locales, nacionales o
internacionales. Algunas pueden llevar a cabo actividades tales como asistencia sanitaria,
proteccion del medio ambiente, salud, cultura, asistencia social, el fomento del desarrollo
economico, la promocion de la educacion, son algunos de los asuntos que mas llevan a cabo las

Organizaciones.


http://definicion.de/social
http://definicion.de/fundacion/
http://definicion.de/venta
http://definicion.de/educacion
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Las Organizaciones Sociales Gubernamentales, son aquellas creadas por el estado para
desarrollar algun tipo de tarea social y que estan dirigidas por el gobierno en funcion y

financiadas a traves de fondos publicos (http://www.definicionabc.com, 2014).

Las Organizaciones Comunitarias, se identifican tras la construccion de su entorno
inmediato, generan una dindmica socio-cultural para consolidarse y obtener reconocimiento, al
ser protagonistas y gestoras, garantizando hacia el futuro, la apropiacion de su infraestructura,

incluyendo sus espacios circunvecinos.

Para una mayor comprension a continuacion mencionamos algunos tipos de

Organizaciones Sociales que han creado en las comunidades cuando deciden organizarse.

Las Mingas Comunitarias, son una forma de trabajo comunitario muy antiguo, segun el
cual, quien va a realizar una actividad en su parcela solicita la colaboracién de sus vecinos y
conocidos para trabajar asociadamente y terminar en la jornada, lo que al grupo familiar le habria
costado varios dias. Las conocidas Mingas Comunitarias conformadas por hombres y mujeres
buscan mediante su union, trabajar en el desarrollo de actividades que contribuyan al

mejoramiento de la comunidad en general (Morales M., 2003).

Los Grupos Productivos, son asociaciones de personas que se agrupan y organizan para

desarrollar proyectos productivos (Morales M., 2003)

Las Asociaciones, tienen como funcién gestionar recursos a través de proyectos para

generar empleo en la regién. En su totalidad son de caracter productivo (Morales M., 2003)

La Asociacion o Corporacion surge de la voluntad de varias personas pueden ser
naturales o juridicas cuyo objeto social va dirigido hacia la comunidad en general 0 a un grupo
de asociados o corporados para propender por el bienestar de determinado sector social,

colectividad o gremial (http://www.alcaldiabogota.gov.co, s.f).
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Entre las entidades sin animo de lucro existentes, estan las fundaciones y las
corporaciones, y en ocasiones se tienen a confundir una con la otra. Las fundaciones patrocinan
numerosos programas y eventos en la comunidad y frecuentemente también fundan otras
organizaciones no lucrativas. Las fundaciones se pueden establecer a traves de la familia, un
grupo comunitario o un negocio. Las fundaciones corporativas garantizan a otras organizaciones
sin fines de lucro sobre el beneficio de una corporacion. Las fundaciones comunitarias dan
fondos sin fines de lucro a una region o ciudad especifica (McMullen, Amanda; Traducido por
Natalia Pérez, s.f).

Una Fundacion es un tipo de forma juridica que se caracteriza por ser una organizacion
sin fines de lucro, surge de la destinacion de un patrimonio al cumplimiento de un fin

determinado como el bienestar comun, interés social, o utilidad coman.

La Fundacion se constituye a término indefinido, la Asociacién se conforma para un

periodo de tiempo determinado (http://www.alcaldiabogota.gov.co, s.f).

Una Corporacion es muy diferente a una fundacién, tanto por su conformacion como por

los objetivos y fines perseguidos (http://www.gerencie.com, 2008).

“La corporacion estd formada por una reunion de individuos y tiene por objeto el
)

bienestar de los asociados, sea fisico, intelectual y moral. No persigue fines de lucro’

(http://www.gerencie.com, 2008).

La fundacion se distingue de la corporacion en gque es un establecimiento que persigue un
fin especial de beneficencia o de educacién publica, para lo cual se destinan bienes
determinados. En la fundacion no hay personas asociadas sino un conjunto de bienes dotados de
personeria juridica, a las asociaciones por ella actdan son secundarias en contraste con las que
actuan en la corporacion. En suma, en la corporacion hay asociacién de personas, en la fundacion

predestinacion de bienes a fines sociales” (http://www.gerencie.com, 2008).
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Es claro que la corporacion esta conformada por un grupo de personas que buscan el
bienestar de ellos mismos, es decir, de los miembros de la corporacion

(http://www.gerencie.com, 2008).

En cambio, la fundacién no esta conformada por un grupo de personas, Sino por un
conjunto de bienes aportados por empresa 0 personas, cuyo objetivo es propender el bienestar o
beneficio de personas diferentes a las pertenecientes a la fundacion, es decir, su objetivo es
beneficiar a terceras personas (http://www.gerencie.com, 2008)

Una Corporacion podria ser por ejemplo, un club de amas de casa de un barrio que tiene
como objetivo conseguir recursos educativos, o de otra indole para ellas o para su familia

(http://www.gerencie.com, 2008).

Una Fundacion, puede ser un conjunto de bienes y recursos aportados por los
comerciantes del mismo barrio, cuyo objetivo no es beneficiar a los comerciantes, sino a las
personas de la tercera edad, por ejemplo. Vemos que mientras la corporacion propende por el
beneficio propio de sus miembros, la fundacion propende por el beneficio de personas ajenas,

externas a la fundacion (http://www.gerencie.com, 2008).

Para esta investigacion hemos desarrollado el siguiente cuadro con la finalidad de
visualizar una de las tantas formas en que se puede clasificar las Organizaciones Sociales.
Existen muchas formas en las que cabria clasificar las distintas Organizaciones Sociales, por lo
cual es importante resaltar que para nuestro interés y para esta investigacion hemos considerado

importante la siguiente forma enmarcada en la siguiente grafica;


http://www.gerencie.com/quienes-son-comerciantes.html
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Grafica I, Clasificacién de las Organizaciones Sociales

Lo anterior se describe de la siguiente manera:

Las Organizaciones Sociales, en términos generales califican aquellas acciones de
beneficio propio o comunitario cuyo fin en si mismo no contiene la obtencion de ganancias
meramente dinerarias para las entidades sin animo de lucro su objeto contiene fines loables de
solidaridad, acompafiamiento, apoyo, ayuda, como solucion a necesidades del orden social, de

salud, academico, artistico entre otros (http://www.alcaldiabogota.gov.co, s.f).
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Las Organizaciones Sociales sin fines de lucro, tipicamente entran en una de dos
categorias: publica o privada. Mientras que una Organizacion Social sin fines de lucro publica
recibe la mayoria de sus fondos del pablico en general, una privada recibe la mayoria de sus
fondos de sélo algunas fuentes privadas, como donaciones de una familia 0 una corporacion

(McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez, s.f).

Una Organizacion Social sin fines de lucro, es creada para prop0sitos que no sean obtener
ganancias. Las mas comunes incluyen hospitales, escuelas, iglesias, organizaciones politicas,
clinicas publicas, sindicatos, organizaciones de voluntarios, museos, institutos de investigacion,
asociaciones de profesionales y sociedades de ayuda legal. La mayoria de estas organizaciones
estan exentas de impuestos del gobierno si existen para caridad, religién, seguridad publica,
ciencia, educacion, literatura, desarrollo de deportes o prevencion de la crueldad hacia animales

o nifios (McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez, s.f).

Las Organizaciones Sociales publicas sin fines de lucro, obtienen la mayor parte de su
soporte financiero a través de donaciones que reciben del pablico en general. Algunas de estas
organizaciones, como las que proporcionan servicios o bienes a los necesitados, pueden obtener
fondos haciendo recaudaciones en las que reunen pequefias donaciones de personas u entidades
que simpatizan con su causa. Otras Organizaciones Sociales de este tipo, como los museos,
pueden recaudar dinero ofreciendo ciertos beneficios a cambio del pago de una membrecia
(McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez, s.f).

Las Organizaciones Sociales privadas sin fines de lucro, reciben soporte financiero de tan
solo algunas fuentes, como un donante dedicado o una inversion. En algunos casos, una
organizacion de este tipo puede recibir una gran parte de sus fondos de la persona que fundé la
organizacion. Los fundadores de organizaciones privadas sin fines de lucro pueden asegurar
fondos adicionales de otros donantes que estan interesados en continuar con la misma causa.
Estas organizaciones tipicamente no solicitan fondos del publico en general (McMullen,
Amanda; Traducido por Natalia Pérez, s.f).
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Una Organizacion Sociales sin fines de lucro, esta conformada para el bien publico. Las
Organizaciones Sociales sin fines de lucro usualmente son formadas con fines religiosos, de

beneficencia o con propositos educativos (McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez,

s.f).

Las Organizaciones Sociales con fines de lucro, pueden formarse para llevar a cabo una
variedad de negocios legales. La principal razén para conformar una organizacion con fines de
lucro es obtener ganancias para los duefios de la compafiia (McMullen, Amanda; Traducido por

Natalia Pérez, s.f).

Las Organizaciones Sociales sin fines de lucro, se forman para lograr una tarea
especifica, por eso las ganancias obtenidas se deben volver a colocar en la Organizacion Social
para que pueda cumplir su mision. Esto quiere decir que todo el dinero recaudado por la
organizacion sin fines de lucro serd retenido en la organizaciéon. Sin embargo, los fondos
recaudados por una organizacion sin fines de lucro se pueden usar para pagarle a los empleados y
con fines administrativos. En el caso de las organizaciones con fines de lucro, las ganancias de la
empresa se pueden distribuir entre los duefios de la empresa. “Establecer una organizacion con
fines de lucro le permite al duefio de la empresa obtener ganancias por parte de la organizacion,

si es que la empresa tiene éxito” (McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez, s.f).

Para concluir es pertinente mencionar que la decision de trabajar con organizaciones
sociales sin animo de lucro que prestan un servicio a la comunidad radica principalmente en que
los aportes que el estudio de estas brindan al conocimiento que busca la psicologia que parte
precisamente del conocer y compartir con la comunidad para vislumbrar su realidad y en esa
medida poder identificar las herramientas de las que disponen y que les permite superar
dificultades y ayudar a construir un conocimiento diferente que les permita un crecimiento como

comunidades en surgimiento que poco a poco pueden mejorar y con ellas todo su entorno.
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4, Metodologia

El disefio metodoldgico de la investigacion es guiado por el paradigma investigativo de
tipo cualitativo que involucra activamente a la poblacion sujeto de estudio como protagonistas de
la produccién de conocimiento. Permite conocer practicas y situaciones sociales, sus
significados, a partir de la vida cotidiana de la gente, propiciando el dialogo y la reflexién entre
todos, asi la investigacion cualitativa proporcionan datos descriptivos de los aspectos intangibles
de la vida y el comportamiento humano, los cuales son Utiles para comprender los problemas
sociales, ya que le permite a los investigadores inspeccionar la interaccion entre los sujetos, la
cultura y las instituciones sociales. Este tipo de investigacién de orden cualitativo es la mas
apropiada dado que el ejercicio de préactica se destaco por dibujar iméagenes de la realidad a
partir de los mapas que se adoptan, en este caso de cartografia social, preocupados por entender

las dindmicas sociales que acomparian a las Organizaciones Sociales.

4.1. Técnicas E Instrumentos De La Investigacion:

Cabe sefialar que el disefio metodologico es un proceso sistematico que permite por un
lado, captar informacion sobre los aspectos més determinantes de una realidad y, por otro, ir
chequeando la validez de las observaciones tentativas a partir de distintas fuentes de observacion
o diferentes técnicas para examinar una misma situacién. Tiene la importancia de direccionar
los lineamientos bajo los cuales el investigador se aproxima al objeto de estudio, es decir,
proporciona el marco epistemoldgico y metodoldgico, en el que este Gltimo desde el punto

dindmico de la investigacion es considerado como el “hacer” de las ciencias.

La investigacion cualitativa se orienta a describir e interpretar determinados contextos y
situaciones de la realidad social, buscando la comprension de la logica de sus relaciones, asi
como las interpretaciones dadas por sus protagonistas. Es una apuesta para algunas disciplinas
que requieren de una mirada mas general y alejada de los simples instrumentos técnicos que por
su naturaleza no proporcionan la informacion suficiente, aproximandose a los conocimientos y

las experiencias de los propios protagonistas.
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Esta perspectiva permite conocer practicas y situaciones sociales especificas y los
significados que tienen para sus actores, desde la participacion de los sujetos, estimulando
procesos colectivos de educacion, comunicacion y organizacion, a partir de la vida cotidiana de
la gente, propiciando el dialogo y la reflexion entre todos, permitiendo la expresion de los puntos

de vista de los participantes de la realidad estudiada.

La importancia de los procesos cualitativos radica en la posibilidad de aplicar los valores
individuales y colectivos en la busqueda de soluciones 6ptimas a los problemas sociales que se
presentan, desbordando las fronteras disciplinarias para otras comprensiones de los actos

humanaos.

Por lo anterior, esta investigacion se basa en el paradigma cualitativo ya que el objetivo
es comprender el mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de los actores

participantes, su experiencia es nuestro recurso mas preciado.

La investigacién cualitativa enfatiza el estudio de los procesos y de los significados, se
interesa por fendbmenos y experiencias humanas. Da importancia a la naturaleza socialmente
construida de la realidad, a la relacion estrecha que hay entre el investigador y lo que estudia,
ademas, reconoce que las limitaciones practicas moldean la propia indagacion (Denzin, N. K

Lincoln)

Por esta razdn, el interés se centra en reflexionar la realidad social a través de los ojos de
la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su

propio contexto.

Debido a la complejidad de los seres humanos, entender sus practicas y sus discursos solo
puede hacerse accediendo al marco simbdlico a partir del cual las personas interpretan su mundo,
Sus pensamientos y sus acciones, por tanto, no pueden ser enfocados desde el paradigma

positivista. Comprender la accion humana exige acceder a la subjetividad de los actores sociales,
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reconocer sus singularidades, en tanto constructores de su realidad social (Paz, 2003). Esto no

excluye la consideracion de la importancia del contexto y el ambiente en dicho proceso.

Segun Peérez (Investigacion Cualitativa: retos e Interrogantes 1, 1994, pag. 15), plantea
que la teoria hermenéutica es clarificadora, iluminativa y articuladora en su esfuerzo de
comprension de la practica social. La comprension es una de las dimensiones y objetivos

fundamentales de este tipo de teorias.

La Cartografia Social durante décadas ha sido empleada en diversas investigaciones de
todo tipo porque facilita la lectura de aquellos espacios objeto de estudio, permitiendo llegar a
diagndsticos e identificacion de diversas problematicas, lo que da a entender que por este mismo
proceso la cartografia ha sido afianzada ampliando los campos de aplicacion de la misma, lo que
en el transcurso del tiempo le ha permitido evolucionar a tal punto para que sea valorada por
areas como la Psicologia, que hoy en dia que la utiliza precisamente para entender a partir de la
implementacién de mapas sociales, problematicas de la comunidad, esto significa que se ha ido

generando en ella una avance que abre posibilidades al campo investigativo.

Indudablemente la Cartografia Social permiten en mayor medida un aprovechamiento de
la informacion que a partir de la misma se logra obtener; es por esta razon que se menciona la
importancia de la cartografia social en la investigacion participativa porque en este estudio los
actores representaron un papel protagdnico en el que sus opiniones, percepciones, sugerencias y
diferentes aportes criticos asi como constructivos fueron tenidos en cuenta en todo momento a

fin de enriquecer la investigacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente es pertinente mencionar que desde las
ciencias sociales es entonces con la Investigacion Participativa, que se plantea de forma teorico-
practica la vinculacion consciente de las comunidades de estudio como actores activos en la
investigacion, lo cual no es otra cosa que problematizar el fondo de la produccién de
conocimiento, en la busqueda de reivindicar la legitimidad que tienen los actores sociales para
representar su espacio mediante un instrumento de poder, como ha sido vista la cartografia
(Acselard, 2008).
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El termino cobra un valor considerable en la cartografia social porque permite a los
actores tomar una posicién mucho mas activa en la que su voz puede ser oida, lo que permite
transformar consciencias y asi mismo realidades incluyendo la propia a partir de procesos de

transformacion social.

La Cartografia Social es un camino para el reconocimiento del mundo cultural, ecolégico,
productivo y politico que se expresa en el territorio y es la lectura propia que podemos construir
que logramos ubicar y ubicarnos para su construccion social e intencionada en el presente y
hacia el futuro (Garcia, 2005).

En algunos momentos se ha planteado la Cartografia Social como instrumento de poder,
ya que en tanto cada sujeto reconoce su conocimiento y capacidad de transformacion de sus
realidades, esta se constituye en un camino para fortalecer las practicas, los habitos y las l6gicas
de comprension de las dindmicas territoriales. Es importante traducir las construcciones
colectivas en visiones de desarrollo pertinentes a los ambitos territoriales especificos, sean estos
de escala barrial, local, de ciudad. Hacer de estas visiones de desarrollo un instrumento de
negociacion e interlocucion en escenarios de toma de decisiones, es una de las potencialidades
que pueden generar los mapas sociales en la construccion de territorialidades desde y con la
gente. (Garcia, 2005)

Para este estudio la Cartografia Social sera entendida como “..un proceso de
construccion colectiva de conocimiento, mediante la implementacion de diversas herramientas
cualitativas, en este sentido la cartografia se concibe como un producto mas que como

herramienta” (Montoya, 2007).

Entonces, la Cartografia Social permite ampliar el campo de las interacciones de los
actores sociales donde ellos comparten saberes, experiencias de vida y son protagonistas, esto se
hace visible en la labor realizada con las organizaciones sociales convocadas a participar en el

taller realizado porque cada una de ellas tuvo la oportunidad de compartir sus experiencias



Pagina 36 de 102

vividas con las comunidades con las cuales hacen intervencién y asi mismo son protagonistas de
su propia realidad. Es por esto que el ejercicio de cartografia social es una estrategia que sirve
para construir conocimiento de manera colectiva, partiendo de reconocer que quien conoce y

puede dar cuenta del territorio es quien lo habita.

Se empleo como una herramienta fundamental la cartografia social para mapear la
realidad como “trabajo artesanal para detectar y hacer resonar la aparicion de interferencias en
las sociedades del consenso. Prototipo abstracto de andlisis de un problema en forma de mapa y
diagramacion de planes de composicion. Mapas abiertos para orientarse... conectables en todas
sus dimensiones, desmontables, alterables, susceptibles de recibir constantemente

modificaciones” (Deleuze, G. y Guattari, F., 1994).

Los mapas son un instrumento para leer y comprender el territorio, entendiendo que “el
territorio no es simplemente lo que vemos; mucho méas que montafias, rios, valles, asentamientos
humanos, puentes, caminos, cultivos, paisajes, es el espacio habitado por la memoria y la

experiencia de los pueblos” (Restrepo, G., Velasco, A. y Preciado, J., 1999)

Ademas de la elaboracion de los mapas como instrumentos técnicos, se considera
también el medio vivencial para recoger desde las experiencias de los actores que habitan el

territorio informaciones que apoyan los desarrollos tanto metodolégicos como conceptuales.

Estos mapas, elaborados colectivamente se denominan “mapas tematicos referentes” y se
construyen mediante talleres y trabajos grupales, a partir de determinados tipos de preguntas
(Mora P, H y Jaramillo C.M., 2003).

Para la operacionalizacion y viabilidad del proyecto se llevaron a cabo varias fases las
cuales fueron determinantes para la elaboracion de este trabajo e igualmente aportaron aspectos
relevantes que brindaron las herramientas necesarias para encontrar respuestas a las preguntas

propuestas asi como al desarrollo de los objetivos formulados en este trabajo, a continuacion se
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puede apreciar una descripcion de cada una de ellas, lo cual ayuda a comprender el proceso

realizado desde el inicio del mismo.

Para esta investigacion se desarroll6 un taller con la participacion directa de los actores
representantes de las diferentes Organizaciones Sociales participantes, este se oriento bajo las
categorias de relaciones y de comunicaciones, que dan cuenta de la manera en que los actores
construyen su realidad desde su subjetividad en un territorio definido, para lo cual se establecen
como sub-categorias en comunicaciones fuertes, débiles e indiferentes y en las relaciones con

sub-categorias de relaciones de poder, de tension y de deseo.

4.2. Relaciones

Es una multitud de interacciones sociales, eficientemente se encuentran reguladas por
normas sociales, necesariamente para que exista algun tipo de relacion deben haber entre dos o
mas personas, cada una de las personas o entidades o en nuestro caso Organizaciones Sociales,
tiene un posicionamiento social y desempefian un papel social relevante dentro de determinado
territorio. Las relaciones sociales asi como las relaciones entre las Organizaciones Sociales estan
constituidas por intereses y necesidades, los cuales pueden surgir por diferentes motivos

econémicos, ideolodgicos, politicos, religiosos, educativos, sociales, etc.

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha logrado desarrollarse en la unidad
de las organizacion social, a través de la unificacion social, esto se debe a los grados de relacion
que se dan. Las relaciones sociales de una organizacion a otra 0 mejor de una organizacion con
su entorno representan un complemento tan fundamental como la relacién que un sujeto llega a
tener con otro en un nivel personal porque le permite una mejor adaptacion y garantiza que su
supervivencia sea sostenible en el tiempo, de igual manera el relacionarse con otros ayuda en la
consecucién de objetivos que pueden beneficiar en igual medida a los miembros de una
sociedad, asi pues; el relacionarse con otros se transforma en un aspecto necesario y primordial

de la vida cotidiana que ha marcado al ser humano durante la historia.
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4.2.1. Relaciones de Poder

Son multiplicidad de interacciones, reguladas por normas sociales, donde corresponde el
ejercer poder (habitualmente disciplinario o involuntario) en  forma coercitiva.  Sergio
Labourdette senala; Relaciones de poder son “el modo en que ciertas acciones pueden estructurar
el campo de otras acciones posibles” (FOUCAULT, 1998). La hipétesis que fundamenta este
sefialamiento sostiene que todas las Relaciones Sociales son también relaciones de poder.
Necesariamente no pueden desarrollarse algunas relaciones sin las otras. Luego podriamos

sefialar que no hay relaciones sociales sin poder y fuera de él.

Lo anterior se hace evidente que en todo grupo social y en fin, donde haga parte el ser
humana y comparta con otros seres humanos, se hace prescindible establecer quien tendra el
poder, el mismo grupo da ese merito a alguien. La estratificacién dentro de un grupo puede
formar a lo largo del mismo una variedad de poderes con que la misma sociedad la identifica, y

es la misma sociedad que le da ese poder de reconocimiento.

“El poder no es estatico, en diferentes momentos en diferentes dimensiones sera critico a
diferentes personas. Ademas un sujeto puede ser extremadamente poderoso en una situacion
mientras que estara sin poder en otra. Esta es la razén por la que el punto de inicio fundamental
de accidén son las personas - focalizandose en las personas como sujetos, como agentes- con

identidades complejas y multiples” (http://www.reflect-action.org, 2009).

4.2.2. Relaciones de Tension

Es una condicién dinamica por la que un sujeto enfrenta una restriccion o exigencia en
contradiccion a lo que desea, y cuyo resultado percibe que es incierto pero importante. Para la
investigacion una relacion de tension es entendida como aquella que genera incomodidad y que
se ve de una u otra manera como un factor generador de algun conflicto que evidentemente debe

ser resuelto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Interacci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_(sociolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_disciplinario
http://es.wikipedia.org/wiki/Coerci%C3%B3n
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
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La palabra tension se origind en el vocablo latino “tensionis” y alude al estado en que se
halla algo, atraido por dos fuerzas que se contraponen, lo que hace que aparezca tirante, forzado

hacia ambos extremo (http://deconceptos.com/, s.f).

Finalmente, para ampliar un poco mas el concepto se puede decir que la palabra tensién
también puede ser aplicada para diverso tipo de situaciones sociales. Aqui, la tension tiene que
ver con la generacion de espacios, momentos o0 experiencias en los cuales los sujetos no se
encuentran relajados o tranquilos, sino, por el contrario, muestran rasgos de nerviosismo, estrés,

rigidez y hasta angustia (http://www.definicionabc.com, 2014).

4.2.3. Relaciones de Deseo

Se dice del anhelo de saciar un gusto, de querer algo. El deseo ya sea del tipo que sea,
conlleva a la satisfaccion de obtener, conseguir o alcanzar el objeto del deseo y este representa
un aspecto relevante de la condicion humana. El deseo igualmente puede ser visto como
motivacion para alcanzar metas, lograr objetivos y de ser mejores cada dia, le precede un

sentimiento de satisfaccion gratificante enriquecedora.

Dicho en otras palabras, se podria indicar que los deseos son motivados por las
necesidades de alcanzar un objetivo en busca de una satisfaccion. Por tanto en este caso una
Relacién de deseo puede generarse en la medida en que las organizaciones consideren que
pueden obtener un provecho de dicha relacion ya sea con otras organizaciones, respecto a lo que
debemos mencionar que de acuerdo a los resultados obtenidos la Fundacion Universitaria Los
Libertadores es vista como un objeto del deseo, del deseo de trabajar con ella en proyectos

productores de conocimiento en que se aporte a la construccion de una mejor sociedad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Satisfacci%C3%B3n
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En este trabajo tal relacion de deseo se ve reflejada como la necesidad de relacionarse con
el otro, en el ejercicio aqui realizado podemos apreciarlo desde el punto de vista en que un actor
que esta en el entorno pero que desafortunadamente se encuentra aislado porque sus relaciones
estan limitadas a llevar acabo cierta funciones determinadas por su razén de ser, por lo que puede
que se perciba aislados y esto genera a partir del reconocimiento de otros actores el deseo de

relacionarse con ellos.

4.3. Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una
entidad a otra, en nuestro caso se dice que de un ser humano a otro. Para que exista
comunicacion debe haber minimo dos personas y segun los axiomas de la Comunicaciones es
imposible no comunicar aun cuando no gesticulemos sonido alguno. Aunque no se emitan

sefiales o se intente ignorar a alguien, siempre hay un intercambio informativo.

La comunicacion es el medio més eficiente que tienen los seres vivos para expresar
emociones, sentimientos y pensamientos, esta es la manera en que se dan al mundo interactuando
con su entorno. Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza, interactuamos con el
entorno, nos adaptamos a un ambiente el cual esta constituido por lo que nos rodea y la
informacion de este entorno lo identificamos como ‘“comunicacion”, ya que corresponde a un

proceso de intercambio de apreciaciones propias que finalmente conllevan a la conducta.

La palabra “Comunicacion” deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,
poner en comin”. Por lo tanto, la comunicacion es un fenémeno inherente a la relacion que los
seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas
o animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto
(http://definicion.de/ong/, 2013).
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Mediante la observacion en los actos de comunicacion podemos comprender las
diferentes opiniones y percepciones, representaciones individuales y colectivas, que unido a la
observacion de las practicas reales dard una importante informacion sobre los grados de

implicacion de los actores en el funcionamiento de la organizacion y su entorno.

4.3.1. Comunicacion Fuerte

Dado por el nivel de complejidad del término, es necesario aclara que para esta palabra
(fuerte) no significa rudeza ni agresion, es mas por el camino de entender esa fuerza como lazos

0 uniones intimamente o fuertemente atados.

Es entonces que se describe este tipo de comunicacién como una comunicacion muy

estable, fuertemente o intimamente unidos.

Existe entre dos o mas Organizaciones un canal de comunicacién abierto, estable y

constante.

4.3.2. Comunicacion Débil

Este tipo de comunicacion es contraria a la Comunicacion fuerte, esta carece de un canal
de comunicacién enriquecido, mas bien este canal de comunicacion entre dos 0 mas

Organizaciones Sociales es mediocre y sin afluencia de mensajes.

Este tipo de comunicacidon se debe a la falta de interés de unos con los otros o ambos al
mismo tiempo, esto presenta por desinterés en el otro. Carece notablemente de una

Comunicacién Asertiva lo que ocasiona aislamiento entre ambas partes.

La Comunicacion Débil es un concepto en desarrollo que gira en torno al nuevo
paradigma de relacion de amistad que surge tras la aparicion de las redes sociales, aquella que
estd a un clic de distancia; una amistad frivola, basada en lo superficial, donde el concepto de

amigo se reduce a un namero (http://es.wikipedia.org/, s.f).


http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Clic
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4.3.3. Comunicacion Indiferente

Este tipo de comunicacion se describe como la méas negativa de todas, carece por
completo de un canal de comunicacion por lo tanto no hay informacion que ayude a construir un

conocimiento del otro.

Hablar de indiferencia es decir que no le interesa nada ni nadie, es vista como una actitud
negativa de las cosas 0 en este caso de otros actores, mas que un sentimiento es una postura de la
persona que la posee y esto no podria ser bien visto por parte de la misma sociedad a la cual

pertenece.

De igual manera indiferencia refiere a ser neutro, asi como no gusta de algo o alguien

igualmente no le disgusta y toma una postura neutral.

4.4. Fases de la Metodologia
4.4.1. Fase l. Organizacion logistica

En esta primera fase se realiz6 una revision teorica acerca de la cartografia social y de la
importancia que esta ha adquirido en las investigaciones de tipo social al igual que un
acercamiento al contexto, lo que permitié reconocer la importancia de la organizacién social y la
incidencia que esta tiene en el contexto, el objetivo de esta fase consiste en dar un vistazo por el
territorio para tener la oportunidad de conocer las diferentes organizaciones de todo tipo, por lo
que se inicid un proceso que ayudara a determinar la poblacion a trabajar a partir del

reconocimiento de los diferentes actores presentes en el territorio demarcado.

Es aqui en donde se establecieron los primeros contactos con algunas de las

organizaciones sociales seleccionadas que serian parte del proyecto.

4.4.2. Fase Il. Recoleccion y transcripcion de textos
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En esta fase se recogio la informacion por medio de la Cartografia Social buscando
desde la georreferenciacion que incluye la inmersion social, la elaboracion de mapa del territorio
por sector, la identificacion de los actores, la elaboracion del directorio de actores, el contacto
inicial con los actores y la caracterizacion de los actores por cada sector.

4.4.3. Fase Ill. Levantamiento de la cartografia social por sector

En esta fase se trabajo desde el contacto de verificacion de los actores sociales iniciales,
la sensibilizacién acerca de la importancia y los alcances del proyecto al igual que los acuerdos
para la participacion, hasta que finalmente se da inicio a la preparacion del taller practico en todo
lo relacionado con la parte tedrica y el desarrollo del mismo a fin de optimizar el tiempo

brindado por las organizaciones, quienes fueron los artifices en la construccion de los mapas.

4.4.4. Fase IV. Lectura de mapas y analisis de la informacion

En esta Ultima fase, a partir de la informacion recolectada se realiza la lectura y el

andlisis de los mapas, asi como la validacion por parte de los actores.

Cabe sefialar que en este proceso se llevaron a cabo varias actividades, las cuales
consistieron en la identificacion, clasificacion e investigacién acerca de las principales
actividades de estas Organizaciones Sociales a partir del reconocimiento del territorio demarcado
como lo son: los servicios que brindan a la comunidad, sus objetivos y el tipo de poblacion que
atienden, una vez realizada esta actividad se efectud un contacto inicial con las seleccionadas,

que para este caso son aquellas que brindan un servicio a la comunidad en pro de su bienestar.

En el primer contacto se expuso el propdsito de la investigacion y la importancia de poder
contar con la participacion, se les indico la manera en que iban a aportar a la investigacién de la
Universidad, el tipo de informacion que se requeria y acerca del taller que propuesto como medio
para involucrarlas de manera activa en la investigacion, en esta etapa se dio a conocer la
intencion de la comunidad universitaria por construir conocimiento a partir del involucramiento
de los diferentes actores que hacen parte de su entorno, lo que tuvo una muy buena acogida por
los interesados en ser parte de este trabajo
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4.5. Poblacion y contexto

Tal y como se ha expuesto a lo largo de este trabajo de pregrado para el abordaje del tema
se tomé la decision de emplear la Cartografia Social, en tanto, ésta posibilita realizar una lectura
de necesidades ubicando las relaciones y las comunicaciones que tejen la poblacion en los
territorios e implica la participacion social. La caracterizacion se organizd a partir de las
relaciones que se enmarcan entre el territorio y la poblacion. La poblacion sujeto de estudio son
las Organizaciones Sociales nombradas a continuacion las cuales se caracterizan ampliamente en
el analisis de los resultados y son: la Fundaciéon San Ezequiel Moreno, la Fundacién Pro
Derecho A Morir Dignamente, Companfa De Marionetas Néstor Maecha, Alcohdlicos
Anénimos y la Asociacién Profesionales De Colombia, las cuales fueron georeferenciadas y
caracterizadas, para lo cual tenfan que estar ubicadas dentro del territorio definido, el cual fue
delimitado en tres de las localidades Teusaquillo, Chapinero y Barrios Unidos, las cuales se

encuentran en el entorno préximo de la Fundacién Universitaria Los Libertadores.

A continuacién se describen las tres localidades abordadas como territorio definido, con

el objetivo de contextualizar la investigacion.

La localidad de chapinero cubre 3.899 hectareas, el 35,1% es considerado area urbana; el
23,1%, area amanzanada; el 20,4%, area residencial, y el 21,2%, éarea rural protegida. La
Localidad de Chapinero estd ubicada al oriente de la ciudad; va de la calle 39 a la calle 100,

desde la Avenida Caracas hasta los Cerros Orientales.

Esa zonificacion y estratificacion social en el &mbito local muestra una concentracion de
la poblacién en los estratos 4, 5y 6 y su distribucion entre las zonas 3 y 4, pero una porcién de
poblacion se sitla en el estrato 2, entre las zonas 1 y 2, que constituye el conglomerado social
zonal més vulnerable. Localidades de Santa Fe, al sur; Teusaquillo y Barrios Unidos, al

occidente; Usaquén, al norte, y con los municipios de Choachi y La Calera, al oriente.

La localidad cuenta con cinco UPZ: Chapinero 99, San Isidro Patios 89, Pardo Rubio 90,

El Refugio 88, Chico Lago 97. La Localidad de Chapinero estd compuesta por 50 barrios.
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Una identidad local como tal no tiene. Chapinero “por ser epicentro de la actividad
comercial, financiera y de servicios de la ciudad, asi como por albergar un importante nimero de
instituciones de educacion superior (15), en este territorio se desarrolla una serie de actividades
estratégicas para la ciudad y la region” 15, lo que le imprime un cardcter y dinamica muy
particulares: confluye o mezcla lo més tradicional de la vieja Bogota en sus barrios fundadores
con modernisimos espacios y edificaciones de la actividad financiera, comercial y educativa, en
actividades permanentes y altamente cambiantes durante el dia y la noche
(http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/, 2008).

La localidad Barrios Unidos también conocida como la localidad 12, obedece al empefio
y accion de monsefior José Joaquin Caicedo. En 1935 surgié como una invasion, la cual con el
correr del tiempo, alcanzo6 niveles de organizacion, tomando como nucleo los barrios Siete de
Agosto, Benjamin Herrera y Colombia. Durante el mismo afio, se constituyd la Fundacion de

Barrios Obreros.

En la actualidad, la Localidad se distingue por ser un importante epicentro comercial y de
servicios. Sobresale la actividad industrial de pequefio y mediano alcance en diversas areas,
como la elaboracion de muebles, litografias, almacenes de calzado, de compra y venta de
repuestos para automoviles y talleres para la reparacion de éstos. Estas actividades tienden a
generar problemas de caracter ambiental y social, debido a los cambios de uso, degradacion e
invasion del espacio publico. La Localidad ha presentado un desarrollo mixto en su patron de
poblamiento.

Muchos de sus barrios, principalmente aquellos conformados en los afios treinta y
cuarenta, fueron producto de invasiones y autoconstruccion, y en menor medida disefiadas por
urbanizadoras. Los barrios construidos a partir de los afios setenta y ochenta (Entrerrios, La
Castellana, Polo Club) reflejan un patrén de desarrollo diferente, incorporando nuevos conceptos
de urbanismo y paisajismo, cuyo mayor hito se dio con el desarrollo del conjunto residencial

Metrépolis, el cual concedio especial prelacion al paisaje y al concepto de «espacio publico»
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Barrios Unidos tiene un area 100% urbana, conformada por 44 barrios debidamente
legalizados, los cuales corresponden a estratos socioecondmicos tres y cuatro. Desde el punto de
vista de su topografia, el territorio donde esta asentada la localidad es plano y no presenta riesgos
geoldgicos importantes. La extension de la Localidad es de 1.189 hectareas, que corresponden al

0,71% del area total de Bogota (http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/, 2008).

La localidad de Teusaquillo es la localidad nimero 13 del Distrito. Se encuentra ubicada
en el centro geogréafico de la ciudad. Es un territorio completamente urbanizado, cuenta zonas

verdes en sus parques metropolitanos, la Ciudad Universitaria y en algunas avenidas principales.

Se encuentra en el centro del area urbana de Bogota, ubicandose a 2.560 metros sobre el
nivel del mar, con una topografia plana y ligeramente inclinada de oriente a occidente;
constituida por depoésitos cuaternarios que corresponden a terrazas, llanuras aluviales 27y
llanuras fluviales del rio Salitre, y en una menor proporcion la llanura del rio Fucha, tiene un
clima frio sub-htimedo y la temperatura promedio anual es de 14,6 grados centigrados, oscilando

entre los 9 y 22° C, al igual que el resto de la sabana de Bogota.

Teusaquillo se convirtio en el barrio mas célebre de la época y uno de los sectores mas
tradicionales de la capital y en residencia de la mayoria de las grandes personalidades de la
politica nacional. Marc6 un punto de partida muy importante para el urbanismo y la arquitectura
capitalina, ya que arquitectos como Alberto Manrique Martin, Karl Brunner, Guerra Galindo y
otros, vinculan su nombre y dedicacion a este sector. Teusaquillo fue el albergue inicial de la

clase alta, aun primero que Chapinero o Usaquén.

Con el pasar de los afios continud creciendo y luego de los sucesos ocurridos en el
Bogotazo en 1948, la arquitectura urbanistica de sus residencias fue pasando a un estilo mas
moderno, aunque también menos significativo arquitectonicamente, a causa de la extension de la

ciudad y la aparicion de més sectores residenciales de clase alta.
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La localidad de Teusaquillo cuenta con un gran nimero de inmuebles declarados como
bienes de interés cultural de diferentes caracteres, nacional, regional y distrital, los barrios que
conforman la localidad tienen una gran cantidad de arquitectura y obras civiles de relevancia que
hacen parte del patrimonio urbano local. Estos barrios son el resultado de varios momentos
histdricos que atafien a la ciudad y al pais. Son ejemplos construidos de diferentes politicas
administrativas, de varias tendencias arquitectonicas y urbanas, y sobre todo son documento del
desarrollo de la cultura de Bogota y de Colombia a lo largo de todo el siglo XX.Por su posicion
geogréfica, la localidad se considera una zona central, de conexion entre las diferentes

localidades del Distrito.

Estd ubicada en la zona denominada “Centro Metropolitano” de la ciudad de Bogota,
limita al norte con la localidad de Barrios Unidos por la Avenida calle 63, que toma el nombre de
Avenida José Celestino Mutis; al occidente con las localidades de Engativa y Fontibon por la
Avenida 68, conocida como Avenida del Congreso Eucaristico; al sur con la localidad de Puente
Aranda, por las Avenidas Ferrocarril de Occidente y Avenida de Las Américas, y con la
localidad Los Martires por la Diagonal 22 A y la Avenida El Dorado; y al oriente con las
localidades de Chapinero y Santa Fe por la Avenida Caracas

(http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/, 2008).

Teusaquillo, denominada por artistas, organizaciones y por el Consejo Local de Cultura
como la “Localidad Cultural de Bogota”, ofrece a la ciudad y al pais una significativa oferta
cultural, soportada en gran medida por la variedad de organizaciones de diverso orden, asi como
por su patrimonio histdrico, arquitectonico, ambiental y urbanistico. Cuenta con mas de
quinientas organizaciones entre culturales, patrimoniales y turisticas, asi como un nudmero

indeterminado de artistas locales.

Teniendo en cuenta que el estudio realizado parte del entorno proximo a la Fundacion
Universitaria Los Libertadores vy el territorio demarcado partio de donde hace presencia la
universidad, es oportuno incluir como parte del contexto la Universidad, por lo que a

continuacion se presentan los aspectos mas importantes de ella.



Pagina 48 de 102

La Fundacion Universitaria Los Libertadores hace presencia en tres localidades que son
Barrios Unidos, Teusaquillo y Chapinero, entorno de interés seleccionado para el desarrollo de
este trabajo. Estos sectores enfrentan diversas problematicas sociales lo que puede significar un
potencial para la investigacion en el campo Psicoldgico, lo que ademas puede contribuir al
mejoramiento y planteamiento de soluciones que impulsen en mayor medida el desarrollo social

de estas localidades.

Ubicada en la Cra. 16 # 63A — 68, Bogota D.C (sede principal), la Fundacion
Universitaria Los Libertadores es una institucion de educacion superior sin animo de lucro y
utilidad comdn, que fue creada el 14 de mayo de 1982 por un destacado grupo de personalidades
de la vida nacional. La institucion fundamenta su quehacer universitario dentro de los campos
del humanismo, la ciencia, las artes, la tecnologia, la investigacion y los principios democraticos
de libertad, orden vy justicia social que inspiraron la vida y obra de prohombres que crearon
nuestra nacionalidad y constituyen su simbolo: el libertador Simén Bolivar, el hombre de las
leyes Francisco de Paula Santander y el precursor de la independencia Antonio Narifio.

Publicacion 23 de mayo de 2001 eltiempo.com (Fundacion Universitaria Los Libertadores, s.f).

Su mision es la de formar integralmente profesionales y ciudadanos criticos con amplio
sentido de lo social, ético, estético y politico; competentes investigativos, innovadores y con
espiritu emprendedor, mediante la cualificacion permanente del proyecto pedagdgico, curricular
y administrativo, que estén en concordancia con los avances de la ciencia, la tecnologia y
sustentado en el desarrollo econémico, politico, social, educativo y cultural de los &mbitos local,

regional, nacional e internacional (Fundacion Universitaria Los Libertadores, s.f).

Su vision se proyecta como una organizacion social de educacién superior con liderazgo
en el uso de las tecnologias como mediadoras en los procesos de formacion integral en los
campos social, econdmico, cultural, politico, humanistico y cientifico mediante estrategias
presenciales, a distancia y virtuales, con propuestas de formacion permanente, uso de
metodologias innovadoras adecuadas al contexto de la educacion superior local, nacional e
internacional para contribuir al desarrollo de la sociedad Colombiana (Fundacion Universitaria

Los Libertadores, s.f).
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5. Resultados

5.1. Desarrollo del proceso

Los resultados obtenidos se dan a partir del desarrollo de las fases propuestas en la
metodologia, las cuales se presentan a continuacion con los resultados alcanzados en cada una de

ellas.

5.1.1. Fase I. Organizacion logistica

En esta primera fase se realiz6 una revision tedrica para conocer y familiarizarse con la
cartografia social, lo que ayudo a entender la importancia que esta ha adquirido en las
investigaciones de tipo social, al igual que un acercamiento al contexto, lo que contribuyo al
reconocimiento de la importancia de la Organizacion Social y la incidencia que esta tiene en el
contexto, el objetivo de esta fase consistio en dar un vistazo por el territorio lo que brind6 la
oportunidad de conocer las diferentes Organizaciones de todo tipo, teniendo encuenta que son
muchas las organizaciones existentes en el territorio. Se decidié iniciar un proceso para
determinar la poblacion a trabajar a partir del reconocimiento de los diferentes actores presentes

en el territorio demarcado.

En esta primera fase también se realizd una revisién tedrica a través de fuentes
secundarias y un acercamiento al contexto que permitio el reconocimiento y la identificacion de
diferentes Organizaciones lo que incluyo las de tipo Social y la incidencia de estas en el
contexto, en esta fase se establecieron los primeros contactos con las Organizaciones Sociales

que fueron parte del proyecto.
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Como primer paso se delimito el territorio para la investigacion teniendo en cuenta la
Fundacion Universitaria Los Libertadores como eje o punto de partida, teniendo en cuenta sus
puntos de influencia. Este mapa quedo de la siguiente manera: la Fundacion Universitaria Los
Libertadores se encuentra ubicada en la carrera 16 con calle 632 y el territorio de influencia que
hemos considerado es; por el Sur hasta la calle 57, esta comprende desde la carrera 7 hasta la
transversal 25; por el Este hasta la carrera 7, esta comprende desde la calle 57 hasta la calle 74;
por el Norte hasta la calle 74, esta comprende desde la carrera 7 hasta la carrera 11, por la calle
72 desde la carrera 11 hasta la Av. Caracas y por la calle 68 desde la Av. Caracas hasta la carrera
24; y finalmente por el Oeste hasta la carrera 24, esta comprende desde la calle 68 hasta la

transversal 25, esto se puede observar en la grafica No2 a continuacion.

Grafica Il. Mapa del Territorio
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Para demarcar el territorio se realizo un trabajo investigativo en fuentes como directorios,
internet, se indago en las Alcaldias de cada una de las localidades (Chapinero, Barrios Unidos y
Teusaquillo) establecidas en el proyecto de investigacion en busca de cualquier tipo de grupo
formal o informal que se pudiese considerar como una Organizacion Social, las Alcaldias no
cuentan con algun tipo de archivo que permita identificar alguna Organizacion en general, de
igual manera se realizaron recorridos por las zonas seleccionadas buscando identificar

Organizaciones Sociales.

Este recorrido por el territorio permitio que se encontraran diversas Organizaciones cuyas
actividades variaban en cuanto al tipo de servicio que prestaban, la poblacion que atendian, el
origen de sus recursos (privados, publicos, organizaciones auto-sostenibles, aquellas que reciben
donaciones, sin &nimo de lucro, con &nimo de lucro), con fines sociales y comerciales, tales

como: ONG, fundaciones, iglesias, almacenes y diferentes agremiaciones.

Una vez identificadas las Organizaciones Sociales se ubicaron por georeferenciacion, esto
se puede evidenciar en la Gréfica No. I “Mapa del Territorio”, en la cual se precisa la ubicacion
exacta de la Organizacion Social participante en el territorio demarcado para esta investigacion,
las cuales se encuentran ubicadas en alguna de las tres localidades (Chapinero, Barrios Unidos y

Teusaquillo).
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5.1.2. Fase Il. Recoleccion y transcripcion de textos

En esta fase se recogié la informacion por medio de la cartografia social buscando desde
la georreferenciacion que incluye la inmersion social, la identificacion de los actores, la cual se
efectud a partir de indagaciones que ayudaron a determinar cuales de las organizaciones
presentes en el territorio eran los pertinentes para la investigacion, considerando que antes de
seleccionarlas se hicieron varias preguntas como ¢Cudles de estas tienen un aporte significativo
para la sociedad?, ¢Cuales de ellas permitiran explorar nuevos conocimientos que aporten a la
formacion profesional como Psicologos?, ¢en qué medida trabajar con una u otra puede abrir
espacios en los cuales practicar los conocimientos adquiridos en la academia?, ¢Cudles
organizaciones a futuro pueden dar lugar al trabajo conjunto con la universidad, en donde todos
puedan obtener un beneficio que favorezca igualmente a los involucrados?.Resueltas estas
preguntas y seleccionadas las organizaciones sociales como aquellas que mas se ajustaban a las
expectativas, se procedio a la elaboracion del directorio de actores, el cual se construyo a partir
del contacto con los mismos para lograr su caracterizacién elaborando asi una matriz y una

invitacion disefiada para lograr que estos participaran del proyecto.

En esta segunda fase del proyecto se elabor6é un directorio en el cual esta contenida la
informacion inicial de las Organizaciones Sociales participantes (Cuadro No 1, Directorio). La
informacién sirvio como fuente para la ampliacion de nuevo conocimiento con respecto a las

Organizaciones Sociales participantes y a su vez para finalizar el primer contacto.
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ORGANIZACION DIRECCIO PAGINA WEB/E- TIPO DE POBLACION
TELEFONO CONTACTO
SOCIAL N MAIL ENTIDAD QUE ATIENDE
FUNDACION . Directora Enfermos de
Cr 22 63a- www.fundacionsa
SAN EZEQUIEL 745 70 50 . Adela ONG céancer de escasos
52 nezequiel.org.co
MORENO Zornosa recursos
Pacientes con
FUNDACION . enfermedades
Directora .
PRO DERECHO A | CR1173- http://www.dmd.o degenerativas,
3454065 Carmenza ONG .
MORIR 44 OF 508 rg.co terminales y de
Ochoa . .
DIGNAMENTE dificil manejo y
tratamiento
Organizacio
COMPANIA DE CARRERA . Jose Augusto n privada, .
aacomitedeareac3 . . Nifios de todas las
MARIONETAS 16 65-34 _ Carvajal - autosostenib
3125009477 @gmail.co - edades (1 a99
NESTOR CALLE Nestor Arturo le por los .
WWW.CNaa.org.co ’ afios)
MAECHA 65A # 16-81 Mahecha espectéculos
que montan.
. Entidad auto
) Jorge albino, ) Todas la personas
ALCOHOLICOS | CLL57 10- | 248 7802- (Alcoholicos . sostenible
. Enrique L con problemas de
ANONIMOS 22 OF 202 284 4271 Anonimos, 2013) sin animo
castelbando alcohol
de lucro
Comunidades en
via de desarrollo,
o atencion integral a
ASOCIACION Transversal . Organizacio .
familias@apdecol L la nifiez, la
PROFESIONALES | 22 AN. 61 5107278 ) francy n sin animo .
ombia.com juventud, el
DE COLOMBIA B 19 de lucro

adulto mayor, la

mujer y la familia

en general.

Cuadro I, Directorio

Para este trabajo se seleccionaron aquellas Organizaciones Sociales que prestan un

servicio social a la comunidad y cuya finalidad es mejorar la calidad de vida de esta para

garantizar un mejor bienestar en pro de la sociedad.
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Se dio un primer encuentro directamente con cada uno de los actores de las
Organizaciones Sociales elegidas para la investigacion, se corroboraron los datos previamente
encontrados en los diferentes medios como direccion y que efectivamente fueran una
Organizacion Social que trabaja con la comunidad prestando algun tipo de servicio social, se
explicd de manera detallada la investigacion, se describio el proyecto, sus objetivos, su
desarrollo y las actividades que se llevarian a cabo, se les hizo la invitacion formal a participar en
este proyecto, la cual aceptaron. Igualmente se indago acerca de su Razon Social, pero
principalmente en qué consistian sus actividades y la atencion y/o servicio prestado, que es alli
donde se encamina esta investigacion. Se expuso el tema de la Fundacién Universitaria Los
Libertadores, cuyas preguntas estaban encaminadas a saber que pensaban ellos acerca de la
universidad, que relacion tendrian ellos con la universidad y que pensaban con respecto a este

tipo de investigaciones impulsadas por la universidad.

Los actores expresaron sus expectativas, mostrandose muy receptivas y desde el principio
manifestaron su interés por ser parte del proyecto, a continuacion se menciona algunas de las

manifestaciones por parte de las Organizaciones Sociales participantes:

Fundacién San Ezequiel, (Adela Zornosa, Directora seccional Bogota), Manifiesta que
como Fundacién se trabaja con voluntariado y requieren los servicios de diferentes profesionales,

ellos muestran gran interés por tener practicantes de la Universidad.

Esta propuesta es interesante en la medida en que el trabajo en esta Fundacion puede
aportar a los estudiantes conocimientos, asi como la posibilidad de explorar el campo de accion
social comunitario, adicional al hecho de que la Fundacion se encuentra ubicada a pocas calles

de la Universidad lo que facilita a los estudiantes la realizacion de sus practicas profesionales.
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Companiias de Marionetas Néstor Mahecha, (Néstor A. Mahecha Director), Manifiesta un
malestar que tiene con la Universidad porque debido a la expansion de esta se compraron
muchos predios en las que se ubicaban casas delenocinio que genero un desplazamiento de estos
lugares hacia el lugar en el que presentaban sus espectéaculos, indica que como la mayor parte de
su publico son nifios se dificulto que estos asistieran por el tipo de poblacion que ahora
frecuentaba el sector. De igual forma manifestaron su deseo de ofrecer talleres a los estudiantes y
que querian realizar presentaciones para la comunidad estudiantil las cuales serian ofrecidas a

bajo costo.

Respecto a estas observaciones consideramos que es positivo brindarles la oportunidad a
los actores para que ellos pudiesen manifestar las incomodidades generadas y que pudieran

expresar este tipo de propuestas.

Es pertinente sefialar que en esta fase se tuvo la oportunidad de ver como algunos de los
actores describen a la Universidad, siendo preocupante escuchar que en algunos casos no saben
exactamente en donde estd ubicada, lo que podria dar a entender que es necesario lograr un
mayor reconocimiento para la institucion frente a la comunidad que se encuentra en sus
alrededores. Sefalan que es la primera vez que son invitados a participar en algo como esta
investigacion “o que se les parezca” y 10 ven como la oportunidad de construir relaciones con la
Universidad y a su vez de conocer a otras Organizaciones Sociales del sector porque esto
también les puede brindar a ellos algun beneficio futuro y de esta manera aprovechar que hasta el

momento han tenido la oportunidad de hacerlo.

En términos generales esta fase fue muy satisfactoria, de igual manera fue muy agradable
sentir el apoyo, la disponibilidad y sobre todo el interés que manifestaron las organizaciones por
ser parte de un estudio de la Universidad Los Libertadores, todo esto se percibe cuando
expresaron sus ganas de participar desde la primera visita y recalcaron que este tipo de
actividades como lo son las de investigacion que involucran de una forma activa a las
comunidades construyen un conocimiento fructifero por lo que quisieran que se les siguiese

teniendo en cuenta.
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Una vez se analiz6 la informacion obtenida a través del contacto fisico en la primera
visita, se inicio la caracterizacion de los actores en el que se registra informacion mas detallada
acerca del modo de trabajo de cada una de las Organizaciones Sociales participantes, finalmente
luego de realizar el primer contacto con los actores se logra concretar el colaborador interno
quien debe ser miembro de la Organizacion Social que estuviese dispuesto a participar en el
proyecto y a su vez que esté autorizado por la Organizacion en nuestro caso como se muestra en

el cuadro No 1.

La caracterizacion de los actores fue realizada a partir del conocimiento brindado por el
colaborador interno y fuentes oficiales en donde se pudo construir mejor nuestra base de datos
con respecto a cada una de las Organizaciones Sociales seleccionadas en base a los criterios

seleccionados a continuacion.

Acerca de las Organizaciones Sociales participantes se presenta la siguiente informacién

como esencial en el reconocimiento de los actores participantes:

La Fundacion San Ezequiel Moreno, se definen como una gran familia que se dedica con
empefio a conocer, visitar, acompafar al hermano que sufre, junto con su familia, prodigandoles
todo lo necesario para que asuman con entereza y generosidad de vida su dolor, uniéndolo cada
vez mas a la pasion, muerte y resurreccion de Cristo para la redencion del mundo (Fundacion

San Ezequiel Moreno, s.f).

No se trata nunca de reunir enfermos en centros asistenciales. Cuando el enfermo es muy
pobre, la Fundacién le ayuda hasta donde alcancen los recursos, con una suma mensual en
efectivo para que pueda suplir sus necesidades mas elementales; ayuda que casi siempre se

prolonga hasta la muerte, por tratarse de casos terminales.

En el fondo de toda esta obra hay un gran movimiento espiritual, que conforta a los
enfermos, estimula a los que trabajan y colaboran, garantizando una verdadera fraternidad y

comunién de los Santos en el dolor, en la plegaria y en la ayuda.

Funciona bajo tres pilares 1. Fraternidad 2. Oracion 3. Servicio. Tienen 36 sedes en

Colombia.
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Resefia Historica; el jueves santo, 15 de abril de 1976 cuando el fundador Fray Sebastian
Lépez de Murga se encontraba en oracion ante Jesis Eucaristia, sintié la inspiracion y la
necesidad de crear una obra para visitar a los enfermos, donde quiera que se encontraran para
llevarles “amor y pan”. Asi nacid la obra que ya desde hace 32 afios acompaiia al enfermo

especialmente los que padecen de cancer y su familia (Fundacion San Ezequiel Moreno, s.f).

El Padre Sebastian Lopez de Murga tuvo en cuenta que, Ezequiel Moreno sacerdote
espafiol Agustino Recoleto quien vino a Colombia y trabajé por los més necesitados siendo
obispo de la Didcesis de Pasto, murié de cancer pero pese a su dolorosa enfermedad continud
hasta sus ultimos dias ayudando a los que sufrian como él. Para 1976 ya se le atribuian
innumerables curaciones debido a su interseccion. Quienes se confiaban a él resultaban

milagrosamente sanos del cancer (Fundacion San Ezequiel Moreno, s.f).
Beatificado en 1975 — por Juan Pablo VI, Canonizado en 1992- por Juan Pablo Il

La Fundacion pro derecho a morir dignamente; su principal objetivo consiste en difundir
los derechos de los pacientes, especificamente el derecho a recibir suficiente informacién de su
diagndstico médico, con el fin de poder participar en las decisiones que deban tomarse durante
el tratamiento de la enfermedad vy evitar la prolongacion inutil de la vida y el sufrimiento

innecesario (Fundacion Pro Derecho A Morir Dignamente, s.f)

- Generalizar el conocimiento del documento “Esta es mi voluntad” como medio para
expresar la voluntad de la persona y su determinacion de no someterse a medidas extremas en
caso de enfermedad y asi exonerar de toda responsabilidad decisoria sobre su vida a familiares,

médicos o instituciones (Fundacion Pro Derecho A Morir Dignamente, s.f).

- Asesorar a los familiares y pacientes con enfermedad terminal para hacer efectivo el

cumplimiento de las disposiciones hechas por el paciente.



Pagina 58 de 102

- Promover procesos de comunicacion a través de conferencias, talleres y grupos de
estudio enfocados al cuerpo médico, profesionales de la salud y estudiantes, sobre la atencion
que deben recibir los enfermos terminales y la importancia del didlogo franco entre paciente,
médico y familia.

La trdgica muerte de una joven pariente marcé para siempre la vida de dofia Beatriz Kopp
de GOomez. Afios después, la Sra. Beatriz leyo en el New York Times una pagina publicada por la
organizacion "Concernfor Dying" que presentaba testimonios reales de casos de pacientes que
habian firmado un documento y cuyas familias manifestaban como, gracias a esa gran ayuda, el
final de sus dias habia sido un proceso de buen morir; en contraste, en otros casos en los que no
habia mediado el documento, habia sido lastimosamente indigno (Fundacion Pro Derecho A

Morir Dignamente, s.f).

A partir de ese momento comenzo a rondarle la idea de hacer extensivo el conocimiento
de esta voluntad a todos los colombianos. Con el conocimiento adquirido, la Sra. Kopp de
Gbmez reunié un prestante grupo de amigos, médicos y abogados interesados en organizar y

trabajar por una obra similar en Colombia (Fundacion Pro Derecho A Morir Dignamente, s.f).

Tras unos meses de intensa actividad, el 1 de Agosto de 1979 se cred la Fundacion
Solidaridad Humanitaria, nombre que fue cambiado en 1983 por el actual de Fundacion Pro
Derecho a Morir Dignamente DMD, Unica organizacién de esta indole en América Latina. Hoy
en dia, la Fundacion cuenta con un amplio grupo interdisciplinario de colaboradores, entre
quienes se hallan, médicos, enfermeras, abogados, sacerdotes, sicdlogas y otros (Fundacion Pro

Derecho A Morir Dignamente, s.f)

Con al paso de los afios, DMD se ha ganado la reciprocidad en el respeto con las
instituciones médicas; importantes penalistas ayudaron a redactar y elaborar "Esta es mi
Voluntad”, documento que reune la politica, filosofia e ideologia de la Fundacion y que se

reparte por toda Colombia (Fundacion Pro Derecho A Morir Dignamente, s.f).
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La Compafiia De Marionetas Nestor Maecha; su actuar es divertir y mostrar un
espectaculo innovador de marionetas a todo tipo de publico, ellos utilizan una técnica de acrilico
dental la cual es bastante compleja pero muy atractiva para el publico (Compafiia de Teatro y
Marionetas Nestor Mahecha , s.f).

Siete afios haciendo teatro de marionetas. Se presentan en alcaldias, en centros
comerciales etc. Hacen marionetas con porcelana y se presentaron 17 veces en Hacienda Santa
Barbara en el 2007. Se trata de una propuesta innovadora para hacer un plan divertido con los
nifios. Los espectaculos de la compafiia son presentados en el Nuevo Teatro San Remo

(Compaiiia de Teatro y Marionetas Nestor Mahecha , s.f).

Alcohdlicos Anonimos (A.A); es una comunidad de hombres y mujeres que comparten su
mutua experiencia, fortaleza y esperanza para resolver su problema comun y ayudar a otros a
recuperarse del alcoholismo. EI Gnico requisito para ser miembro de A.A. es el deseo de dejar la
bebida. Para ser miembro de A.A. no se pagan honorarios ni cuotas; se mantiene con propias
contribuciones. A.A. no esta afiliada a ninguna secta, religion, partido politico, organizacion o
institucion alguna; no desea intervenir en controversias; no respalda ni se opone a ninguna causa.
El objetivo primordial es mantener sobrios y ayudar a otros alcohoélicos a alcanzar el estado de

sobriedad, a continuacion se mencionan sus principales actividades:

1. Los miembros de A.A. comparten su experiencia con cualquiera que busque
ayuda para su problema con la bebida; dan servicio persona-a-persona o “apadrinan” al
alcohdlico que llega a A.A. sea cual sea su procedencia.

2. El programa de A.A., enunciado en Doce Pasos, ofrece al alcohdlico una manera
de desarrollar una vida satisfactoria sin alcohol.

3. Este programa se discute en las reuniones de los grupos de A.A (Alcoholicos
Anonimos, 2013)
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La Asociacion Profesionales De Colombia (APC); es una asociacion sin animo de lucro
que actualmente trabaja con proyectos gubernamentales, en los que desarrolla diferentes
actividades como son el trabajo con familias de escasos recursos, nifios, adolescentes y poblacion
vulnerable, a la cual brindan con la ayuda de sus colaboradores en su mayoria profesionales o
estudiantes de ultimo afio, apoyo y asesorias para que estos se organicen y mejoren la calidad de

vida de sus comunidades, a continuacion se mencionan sus objetivos:

*Facilitar procesos de participacion ciudadana en busqueda de robustecer la conciencia

colectiva para el fortalecimiento social y comunitario.

*Disefar, planear y desarrollar proyectos sociales encaminados a la inclusion, equidad y

cuidado de los derechos fundamentales.

*Incrementar la capacidad de autogestion y sostenibilidad de los proyectos en las

comunidades, a través del empoderamiento de sus lideres y participantes

*Promover la configuracion de redes para el apoyo de los proyectos, de manera que se

asegure la presencia y permanencia de la organizacion en las comunidades.

Posibilitar los recursos humanos, técnicos y econdmicos para respaldar las expectativas

generadas a las comunidades, bajo una l6gica de co-responsabilidad

*Promover la solidaridad, la entrega y el compromiso como la principal herramienta de
co-ayuda y progreso (Profesionales de Colombia, 2014)

5.1.3. Fase Ill. Levantamiento de la cartografia social

El interés de la investigacion se centra en reflexionar la realidad social a través de la
subjetividad de los actores, es decir, a partir de la construccion subjetiva que tiene el sujeto de su

propio contexto.
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Es por lo anterior que este proyecto se inscribe en la perspectiva interpretativa para dar
cuenta de los hechos humanos y sociales mediante un proceso participativo para la comprension
de su realidad y la solucion de los problemas. Abordar la subjetividad desde esta perspectiva en
los procesos de construccién de conocimiento es inherente a lo que se propone esta

investigacion.

El contacto de verificacion de participacion de las Organizaciones Sociales debia ser
formal, por lo cual se acordd una segunda cita con el objetivo de formalizar la participacion de
los actores, se establecieron unos acuerdos en la cual se comprometieron los actores a participar
en el taller. Con agrado se recibid la aceptacion de las cinco Organizaciones Sociales que

confirmaron su asistencia.

Con la disposicion de las Organizaciones Sociales a participar en el taller y cumpliendo
con lo dispuesto en esta fase se realizo una segunda visita el cual tenia por objetivo entregar la
invitacion formal a participar del taller, teniendo en cuenta que deben trabajar y cumplir un
horario solicitamos a cada uno de los actores colaboradores internos de las distintas

Organizaciones Sociales participantes una fecha para el taller.

Al taller asistieron los siguientes representantes de cada una de las organizaciones
participantes:

ALCOHOLICOS ANONIMOS:

v Jorge Albino
v Enrique Castelbando

v Efrain Puentes
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COMPANIAS DE MARIONETAS NESTOR MAHECHA

v Néstor A. Mahecha, Director

FUNDACION SAN EZEQUIEL MORENO

v Adela Zornosa, Directora seccional Bogota
v Gabriela Vargas, Asesora Juridica

ASOCIACION PROFESIONALES DE COLOMBIA

v Irina Gutiérrez, Coordinadora Metodoldgica

v Ruth Montafiez, Asistente Administrativa

FUNDACION PRO DERECHO A MORIR DIGNAMENTE

v Carmenza Ochoa, Directora

Las personas que participaron cumplian con los criterios minimos solicitados, que eran
Ilevar minimo 1 afio laborando en la Organizacion, conocer el sector (entorno seleccionado en la
investigacion), ser mayor de edad, estar autorizado por su Organizacion para ser el vocero/a.

Esto con el fin de optimizar la participacion y dar asi mas fortaleza a los resultados.

El taller desata procesos de comunicacion entre los participantes y pone en evidencia
diferentes tipos de saberes que se mezclan para poder llegar a una imagen colectiva del territorio
(a través de mapas). Estos espacios de encuentro y reflexion de la comunidad permiten visualizar
todo lo que tiene sentido y cobra significado dentro de la vida cotidiana y que hace parte de la
identidad colectiva de la poblacion.
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Finalmente se acordd la fecha de realizacion la cual se concordé para el 30 de octubre del
2013 de 3:00 pm a 6:00 pm en el salén 417 de la sede Bolivar de La Fundacion Universitaria Los

Libertadores. El taller trascurrio de la siguiente manera:

1- Se establecid un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos a cada una de las
Organizaciones Sociales participantes para la presentacion ante los demas asistentes y lograr asi
contextualizarlos al igual que se conocieran entre si, se les recomendo6 para la presentacion que
describieran su labor y participacion dentro de la comunidad, su ubicacion, misién, principales
objetivos de la misma manera los servicios que prestan y como estos contribuyen o aportan en su
labor social. En ese momento todos fueron atentos y algunos tomaron datos y manifestaron la
intencidn de entablar posibles reencuentros entre ellos para crear lineas de comunicacion y poder
més adelante trabajar juntos. Este fue un momento para compartir, de conocerse entre si y dar
cuenta de que a pesar de que son Organizaciones Sociales del sector, cuyo nombre es famoso

sabian poco o nada la una con relacion a la otra.

La construccion de este conocimiento se logra a través de la elaboracion colectiva, la cual
origina procesos de comunicacion entre los participantes y pone en evidencia diferentes tipos de
saberes que se mezclan para poder llegar a una imagen colectiva del territorio. Estos espacios de
encuentro y reflexion de la comunidad permiten visualizar todo lo que tiene sentido y cobra

significado dentro de la vida cotidiana y que hace parte de la identidad colectiva de la poblacion.

2- Identificacion de actores; una vez finalizada la presentacién de cada una de las
organizaciones presentes, se pide de manera voluntaria a una de las personas participantes que
escriba en el tablero de papel, el cual constituye de manera simbdlica el mapa del territorio
demarcado del cual les fueron explicados sus limites, para que sefialaran los actores en
concordancia con los demads participantes le indiquen, entiéndase por “actores” aquellas
entidades, instituciones, organizaciones, que consideren relevantes y que se identifican dentro del
entorno proximo a la Fundacién Universitaria Los Libertadores, es importante mencionar que se
les pidi6 que identificaran dentro del territorio todo los actores que conociesen aunque no

tuvieses contacto o comunicacion con ellos.
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3- Desarrollo del taller; Una vez las organizaciones terminaron de nombrar y ubicar
en el mapa cada uno de los actores, se inicid con las graficas de “Comunicacion”, para lo que fue
necesario explicar a las organizaciones que esta costa de 3 tipos que son; Comunicacion Fuerte

(anexo 5.1), Comunicacién Débil (anexo 5.2) y Comunicacion Indiferente (anexo 5.3).

En este mismo orden se va desarrollando el taller en el que solicitamos una por una a las
organizaciones que nombraran a los actores con los que tenian actualmente una comunicacion
fuerte, de esta manera nuestro voluntario unié con una linea de color los actores previamente
graficados con las organizaciones y de esta manera se evidencio como se perciben las
comunicaciones de este tipo por los participantes, a medida que se va pasando de una
comunicacion a otra, igualmente se dibujaron con lineas de diferentes colores cada una, tal y
como se menciono anteriormente, los orientadores del proceso dan una realimentacion que
define el concepto que se toma, cada una de las comunicaciones es registrada en el tablero de

papel por una persona y un color diferente como lo muestran los mapas anexos.

Los trazos dibujados pueden ser unilateral o bilateral segun lo consideren ellos mismos,
se hace el trazo partiendo de un actor a otro, indicando segln el color que define el tipo de
comunicacion, durante el proceso los participantes discuten que hacer y dan las instrucciones a la
persona que esta haciendo los trazos. Es importante resaltar que a pesar de manejar un orden se
puede intervenir si en el trascurso del taller nuevos trazos con relacion a algin tipo de

comunicacion anterior pueden surgir.
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Foto I, Desarrollo del taller 1 Foto 11, Desarrollo del taller 2
4- Receso de 20 minutos (Refrigerio).
5- Desarrollo del taller; se inicia con las graficas de “relaciones”, para lo que fue

necesario explicar a las organizaciones que consta de 3 tipos que son; Relacion de Poder (anexo

5.5), Relacion de Tension (anexo 5.6) y Relacion de Deseo (anexo 5.7).

En este mismo orden se va desarrollando el taller de igual manera como se desarrollé con
las comunicaciones, en esta parte del proceso nuevamente se solicitd a las organizaciones
presentes que una por una que nombraran aquellos actores con los que actualmente se
relacionaban, de esta manera el voluntario uni6 con una linea de color los actores previamente
graficados con las organizaciones y de esta manera se evidencio como se estadn dadas los tres
tipos de relaciones de acuerdo a la experiencia de los participantes, igualmente se dibujaron con

lineas de diferentes colores cada una, tal y como se menciono anteriormente

Una vez finalizada esta parte del taller es relevante mencionar el énfasis que hicieron los
participantes y su interés de crear y construir relaciones fuertes con todos los actores inscritos, de
igual manera se evidenciaron lineas a través de las que las organizaciones manifestaron
“Relacion de Deseo” y mas que nada con la Universidad, siendo esta la difusora de este tipo de
investigaciones, vista por ellos como importantes para la comunidad y satisfactoria para ellos por

tenerlos en cuenta.
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Foto 111, Foto del mapa fisico terminado

Al final se compartié un momento de tertulia, en el que todos dieron a conocer su punto
de vista con el taller y exclamaron el agradecimiento continuo por haberlos invitado, ademas se
resalta de esa charla la manera como ellos desean ver resultados positivos y que no se limite a
este taller o la investigacion sino que ya que se dio este primer paso podamos seguir
construyendo proyectos e invitando a mas organizaciones a participar. Ademas de la elaboracion
de los mapas como instrumentos técnicos, se considera también el medio vivencial para recoger
desde las experiencias de los actores que habitan el territorio informaciones que apoyan los
desarrollos tanto metodoldgicos como conceptuales.
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5.1.4. Fase IV. Lectura de los mapas y analisis de la informacion

La lectura del mapa y la validacion por los actores con base en los resultados es la Gltima
fase, a partir de la informacidn recolectada se realiza la lectura y el analisis de los mapas del

taller, asi como la validacion por parte de los actores.

5.2.  Lectura de los Mapas

Los mapas construidos por las Organizaciones Sociales durante la ejecucion de taller
fueron graficados y separados para su analisis, la division se realiz6 en dos tipos: Mapa Red de
Relaciones (grafico que refiere a las redes que tejen las personas de un territorio hacia el interior
0 exterior de ellas), mapa de Comunicaciones (grafico que recoge las intensidades de las

comunicaciones de los actores de determinado sector).

Cabe sefalar que los mapas son una mirada en perspectiva por parte de los miembros de
la comunidad de su realidad, por lo tanto, la integracion de esta informacién no solo se da como
espacios de participacion e inclusion, sino también, espacios de reflexion. Esto nos permite llegar
a construir nuestro territorio con la importancia de los actores como constructores del mismo y
tomando un poco lo planteado por Sergio Schneider e Ivan G. Peyré Tartaruga con lo importante
que es para la investigacion comprender el dinamismo de determinadas regiones y sus relaciones
con los actores y las instituciones, explicado con base en la idea de que la mayor proximidad de
los actores que actlan en determinado espacio corresponde a acciones colectivas y cooperativas
(intercambio de experiencias, redes de colaboraciéon)

Estos procesos de reconocimiento del territorio en el que nos movemos y del que
hacemos parte, brindan oportunidades de interaccion en el que se comparten diversos puntos de
vista del mismo, lo que da herramientas para llegar a conclusiones acerca de las necesidades
colectivas que en este se presenten, visto de esta forma estos espacios representan para las

comunidades y actores involucrados un punto de partida para idear mejoras.
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Para el andlisis de los resultados obtenidos en el taller realizado con los actores
representantes de cada una de las Organizaciones Sociales participantes, inicialmente se hace una
lectura de los mapas. Esta consiste en desglosar cada una de los tipos de Comunicaciones y de
Relaciones previamente dibujados por los actores de las Organizaciones Sociales participantes
para leerlos de manera separada y poder establecer con mayor, claridad, rapidez y garantizando
una lectura mucho mas precisa y acertada; de esta forma se logré ver cada uno de los mapas
clasificados de la siguiente manera; Mapa Comunicacién Fuerte (anexo 01.1), Mapa
Comunicacion Débil (anexo 01.2), Mapa Comunicacion Indiferente (anexo 01.3), Mapa
Comunicacion Fuerte, Débil e Indiferente (anexo 01.4), Mapa Relaciones de Poder (anexo 01.5),
Mapa Relaciones de Tension (anexo 01.6), Mapa Relaciones de Deseo (anexo 01.7), Mapa
Relaciones de Poder, de Tension y de Deseo (anexo 01.8) y Mapa de Comunicacion Fuerte,
Débil e Indiferente y de Relaciones de Poder, de Tension y de Deseo (anexo 01.9).

El primer mapa que se elabor6 fue el Mapa de actores (anexo 1) el cual contiene los
actores que los mismos participantes vieron la necesidad de escribirlos, se tuvieron en cuenta 47
actores entre instituciones educativas, comerciales, Organizaciones Sociales, Organizaciones y
entes de control Gubernamental, Organizaciones de orden religioso y demas actores que
conforman/habitan/hacen presencia/transitan el entorno proximo de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores. Para esta actividad se les pidié que tuvieran en cuenta que los actores que ellos
decidieran escribir debian ser avalados por todos ellos (reconocidos e identificados) y estos

deben pertenecer al territorio demarcado por esta investigacion.
5.2.1. Comunicacion Fuerte

Se explicé el significado de Comunicacion Fuerte tenida en cuenta en esta investigacion y
conceptualizada en el marco referencial, se les pidié que observaran detenidamente los actores

que identificaron para que con una linea unieran las redes que ellos identifican entre dos actores,
podian ser en sentido unilateral (—>) como Bilateral («<=) segun lo consideraran dependiendo de

si la Comunicacion Fuerte se da de un actor a otro o si se presenta en ambos sentidos, cabe
sefialar que para Comunicacion Fuerte se les asigno el marcador de color rojo, distinto a los
demas para evitar confusiones en el momento de hacer esta lectura. (Ver ANEXO 05.1- Mapa

Comunicacion Fuerte)
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Observacion durante la actividad: los actores participantes entendieron el proceso de la
actividad, se desarroll6 sin contratiempos, una de las personas participantes marcaba las lineas y
junto con los demas seleccionaban los dos actores que consideran que presentan Comunicacion
Fuerte y en qué sentido se presentan (unilateral/bilateral). Cada uno respeto la opinién de los
demas, si tenia que sefialar a algn actor, esto era considerado por todos y daban el visto bueno,
se evidencio una participacion colectiva teniendo en cuenta la experiencia de cada uno y la
aprobacién de los mismos. Igualmente se explicé que si en el momento no sefialan alguno, mas

adelante podrian hacerlo, no importa el orden y no hay un tiempo estricto para la actividad.

Finalmente con los resultados obtenidos se realiz6 la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:
» ¢Si se ubican tantos actores, porque la mayoria no tiene comunicaciones fuertes?

» ¢Por qué las comunicaciones bi-direccionales fuertes que hay son entre entidades

tan disimiles?

» ¢La policia no seria un actor importante con los que todos deberian tener una

comunicacion fuerte? ¢Por qué no es importante?

» ¢Qué impacto tiene que los mismos actores marquen una comunicacion fuerte de
la Fundacién Universitaria Los Libertadores con “BARES” y “MOTELES”?, ;Sera esa la

imagen que los actores tienen con la Universidad?

Las preguntas sugeridas a partir del proceso aqui descrito representan una manera de
planteamiento para ver los aspectos que pueden dar continuidad a este trabajo en una fase
posterior a la presentacion del mismo, esto indica cuales son los factores acerca de los cuales se
puede indagar para profundizar en el conocimiento de los actores que hacen presencia en el

entorno proximo a la Universidad Los Libertadores.
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5.2.2. Comunicacion Debil

Se explicé lo que se refiere a Comunicacion Débil tenida en cuenta en esta investigacion
y conceptualizada en el marco referencial, se les pidio que observaran detenidamente los actores

que identificaron para que con una linea unieran las redes que ellos identifican entre dos actores,
podian ser en sentido unilateral (—>) como Bilateral («<=) segun lo consideraran dependiendo de

si la Comunicacién Débil se da de un actor a otro o si se presenta en ambos sentidos, cabe
sefialar que para Comunicacion Débil se les asigno el marcador de color azul distinto a los demas
para evitar confusiones en el momento de hacer esta lectura. (Ver ANEXO 01.2- Mapa

Comunicacién Débil)

Observacion durante la actividad: la actividad se desarroll6 sin contratiempos los actores
participantes entendieron el proceso de la actividad, una de las personas participantes marcaba
las lineas y junto con los demés seleccionaban los dos actores que consideran que presentan
Comunicacién Deébil y en qué sentido se presentan (unilateral/bilateral). Se respet6 la
participacion de cada uno y sus opiniones. Igualmente se les explico que si en el momento no
sefialan alguno, méas adelante podrian hacerlo, no importa el orden y no hay un tiempo estricto

para la actividad.

Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen
las siguientes preguntas:

» ¢Sera que es cierto que hay tan pocas comunicaciones débiles?

» Hay actores que los ponen en la grafica pero no los tocan, ¢(Por qué los

invisibilizan?

» ¢Qué es lo que hace que estos actores se vuelven invisibles para los otros actores?
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A partir del establecimiento de estas relaciones también surgen varias preguntas en las
que se considera importante ahondar para afianzar el conocimientos de las mismas y de esta
manera proponer en futuros encuentros en los que se puede dar continuidad a este trabajo
teniendo en cuenta que es bastante productivo el interactuar social para esclarecer y entrever
todos estos aspectos fundamentales para que la integracion social sea mas fructifera,
especialmente con esta preguntas acerca de las comunicaciones es que se logra visibilizar a

groso modo las dificultades existentes entre las comunidades estudiadas.

5.2.3. Comunicacion Indiferente

Se explico el significado de Comunicacion Indiferente tenida en cuenta en esta
investigacion y conceptualizada en el marco referencial, se les pidi6 que observaran

detenidamente los actores que identificaron para que con una curvilinea unieran las redes que
ellos identifican entre dos actores, podian ser en sentido unilateral (—>) como Bilateral (<)

segun lo consideraran dependiendo de si la Comunicacién Indiferente se da de un actor a otro o
si se presenta en ambos sentidos, cabe sefialar que para Comunicacion Indiferente se les asigno el
marcador de color naranja distinto a los demas para evitar confusiones en el momento de hacer

esta lectura. (Ver ANEXO 01.3- Mapa Comunicacion Indiferente)

Observacion durante la actividad; los actores participantes entendieron el proceso de la
actividad, se desarrollo sin contratiempos, una de las personas participantes marcaba las lineas y
junto con los demas seleccionaban los dos actores que consideran que presentan Comunicacion
Indiferente y en qué sentido se presentan (unilateral/bilateral). Se respet6 la opinion de los demas
y si tenia que sefialar a algun actor esto era considerado por todos y si todos daban el visto bueno
se ponia de lo contrario no, se evidencio una participacion colectiva teniendo en cuenta la

experiencia de cada uno y la aprobacion de los mismos.



Pagina 72 de 102

Igualmente se explicd que si en el momento no sefialan alguno, mas adelante podrian
hacerlo, no importa el orden y no hay un tiempo estricto para la actividad. Se realizaron
comentario como; “los que no presentan comunicacion fuerte o comunicacion indiferente por
ende deben de ubicarse en comunicacion indiferente”, “todos los demas son comunicacion
indiferente”, “los que quedan son la mayoria indiferentes entre Si”’, no vemos necesario trazar
lineas por todos lados si se sabe que los demas son indiferentes”, “al no estar en comunicacion

fuerte, ni en comunicacion débil entonces debe estar en comunicacion indiferente”... pero se

negaron a ser los trazos porque seria tedioso ya que serian trazos de casi todos con todos.

Finalmente con los resultados obtenidos se realiz6 la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:
» ¢Por qué casi todos los ubicaron con una comunicacion indiferente?

» ¢(El territorio demarcado estd conformado por actores con comunicacion

indiferente mas que otro tipo de comunicacion?

» Si la comunicacion es indiferente, ;serd que los actores reconocen ser

indiferentes?

» ¢Por qué los actores argumentaron que si no presentan algun tipo de

comunicacion fuerte o débil por ende son indiferentes?

5.2.4. Comunicacion (Fuerte — Débil — Indiferente)

Para este mapa se unificaron las tres clases de Comunicacion desarrolladas en el taller
(ver ANEXO 01.4- Mapa Comunicacién Fuerte, Débil e Indiferente), para su respectiva lecturase
tuvo en cuenta la actividad desarrollada con cada una de las Comunicaciones e igualmente las

preguntas que surgieron anteriormente con cada una de las comunicaciones.

Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:
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> Si ubican tantos actores, ¢porque la mayoria no tiene comunicaciones de ninguna
clase?
» Las instituciones educativas que se presentan en la grafica no se comunican entre

ellas, ¢Por qué sera que no se comunican?

» ¢Sera que la Fundacion San Ezequiel Moreno los que mayormente presentan
algln tipo de comunicacién con relacién a los demés actores de la grafica, son los mejores
comunicados de todos los actores? ;o fueron los que tenian mayor interés en participar del

taller?

» Segln la vision de los actores participantes, la Fundacion Universitaria Los
Libertadores tiene una participacion en la comunicacion con los deméas actores que es casi

invisible, ¢seréd que eso es verdad? O ¢podria ser que no se dé a conocer?

» ¢Por qué ponen centro comercial Av. Chile, Canapro, Plaza 7 de Agosto y Radio
Santa Fe como actores iniciales identificados dentro del sector pero no presenta ningun tipo

de Comunicacion?

» ¢Por qué los actores de educacion son tan pocos, tan aislados?, ¢no los sienten los
actores parte del territorio?

5.2.5. Relacion de Poder

Se explico el significado de Relacion de Poder tenida en cuenta en esta investigacion y
conceptualizada en el marco referencial, se les pidié que observaran detenidamente los actores

que identificaron para que con una linea unieran las redes que ellos identifican entre dos actores,
podian ser en sentido unilateral (—>) como Bilateral («<=) segun lo consideraran dependiendo de

si la Relacién de Poder se da de un actor a otro o si se presenta en ambos sentidos, cabe sefialar
que para Relacion de Poder se les asigno el marcador de color verde distinto a los demas para
evitar confusiones en el momento de hacer esta lectura. (Ver ANEXO 01.5- Mapa Relaciones de
Poder)
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Observacion durante la actividad: los actores participantes entendieron el proceso de la
actividad, se desarroll6 sin contratiempos, una de las personas participantes marcaba las lineas y
junto con los deméas comentaban y seleccionaban los dos actores que consideran que presentan
Relacion de Poder y en qué sentido se presentan (unilateral/bilateral). Cada uno respeto la
opinion de los demas, si tenia que sefialar a algln actor, esto era considerado por todos y daban
el visto bueno, se evidencio una participacién colectiva teniendo en cuenta la experiencia de cada
uno y la aprobacion de los mismos. Argumentaron conjuntamente que ese poder se lo ha dado la
misma sociedad y se reconoce que tienen el poder en el territorio “otra cosa es que no parece”,
también dijeron que ese poder lo tienen quienes tienen la capacidad de influir notablemente en el
territorio. Igualmente se les explico que si en el momento no sefialan alguno, mas adelante

podrian hacerlo, no importa el orden y no hay un tiempo estricto para la actividad.

Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:

» ¢Qué significa que la Policia se le reconozca més la relacién de poder?, ;sera que

los demas no presentan una relacion de poder?

» ¢Por qué los actores le asignaron este tipo de relacion mas que todo a entidades

Gubernamentales?

» ¢No existe un organismo de poder que rija las Organizaciones Sociales?

» ¢Qué significa que le den el reconocimiento de control a “Bares” y a los demas

no?
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Este es un punto de analisis interesante para profundizar en su conocimiento debido a
que lo que se logro ver en las organizaciones sociales participantes una notable
independencia en el desarrollo de sus actividades en donde cada una maneja diferencias en
sus relaciones dependiendo de las actividades que realizan lo que genera tengan pocos
aspectos en comun respecto al como se relacionan y con quienes se relacionan, por lo que
esto podria llegar a dar lugar a un estudio que permita una mayor interaccion entre si, asi
como con otros organismos y/o organizaciones entre las que se puede incluir a la Fundacién

Universitaria Los Libertadores.

5.2.6. Relacion de Tension

En este punto se les explico el significado de Relacién de Tension tenida en cuenta en
esta investigacién y conceptualizada en el marco referencial, se les pidi6 que observaran

detenidamente los actores que identificaron para que con una linea unieran las redes que ellos
identifican entre dos actores, podian ser en sentido unilateral (—>) como Bilateral (<) segun lo

consideraran dependiendo de si la Relacién de Tension se da de un actor a otro o si se presenta
en ambos sentidos, cabe sefialar que para Relacion de Tension se les asigno el marcador de color
negro distinto a los demas para evitar confusiones en el momento de hacer esta lectura. (\Ver
ANEXO 01.6- Mapa Relaciones de Tensién)

Observacion durante la actividad: la actividad se desarrollé sin contratiempos, una de las
personas participantes marcaba las lineas y junto con los demas seleccionaban los dos actores
que consideran que presentan Relaciones de Tension y en qué sentido se presentan
(unilateral/bilateral). Cada uno respeto la opinion de los demas, si tenia que sefialar a algun actor,
esto era considerado por todos y daban el visto bueno, se evidencio una participacion colectiva
teniendo en cuenta la experiencia de cada uno y la aprobacion de los mismos. Argumentaron que
carecen de recursos para trazar este tipo de relaciones, “no somos quien para decir que hay
tension entre unos y otros eso solo lo saben ellos”, podemos creer que hay tension pero no es
seguro que sea asi”. Igualmente se les explico que si en el momento no sefialan alguno, mas

adelante podrian hacerlo, no importa el orden y no hay un tiempo estricto para la actividad.
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Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:

> ¢Por qué es tan poco significativa esta grafica?

> ¢Qué llevaria a los actores participantes del taller a no querer marcar mas

relaciones de tension entre ellos o entre los actores de la gréfica?

> ¢Podria haber maés tension entre los actores o es real que no existan tensiones
entre ellos?
> ¢Por qué los actores marcaron deseo con la Fundacién Universitaria Los

Libertadores, pero esta no con los actores?, ¢asi lo ven los actores?

> ¢Qué podrian estar construyendo los actores invisibles?

> ¢Por qué los actores participantes argumentaron no tener las herramientas

necesarias para hacer los trazos con este tipo de relaciones?

El analisis de estas relaciones indican puntos de mejoramiento importantes sobre los

cuales se puede lograr un mayor crecimiento social.
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5.2.7. Relacion de Deseo

Se explico el significado de Relacion de Deseo tenida en cuenta en esta investigacion y
conceptualizada en el marco referencial, se les pidi6 que observaran detenidamente los actores

que identificaron para que con una inea unieran las redes que ellos identifican entre dos actores,
podian ser en sentido unilateral (—>) como Bilateral («<=) segun lo consideraran dependiendo de

si la Relacion de Deseo se da de un actor a otro o si se presenta en ambos sentidos, cabe sefialar
que para Relaciones de Deseo se les asigno el marcador de color café distinto a los demas para
evitar confusiones en el momento de hacer esta lectura. (Ver ANEXO 01.7- Mapa Relaciones de

Deseo)

Observacion durante la actividad: los actores participantes entendieron el proceso de la
actividad, se desarrollo sin contratiempos, una de las personas participantes marcaba las lineas y
junto con los demas seleccionaban los dos actores que consideran que presentan Relaciones de
Deseo y en qué sentido se presentan (unilateral/bilateral). Cada uno respeto la opinién de los
demas, si tenia que sefialar a algin actor, esto era considerado por todos y daban el visto bueno,
se evidencio una participacién colectiva teniendo en cuenta la experiencia de cada uno y la
aprobacion de los mismos. Argumentaron que todos deben tener este tipo de relacion, “todos
desean con todos”, “en un mundo perfecto todos desearian tener algin tipo de relacion con
todos”, esta actividad fue la que mayores trazos tuvo. Igualmente se les explico que si en el
momento no sefialan alguno, mas adelante podrian hacerlo, no importa el orden y no hay un

tiempo estricto para la actividad.

Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:

> ¢Sera que la Fundacion San Ezequiel es el actor mas importante?

> ¢ Podria haber relaciones de deseo entre los actores que son invisibles?

> ¢Por qué esta actividad tuvo mayores trazos?
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> ¢Qué hara la Universidad Los Libertadores al ver que desean relacionarse con
ella?

Estas relaciones estan determinadas por las expectativas de los actores lo que significa
que si se pudiesen fomentar espacios similares de interaccion social como el realizado para la

elaboracion de este trabajo representaria un avance social comunitario.

5.2.8. Relacion (Poder — Tension — Deseo)

Para este mapa se unificaron las tres clases de Relacion desarrolladas en el taller (ver
ANEXO 01.8- Mapa Relaciones de Poder, de Tensién y de Deseo), para su respectiva
interpretacion se tuvo en cuenta la actividad desarrollada con cada una de las Relaciones e
igualmente las preguntas que surgieron anteriormente con cada una de las Relaciones. En este
punto se hace un recuento de lo que hay de como interpretar lo que hasta ahora se tiene y que

posibles nuevos interrogantes surgen al relacionar las unas con las otras.

Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:

> ¢Sera que la mayoria de actores no les interesa relacionarse?

> ¢Seréa que la mayoria de actores son invisibles entre ellos y esta es la oportunidad

para conocerse?

> ¢Por qué Relacion De Deseotuvo mayores trazos?
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5.2.9. Comunicacion (Fuerte — Débiles — Indiferente) Y Relaciones (Poder — Tension

— Deseo)

Para este mapa se unificaron las tres clases de Comunicaciones y las tres clases de
Relacion desarrolladas en el taller (ver ANEXO 01.9- Mapa de Comunicacién (Fuerte, Débil e
Indiferente) y de Relaciones (de Poder, de Tensidn y de Deseo), para su respectiva interpretacion
se tuvo en cuenta la actividad desarrollada con cada una de ellas e igualmente las preguntas que
surgieron anteriormente con cada una. En este punto se hace un recuento de lo que hay de como
interpretar lo que hasta ahora se tiene y que posibles nuevos interrogantes surgen al relacionar las

unas con las otras.

Finalmente con los resultados obtenidos se realizé la lectura del mapa de lo cual emergen

las siguientes preguntas:

> ¢La Universidad porgue esta tan aislada?

> ¢Por que los actores tienen la interpretacion evidenciada en los mapas?

> Hay actores que los ponen en los mapas pero después los invisibilizan, ¢Por qué
los invisibilizan?, ;Qué hacen que se vuelvan invisibles?, ;sera que no son relevantes?, ;sera que

su actuar esta por fuera del territorio demarcado por la investigacion?

> Terminan siendo muy visible los bares, ¢Por qué?, ;Qué impacto tiene en este
territorio?, ;serd que hay muchos?, ¢sera que son muy frecuentados?, ¢serd que impacta a los

otros actores por eso es que los tienen tan presente?

> Respecto a los actores del sector educativo ¢qué significa que no se visibilice la
educacion en este sector? No se le reconoce, ¢Por que?, ;Qué hace que los mismos actores las

identifiquen pero no les den el nivel de importancia que se espera?
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> ¢Por qué nombran las iglesias?, ;Qué papel juega la iglesia en el territorio?, la

iglesia podria ser un actor importante, entonces ¢por qué se ve tan aislada?

> ¢Por qué la Policia termina siendo un actor tan relevante?, ;Qué hace que se

vuelva tan relevante?

> ¢Sera que lo que los actores dijeron e hicieron en el taller sera validado por otros
actores del sector?

> ¢ Qué reconocimiento tienen sobre la Fundacion Universitaria Los Libertadores las

Organizaciones Sociales que hacen presencia en su territorio proximo?

Cabe sefalar que las preguntas concebidas aqui sean una herramienta metddica que lleve

al cuestionamiento, la concientizacion, reflexion y la construccion participativa.

Una vez terminadas las fases descritas en la metodologia se encontraron los siguientes

resultados:

La investigacion establece la idea del porque se pretende dar un vistazo a las comunicaciones
y relaciones presentes en los actores que hacen parte del entorno estudiado, lo que posibilita una
mayor permeabilidad del territorio permitiendo un acercamiento mutuo que motiva a los
involucrados a crear relaciones mas estrechas en donde la clave puede ser una comunicacion activa y

reciproca.
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En cuanto las comunicaciones segun lo descrito por las Organizaciones Sociales, a nivel
general se encontré que la Comunicacion Fuerte se evidencia como un aspecto poco fortalecido
en el territorio demarcado, en el cual estin ubicadas organizaciones que
conforman/habitan/hacen presencia/transitan, aunque se encontraron particularidades en lo
expuesto por cada las organizaciones participantes, cuyo reflejo se puede apreciar en el mapa
realizado se logro vislumbrar, como una caracteristica general que las organizaciones no se estan
comunicando entre si y que las comunicaciones que surgen estan dadas con otro tipo de actores
que difieren de ser pares y cuyo vinculo depende de una necesidad derivada de las funciones
propias de cada organizacion, es decir, las comunicaciones entre sus pares son escasas 1o que
puede estar dado por la ausencia de conocimiento entre si, quiza porque no se habian percatado

de lo atil que este reconocimiento puede ser.

Las comunicaciones débiles segun lo indicado en el mapa por las Organizaciones
Sociales son escasas, 10 que puede indicar igual que en el punto anterior, que estas no ven la
necesidad de comunicarse con otros actores a menos de que sea estrictamente ineludible, también
se evidencia que hay varios actores inicialmente propuestos que se hacen invisibles lo que lleva
al abordaje de las Comunicaciones Indiferentes las cuales son particularmente predominantes en
el mapa.

En el abordaje de este trabajo se tuvo en cuenta generalidades que permiten dar una
vision globalizada a la pregunta propuesta acerca de las relaciones y comunicaciones, es
pertinente mencionar que la Fundacion Universitaria Los Libertadores fue incluida como un
actor presente y en lo que respecta a las comunicaciones, se evidencia que solo con una de las
organizaciones participantes sostiene una comunicacion fuerte y esto se debe a que alli hay
presencia de practicantes de la Universidad, mientras que para las demas organizaciones hay una
invisibilidad por parte de la Universidad, lo que puede estar dado por una falta de comunicacién
por parte de la misma hacia su entorno, cabe sefialar que una de las organizaciones manifesto su
interés de comunicarse con la universidad desde antes de que el proyecto surgiera,

infortunadamente expreso como complicado tener estos acercamientos con la universidad.
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Durante el proceso realizado se evidencio la existencia de una gran cantidad de
Organizaciones Sociales que conforman/habitan/hacen presencia/transitan en el territorio, sin
embargo es posible afirmar que dar cuenta de cdmo se encuentran estas comunicaciones con
precision en este momento es algo dificil de establecer debido a la poca informacion que se tiene
para determinar las principales causas de esta situacion; a traves del trabajo realizado no se
encontraron elementos suficientes para identificar las causas por lo que se hace necesario
continuar fomentado espacios que amplien el reconocimiento de estas organizaciones para
hacerlas parte de la base de datos de la universidad y a través de talleres en la que exista una
participacion poder profundizar en las causas para asi determinar donde se podria intervenir y

cudles serian las estrategias que se podrian efectuar de acuerdo a lo que los actores planteen.

La comunicacién puede ser considerada como uno de los principales medios que tienen
las organizaciones para construir relaciones con otros actores, con la elaboracion de este trabajo
se demuestra una necesidad latente de visibilizar actores como las organizaciones sociales para
lograr comprender de una manera menos difusa como se construyen estas relaciones de que

maneras estan dadas las comunicaciones, de que tipo y en qué medida.

Es importante recalcar en este punto del trabajo que la Fundacién Universitaria Los
Libertadores es un actor relevante en la construccion de espacios que faciliten la interaccidn con
otros actores como las Organizaciones Sociales ya que esto no solo se trata de darse a conocer si
no de la responsabilidad social que esta tiene por ser una entidad educativa que forma
profesionales integrales, de aqui la importancia de facilitar una mejor comunicacién para con su

entorno.
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En términos generales la comunicacion entre las organizaciones de acuerdo a la lectura
efectuada, puede ser interpretada como que existe una dificultad que no permite que las
interacciones y relaciones se den en el territorio demarcado, estas situaciones pueden ser el
resultado de la no identificacion de necesidades que pueden llegar a enriquecer a través de
acciones colectivas los servicios que se prestan y la finalidad misma de cada una de las
organizaciones, por ello se considera oportuno hacer visibles estas comunicaciones para poder
dar cuenta de los significados que adquieren para las organizaciones y en un sentido mas
profundo poder reflexionar sobre ellas y llegar a trabajar en conjunto en su afianzamiento en

beneficio del desarrollo comun.

En cuanto a las relaciones segun lo descrito por las Organizaciones Sociales, a nivel
general se evidencia que en su mayoria se hacen poco visibles en el territorio demarcado en el
cual estas organizaciones conforman/habitan/hacen presencia/transitan, las relaciones entre las
organizaciones participantes son nulas y se puede afirmar que hasta el taller no existia por parte
de ninguna un interés manifiesto por querer saber y/o conocer acerca de la otra, los motivos de
esta situacion son dificiles de determinar, entre las relaciones que las organizaciones

identificaron se nota que se dan con actores diferentes de sus pares.

Una vez realizada la lectura de las relaciones se evidencio que las relaciones de poder que
han construido las organizaciones participantes se dan Unicamente con entes de control y con

aquellos actores que les brindan apoyo para el ejercicio de sus labores.

Respecto a las relaciones de tensién se encontrd que existen actores que segun lo
manifestaron por las organizaciones sociales representan algin riesgo o pueden llegar a ser
factores que intervengan con la ejecucion de sus servicios, por ejemplo, para el centro de
alcohdlicos anénimos no es bien visto la cantidad de bares que existen alrededor de las diferentes

entidades educativas.
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La lectura de las relaciones de deseo que se hizo fue un trabajo interesante debido a que
lo descrito por las organizaciones da cuenta del enorme interés que ellas tienen por interactuar
con actores tales como: entidades culturales, entidades educativas, especialmente con
universidades entre las que se encuentra La Fundacién Universitaria Los Libertadores, con
fundaciones y demas actores que desarrollan actividades similares a las propias. En esta parte se
denota el impacto que tienen estos ejercicios académicos en las comunidades porque aqui resulto
evidente que en tanto alguno de los miembros de la sociedad brinda la oportunidad creando
espacios de reconocimiento como en este caso fue el taller realizado, pueden surgir iniciativas

que pretenden estrechar relaciones para lograr un fortalecimiento social.

A nivel general las relaciones de poder, tension y deseo tal y como las describen las
organizaciones sociales son escasas y se evidencias actores aislados que no fueron tenidos en
cuenta durante el desarrollo de la actividad, lo cual puede estar dado por desconocimiento del
entorno y la ausencia de una necesidad latente de relacionarse entre ellas y con otros por lo que

terminan siendo invisibles.

Al igual que con las comunicaciones para el abordaje de este trabajo se tuvo en cuenta
generalidades que permiten dar una vision globalizada a la pregunta propuesta acerca de las
relaciones y comunicaciones, es pertinente mencionar que la Fundacién Universitaria Los
Libertadores fue incluida como un actor presente y en lo que respecta a las relaciones
identificadas durante la lectura estas estdn mayormente representadas en las de deseo, lo que
puede ser considerado como un aspecto altamente positivo y potencializador de futuras
investigaciones de corte similar, sin embargo también puede ser visto como la falta de interés por
parte de la universidad por interactuar y relacionarse con su entorno. lgualmente se resalta que
encontramos diversos actores frente a los que hay una invisibilidad marcada, debido a que no
fueron tenidos en cuenta al momento de mencionar las relaciones lo que indica que no existe

ningun tipo de relacion con ellos.
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En igual medida en lo que se refiere a las relaciones cabe sefialar que como en las
comunicaciones pueden ser interpretadas como que existe una dificultad que no permite que las
interacciones y relaciones se den en el territorio demarcado, estas situaciones pueden ser el
resultado de la no identificacion de necesidades que pueden llegar a enriquecer a través de
acciones colectivas los servicios que se prestan y la finalidad misma de cada una de las
organizaciones, por ello se considera oportuno hacer visibles estas relaciones para poder dar
cuenta de los significados que adquieren para las organizaciones y en un sentido méas profundo
poder reflexionar sobre ellas y llegar a trabajar en conjunto en su afianzamiento en beneficio del

desarrollo comun.

Finalmente es posible afirmar que dar cuenta de como se encuentran estasrelaciones de
forma precisa en este momento es algo dificil de establecer debido a la poca informacién que se
tienepara determinar las principales causas de esta situacion; el trabajo realizado, por los tiempo
de la primera fase, por la cantidad de personas involucradas desde el equipo de investigacion,
los datos recopilados son insuficientes para identificar las causaspor lo que se hace necesario

continuar fomentado espacios que amplien el reconocimiento de estas organizaciones.

Las relaciones y comunicaciones que establecen los actores en determinado territorio
brinda la oportunidad de mejorar diferentes aspectos de la realidad en la cual estan sumergidos y
son parte los individuos y pueden ser vistos como mecanismos eficientes para la resolucion de

conflictos, generar redes de apoyo para tratar las problematicas de la comunidad.

Las Organizaciones Sociales aqui caracterizadas son una muestra de lo fundamental de su
labor en el entorno, de alli la importancia de develar las comunicaciones y relaciones, las cuales

pueden ser decisivas dentro del territorio demarcado vistas con una funcién netamente social.

Es claro que la caracterizacion de actores en un territorio dado permite identificarlos para
realizar categorias de diferentes tipos como institucionales e individuales las cuales luego pueden
ser tenidas en cuenta de acuerdo al interés de la investigacion realizada e inclusive la

caracterizacion puede orientar una investigacion hacia el tipo de poblacién a estudiar.
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Como un resultado de los talleres se puede dar cuenta del como a partir de sus relaciones
y comunicaciones las Organizaciones Sociales hacen evidentes formas de actuar y de proceder
socialmente dependiendo del rol desempefiado dentro del territorio, también se evidencio una
igualdad entre las Organizaciones Sociales en lo que respecta a la evidente invisibilidad en sus
relaciones y comunicaciones las cuales pueden llegar a ser estructuradas a partir del trabajo

colectivo.

Otro aspecto a mencionar de los resultados producto de la lectura de los mapas y
caracterizacion de las organizaciones sociales que prestan un servicio a la comunidad que
conforman/habitan/hacen presencia/transitan en calidad de actores locales, es la evidente falta de
organizacion comunitaria y la escasa relacion con entes publicos, la gran cantidad de
organizaciones sociales ubicadas en el territorio demarcado puede ser un sinébnimo de riqueza,
sin embargo esta se ve afectada y debilitada por los aspectos a mejorar encontrados y ya

mencionados respecto a sus relaciones y comunicaciones.

Como resultado del proceso descrito en este trabajo se tiene que ain no es clara la manera
en que las Organizaciones Sociales construyen sus relaciones y como se dan las comunicaciones,
no se identifica como las priorizan, las motivaciones que les lleva a interactuar con algunos
actores e invisibilisar a otros, como perciben su entorno definido como el territorio en que hacen
presencia, es por lo que se considera necesario dar continuidad a trabajos similares a este que

puedan dar pie a una mayor interaccion social y vinculacién a procesos de orden comunitario.

6. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion y de las experiencias
durante todo el proceso y con la participacién de los diferentes aportes de las Organizaciones
Sociales participantes quienes a través de sus experiencias particulares orientaron la construccion

de esta investigacion se puede concluir lo siguiente:
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El resultado es una construccién de conocimiento participativo en el que los actores
fueron protagonistas, a partir de la construccion y lectura de los diferentes mapas de

Comunicaciones y de Relaciones vistos como uno de los principales productos obtenidos.

El mapa en el que de manera simbolica con lineas fueron dibujadas Relaciones y
Comunicaciones de acuerdo a las percepciones de los actores de las Organizaciones
Sociales participantes, generando libertad de dialogo entre los participantes, lo que
permitié un desarrollo fructifero que incentivo la reflexion ya que en el transcurso de la
actividadse intercambiaron opiniones, esto ayudo a que las Organizaciones Sociales y
miembros de la comunidad universitaria evidenciaran fortalezas y dificultades bajo la
dindmica en que estan construidas las Relaciones y Comunicaciones, en este orden de

ideas se puede decir que se generd una produccion de conocimiento social.

Las Organizaciones Sociales participantes se encuentran ubicadas dentro de un territorio
préximo se evidencia un desconocimiento con respecto a la otra, este es uno de los
aspectos manifestados por los mismos actores y se hizo aln mas evidente al realizar la

lectura de los mapas.

Se puede establecer una notable invisibilidad de actores dentro del territorio demarcado
que conlleva a una ausencia de Relaciones y Comunicaciones, se sabe que estan en el

territorio pero no se le reconoce y podria preguntarse ¢Por qué sucede esto?

Tomando en cuenta la Fundacion Universitaria Los Libertadores, se puede afirmar que
los resultados arrojados por los actores la reconocen dentro del territorio en cuanto a su
ubicacion geografica, argumentan no saber nada mas y concuerdan que solo a través de

esta investigacion es que han tenido un contacto de alguna manera con la Universidad.

Es importante resaltar que en frases manifestadas por los actores participantes aparece
una gran variedad de testimonios que muestran inconformidades y realizan criticas por la
ausencia de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, se considera que estas criticas

pueden ser tomadas como un aspecto a mejorar.
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7. Recomendaciones

» A partir de este trabajose sugiere que la universidad realice una labor de interlocutor
frente a los diferentes actores presentes en entorno con el fin de crear la necesidad en los
actores de comunicarse entre ellos a través de sensibilizarlos acerca de los beneficios
sociales con la cooperacion comunitaria a partir del establecimiento de formas claras de
relacionarse y més efectivas de comunicarse que contribuyen en la construccion de una

mejor calidad de vida para los habitantes y asi mismo para su entorno.

» Teniendo en cuenta que a partir del proceso llevado a cabo en este trabajo se logrd
determinar aspectos de como las organizaciones sociales construyen sus relaciones y
como estas se comunican, es pertinente fomentar la investigacion participativa
involucrando de una manera mucho mas activa al entorno que se encuentra proximo a

ella.



Pagina 89 de 102

BIBLIOGRFIA

(s.f).

1991, citado por Paez Mora, Hector y Jaramillo E., Carlos M. (17 de septiembre de 2003).
APROXIMACION A LA CONSTRUCCION DE CARTOGRAFIA. 12. Manizales,
Colombia.

Acselard, H. (2008). Cartografias sociais e territério. Rio de Janeiro, Brasil: Universidade
Federal de Rio de Janeiro, Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional.

Alcoholicos Anonimos. (9 de noviembre de 2013). Alcoholicos Anonimos Distrito 8 . Area C3
Bogota, D.C. Recuperado el 13 de marzo de 2014, de Territorio Sur:
http://aadistrito8bogota.blogspot.com/

Berger, Peter y Luckmann, Thomas. (febrero de 2001). La Construccion social de la realidad.
Buenos Aires, Argentina: Amorrortu.

Brian, H. J. (1990). Construyendo ciudadania 2. Ed. El Viejo TopoHarley, J.B.

Castro-Gomez, S. (2005). La poscolonialidad explicada a los nifios. Popayan, Colombia:
Universidad del Cauca.

Claval, P. 1996, citado por Paez Mora, Hector y Jaramillo E., Carlos M. (17 de septiembre de
2003). APROXIMACION A LA CONSTRUCCION DE CARTOGRAFIA. Manizales,
Colombia.

Compariia de Teatro y Marionetas Nestor Mahecha . (s.f). Compafiia de Teatro y Marionetas
Nestor ~Mahecha . Recuperado el 13 de marzo de 2014, de
http://bogota.vive.in/enescena/bogota/teatros/nestormahecha/LUGAR-WEB-

FICHA_ LUGAR_VIVEIN-3633611.html

Deleuze, G. y Guattari, F. (1994). Capitalismo y esquizofrenia. Valencia: Pretextos.
Denzin, N. K Lincoln. (s.f.). Introduction. Entering the Field of Qualitative. 1994, p 1-19.
Enegrén 14-50, citado por Osorio, m. (1990).

FOUCAULT, M. (1998). Historia de la sexualidad. [I. Tomado de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_de_poder.

Fundacion Pro Derecho A Morir Dignamente. (s.f). Fundacion Pro Derecho A Morir
Dignamente. Recuperado el 13 de marzo de 2014, de
http://www.dmd.org.co/historia.htmi

Fundacion San Ezequiel Moreno. (s.f). Fundacion San Ezequiel Moreno. Recuperado el 13 de
marzo de 2014, de http://www.fundacionsanezequiel.org.co/quienessomos.html



Pagina 90 de 102

Fundacion Universitaria Los Libertadores. (s.f). Los Libertadores - Institucion Universitaria.
Recuperado el 13 de marzo de 2014, de
http://www.ulibertadores.edu.co:8089/?idcategoria=32

Garcia, C. (abril de 2005). La Cartografia Social en la préctica:. Barrios del mundo: Historias
urbanas Sistematizacion del | afio del proceso.

Gonzélez Rey, F. (2002). Sujeto y subjetividad: una aproximacién historico cultural. Mexico:
Thomson.

Habegger, Sabina y Mancila, lulia. (14 de abril de 2006). El poder de la Cartografia Social en
las préacticas contrahegemoénicas o La Cartografia Social como estrategia para
diagnosticar nuestro territorio. Recuperado el 3 de marzo de 2014, de
xa.yimg.com/kqg/groups/.../El+poder+de+la+Cartografia+Social.doc:
https://www.google.com.co/#q=el+poder+de+la+cartografia+social+en+las+practicas+co
ntrahegemonicas

Hombrados, M. 1. (1996). Introducciéon a la Psicologia Comunitaria. (R. y. Desafios, Ed.)
Malaga: Aljibe Investigacion Cualitativa en Psicologia.

http://deconceptos.com/.  (s.f). Recuperado el 02 de abril de 2014, de
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/tension#ixzz2xqgADnJnp)

http://definicion.de/ong/.  (2013). Recuperado el 31 de marzo de 2014, de
http://definicion.de/ong/

http://es.wikipedia.org/.  (s.f). Recuperado el 02 de abril de 2014, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_d%C3%A9bil

http://www.alcaldiabogota.gov.co. (s.f). Recuperado el 12 de marzo de 2014, de Sistema de
informacion de personas juridicas, Secretaria general:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/home/servicios.htm

http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/. (noviembre de 2008). Recuperado el 31 de marzo

de 2014, de Observatorios de Culturas:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/chapi
nero.pdf

http://www.definicionabc.com. (2014). Recuperado el 31 de marzo de 2014, de El diccionario
hecho facil: http://www.definicionabc.com/social/organizacion.php%20-
%20ixzz2xmdgjuCz

http://www.gerencie.com. (07 de septiembre de 2008). Recuperado el 13 de marzo de 2014, de
http://www.gerencie.com/diferencias-entre-corporaciones-y-fundaciones.html

http://www.reflect-action.org. (2009). Recuperado el 02 de abril de 2014, de http://www.reflect-
action.org/es/node/158,



Pagina 91 de 102

Johansen Bertoglio, O. (1986). Introduccion a la Teoria General de Sistemas. México, D.F:
Limusa, S. A.

Livacic Rojas, C. (2009). Evolucion de las Organizaciones: Un mundo en cambio. Revista de
Estudos Politécnicos, Vol VII, n® 12, 177-191.

Maturana, Humberto y Varela, Francisco. (1998). De maquinas y seres vivos. Autopoiesis: la
organizacion de lo vivo. Chile: Universitaria.

McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez. (s.f). La Voz De Houston. Recuperado el 13
de marzo de 2014, de La diferencia entre organizaciones publicas y privadas sin fines de
lucro: http://pyme.lavoztx.com/organizaciones-con-fines-de-lucro-vs-sin-fines-de-lucro-
4312.html

McMullen, Amanda; Traducido por Natalia Pérez. (s.f). La Voz De Houston. Recuperado el 13
de marzo de 2014, de La diferencia entre organizaciones publicas y privadas sin fines de
lucro: http://pyme.lavoztx.com/la-diferencia-entre-organizaciones-pblicas-y-privadas-sin-
fines-de-lucro-6079.html

Montoya, V. (2007). EI mapa de lo invisible: silencios y gramatica del poder en la cartografia.
PDF, 155-179. (U. humanistica, Ed.)

Montoya, V., & Arango, G. (2008). Territorios visuales del tiempo y la memoria. Exploraciones
metodoldgicas en la vereda Mogotes del municipio de BuriticA. Antioquia, Colombia:
Boletin de Antropologia Universidad de Antioquia, 22(39), 185-206.

Mora P, H y Jaramillo C.M. (2003). Aproximaciones a la construccion de cartografia social a
través de la geomatica. Centro de Investigaciones y Desarrollo Facultad de Ingenieria.
Universidad de Manizalez. Manizalez, Colombia.

Morales M., A. (2003). Esquema de Ordenamiento Territorial. Diagnostico Territorial
Subsistema Social. Inza, Cauca, Colombia.

Moreno G., R. L. (2014). Cartografia social en el entorno proximo de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores. Proyecto de investigacion Programa de Psicologia. Bogota, Colombia.

Moreno Soler, G., & Sanabria Tovar, M. (marzo de 2013). Cartografia social en el entorno
proximo de la Fundacidon Universitaria Los Libertadores. La propuesta de investigacion
Informacion General, pag 7. Bogota, D.C, Colombia.

Paez, T. (24 de agosto de 2011). Google Books. Recuperado el 11 de marzo de 2013, de
“Historia social de las organizaciones”
www.unav.es/empresayhumanismo/docencia/.../historia_organizaciones.pdf:
http://fernandaladino.wordpress.com/2011/08/24/una-breve-historia-de-las-
organizaciones-sociales/

Paz, M. (2003). Investigacion Cualitativa en Educacion. Espafa: McGraw-Hill.



Pagina 92 de 102

Pérez, S. (1994). Investigacion Cualitativa: retos e Interrogantes I. Métodos., 20. Editorial La
Muralla.

Profesionales de Colombia. (2014). APC. Recuperado el 13 de marzo de 2014, de
http://apdecolombia.com/nuestra-organizacion/

Quidnionez, M. (2011). “La manera cultural: Entre el desarraigo y la territorializacion, una
experiencia de cartografia social en la zona de bajamar -Isla de Cascajal Buenaventura”.
Revista Entramado, 7(2).

Restrepo, G., Velasco, A. y Preciado, J. (1999). Cartografia social. Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia. Tunja, Colombia.

Tartaruga, Sergio Schneider e Ivan G. Peyré. (2006). Desarrollo Rural. Organizaciones,
Instituciones y Territorio. TERRITORIO Y ENFOQUE TERRITORIAL: de las referencias
cognitivas a los aportes aplicados al analisis de los procesos sociales rurales, p. 71-102.
Buenos Aires, Argentina: Ed. Ciccus.

Touraine, A. (1997). ¢Podremos vivir juntos? Iguales y diferentes. Madrid, Espafia: PPC.



Pagina 93 de 102

ANEXQOS:

COMUHICACION
=hebii s MARIONETAS NESTOR MAHECHA
o IHUIFERE UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES ASOCIACION DE TITIRITEROS
EEPODER
I TEHSIOH
ERDESEOQ
FUNDACION SAN EZEQUIEL MORENO |GLESIA GERARDO cgfgw?ﬁEm
MAYOLA ESTADIO EL \CBE
COMUNIDAD AA CAMPIN
AA-DESPERTAR ESPIRITUAL
AA-SANTO TOMAS DE LAS PALMAS ANCIANATO HERMANAS ANCIANATO
DE LA CARIDAD
AA-SANTO TOMAS DE CHAPINERO EXITO COMERCIO JUAN PABLO I
COLSUBSIDIO
CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA
COMISARIA DE CENTRO COMERCIAL
BANCOS FAMILLA AV. CHILE
SECRE TG SALuD CAMARA DE COMERCIO
HOSPITAL TEATRO
NACIONAL
CHAPINERO CONSTRUCCION DE VIDA
ALCALDIA
CHAPINERO UNIVERSIDAD DEL PaLICA
ERsihaD NACIONAL
SENA
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA ACADEMIA DE
MEDICINA
UNIVERSIDAD
ANDINA,
CLINICA DE LA
INMACULADA,
PLAZA 7 DE AGOSTO IGLESIA LOURDES CARACOL RADIO
UNIVERSIDAD
MANUELA BELTRAN IGUESIA DIVING
SALVADOR
RADIO SANTA FE
BARES
SUB DIRECCION LOCAL SISTEMA DE INTEGRACION SOCIAL
COLEGIO DEL
FALABELLA PILAR MOTELES CANAPRO

COLEGIO
CHIQUINQUIRA

Anexo 1, Mapas del Taller, Actores




Pagina 94 de 102

COMUNICACION
=hEhi s MARIONETAS NESTOR MAHECHA
RELACIOHLS TE UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORE ASOCIACION DE TITIRITEROS
EEPODER
EETEHSION
ERDESEQ
FUNDACION SAN EZEQUIEL MORENO y |GLESIA GERARDO APC DE
MAYOLA " COLOMBIA
ESTADIO EL ICBF
COMUNIDAD AR CAMPIN
AR DESPERTAR ESPIRITUAL
ANCIANATO HERMANAS ANCIANATO
AR smno TOMAS DE LAS PALMAS DE LA CARIDAD COMERCIO JUAN PABLO Il
Ap SRNTO TOMAS DE CHAPIHERO
COLSUBSIDIO
CONTRAL ORIA DE
CUNDINAMARCA
COMISARIA DE CENTRO COMERCIAL
BANCOS FAMILIA AV. CHILE
SECRETARIA DE SALUD CAMARA DE COMERGIO
HOSPITAL TEATRO
NACIONAL
CHAPINERO W CONSTRUCCION DE VIDA
ALCALDIA
CHAPINERO UNIVERSIDAD DEL POLICIA
nsinen NACIONAL
SENA
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA ACADEMIA DE
MEDICINA
UNIVERSIDAD
ANDINA
CLINICA DE LA
——=3 INMACULADA
PLAZA 7 DE AGOSTO | GLESIA LOURDES CARACOL RADIO
UNIVERSIDAD
IGUESIA DIVINO
MANUELA BELTRAN UESIA DIV
RADIO SANTA FE
4
4 BARES
SUB DIRECCION LOCAL SISTEMA DE INTEGRACION SOCIAL
COLEGIO DEL
FALABELLA PILAR MOTELES CARAPRO
COLEGIO
CHIOUINQUIRA

ANEXO 01.1- Mapa Comunicacién Fuerte



Pagina 95 de 102

COMUNICACIOH
== FUERTES
== DEBILES

RELACIOHES UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES
EPODER:
W TENSION
EDESEQ

FUNDACION SAN EZEQUIEL MORENO

COMUNIDAD AA

AA-DESPERTAR ESPIRITUAL

IGLESIA GERARDO
MAYOLA

MARIONETAS NESTOR MAHECHA

ASOCIACION DE TITIRITEROS

APCDE
COLOMBIA
ESTADIO EL ICBF
CAMPIN

A#-SANTO TOMAS DE LAS PALMAS ANCIANATO HERMANAS ANCIANATO

DE LA CARIDAD
AR-SAHTO TOMAS DE CHAPIHERO COMERCIO JUAN PABLO I

COLSUBSIDIO

CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA
COMISARIA DE CENTRO COMERCIAL
BANCOS FAMILIA AV, CHILE
SECRETARIA DE SALUD
CHAPINERO CAMARA DE COMERCIO HOSPITAL TEATRO
NACIONAL
EHAPINERD COHSTRUCCION DE VIDA
ALCALDIA
POLICIA
CHAPINERD UNIVERSIDAD DEL
ERSIDAD NACIONAL
SENA
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA ACADEMIA DE
MEDICINA
UNIVERSIDAD
ANDIRA
CLINICA DE LA
iNMACULADA,
PLAZA 7 DE AGOSTO IGLESIA LOURDES CARACOL RADIO
UNIVERSIDAD
IGUESIA DIVINO
MANUELA BELTRAN UESIA DIV
RADIO SANTA FE
BARES
SUB DIRECCION LOCAL SISTEMA DE INTEGRACION SOCIAL
COLEGIO DEL l/ MOTELES CANAPRO
FALABELLA PILAR

COLEGIO
CHIQUINQUIRA

ANEXO 01.2- Mapa Comunicacién Débil



Pagina 96 de 102

COMUHICACION
=0ERI MARIONETAS NESTOR MAHECHA.
REL AN UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES ASOCIACION DE TITIRITEROS
EEPODER
EETEHSION
EmDESEQ
FUNDACION SAN EZEQUIEL MORENO |GLESIA GERARDO Cgfgw?gm
MAYOLA ESTADIO EL ICBF
COMUNIDAD AA CAMPIN
AA-DESPERTAR ESPIRITUAL
AA-SAHTO TOMAS DE LAS PALMAS ANCIANATO HERMANAS ANCIANATO
DE LA CARIDAD
AA-SAHTO TOMAS DE CHAPIHERO EXITO COMERCIO JUAH PABLO Il
COLSUBSIDIO
CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA
COMISARIA DE CENTRO COMERCIAL
BANCOS FAMILIA AV. CHILE
it R CAMARA DE COMERCIO
HOSPITAL TEATRO
NACIONAL
CHAPINERO CONSTRUCCION DE VIDA
ALCALDIA
CHAPINERO UNIVERSIDAD DEL NPA%:)%ﬁL
ROSARIO
SENA
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA ACADEMIA DE
MEDICINA
UNIVERSIDAD
ANDINA
CLINICA DE LA
INMACULADA
PLAZA 7 DE AGOSTO IGLESIA L OURDES CARACOL RADIO
UNIVERSIDAD
IGUESIA DIVINO
MANUELA BELTRAN TR
RADIO SANTA FE
BARES
SUB DIRECCION LOCAL SISTEMA DE INTEGRACION SOCIAL
COLEGIO DEL MOTELES CANAPRO
FALABELLA PILAR
COLEGIO
CHIOUINOUIRA

ANEXO 01.3- Mapa Comunicacion Indiferente
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ANEXO 01.4- Mapa Comunicacion Fuerte, Débil e Indiferente



Pagina 98 de 102

COMUHICACION
= DO MARIONETAS NESTOR MAHECHA
REL A oEs UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES ASOCIACION DE TITIRITEROS
N PODER
I TEHSIOH
N DESEQ
FUNDACION SAN EZEQUIEL MORENO APC DE
oL SERARDO COLOMBIA
ESTADIO EL ICBF
COMUNIDAD AR CAMPIN
AA-DESPERTAR ESPIRITUAL
AA-SANTO TOMAS DE LAS PALMAS ANCIANATO HERMANAS ANCIANATO
DE LA CARIDAD
AA-SAHTO TOMAS DE CHAPHERO EXITO COMERCIO JUAH PABLO Il
COLSUBSIDIO
CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA
COMISARIA DE CENTRO COMERCIAL
BANCOS FAMILIA AV. CHILE
SECRETARIA DE SALUD
CHAPINERO CAMARA DE COMERCIO HOSPITAL TEATRO
NACIONAL
CHAPINERO CONSTRUCCION DE VIDA
ALCALDIA
POLICIA
CHAPINER UNIVERSIDAD DEL
OaAnID NACIONAL
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA ACADEMIA DE
MEDICINA
UNIVERSIDAD
ANDINA
CLINICA DE LA
INMACULADA
PLAZA 7 DE AGOSTO IGLESIA L OURDES CARACOL RADIO
UNIVERSIDAD
IGUESIA DIVINO
MANUELA BELTRAN Ursle Db
RADIO SANTA FE
BARES
SUB DIRECCION LOCAL SISTEMA DE INTEGRACION SOCIAL
COLEGIO DEL
FALABELLA PILAR MOTELES CAHAPRO
COLEGIO
CHIQUINQUIRA
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ANEXO 01.6- Mapa Relaciones de Tension
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ANEXO 01.7- Mapa Relaciones de Deseo
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ANEXO 01.8- Mapa Relaciones de Poder, de Tension y de Deseo
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