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Glosario

Escuela Normal Superior: segun lo establecido en la Ley 115 de 1994, articulo 12, donde
establece que “Las escuelas normales debidamente reestructuradas y aprobadas, estan
autorizadas para formar educadores en el nivel de preescolar y en el ciclo de educacion basica.
Estas operaran como unidades de apoyo académico para la formacion inicial de docentes vy,
mediante convenio celebrado con instituciones de educacion superior, podran ofrecer formacion
complementaria que conduzca al otorgamiento del titulo de normalista superior".

Programa de Formacion Complementaria (PFC): Es un programa de modalidad
presencial que ofrecen las Escuelas Normales Superiores de Colombia, con el fin de formar
maestros de alta calidad, que tengan las capacidades y actitudes pertinentes para desempenarse
en los niveles de preescolar y basica primaria.

Maestro en Formacion: se refiere a la persona que estd en el proceso de recibir la educacion
y la capacitacion necesaria para convertirse en un maestro profesional. Esta fase de formacion es
esencial para el desarrollo de las competencias pedagogicas, didacticas y disciplinarias
requeridas para ejercer la ensefianza de manera efectiva.

Normalista Superior: segun lo establecido en el decreto 3012 de diciembre 19 de 1997, es el
titulo que acredita a quienes finalicen y aprueben el ciclo complementario de formacion docente,
para el ejercicio de la docencia en el nivel de preescolar y en el ciclo de educacion basica
primaria.

Practica Pedagégica: se refiere al conjunto de actividades y experiencias directas que los

estudiantes de educacion (futuros maestros) llevan a cabo en ambientes escolares reales.



Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacidn, procesamiento, almacenamiento, transmisioén de informacion como: voz, datos,
texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

Pandemia: brote de enfermedad que ocurre a gran escala y se extiende a través de
poblaciones humanas en multiples areas geograficas, a menudo a nivel mundial.

COVID 19: se refiere a la enfermedad respiratoria infecciosa causada por este virus. La
enfermedad fue identificada por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, en la
provincia de Hubei, China. Desde alli, se expandié rapidamente a nivel mundial, llevando a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declararla como una pandemia el 11 de marzo de

2020.






Resumen

Este estudio se origina en la situacion previa a la pandemia de COVID-19 y su agravamiento
durante la misma, centrando la atencion en el empleo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior
Distrital Maria Montessori. En esta escuela se detectd una deficiencia en el conocimiento y uso
de estas herramientas en sus labores pedagogicas, lo que motivé la necesidad de llevar a cabo
una investigacion con el proposito de fortalecer las habilidades en el uso de las TIC durante la
pandemia. El enfoque adoptado es cualitativo, especificamente de tipo investigacion-accion, con
el fin de examinar la incidencia e impacto del uso de las TIC en la practica pedagégica de los
Maestros en Formacion. La muestra incluyo a 24 estudiantes del Programa de Formacién
Complementaria (PFC) de diferentes semestres, quienes completaron una encuesta administrada
a través de la herramienta Formas de Office 365, y una entrevista como submuestra. Los
resultados se organizaron en secciones que abordaron la definicion de las TIC, su frecuencia de
uso, su importancia, ventajas y desventajas. Mas del 60% de los maestros en formacion
consideraron las TIC como herramientas facilitadoras del proceso de aprendizaje, y el 63%
inform6 un uso regular de recursos tecnologicos en el aula, en contraste con un 37% que apenas
los utiliza. Los participantes concordaron en que la pandemia subrayo la necesidad imperativa de

las TIC para el desarrollo efectivo de un proceso educativo.

Palabras clave: TIC, Maestros en Formacion, Aprendizaje, Escuela Normal.



Abstract
This study originates from the situation before and exacerbated by the COVID-19 pandemic,
with a focus on the use of Information and Communication Technologies (ICT) by pre-service
teachers at the Maria Montessori District Normal School. A deficiency in their knowledge and
utilization of these tools in their pedagogical duties was identified, prompting the need for an
investigation to enhance their ICT skills during the pandemic. The adopted approach is
qualitative, specifically action research, to examine the incidence and impact of ICT usage on the
pedagogical practice of these pre-service teachers. The sample consisted of 24 students from the
Complementary Training Program (PFC) spanning different semesters. They completed a survey
administered through the Office 365 Forms tool, and a subset was interviewed. The results were
organized into sections covering ICT definition, frequency of use, importance, advantages, and
disadvantages. More than 60% of the pre-service teachers regarded ICT as facilitators of the
learning process, with 63% reporting regular use of technological resources in the classroom, in
contrast to 37% who barely used them. Participants concurred that the pandemic emphasized the

imperative need for ICT in the effective development of an educational process.

Keywords: ICT, Teacher Trainees, Learning, Normal School.



Introduccion

En el contexto del siglo XXI de la evolucion tecnoldgica constante las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) han demostrado ser herramientas con un potencial
transformador en diferentes campos, incluida la educacion. En este sentido, el presente trabajo de
grado titulado " Evaluacion de la Integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la Practica Pedagogica de los Maestros en Formacion de la Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori en Bogota D.C." se centra en el analisis y
comprension de cémo las TIC estan siendo incorporadas en el proceso de formacion de maestros.
La integracion de estas tecnologias en la practica pedagdgica es un tema importante en la
formacion de maestros, ya que su correcto uso puede potenciar el proceso de ensenanza-
aprendizaje y preparar a los educadores para enfrentar los desafios de la educacién
postpandemia.

La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota D.C., como institucion
dedicada a la formacion de maestros, no es ajena a esta transformacion. La formacion de los
maestros en esta institucion es crucial, ya que de su preparacion dependerd en gran medida la
calidad de la educacion que se brinda en las aulas. En este contexto, es primordial explorar y
comprender coémo los maestros en formacion estan utilizando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en su practica pedagogica, asi como identificar los desafios y oportunidades
que enfrentan al incorporar estas tecnologias en su labor docente.

Por lo anterior, este estudio se realizd con metodologias mixtas, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos, mediante encuestas y entrevistas a los maestros en formacion
recopilando datos sobre sus experiencias, opiniones y practicas relacionadas con las Tecnologias

de Informacion y Comunicacion (TIC). Igualmente examinar como los maestros en formacion



estan integrando las TIC en su proceso de aprendizaje y su percepcion del impacto de estas
herramientas en su futuro laboral docente.

Adicional a lo anterior, explorar los desafios y las oportunidades que surgen al incorporar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en un entorno pedagdgico tradicional,
considerando factores como la disponibilidad de recursos tecnologicos, la capacitacion docente y
las expectativas de los estudiantes. Los resultados de este trabajo contribuiran a entender como
emplean las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) los maestros en Formacion de la
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori y también podran servir para la institucion

en la toma de decisiones y mejoras en su programa de formacion.



Capitulo 1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Los rapidos cambios en la sociedad y la transformacion de la economia global dependen en
gran medida de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Segtin la (UNESCO,
2004), las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han cambiado significativamente
la forma en que las personas interactiian entre si en los tltimos diez afios. Por tanto, estas han
tenido un gran impacto en el desarrollo de la industria, la agricultura, la medicina, el comercio, la
ingenieria y otros campos como la educacion.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito
educativo ha transformado radicalmente la forma en que se ensefia y se aprende en todo el
mundo (Rodriguez Correa, 2018). Estas tecnologias ofrecen un potencial sin precedentes para
democratizar la educacion, personalizar los itinerarios educativos y fomentar la colaboracion
global. Sin embargo, su adopcion y aplicacion también plantean desafios significativos que
requieren una consideracion cuidadosa.

A medida que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son mas
omnipresentes, se espera que los docentes sean competentes en su area tematica y en el uso
efectivo de la tecnologia para mejorar el aprendizaje (Alfaro Rodriguez , 2013). Por otra parte,
con el surgimiento de la pandemia de COVID-19 se transform6 excesivamente el escenario
educativo global, llevando a los docentes al frente de un cambio abrupto hacia la educacion en
linea. En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se

convirtieron en herramientas indispensables (Baglione & Rodolfo, 2023).



El uso creciente de las TIC en la educacion ha generado un interés significativo en la
capacitacion de docentes en este &mbito a nivel mundial (UNESCO 1., 2009). Las TIC han
demostrado tener el potencial para transformar la ensefianza y el aprendizaje, ofreciendo nuevas
metodologias, facilitando el acceso a una amplia gama de recursos y posibilitando una
comunicacion y colaboracion mas efectiva. Sin embargo, para aprovechar al méximo estos
beneficios, es esencial que los docentes estén adecuadamente preparados para integrar estas
tecnologias en su practica profesional. La falta de habilidades y conocimientos en el su uso, por
parte de los docentes, puede resultar en una implementacion poco efectiva e incluso
contraproducente de estas tecnologias. Esto es especialmente critico en escenarios como el de la
pandemia de COVID-19, donde una transicion rapida a modalidades de ensefianza en linea se
volvid esencial. La capacitacion en TIC para docentes no solo implica el conocimiento técnico
de como operar distintas herramientas, sino también una comprension pedagogica de como
utilizar estas herramientas

Por lo anterior y siendo la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori unica
institucion educativa del sector oficial en Bogotd D.C., que ofrece programas que abarcan desde
la educacion preescolar hasta el Programa de Formacion Complementaria, este tiltimo con cuatro
semestres académicos a quienes se les otorga el titulo de Normalista Superior acreditado por el
Ministerio de Educacion nacional para formar docentes en los niveles de educacion preescolar y
basica primaria, segun decreto 1236 de 2020, enfocado especialmente en areas especificas de la
ensefanza, como pedagogia, psicologia educativa, didéctica, entre otras.

Durante el proceso formativo de los estudiantes matriculados en el Programa de Formacion
Complementaria (Maestros en Formacidn), se hace necesario sumarle a los componentes de

pedagogia y la comprension del sentido de la educacion, el uso y fortalecimiento de las



habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas acordes a los contextos y las nuevas
demandas y exigencias del siglo XXI.

Por tanto, los procesos de formacion y las formas de aprendizaje han de ser transformadas
de manera que respondan significativamente desde las necesidades y expectativas de las
demandas del sector educativo. Es asi, que los Maestros en Formacion para sus planeaciones y
desarrollo de clases deben conocer el uso correcto de internet, de los dispositivos tecnoldgicos
como el computador, la Tablet, las plataformas y los softwares disponibles, el escaso manejo de
estos conocimientos y habilidades genera dificultades en los procesos de planeacion que deben
ser transversales, articulados e interdisciplinares y adquirir destrezas en el manejo de los
maestros para ensefar.

Vale la pena mencionar que durante y después de la pandemia el uso y manejo de las TIC han
cobrado mayor relevancia en los diferentes sectores y procesos sociales que requieren estar
acudidos por la tecnologia; para el caso del sistema educativo éste debid reajustar y reinventar
sus métodos y herramientas tradicionales integrando esta nueva cultura de las TIC en todos los
niveles de la ensefianza. Por esta razon es pertinente disefiar una propuesta pedagdgica que
fortalezca el manejo significativo de los maestros en formacion, desde las ventajas y fortalezas
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como apoyo a los diferentes procesos
de ensefianza-aprendizaje planteados en la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori
en el proceso de formacion humana y acorde al contexto que posibilite una mirada diferente en el

ejercicio de la formacion docente.



1.2. Pregunta Problema

(De qué manera influyen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
practica pedagogica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori de Bogota D.C.?

1.3 Justificacion

En un mundo en red y globalizado, vale la pena explorar la forma de la informacion
adquirida, por lo que los estudiantes deben estar de manera continua en conexion con el
conocimiento y su propio aprendizaje, mediante herramientas que cambian a mayor velocidad
con el tiempo. Situacidn frente a la cual afirma, (Siemens, 2007)“Continuamente se esta
adquiriendo nueva informacién. La habilidad de realizar distinciones entre la informacion
importante y no importante resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una
nueva informacion altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente” (p.6).

Asi mismo, la capacidad de sintetizar e identificar conexiones y patrones es una habilidad
valiosa en la era digital. En este sentido, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han transformado el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion en las ultimas
décadas. El proceso de formacion esta significativamente influenciado por el uso de herramientas
informaticas en la vida cotidiana.

Segun Hernandez (2008) “Actualmente, los esquemas estan cambiando, las nuevas
tecnologias estan causando repercusion en el método de aprendizaje de los estudiantes, lo cual
deberia provocar transformaciones en la metodologia de ensefianza” (p.1). Es aqui donde el
conocimiento practico de la formacion docente para gestionar adecuadamente las tecnologias de

la informacion y la comunicacién (TIC) cobra gran importancia.



La educacion se basa en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como
herramienta importante en sus experiencias de aprendizaje (Gutiérrez, 2011), por esta razon, la
integracion efectiva entre las TIC y la practica pedagogica es un tema critico en la formacion de
maestros. Por lo tanto, el punto de partida de la presente propuesta de investigacion tiene que ver
con la influencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de los maestros en
formacion, como medio para promover practicas pedagogicas en la Escuela Normal Superior
Distrital Maria Montessori, que busquen contribuir de forma oportuna a las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa en un principio y trascender al ambito social en el
tiempo.

La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori desempefia un papel clave en la
formacion de maestros, quienes luego ejerceran un impacto directo en la calidad de la educacion
en las escuelas de la nacion. La incorporacion efectiva de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en la formacion de maestros puede influir positivamente en la manera en
que estos educadores disefian sus clases, interactiian con los estudiantes y utilizan recursos
educativos innovadores.

De esta forma, la presente investigacion aportard en los maestros en formacion desde un
enfoque social y practico en el contexto postpandemia de la actualidad la posibilidad de construir
y reconstruir practicas pedagogicas conjuntas desde el empleo de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), que favorezcan los aprendizajes y experiencias de vida en quienes
puedan participar de las mismas. Sumado a que pueda ser un puente entre el aumento rapido de
la informacion y su importancia en la construccion de sociedad.

La problematica de la investigacion fue justificada mediante el resultado del analisis de

datos cualitativo de la encuesta denominada importancia del uso de las Tecnologias de



Informacién y Comunicacion (TIC) de los maestros en ejercicio aplicado a una muestra de
maestros de diferentes areas de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori,
resaltando la importancia contar con conocimientos en TIC ya que les permite usar estos
recursos como apoyo en los diferentes procesos pedagogicos y asi fortalecer el aprendizaje de

sus estudiantes.



Capitulo 2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Evaluar como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se integran en la
practica pedagdgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori en Bogota D.C.

2.2. Objetivos especificos

Analizar la competencia digital actual de los maestros en formacion, su nivel de habilidades y
como esto se refleja en su practica pedagogica de los maestros en formacion.

Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en formacion.

Disefiar una propuesta pedagogica a partir del analisis de las fortalezas y areas de mejora
encontradas en la integracién y uso efectivo de las TIC en la ensefianza de los maestros en

formacion.



Capitulo 3. Marco Referencial
3.1. Antecedentes Investigativos
En esta seccion se retne la revision bibliografica de las investigaciones relacionadas con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la préactica pedagogica entre
los afios 2015 y 2022, estos estudios consolidan la revision de trabajos de grado y articulos
cientificos publicados los cuales se tomaron como antecedente los siguientes aportes

internacionales, nacionales y locales que sirven de referencia para la investigacion realizada.

3.1.1 Antecedentes

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacion ha sido un
tema de investigacion muy importante a nivel internacional, especialmente con la creciente
necesidad de integrar tecnologias digitales en la practica pedagogica. Desde 2015, han existido
varios estudios que se han centrado en cémo los maestros en formacion utilizan y se benefician
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. A continuacion, se presentan algunas
investigaciones relevantes en este ambito:

Un primer antecedente encontrado es la investigacion de (Teo, 2015) la cual se centra en
entender coémo los maestros, tanto en formacién como los ya en ejercicio, aceptan y se adaptan a
la tecnologia en el contexto educativo, su objetivo de estudio fue examinar si las estructuras del
modelo de aceptacion tecnologica (TAM, por sus siglas en inglés "Technology Acceptance
Model") son invariantes entre los docentes en formacion y los docentes en servicio. Ademas, se
propuso comparar las diferencias latentes en la percepcion entre ambos grupos respecto a la
utilidad percibida, facilidad percibida de uso, actitud hacia el uso, y la intencion de uso de la

tecnologia.



Dentro de los principales hallazgos se encontré que el TAM es invariante entre maestros en
formacion y en servicio, lo que significa que el modelo de aceptacion tecnologica es igualmente
valido y aplicable para medir la aceptacion de tecnologia en ambos grupos. Asi mismo en
términos de utilidad y facilidad percibidas de uso, no hubo diferencias significativas entre
maestros en formacion y en servicio. Sin embargo, los maestros en formacién mostraron una
actitud mas positiva hacia el uso de tecnologias y una mayor intencion de usarlas en
comparacion con los maestros en servicio.

Por otro lado, las implicaciones de estos resultados sugieren que, aunque ambos grupos ven la
tecnologia como util y facil de usar, los maestros en formacion estdn mas dispuestos y tienen una
actitud mas positiva hacia su incorporacion en el aula. Esto podria atribuirse a la exposicion y
familiaridad mas reciente de los docentes en formacion con las tecnologias emergentes durante
su formacion académica.

Ademas, (Teo, 2015) destaca la importancia de comprender cémo diferentes grupos de
docentes perciben y adoptan la tecnologia, lo que puede informar estrategias de formacion y
desarrollo profesional para maximizar la integracion efectiva de las TIC en las aulas. Es
especialmente relevante para administradores escolares, formadores de docentes y politicos en
educacion, ya que proporciona informacién valiosa sobre como mejorar las estrategias de
integracion tecnologica en funcidn de la experiencia y formacion de los docentes.

De la misma forma, (Tondeur, Van Braak, & A. Ertmer, 2017) en su articulo titulado
“Understanding the relationship between teachers’ pedagogical beliefs and technology use in
education: A systematic review of qualitative evidence": Erratum”, de la Universidad Purdue en

Estados Unidos, el proposito principal fue comprender la capacidad de los docentes y como las



creencias pedagogicas afectan e influyen en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacion.

Mediante el enfoque cualitativo (Tondeur, Van Braak, & A. Ertmer , 2017) identificaron
hallazgos que alineaban la evidencia existente sobre esta relacion con el objetivo final facilitar la
integracion de la tecnologia en la educacion, estos hallazgos fueron presentados en términos de
cinco declaraciones de sintesis, que describen la relacion bidireccional entre lo pedagodgico
creencias y uso de la tecnologia, las creencias de los docentes como barreras percibidas, la
asociacion entre creencias especificas con tipos de uso de tecnologia, el papel de las creencias en
el ambito profesional desarrollo y la importancia del contexto escolar.

Finalmente, al interpretar los resultados de la revision, proporcionan recomendaciones para
profesionales, formuladores de politicas e investigadores, centrandose en la formacién
tecnoldgica docente previa y en servicio, dentro de ellas se encuentra que es esencial que los
programas de formacién docente aborden tanto las habilidades tecnologicas como las creencias
pedagogicas, y como ambas interactiian en el contexto del aula. Ademas, para una integracion
efectiva de las TIC, los sistemas educativos deben considerar y abordar los factores subyacentes,
como las creencias pedagogicas, que influyen en la practica docente.

Asi mismo, Mendizabal (2021), en la investigacion titulada Manejo de TIC y la ensefianza -
aprendizaje en docentes de la I.LE. Nro. 1252 — Amauta, 2021, realizada en Amauta, Peru, en la
Universidad César Vallejo, cuyo objetivo general fue determinar el manejo de TIC y la
ensefanza — aprendizaje en docentes de la I.LE. Nro. 1252 — Amauta, 2021. Cont6 con un disefio
no experimental, tipo cuantitativo — correlacional. La poblacion censal fue de 61 docentes.

La técnica usada fue la encuesta, ademas de crear dos instrumentos validados por jueces

expertos, y alfa de Cronbach de 0,970 para la escala de Tecnologias de Informacion y



Comunicacion (TIC) para docentes, y 0,902 para la escala de estrategias para la ensefanza
aprendizaje, demostrando confiabilidad y sostenibilidad.

Respecto a los resultados se evidencia que, los docentes tienen un nivel medio en el manejo
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) (48%), relacionado a su ensefianza
aprendizaje. Se concluyd, que existe una correlacion alta y significativa (r = 0.82, p < 0,005)
entre el manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la ensefianza
aprendizaje, es decir que, a mayor manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), mejor sera la ensefianza desarrollada por los docentes.

Por otro lado, Castro y Loor (2021), en su analisis sobre la aplicacion de metodologias activas
en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los docentes Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Avanzando al Futuro”
de la ciudad y provincia de Esmeraldas, Ecuador, en la Pontifica Universidad Catdlica del
Ecuador. El objetivo principal fue innovar la propia practica pedagdgica, en torno al uso de
metodologias activas aplicadas a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

La investigacion se centro en la investigacion y se enfoco en el disefio no experimental,
basandose en el uso de metodologias activas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en el ejercicio docente y se limito a la descripcion y anélisis en el uso de metodologias
activas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el dictado de clases.

Como resultado de la investigacion, los docentes tienen un conocimiento medio sobre
metodologias activas, las usan empiricas y consideran que su aplicacion genera beneficios en la
ensefanza y aprendizaje y otra parte con bajo nivel en el uso de herramientas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC).



Los autores plantearon un plan de capacitacion dirigido a los docentes de Bachillerato de esta
institucion educativa, que serviria para que los maestros manejen y usen las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), instrumentos que les facilitaran mayores logros en la
ensefianza a sus estudiantes.

Vasquez (2021), en su articulo cientifico denominado El uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la ensefianza de conceptos geométricos en la educacion
basica, de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de la Costa, México, la cual tuvo
como objetivo general enfocar el desarrollo de competencias mediante el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC).

Utilizando una metodologia cuantitativa, con un disefio de estudio cuasi experimental, como
resultados se puede inferir que los métodos aplicados fueron acertados, ya que dan cuenta de lo
que piensan los estudiantes antes y después de la experiencia, ademas generan en el docente una
necesidad de cualificarse frente a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

La investigacion aposto por la implementacion de una estrategia didactica en un area tediosa,
por lo que se centra en promover la creatividad y la motivacion; una estrategia para aprender
haciendo en los escenarios de la vida del estudiante.

(Diaz Vera, Fabara Sarmiento, Sotomayor Castro, Vasco Delgado, & Ruiz Mufioz, 2023), en
su articulo de investigacion con titulo “Adaptacion y desafios: Andlisis de la labor de los
docentes con el uso de las TIC antes y durante la pandemia”, realizada en Guayaquil (Ecuador),
utilizé la metodologia correspondiente a un muestreo no probabilistico elegida por conveniencia.

Emplearon como técnico de recoleccion de datos la encuesta, aplicada a 150 docentes de la

Universidad de Guayaquil, referente al resultado obtenido encontraron que durante la pandemia



del COVID-19 para el afio 2020, los docentes adecuaron sus clases, recibir el apoyo adecuado en

la capacitacion orientada al manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Florez (2018) estudio las practicas pedagdgicas mediadas por Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) de las docentes de Lengua Castellana, seccion primaria, de la Institucion
Educativa Colegio Gimnasio El Bosque de Cticuta, para ello, se utiliza una metodologia
complementaria, en la que se aplican instrumentos cuantitativos y cualitativos, analizando y
profundizando los resultados encontrados en cada una de las cinco fases planteadas.

Los resultados evidencian una relacion entre lo que el docente dice que hace y lo que hace,
presentandose distanciamiento con lo que debe hacer, por la carente busqueda de informacion y
capacitacion en este tema, relacionado con el uso instrumental que suele darse a las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), por eso, a la luz de las competencias docentes en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que establece el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) estan exploradoras en todas ellas.

Por otro lado, (Cardona, 2018), en su investigacion titulada Procesos investigativos acerca de
los usos y la apropiacion tic de los docentes del contexto educativo colombiano. un estado del
arte, de la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin (Colombia) donde como objetivo general
planteo caracterizar procesos de investigacion sobre los usos y la apropiacion Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) de los docentes del contexto educativo colombiano.

Como metodologia utiliza un enfoque cualitativo y elementos de la investigacion documental
para la realizacion de un estado del arte de los procesos de investigacion sobre los usos y la

apropiacion Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de los docentes en el sistema



educativo colombiano. En Colombia, el 83,7% se han enfocado en investigar sobre los usos de
las TIC; el 16,3% abordan la apropiacion de las TIC por parte de los docentes (tabla 10).

Por ultimo, con los resultados encontrados sobre los problemas abordados en los estudios
cercanos a los usos y apropiacion TIC de los docentes colombianos, se concluy6 que las
investigaciones se centran en los usos instrumentales y reflexivos de los docentes de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

En el andlisis realizado por (Mesa J., Sanchez S., & Gama A., 2020) en el articulo publicado
en la revista Saber, Ciencia y Libertad de la Universidad Libre, tuvo como objetivo presentar la
autopercepcion del nivel de competencias Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de
estudiantes y profesores pertenecientes al Programa de Formacion Complementaria de 16
Escuelas Normales en convenio con la UPTC.

El anterior estudio se realizd mediante la investigacion de enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), para la recoleccion de datos los autores utilizaron la encuesta estructurada aplicada
a una muestra estratifica proporcional al nimero de docentes y estudiantes del Programa de
Formacién Complementaria de las Escuelas Normales participantes.

En los resultados, muestran los principales aspectos para el fortalecimiento de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) como apoyo crucial en el desarrollo del pensamiento
critico y la resolucion de problemas en la vida cotidiana, determinan la importancia de tomar
medidas necesarias para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Finalmente, el analisis muestra un acercamiento y un amplio panorama de la formacién en
Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC) de maestros en formacion y docentes en
egjercicio, permitiendo tomar decisiones y generar recomendaciones para fortalecer y usar las TIC

como innovacion educativa, segun las Escuelas Normales Superiores.



Por otro lado, (Durango, Alvarez, & Jaramillo, 2019) en su tesis de Maestria titulada Niveles
de apropiacion de TIC en las practicas pedagogicas de los maestros de los grados tercero y
quinto de basica primaria de las Instituciones Educativas Luis Carlos Galdn Sarmiento del
Municipio de Carepa, Miguel Vicente Garrido Ortiz del Municipio de Arboletes y la Escuela
Normal Superior de Abejorral del Municipio de Abejorral, plantearon como objetivo principal
comprender las diferentes debilidades y oportunidades que los docentes tienen para transformar
su practica pedagogica y mejorar los aprendizaje de los estudiantes.

Como tipo de investigacion los autores recurrieron al enfoque cualitativo, debido a que les
permitio interpretar y comprender la labor docente, las didacticas, las intervenciones y niveles de
apropiacion del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Por otro lado, (Martinez, 2022) en su tesis Disefio de plan de formacion para la apropiacion y
uso de las TIC en lo docentes del municipio de Dos Quebradas en el marco del confinamiento
social, cuyo objetivo general fue disefiar un plan de formacion, que permita contribuir a los
planes de accion y desarrollo de la administracion municipal, para la apropiaciéon y uso de las
TIC en los docentes de educacion basica secundaria y media del municipio de Dosquebradas, a
partir del confinamiento social causado por la pandemia Covid-19.

El presente estudio se realizé mediante un enfoque de investigacion de caracter mixto,
considerado como estudio de caso de una poblacion especifica de docentes en el contexto del
confinamiento durante la pandemia del COVID 19. Como instrumentos para la recopilacion de
los datos utilizo6 la encuesta, el foro de discusion y las entrevistas, lo que le facilito vincular y
analizar los datos cuantitativos y cualitativos, dando a conocer las dificultades, necesidades y
habilidades en herramientas digitales de los maestros para el desarrollo de sus practicas

pedagogicas.



Dentro del analisis y los resultados la autora resalta como los docentes enfrentaron los
desafios presentados durante el confinamiento social para el afio 2020 con la emergencia
sanitaria presentada, quienes encontraron alternativas de solucion para el momento de impartir
sus clases apoyandose indiscutiblemente en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como principal herramienta didactica. De igual manera, permite conocer la
necesidad de la formacion de habilidades digitales de los docentes y la eficiencia de la
infraestructura y conexiones en las instituciones educativas del municipio.

Finalmente, dentro de las conclusiones expuestas por (Martinez, 2022), resalta que los
docentes mediante su experiencia dan gran importancia a la contribucion que las TIC hacen a la
practica docente y el apoyo que brindan a los procesos de ensefianza, por lo tanto, se proyecta
que el plan de formacion pueda tener continuidad en el tiempo, replicarse y adaptarse a otros
municipios de Colombia en busca del mejoramiento de la educacion mediada por las TIC.

Asi mismo, (Rios Torres, 2023) en su trabajo de grado Formacién en TIC, estrategia para
transformar las Practicas Pedagdgicas de los estudiantes de II semestre del Programa de
Formacién Complementaria Educadores en la Escuela Normal Superior “Claudina Munera” de
Aguadas (Caldas), tuvo como objetivo principal cualificar a los estudiantes del programa de
Formacién Complementaria de Educadores de la Institucion Escuela Normal Superior “Claudina
Munera” de Aguadas, Caldas, en competencias en TIC a través del disefio de una propuesta
didactica en las que se incorporen las herramientas tecnologicas en su formacion profesional.

La anterior investigacion es de tipo descriptivo, para este estudio se utiliza el modelo de
investigacion-accion educativa, que permite repensar y recontextualizar paulatinamente la labor
docente, orientado mediante el enfoque cualitativo ya que dicha investigacion se encuentra

inmersa en la realidad del objeto de estudio y forma parte esencial del fendmeno investigado,



mediante procesos del anélisis descriptivo, en este caso la formacion en TIC como categoria
analitica en el perfil del docente del siglo XXI, el objetivo es describir las caracteristicas
importantes de la Los futuros docentes en términos de conocimientos disciplinarios, pedagogicos
y culturales, asi como su relacion con la practica pedagogica como escenario futuro, colaboran

con los estudiantes.

3.1.3. Antecedentes Locales

El uso de las TIC en la practica pedagdgica ha sido una prioridad tanto en Colombia como
especificamente en Bogotd, dada la importancia de la ciudad como capital del pais, a
continuacion se presentan varios antecedentes locales relacionadas con el uso de las TIC en la
practica pedagogica de los maestros en formacion desde 2015:

Lopez (2018), en su investigacion titulada Incorporacion de las TIC a la préactica pedagogica
en los docentes del colegio Aspaen Gimnasio Horizontes, plantea como objetivo general analizar
el alcance de una estrategia de formacion sobre incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) a la accion pedagdgica de los docentes del colegio Aspaen Gimnasio
Horizontes con ello poder identificar las diferentes necesidades de los docentes en cuanto a la
implementacion de los conocimientos en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

El modelo metodologico utilizado en esta investigacion corresponde al modelo cualitativo con
participacion de un grupo focal de 15 docentes a los que se les plante6 un curso de formacion
bajo la modalidad de Blended Learning con actividades enfocadas a la exploracion, integracion e
innovacion.

Como resultados obtuvieron hallazgos importantes a partir de diferentes categorias como
necesidades de los docentes en formacion tecnolédgica, paradigmas de los docentes frente a las

Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) e integracion de las Tecnologias de



Informacién y Comunicacion (TIC) en las clases, por lo que estas categorias le permitieron al
autor sustentar la importancia y relevancia del proceso investigativo evidenciando el
fortalecimiento actual de las clases en el colegio generando mejoras conceptuales y motivaciones
a los estudiantes. El autor obtuvo como conclusion la importancia de resaltar la estrategia de
fortalecimiento en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para alcanzar niveles
mas altos de apropiacion educativa de las tecnologias.

Por otro lado, Castillo y Cedefio, (2020), en su trabajo de investigacion que tiene por nombre
y objetivo general “Disefio de un modelo de resignificacion que evidencia la transformacion de
las practicas pedagogicas a partir de la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el Colegio Enrique Olaya Herrera de la ciudad de Bogoté, 2020 del aula
fisica al aula virtual en tiempos de pandemia”, el enfoque de investigacion utilizado se basé en la
investigacion cualitativa y el método de estudio del caso el cual tuvo como resultado el recoger
experiencias, significados y valoraciones del fendmeno a investigar, igualmente, mostrar a través
de los relatos de los profesores, como se han resignificado las practicas pedagdgicas a partir de la
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Los profesores reconocen que la implementacion de la tecnologia en la educacion es
fundamental, sefialan desventajas como son, falta de atencién de los estudiantes en las clases, el
riesgo cibernético a los que se enfrentan y la saturacion de actividades que debe desarrollar el
profesor por presentar enfermedades fisicas y mentales.

Velandia (2020), en su tesis de grado titulada Tecnologias de Informacion y Comunicacioén
(TIC) en el Aula de Quimica; Incidencia en los procesos de aprendizaje de conceptos basicos de
estequiometria en estudiantes de grado décimo de educacion media, de la Universidad de la

Sabana, Chia, Cundinamarca, con el fin de explorar los efectos de la aplicacion de un Medio



Educativo Digital (MED) en los procesos de aprendizaje de conceptos basicos de estequiometria
en estudiantes de grado décimo de educacion secundaria del colegio Francisco Antonio Zea de
Usme LE.D.

Como metodologia empleada en la investigacion corresponde al enfoque cualitativo de
estudio de caso y como resultado de dicho estudio mediante la implementacion del MED, los
estudiantes presentaron una actitud positiva frente a la quimica ya que mejoraron su aprendizaje
de manera dindmica, y les permitio a avanzar de forma autonoma. Por lo tanto, el autor
concluy6 que el uso de MED favorece los procesos de aprendizaje permitiendo al estudiante
interactuar con el conocimiento de forma divertida, activa y flexible.

Finalmente, Sanchez (2018), en su investigacion que lleva por titulo Andlisis del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en centros educativos distritales de Bogota,
propuesta para la Localidad de Fontibon, de la Universidad Pontificia Bolivariana, escuela de
Ingenierias de la Ciudad de Bogota D.C, con objetivo general tiene como fin formular una
propuesta de uso y apropiacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), a través
de un proceso de inteligencia analitica, que contribuya a la mejora del indice sintético de calidad
de las instituciones educativas distritales de la Localidad de Fontibon.

Se realiz6 un estudio de analitica, empleando un método de investigacion CRISP - DM, e
incluye descripciones, tareas, y explicacion de cada una de las fases y por tltimo una
explicacion de las relaciones entre las tareas; asi como un modelado a través de las técnicas del
arbol de decisiones, redes bayesianas y clustering, para establecer mediciones, analisis de
precision y réplica, causay efecto y estadisticas acerca del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion con el indice sintético de calidad en los colegios distritales de la

Localidad de Fontibon.



Si Colombia quiere realizar procesos educativos de calidad, es necesario replantear la manera
de evaluar el aprendizaje, y desarrollar en estudiantes y docentes las competencias para el
ciudadano de hoy, en este sentido las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) serian
un factor clave en la medicion de la calidad educativa.

Por ultimo, ante la situacion evidenciada en la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori con el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a nivel
general por los maestros en formacion, analizar de manera integral y sistematica el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica de los maestros
en formacion, con el propdsito de comprender su impacto en el proceso educativo, evaluar el
desarrollo de competencias digitales y proponer recomendaciones para potenciar la efectividad
de la integracion de las mismas en la formacion docente en esta institucion.

3.2. Marco tedrico conceptual

Las investigaciones consideradas en el marco referencial permiten orientar esta investigacion
para potenciar el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los
maestros para desarrollar estrategias de aprendizaje acordes al contexto especifico de la Escuela,
que permitan mediante el constructivismo mejorar procesos de formacion para fomentar y
fortalecer el aprendizaje en red en un principio dentro de la misma comunidad educativa. Asi,
esta investigacion intentard potenciar el manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) acudiendo al constructivismo, y a una caracterizacion y conceptualizacion
especificas de lo que se entiende como manejo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) y a qué nivel permiten un ambiente de aprendizaje en red.

Segun lo anterior, en esta investigacion se parte del analisis y la aplicacion del enfoque

constructivista y su incidencia en los procesos de aprendizaje mediados por el manejo de las



Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la labor docente, y a su vez como esto
incide el aprendizaje en red; es decir, el modo de relacionarse con el mundo. Considerando
autores como Jean Piaget y Lev Vygotski desde el constructivismo y asi aporta en la
construccion del conocimiento segun la interaccion con el medio e incide en los procesos de
formacion personal y luego social.

Desde esta investigacion se entiende que el constructivismo se convierte en una herramienta
de suma relevancia para lograr tal fin, atendiendo sobre todo elementos como la convivencia
social, la produccion colectiva y la solucion de problemas tanto individuales como colectivos
desde la colaboracion docente. Esto contrasta con la época de cambios sociales que enfrentamos,
lo que implica que la misma educacion y la formacion en manejo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) deban repensarse, para enfrentar los retos que segun las
circunstancias se puedan presentar en un mundo actual de aprendizaje en red.

Pese a la importancia del manejo adecuado de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los maestros, es frecuente que estas no se manejen eficazmente
y se afecten los aprendizajes en el aula. Esto puede evidenciarse, en las estrategias empleadas
durante el cambio de modalidad de educacion presencial a virtual que se vivio en la pandemia
del COVID 19.

Por lo anterior, se hace necesario a través de la implementacion de estrategias fortalecer el
ejercicio docente en el manejo asertivo de las TIC, bajo otras miradas pedagogicas como el
constructivismo, que motiven aprendizajes basados en la experiencia y que aporten a la idea del
aprendizaje en red como mecanismo para fomentar el crecimiento social del conocimiento que se

pueda adelantar en las aulas de clase en especial entre los participantes.



Ademas, es necesario conocer el manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), el Aprendizaje en red, lo mismo que el aporte del constructivismo y, a la vez, como puede
contribuir en practicas que den mayor significado para quienes inciten en esta propuesta que
fomente la idea del aprendizaje en red desde un mejor manejo de las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (TIC) por parte de los docentes.

3.2.1 Las Tic en la educacion

En este tema, correspondiente a la incidencia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) aplicadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje, hay que aclarar que
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), mas complejo que solo usar
computadores, son una fusion entre tecnologias inventadas como la informatica.

El avance que han tenido las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los
ultimos afios ha impactado la sociedad y la educacion de manera significativa planteando una
transformacion en la labor docente y en las modalidades de trabajo, conllevando a ajustes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por tanto, la realidad educativa en nuestro pais exige que la propuesta del sector educacion se
enmarca en un enfoque de calidad total, que involucre tener una fuerza laboral eficiente y que
esta satisfecho con la actividad profesional que realiza en beneficio del sector. (Soler, 2008,
pl0).

Para Soler (2008), la labor docente cumple con un papel crucial en la adaptacion del ser a su
sociedad, en tanto debe propender por la inclusion, siendo flexible a adaptarse a las necesidades
e intereses de los estudiantes para lograr una mejor calidad de educacion, donde el educando se

sienta a gusto con lo que aprende, que le dé una aplicabilidad a sus propios dilemas y



situaciones, en particular a partir de lo aprendido y en la capacidad de reflexionar frente a su
propio proceso de aprendizaje y convertirse en agente de cambio.

Considerando lo anterior, los docentes son clave para integrar las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que son muchos los usos
que pueden dar una de ellas la creacion de contenidos en linea que ayudan a la interaccion del
estudiante con la clase pasando de tener un rol pasivo a un rol més dinamico.

Es asi que, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) segun Nacarro (2012)
“llegaron al aula para quedarse, computadoras personales, pizarras inteligentes, iPod, tabletas,
proyectores electronicos, sistemas multimedia con navegacion en linea que, proyectados en el
aula, ponen al estudiante en contacto con bibliotecas, libros electronicos, fuentes de datos,
universidades, portales al conocimiento disciplinar, etc.” (p. 16).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han creado un auténtico desafio en el
sector educativo que implica pasar de un modelo unidireccional de formacion a modelos mas
abiertos y flexibles teniendo en cuenta que “tal vez lo mas relevante sea que nos encontramos
con una nueva generacion de aprendices que no han tenido que acceder a las nuevas tecnologias,
sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde postulados diferentes a
los del pasado” (Carneiro, 2021, p7).

En este sentido, la sociedad exige cambios sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC), que impacta la labor docente y su uso hace obligatorio estar
permanentemente en capacitacion y actualizacidon en esta area porque los nuevos escenarios
demandan retos, afianzamiento de capacidades y habilidades que le permitan desde su profesion
afrontar todas estas transformaciones que estan en un marco de cambio constante mejorando los

procesos comunicativos frente a los alumnos, el conocimiento de las tecnologias y su uso.



3.2.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en la pandemia

La pandemia de COVID-19, que se desencadend a finales de 2019 y se consolid6 en 2020,
origind una crisis sanitaria mundial sin precedentes que trascendié al &mbito educativo. Con el
cierre de escuelas y universidades en numerosos paises, la educacion presencial se vio
interrumpida, afectando a millones de estudiantes. Esta situacion desafio la adaptabilidad de los
sistemas educativos, impulsando una transicion acelerada hacia modalidades en linea y a
distancia.

Las instituciones educativas tuvieron que encontrar rapidamente soluciones, lo que condujo a
una reevaluacion profunda de como se impartia la educacion y cre6 la necesidad de reconfigurar
sistemas educativos en todo el mundo. Esta transformacion se centrd en gran medida en el uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), adoptando el aprendizaje en linea como
una alternativa para facilitar la educacion siendo un cambio dréstico y necesario para garantizar
la continuidad del proceso educativo en medio de las restricciones de distanciamiento social.

Es asi, que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) experimentaron un cambio
significativo en tiempos de pandemia, habilitando nuevas maneras de ejecutar la labor diaria
tanto a docentes como a estudiantes, ya que permitieron que el proceso de aprendizaje continuara
a través de diferentes herramientas en linea ofreciendo una ensefianza mas interactiva e
innovadora.

Se adoptaron diversas plataformas de aprendizaje en linea, como sistemas de gestion del
aprendizaje, aplicaciones de videoconferencias y herramientas colaborativas convirtiéndose en la

nueva norma para la ensefianza y el aprendizaje.



Igualmente, los educadores se adaptaron rapidamente a las nuevas plataformas y enfoques de
ensefanza en linea. Muchos maestros se capacitaron en el uso de herramientas tecnolédgicas para

mantener la interaccion con sus estudiantes

3.2.3 El impacto de las TIC en la labor docente

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la practica
pedagdgica ha sido un tema de amplia investigacion y debate ya que estas ofrecen a los docentes
herramientas innovadoras para ensefiar, permitiendo una mayor interactividad y colaboracion.

“La verdadera integracion tecnologica se logra cuando el uso de la tecnologia se convierte en
transparente y cuando la tecnologia apoya los objetivos curriculares". Mishra y Koehler (2006).
Esta perspectiva subraya la importancia de una integracion tecnologica que no solo se enfoque en
las herramientas, sino en coémo estas herramientas pueden mejorar y transformar la ensefianza.

Por otro lado (Stahl, Koschmann, & Suthers, 2006) destacan que las TIC "facilitan formas de
colaboracion y construccion del conocimiento que antes eran dificiles o imposibles", indicando
como la tecnologia puede fomentar nuevas formas de interaccion y aprendizaje colaborativo. Asi
mismo, Prensky (2001) popularizé la idea de "nativos digitales" y "inmigrantes digitales",
argumentando que la brecha generacional en el uso de la tecnologia requiere que la educacion se
adapte a las nuevas formas de aprendizaje y procesamiento de la informacién de los estudiantes
actuales.

Sin embargo Ertmer (1999), indica que las "barreras externas" como la falta de recursos son a
menudo superadas por "barreras internas" como las creencias y actitudes de los maestros. Esto
resalta la necesidad de abordar no solo los aspectos técnicos, sino también los psicologicos y

actitudinales en la integracion de las TIC.



De acuerdo a lo anterior Voogt y Roblin (2012), el desarrollo de competencias digitales es
esencial para los docentes del siglo XXI, destacando la necesidad de una formacion continua en
TIC y teniendo en cuenta que la pandemia de COVID-19 transformo excesivamente el escenario
educativo global, llevando a los docentes al frente de un cambio abrupto hacia la educacion en
linea. En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
convirtieron en herramientas indispensables. A continuacion, se aborda el papel de los docentes

en relacion con las TIC.

3.2.3.1 Necesidad de Formacion Rdpida:

La mayoria de los docentes tuvieron que adaptarse rapidamente a plataformas y herramientas
digitales, muchas de las cuales no habian usado previamente. Estas plataformas incluyen
sistemas de gestion del aprendizaje como Moodle, plataformas de videoconferencia como Zoom

o Microsoft Teams, y herramientas colaborativas como Google Classroom (Hodges, C., et al.,

2020).

3.2.3.2 Cambio en las Estrategias Pedagdogicas:
El uso de las TIC requirié que los docentes reconsideraran y adaptaran sus metodologias y
enfoques pedagogicos para ser efectivos en un entorno virtual. La ensefianza en linea no es

simplemente replicar lo que se hace en un aula fisica (Daniel, J., 2020).

3.2.3.3 Desafios Técnicos y Logisticos:
Ademas de familiarizarse con nuevas herramientas, los docentes enfrentaron desafios como
conexiones inestables a internet, limitaciones de hardware y la necesidad de adaptar materiales a

formatos digitales (UNESCO, 2020).



3.2.3.4. Rol Emocional y Psicologico:
Los docentes no solo tuvieron que abordar la ensefianza en linea, sino también apoyar
emocionalmente a los estudiantes que estaban lidiando con el aislamiento, la ansiedad y otras

dificultades relacionadas con la pandemia (Viner, RM, et al., 2020).

3.2.3.5. Brecha Digital entre Docentes:
Al igual que los estudiantes, algunos docentes, especialmente en regiones menos

desarrolladas, carecian de acceso adecuado a las TIC, lo que les dificultaba impartir educacion en

linea (UNICEF, 2020).

3.2.3.3.6. Evaluacion y Retroalimentacion:

La evaluacion en linea presenta desafios, desde garantizar la integridad académica hasta
adaptar métodos de evaluacion tradicionales al entorno virtual. Los docentes tuvieron que
explorar herramientas y técnicas de evaluacion alternativas (Crawford, J., et al., 2020).

En conclusion, la pandemia de COVID-19 resalt6 la crucial interdependencia entre los
docentes y las TIC. A pesar de los multiples desafios, muchos docentes demostraron resiliencia y
adaptabilidad, aunque la experiencia también enfatizo la necesidad de una formacion y apoyo

continuo en tecnologia educativa.

3.2.3 Constructivismo
El constructivismo, teoria del aprendizaje, tiene como principal actor al estudiante, donde ¢l

construye lo que quiere aprender mediante procesos dindmicos, activos y participativos con



herramientas dadas por el docente, mediador y facilitador para adquirir nuevos conocimientos,
destrezas y acompanfarle en el camino. Es asi, como para Pérez (2009) “el constructivismo en el
campo educativo es una concepcion que hereda los fundamentos epistemologicos del

“interaccionismo”. Aclarando eso si, que el ser humano conoce tanto por la relacion con los

objetos del mundo como por la interaccion con los demaés seres humanos™ (p.12).

Asimismo, segun Tigse (2019) en el constructivismo, el estudiante es el centro del aprendizaje
y no los contenidos; participa activamente en las tareas asignadas, existe el respeto y la
valoracion de si mismo y de los demas. (p.8), este enfoque se relaciona con el cognitivismo, por
lo que ambos pretenden exponer como el estudiante aprende significativamente. En este sentido,
afirman Rodriguez y Martinez (2009) “que el constructivismo promueve la exploracion libre de
un estudiante dentro de un marco o de una estructura dada, misma estructura que puede ser de un
nivel sencillo hasta un nivel mas complejo, en el cual es conveniente que los estudiantes
desarrollen actividades centradas en sus habilidades, asi pueden consolidar sus aprendizajes
adecuadamente (p.128).

Segtin lo anterior, desde un enfoque constructivista afirma Angel (2009) “Se infiere de este
modelo, la idea de retomar las experiencias naturales de la ensefianza y el aprendizaje en los
distintos campos de la actividad humana: el trabajo, la recreacion, la investigacion, las artes, etc.,
experiencias en las cuales, quienes ensefian y quienes aprenden se comprometen en un proyecto
y se apoyan mutuamente, hasta tanto, el aprendiz ya no requiera del apoyo de su mentor” (p.24).

Asi mismo, nos dice Tigse (2019) “que, en el constructivismo, el estudiante es el centro del
aprendizaje y no los contenidos; participa activamente en las tareas asignadas, existe el respeto y

la valoracion de si mismo y de los demas” (p.8).



Por otro lado, proponen Rodriguez y Martinez (2009) “luego de una maduracion académica
entendemos como las instituciones de Educacion superior estan llamadas, obligatoriamente, a
formar docentes que convivan con su entorno, es decir, que estén en contacto con la realidad de
un mundo globalizado; ya que de ellos y de su completa capacitacion depende, en gran parte, el
futuro desarrollo de nuestro pais, lo que nos lleva a decir que el aprendizaje constructivista
basado en TIC es esencial” (p. 119).

De esta manera, es pertinente entender el aporte del enfoque a la intencion misma de la
presente propuesta de investigacion. Tal y como lo afirman Vargas y Jiménez (2013) “El
constructivismo se ha transformado en una nominacién genérica que involucra desde la
propuesta original de Piaget y Kant, hasta la incorporacién de teorias como las de Vygotsky y
Wallon. (p160).

Se hace necesario adaptar espacios de encuentro social desde la Escuela para el fomento de
aprendizajes desde la experiencia y conocimiento social de los actores que alli intervienen. Como
lo afirma, Angel (2009) “se deriva para el aprendizaje y la ensefianza sistematizada un principio
fundamental, cual es, conocer la historia y la cultura de la cual procede la persona que aprende,
pues esa cultura ha influenciado las formas de percibir el mundo, que mas tarde son
determinantes en la apropiacion de nuevos conocimientos” (p.20).

Angel (2009) El proceso de aprendizaje, de acuerdo con la concepcion constructivista, se
desarrolla tomando en cuenta las siguientes fases o momentos: Se inicia el proceso rescatando la
experiencia previa de los estudiantes, relacionada con el contenido educativo por aprender, se
provocan situaciones de duda o conflictos cognitivos, en relacion con los conocimientos o

experiencias que tienen los estudiantes, se fomenta la construccion y la reconstruccion el



conocimiento. (Nueva conceptualizacion), se provocan aplicaciones creativas del conocimiento y
se valora la experiencia vivida. (p.41).

Es aqui donde se pretende tomar como punto de partida la experiencia de los docentes para
construir con ellos experiencias significativas que permitan un reaprendizaje desde el manejo de
las TIC en su profesion y que a la vez hagan de sus espacios de aprendizaje experiencias
significativas para los estudiantes que en ella participan teniendo como fin la transformacion

personal y social de la formacion que para la comunidad se pretende desde la Escuela.

3.2.4 Redes de aprendizaje

Baltodano (2014) afirma que “es asi como actualmente existe la necesidad de gestionar
nuevos modelos pedagdgicos que permitan el acceso y la flexibilizacion de oportunidades de
formacion a diversos actores sociales, aprovechando las posibilidades que ofrecen la tecnologia
especialmente las redes sociales y los entornos virtuales de aprendizaje” (p.10).

Asi mismo, coinciden Ruiz y Quintana (2015) manifiestan que “hoy en dia, los procesos de
ensefanza y aprendizaje deben encararse desde la abundancia de fuentes de informacion y de
relaciones humanas: vivir en el pos digitalismo es tomar conciencia de que todo estd conectado y
de que la forma natural de aprender es en red” (p.81). En este sentido, entender los espacios de
aprendizaje en la Escuela requieren de nuevas estrategias y adaptacion de los maestros que sean
pertinentes a las necesidades y procuren satisfacer las expectativas de los estudiantes.

Segun lo anterior, Carrillo (2019) afirma sobre las redes de aprendizaje que “se trata de una
forma de aprender que se produce cuando las tecnologias de la informacion y la comunicacion
son utilizadas para promover conexiones entre individuos que comparten una situacion de

aprendizaje: de este modo se relacionan entre si, con otros docentes, monitores y/o con la



comunidad de aprendizaje y sus recursos” (p.8). De esta forma, Baltodano (2014) coincide en
que “las tecnologias permiten que las responsabilidades y alcances del proyecto por trabajar no
se circunscriban a un contexto especifico, sino por medio de la Internet se compartan en
diferentes entornos” (p.9).

Ademas, afirma Baltodano (2014) que el “Aprendizaje en Red es un modelo de innovacion
educativa, cuyo proposito se enfoca en que educadores y estudiantes compartan experiencias de
ensefanza y aprendizaje para gestionar proyectos educativos con el apoyo de tecnologias
digitales” (p.5). Al mismo tiempo, Zambrano, (2015) sugiere que “El aprendizaje en red implica
una vision empirica de las posibilidades creativas y transformativas de las tecnologias de auto
comunicacion interpersonal y masiva como estructura de sentido de la nueva sociedad red” (p.8).

Por otro lado, se entiende que los intereses de los estudiantes en la actualidad trascienden
mayormente los intereses de la Escuela en cuanto a formacion, Castafieda (2010) coincide en que
“nuestros alumnos encuentran fuera de la escuela un mundo virtual que les ofrece gran cantidad
de informacion y enormes posibilidades de comunicacion por el cual se sienten irremisiblemente
atraidos. Las situaciones informales de aprendizaje no deben ser las tinicas en las que las
tecnologias jueguen un relevante papel, sino que los contextos formales deben analizar su
integracion de estos nuevos lenguajes y situaciones, sin descartar lenguajes y situaciones
tradicionales que demostraron su eficacia didactica (p. 14).

Asimismo, Baltodano (2014) plantea la pregunta “;Cual es el rol del educador? Para crear las
condiciones propicias para el trabajo y aprendizaje colaborativo, es fundamental que el educador
cumpla un rol de tutor y coordinador del proceso. Se espera que en la elaboracion del proyecto se

produzca la mutua colaboracion entre éstos y los estudiantes™ (p.7)



Asi mismo, Dorado (2006) sugiere que “La gestion de ese conocimiento a través de los
nuevos procesos de comunicacion con el uso de redes tecnologicas, los nuevos canales de
informacion y los contenidos digitales, son actualmente la materia prima o sustancia base de
muchos procesos de formacion a distancia, con lo que se constituye en el recurso estratégico del
desarrollo actual y se coloca en el centro de los procesos de transformacion social2 (p. 4). En
este sentido Castafieda (2010) afirma que “cuando hablamos de Redes Sociales en la educacion
no hablamos sélo de una herramienta telematica utilizada con los alumnos, hablamos de una
forma de entender la ensefianza y el aprendizaje como procesos sociales en los que el
intercambio y la colaboracidn entre sujetos resulta no s6lo importante en los tiempos que corren,

sino deseable desde todo punto de vista” (p.9).

Segun lo anterior autores como Murillo (2009) dicen que “una muestra del interés sobre las
redes de aprendizaje como estrategia de cambio es que el numero de publicaciones sobre el tema
no ha parado de crecer en los ultimos afos, lo que ha generado que, poco a poco, vayamos
conociendo mas acerca de su configuracion y desarrollo. (p.5). Por otro lado, Castafieda (2010)
asocia al término “Red social nos referimos especificamente a aquellas herramientas telematicas
de comunicacidn que tienen como base la Web, se organizan alrededor de perfiles personales o
profesionales de los usuarios y tienen como objetivo conectar secuencialmente a los propietarios
de dichos perfiles a través de categorias, grupos, etiquetados personales, etc., ligados a su propia
persona o perfil profesional” (p.18).

De esta forma, se plantea la idea de redes de aprendizaje en la escuela como lo afirma Bolivar
(2008) “grupos de escuelas trabajando juntas permiten diseminar el conocimiento educativo y las

buenas practicas, son un medio para promover el aprendizaje profesional y para incrementar el



capital social, intelectual y organizativo; al tiempo que son una estructura de apoyo a la
innovacion, rompiendo con el tradicional aislamiento entre escuelas2 (p. 310). Asimismo,
Castaneda (2010) indica que las “redes de personas que comparten aquello que atrae su atencion
y su actividad. En los nodos de estas redes subyacen los entusiasmos de los otros y sirven, a los
que las usan, a modo de filtro humano de lo que pasa en la red y fuera de ella, pues nos
proporciona la vision de dichos acontecimientos (lecturas, eventos, noticias, novedades, etc.) a
través de los ojos (como lo ven) y las manos (qué hacen con ello) de quienes nos interesan y las
cuentan o las documentan” (p.25).

Por ultimo, se proyecta fortalecer desde esta categoria de investigacion tal y como lo
afirma Murillo (2009) “favorecer la existencia de Redes de escuelas como estrategia para el
cambio educativo, sin ser necesariamente nueva, esta conformandose como una de las ideas
punteras de desarrollo en el Movimiento de Mejora de la Escuela. Estamos hablando de redes de
escuelas, pero contando también con la implicacion de universidades y centros de formacién del

profesorado, de centros de investigacion, ONG. (p.4).

3.2.5. Impacto de la integracion de las TIC en la labor docente.

3.3 Marco contextual

La presente investigacion se enmarca en el ambito educativo y tecnoldgico, explorando la
integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la ensefianza y
aprendizaje en una institucion especifica, la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori.
Este marco contextual proporciona el contexto necesario para comprender la relevancia y el

proposito del estudio.



La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, es una institucion educativa de
renombre, sirve como el punto focal del estudio, ubicada en Bogota en la Localidad Antonio
Narifio, con aproximadamente 2500 estudiantes, reconocida oficialmente en los Niveles de
Preescolar, Basica Primaria, Bésica Secundaria, Media y Formacion Complementaria.

Con 72 afios de trayectoria, (Cermefio, 2018) “la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori desde el enfoque de la problematizaciéon de la ensefianza, estd comprometida con la
formacion sociocritica e investigativa de maestros para la infancia, capaces de contribuir
consciente, responsable y creativamente en la transformacion del entorno.” (p. 6), la institucion
centra sus esfuerzos en la educacion de los estudiantes para la profesion de «maestrosy.

(Elestudiante.com, 2023) “Como se ha dicho anteriormente, el enfoque de la escuela es la
formacion para la ensefianza. Ademas de primaria, secundaria y bachillerato, esta institucion
cuenta con el Programa de Formacion Complementaria para acceder a la profesion de «maestroy,
que los estudiantes pueden tomar una vez culminados sus estudios de bachillerato. Dicha
formacion tiene una duracion de 2 afios y les da a sus graduandos un titulo que les permite
ejercer como profesores en planteles de educacion infantil.”

Es asi que la integracion de las TIC en la educacion es un fendémeno en crecimiento que
abarca el uso de tecnologias como computadoras, tabletas, software educativo, internet y
herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El contexto de la educacion
actual destaca la importancia de preparar a los estudiantes para un mundo digital en constante
evolucion.

Por lo tanto, explorar las razones detras de la decision de integrar las TIC en la practica

pedagogica es fundamental. Puede tratarse de mejorar la motivacion y el compromiso de los



estudiantes, brindar acceso a recursos en linea, fomentar habilidades digitales, promover el
aprendizaje activo o desarrollar competencias para el siglo XXI.

Es importante discutir los posibles beneficios que se esperan al incorporar las TIC en la
enseflanza, como la personalizacion del aprendizaje, la interactividad, el acceso a informacion
actualizada y la mejora de la colaboracion. Al mismo tiempo, se deben abordar los desafios
potenciales, como la brecha digital, la formaciéon docente, la seleccion adecuada de herramientas
y la posible distraccion.

Dado que la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori es conocida por su enfoque
pedagogico basado en la formacion integral de maestros, es relevante explorar como la
integracion de las TIC se alinea o contrasta con estos principios. ;Como se pueden utilizar las
TIC para complementar o enriquecer las practicas pedagogicas de los maestros en formacion?
(explora la interseccion entre la pedagogia Montessori y la integracion de las TIC, destacando
los motivos, beneficios y desafios, y proporcionando un contexto para comprender como esta
investigacion contribuira al campo educativo y tecnolédgico.

3.4 Marco Pedagogico

Este apartado tiene como finalidad brindar una base teorica sélida para comprender como los
maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori pueden
integrar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en su practica pedagogica. La
formacion de maestros es un proceso crucial para garantizar la calidad de la educacion, y la
integracion de las TIC en este proceso puede desempenar un papel fundamental en la preparacion
de futuros educadores.

La formacion de maestros es un proceso multifacético que implica la adquisicion de

conocimientos tedricos y habilidades practicas relacionadas con la ensenanza y el aprendizaje.



En el contexto de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, se espera que los
maestros en formacion adquieran una comprension profunda del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y desarrollen la capacidad de aplicarlas de manera efectiva
en el aula.

La integracion de las TIC en la formacion de maestros es esencial para preparar a los
educadores para el entorno educativo actual y futuro. Algunas areas clave de enfoque incluyen
habilidades técnicas solidas para utilizar diversas herramientas y plataformas tecnologicas
relevantes para la educacion, adicional deben aprender como disefiar lecciones que incorporen de
manera efectiva las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Las TIC ofrecen oportunidades para implementar sistemas de evaluacion y retroalimentacion
mas efectivos, lo que permite a los maestros en formacion comprender el progreso de los
estudiantes de manera mas precisa.

Las TIC pueden facilitar la colaboracion entre maestros en formacidon, mentores y otros
profesionales educativos, permitiendo el intercambio de ideas y recursos.

La formacion docente y el desarrollo profesional continuo son fundamentales para garantizar
que los maestros en formacion estén equipados con las habilidades y el conocimiento necesarios
para integrar de manera efectiva las TIC en su practica pedagdgica. La formacion debe abordar
tanto los aspectos tecnoldgicos como los pedagogicos de la integracion.

El marco pedagogico establece una base solida para investigar como los maestros en
formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori pueden aprovechar las TIC
de manera efectiva en su practica pedagogica. Al explorar como las TIC pueden enriquecer la

formacion de maestros y como estas pueden ser integradas armoniosamente en el enfoque



pedagogico, esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la educacion y la

preparacion de educadores competentes en un mundo digital en constante evolucion.

3.5 Marco Normativo y legal

Tabla 1 Marco normativo/legal de la investigacion.

Norma

Caracteristicas

Declaracion Universal de Derechos

Humanos (1948)

Establece el derecho a la educacion de calidad y
promueve la libertad de ensefianza, lo cual incluye el

uso de las TIC como herramienta pedagbgica.

Convencion sobre los Derechos

del Nino (1989):

Reconoce el derecho de los nifios a recibir una
educacion de calidad y a tener acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion para su desarrollo

integral.

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) - ODS 4

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. Los ODS hacen
referencia a la importancia de integrar las TIC en la

educacion como herramienta para lograr este objetivo.




Constitucidn Politica de

Colombia (1991)

Establece el derecho a la educacion y promueve el
uso de las TIC como herramienta pedagdgica para
mejorar la calidad de la educacion.
promueve el uso activo de las TIC como herramienta
para reducir las brechas econémica, social y digital en
materia de soluciones informaticas representada en la
proclamacioén de los principios de justicia, equidad,

educacion, salud, cultura y transparencia" .

Ley General de Educacion (Ley

115 de 1994):

Establece los lineamientos generales del sistema
educativo en Colombia y reconoce el uso de las TIC
como recurso pedagogico para enriquecer el proceso de

ensefnanza-aprendizaje.

Decreto 1075 de 2015

Decreto Unico del Sector Educacion: Establece
lineamientos para la formacion docente y destaca la
importancia de la formacidon en competencias digitales

para el uso de las TIC en la practica pedagogica.

Politica Nacional de Tecnologia
Educativa "Educacion Digital para

una Nueva Ciudadania" (2015):

Establece la vision y estrategias para el uso de las
TIC en la educacion, promoviendo su integracion en la

practica pedagogica y la formacion docente




Plan Nacional de Desarrollo

2022 a 2026

En materia TIC son 10 los articulos que se pondran
en marcha para el fortalecimiento del sector y el

desarrollo econdmico del pais.

Decreto 1278 de 2002 - Estatuto

de Profesionalizacion Docente

Este decreto regula la carrera docente en Colombia y
puede contener aspectos relacionados con la formacién
y capacitacion de docentes en el uso de las TIC en su

practica pedagogica.

Decreto 4904 de 2009 - Politica
Nacional de Educacion en

Tecnologia

Este decreto establece la Politica Nacional de Educacion
en Tecnologia en Colombia, definiendo lineamientos
para la integracion de la tecnologia en la educacion y la

formacion docente.

Decreto 1075 de 2015 -

Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion
Este decreto regula diversos aspectos relacionados
con la educacion en Colombia. Puede incluir normativas

sobre la formacion docente, la integracion de TIC y los

enfoques pedagdgicos.

Decreto 1421 de 2017

Mediante el cual se reglamenta, en el marco de la
educacion inclusiva, la atencion educativa a la
poblacion con discapacidad para la cual las TIC son

aliadas fundamentales.

Resolucion 778 de 2018 -

Lineamientos para la Formacion Inicial de Maestros
Esta resolucion establece los lineamientos para la

formacidn inicial de maestros en Colombia, incluyendo




aspectos relacionados con la preparacion en el uso de

las TIC.

Resolucion 304 de 2019-
- Lineamientos para el Uso de

las TIC en la Educaciéon

Esta resolucion establece los lineamientos para el uso
de las TIC en la educacion preescolar, basica y media en
Colombia. Puede contener recomendaciones para la

formacion docente en el uso pedagogico de las TIC.

Resolucion 21577 de 2020 -
Protocolo de Bioseguridad para el
Manejo y Control del Riesgo del
COVID-19 en Instituciones

Educativas

Esta resolucion regula las medidas de bioseguridad
en las instituciones educativas en el contexto de la
pandemia de COVID-19, lo cual es relevante al

considerar la integracion de las TIC en la educacion.

Decreto 1236 de 2020

"Por el cual se adiciona el Capitulo 7 al Titulo 3
Parte 3 Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico
Reglamentario del Sector Educacion- y se reglamenta la
organizacion y el funcionamiento de las Escuelas
Normales Superiores como instituciones educativas

formadoras de docentes"

Fuente: Garzon. 2023




Capitulo 4. Marco Metodoldgico

Este apartado tiene como propoésito describir y justificar las técnicas, herramientas y
procedimientos que se utilizaran para investigar la evaluacion de la Integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Practica Pedagdgica de los Maestros
en Formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori en Bogota D.C. Segin
Balestrini (2005), el marco metodologico es el “conjunto de procedimientos logicos, técnico-
operacionales implicitos en todo el proceso de investigacion con el objeto de ponerlos en de
manifiesto y sistematizarlos, a proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos de estudio
y de reconstruir los datos a partir de los conceptos teoricos convencionalmente operacional
izados” (p. 125), por tanto, es el método para resolver el problema de investigacion mediante la
recoleccion de datos mediante técnicas, suministrando una interpretacion de los datos reunidos y
sacando conclusiones sobre los datos de la investigacion. Aqui se detalla el enfoque
metodologico seleccionado, los instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de andlisis, la
linea y grupo investigacion que de acuerdo con los lineamientos de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores se articulan y guian la realizacion de esta investigacion.

4.1 Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion consiste en evaluar de manera
sistematica el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la practica
pedagogica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori en Bogotd D.C. es pertinente indicar que luego de un analisis de los tipos de
investigacion se recurre a la investigacion descriptiva con enfoque de tipo cualitativo como
metodologia, esto con el fin de comprender en profundidad las percepciones, actitudes y

experiencias de los maestros en formacion respecto al uso de las TIC.



Ademés, el enfoque cualitativo es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de
la investigacion, porque con ¢l segun (Gonzalez A, 2013) es utilizada para explorar la realidad de
fenomenos sociales, teniendo como base las experiencias subjetivas de los objetos que se
encuentran inmersos en un determinado contexto. (p.92).

Asi mismo, “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.”
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, (p.7), por lo tanto, de este enfoque se tomara como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y entrevista semiestructurada para comprender en
profundidad las percepciones, actitudes y experiencias de los maestros en formacion respecto al
uso de las TIC. Por lo tanto, la estructura metodolédgica de este proyecto de investigacion es
descriptiva, porque se centra en la caracterizacion de la poblacion y las caracteristicas especificas
de la misma un fendmeno investigado que puede utilizarse para identificar, describir y analizar

los elementos que componen el problema.

4.2 Fases de investigacion
Para lograr los objetivos propuestos, se utilizard un enfoque de investigacion cualitativo,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos. Esto permitird obtener una comprension

holistica del uso de las TIC en la practica pedagdgica de los maestros en formacion.

4.2.1 Fase Cuantitativa

En la fase cuantitativa, se aplicard un cuestionario estructurado a una muestra representativa
de maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori. El
cuestionario estara disefiado para recopilar datos sobre la frecuencia de uso de las TIC, las
herramientas tecnoldgicas preferidas y las percepciones sobre su impacto en la ensefianza y el

aprendizaje.



4.2.2 Fase Cualitativa

La fase cualitativa consistira en entrevistas semiestructuradas a un subconjunto de maestros
en formacion que participaron en la fase cuantitativa. Las entrevistas permitiran profundizar en
las experiencias individuales, los desafios percibidos y las estrategias utilizadas al incorporar las
TIC en su practica pedagogica.

4.3 Articulacion linea de investigacion

La investigacion la clasifica el grupo institucional de investigacion de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, bajo la linea de investigacion, Mediaciones Tecnologicas en
Educacion, donde se indica el cambio mundial de forma acelerada y se transforman los
escenarios y roles. “Hoy en dia toda actividad humana est4d permeada por las tecnologias, por lo
que las nuevas exigencias globales llevan a las instituciones educativas a repensarse desde sus
practicas y sus didacticas”. Asi, las tecnologias de la informacién y la comunicacion se
incorporan a la cotidianidad educativa como mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
apuestas creativas, innovadoras, incluyentes, flexibles e interactivas, que convocan experiencias
educativas mucho mas significativas y pertinentes.

Asi, es necesario proponer un plan de accion dirigido al uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica de los maestros en la Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota.

4.4 Poblacion y muestra

En el siguiente apartado se hace una descripcion de la poblacion general y de la muestra
investigada, entendiendo que la descripcion de la poblacion permite determinar caracteristicas

especiales y su influencia en el fendémeno investigado.



4.4.1 Poblacion
La poblacion objetivo de este estudio estard conformada por los maestros en formacién de la
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, constituida por 110 estudiantes

matriculados en el Programa de Formacion Complementaria de la Escuela.

4.4.2 Muestra
De acuerdo con Hernéndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 240), la muestra “es en esencia
un subgrupo de la poblacion, es decir, pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas” asi
mismo Arias (2006) define muestreo como “un proceso en el que se conoce la probabilidad que
tiene cada elemento de integrar la muestra” (p. 83).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori es una
institucion educativa ubicada en Bogota, Colombia. Esta escuela esta disenada principalmente
para la formacién de futuros educadores, aunque su oferta académica también puede incluir otros
niveles de educacion basica y media, para esta investigacion se seleccioné como muestra no
aleatoria, considerando los diferentes semestres, se contd con 24 estudiantes matriculados en el
nivel del Programa de Formacion Complementaria.

Esta muestra fue seleccionada en base a criterios de conveniencia: puesto que en el Programa
de Formacion Complementaria se “comprenden, analizan y teorizan los procesos que desarrollan
los estudiantes desde su propia experiencia formativa en los niveles de preescolar y basica
primaria, y se profundiza en los saberes necesarios y especificos que le permitiran al futuro
docente desarrollar las competencias para el ejercicio de su rol como profesional de la

educacion.” (P.E.I Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, 2018).



4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

En este apartado se describen las herramientas utilizadas para recopilar y analizar
informacion. Segun el contexto, poblacion y caracteristicas tedricas de este estudio, las técnicas y
herramientas seleccionadas permitiran identificar datos relevantes sobre el grado de importancia
y conocimiento del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las practicas
pedagogicas de maestros y maestras formando la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori.

De igual forma, cada instrumento aporta informacion complementaria con el fin de alcanzar
los objetivos planteados en esta propuesta de investigacion. Las técnicas e instrumentos se

describen en detalle a continuacion:

- Encuesta: Se aplicara un cuestionario auto administrado a la muestra seleccionada. El
cuestionario estara adaptado de investigaciones previas sobre el uso de TIC en educacion.
- Entrevistas Semiestructuradas: Se realizard una entrevista semiestructuradas a
una sub muestra de participantes seleccionados de la encuesta. Las entrevistas seran
guiadas por un conjunto de preguntas clave sobre las experiencias con las TIC en la

practica pedagogica.



Capitulo 5. Resultados y Discusion
La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori en Bogota D.C., como institucion
formadora de futuros educadores, se sitia en el centro de este estudio. Es esencial, por tanto,
entender codmo los maestros en formacion estan incorporando y aprovechando las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en su practica pedagogica.

En este apartado se presentan los resultados teniendo en cuenta los objetivos planteados.

5.1 Resultados

Objetivo 1. Analizar la competencia digital actual de los maestros en formacion, su nivel de
habilidades y como esto se refleja en su prdctica pedagdgica de los maestros en formacion.

Para responder a este objetivo se aplicd una encuesta (ver Apéndice A: Encuesta Uso de las
TIC en la practica pedagogica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior
Distrital Maria Montessori.) a los maestros en formacion de los diferentes semestres y se les
pregunt6 sobre: definicion de las TIC, las herramientas TIC que utilizan habitualmente,
frecuencia con la que incorporan estas herramientas, las ventajas y desventajas que han
identificado al usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica
pedagobgica.

Para iniciar la busqueda de informacién se pregunta por la definicién que los maestros en
formacion tienen sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), con relacion con
a las respuestas los encuestados muestran una variedad de percepciones que, aunque distintas, se
interrelacionan en varios elementos esenciales: herramientas de comunicacién y educacion para
el presente y futuro, facilitadoras de informacion, resolucion de problemas y actividades

cotidianas, variedad y multiplicidad.



Por lo anterior, una tendencia clara en las respuestas de los encuestados es que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son percibidas principalmente como
herramientas para la comunicacion y la educacion. Las frases como “herramientas
tecnologicas”, “informacién educativa”, “desarrollo del aprendizaje”, “herramientas de uso
multiple” y “tienen muchas posibilidades” resaltan la importancia que los futuros docentes le dan
a las TIC en el componente educativo y resaltan ademas la versatilidad y amplio alcance de estas

tecnologias.

Figura 1 Lluvia de palabras definicion TIC.
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Asi mismo, reflejan una percepcion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
como herramientas actuales y esenciales en la era contemporanea con frases como “herramientas
nuevas”, “tecnologias actuales” y “generaciones actuales”. Por otro lado, estas herramientas no
son vistas por los maestros en formaciéon como medios educativos y comunicativos, sino
también, como facilitadoras en la resolucioén de problemas cotidianos o para mantenerse
informados sobre diversos temas de interés.

Cabe resaltar que el analisis de las respuestas dadas, reflejan que aunque las definiciones de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) pueden variar entre los maestros en
formacioén encuestados, hay una comprension comun de la importancia de estas en la practica

pedagogica y la facilitacion de informacion en la sociedad actual, destacan ademas que son

fundamentales en el &mbito educativo y que deberian estar presentes en todos los niveles de la



institucion educativa, por lo cual sugieren una adaptacion y aceptacion de estas herramientas en
la vida diaria de los individuos.

Por otra parte, para el afio 2020 la educacion a nivel mundial dio un giro importante con la
llegada de la pandemia del COVID-19, las instituciones educativas y docentes a nivel mundial,
tuvieron que adaptarse inmediatamente a métodos de ensefianza virtual, asi que las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) pasaron a ser herramientas esenciales en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Por lo tanto, al reflexionar sobre este periodo, es importante reconocer
los aprendizajes que surgieron de esta experiencia y que sin duda marcaran el futuro de la
educacion en la era postpandemia.

En funcién de lo planteado, se pregunta a los maestros en formacion los aprendizajes que les
dej6 para la pandemia el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la
cual las respuestas proporcionadas reflejan una variedad de percepciones, habilidades y
experiencias adquiridas durante esta época tales como: uso de herramientas y plataformas
especificas, dependencia tecnologica, comunicacion y flexibilidad, necesidad, virtualidad,
desarrollo de estrategias, reconocimiento de la importancia de las TIC y critica sobre la
desinformacion.

Figura 2 Lluvia de palabras percepciones de las TIC.
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De acuerdo a lo anterior, los maestros en formacion encuestados destacaron el aprendizaje de
herramientas especificas como Microsoft Teams, Google App, Office, entre otras relacionadas

con la creacion de presentaciones y videos, manifiestan que éstas herramientas les ayudaron a



generar espacios de comunicacion, flexibilidad en el &mbito laboral y escolar, convirtiéndose en
una herramienta indispensable en el campo educativo, de igual forma consideran que obtuvieron
un aprendizaje significativo en el manejo de plataformas virtuales que no eran de su
conocimiento.

Cabe considerar, por otra parte, las opiniones compartidas en cuanto a la dependencia
tecnologica ya que desde su creacion ha llegado a ser parte vital en la vida diaria, sin embargo, se
los encuestados advierten que el uso excesivo y la falta de limites pueden desencadenar
problemas de salud mental.

En relacion con la idea anterior, los respondientes coinciden en que a pesar de los beneficios
que las Tecnologias de Informacioén y Comunicacion (TIC) ofrecen, existe una gran
preocupacion por la desinformacion y la necesidad de saber utilizar correctamente estas
tecnologias.

En conclusion, las respuestas aportadas reflejan que los maestros en formacién no solo
adquirieron habilidades técnicas, sino también una comprension mas profunda de las
implicaciones y desafios que las TIC presentan en la educacion y en la vida cotidiana. Estos
aprendizajes probablemente influiran en cémo estos futuros educadores integraran las TIC en sus
practicas pedagodgicas pos pandemia.

Con el fin de profundizar en la definicion y percepcion del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica de los maestros en formacion de la

Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, se preguntd a los encuestados el grado de



importancia le daria al uso de estas tecnologias en su practica pedagdgica, a lo que las respuestas

proporcionadas son en su mayoria positivas.

Figura 3 Grado de importancia en el uso de las TIC por los maestros y maestras en

formacion encuestados.
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De acuerdo con los resultados arrojados en la figura 3 ningin maestro en formacion eligio
opciones por debajo de "Importante", lo que indica una conciencia generalizada entre los
encuestados y una valoracion positiva undnime sobre la importancia de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la educacion, siendo estas herramientas cruciales en el ejercicio
pedagogico.

Asi mismo, existe un equilibrio entre las opciones "Importante" (nivel 4) y "Muy
importante"(nivel 5), lo que permite ver que si bien todos los encuestados ven estas herramientas
como importantes hay una pequefia variacion en la criticidad de dichas tecnologias.

Por otro lado, la ausencia de respuestas neutrales o negativas son altamente evidentes, por lo
tanto el hecho de que no haya respuestas en las categorias "Neutral", "Poco importante" o "No es

importante" refuerza la idea de que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) se



han convertido en herramientas fundamentales en el mundo educativo, esto puede ser el
resultado de las experiencias recientes como la adaptacion a la educacion en linea durante la
pandemia del 2020, por lo tanto, se refuerza la importancia de las habilidades digitales en el
quehacer pedagbgico.

Otro aspecto esencial de investigacion para el logro de este objetivo es el dominio de las
habilidades que tienen los maestros en formacion en el manejo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, para esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados
reflejados en la figura 4.

Figura 4 Dominio de las habilidades en el manejo de las TIC.
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Como se puede ver en la figura 4 frente a las respuestas proporcionadas por los maestros en
formacion sobre el dominio de las habilidades en el manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) demuestran una tendencia positiva, 15 de 24 maestros en formacion
encuestados categorizan su habilidad en el uso de las TIC como “Buena”, esto implica que la
mayoria se consideran competentes en el uso de estas herramientas, no se consideran expertos
pero tienen confianza en su capacidad para utilizarlas en su practica pedagdgica reconociendo
que hay areas en las que podrian mejorar. Asi mismo, para la categoria “Muy Buena” se

recibieron 6 respuestas, lo que representa el 25% de la poblacién encuestada. Estos maestros en



formacion pueden sentir mas confiados, posiblemente tienen mayor experiencia con las
tecnologias que el grupo anterior.

Por otro lado, solo 3 encuestados, es decir el 13% se categoriza en este nivel, este pequefio
grupo de maestros en formacion se consideran altamente competentes y podrian tener un
conocimiento mas profundo de las TIC.

Por ultimo, ningin maestro en formacion de la Escuela se percibi6 en las categorias “Malo” y
“Muy malo”, este resultado es positivo debido a que indica que todos los encuestados se sienten
en un nivel de competencia aceptable frente al uso de las TIC en sus practicas pedagogicas pero
pueden tener limitaciones o dreas en las que no se sienten completamente seguros, este seria un
indicador de que existe una necesidad de formacion o refuerzo en las TIC para los maestros en
formacion.

En cuanto a la pregunta, ;Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor o
practica pedagogica?, como se visualiza en la Grafica 3 un total de 4 de 24 encuestados indicaron
que raramente hacen uso de medios tecnoldgicos para apoyar su practica pedagdgica, esto
permite ver que hay un pequefio grupo que no recurre frecuentemente a las herramientas
tecnologicas ya sea por falta de acceso, habilidades o por utilizar métodos tradicionales. De
manera similar, 8 de 24 encuestados es decir el 33% de los encuestados afirman que utilizan
estas tecnologias para apoyar su practica ocasionalmente, lo que conlleva a que haya una
considerable cantidad de maestros en formacion que reconoce el valor de las tecnologias, pero no

las integra de manera regular en su practica pedagogica.



Figura § Frecuencia de uso de medios tecnologicos.
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Mientras tanto, el 42% que corresponde a 10 de 24 maestros en formacion encuestados,
sefialaron que frecuentemente recurren a medios tecnoldgicos para apoyar su practica pedagogica
dicha proporcién indica una tendencia positiva hacia la integracion de la tecnologia en la
educacion que puede mejorar la interaccion y la participacion en el aula. De manera similar, el
8%, es decir, 2 de 24 encuestados indicaron que hacen uso de estas herramientas muy
frecuentemente. Se puede inferir que son personas altamente adaptados a las TIC, posiblemente
buscando constantemente nuevas formas de incorporar tecnologia en sus métodos de ensefianza.

En este mismo sentido, en la encuesta aplicada a los maestros en formacion también se les
solicitd que sefialaran las herramientas utilizadas para comunicarse con los estudiantes en su
labor o practica pedagogica (ver grafica 4), de un total de 24 respuestas, 3 maestros en formacion
indican que prefieren el correo electronico como medio de comunicacion, siendo este es una
herramienta tradicional y ampliamente utilizada para la comunicacion formal. Probablemente
estos maestros valoren la capacidad del correo electronico para enviar informacion detallada,

archivos adjuntos, y tener un registro de comunicaciones previas.



Asi mismo, 5 maestros en formacion eligen chats como su herramienta preferida, esta
herramienta permite la comunicacion directa y en tiempo real con los estudiantes, se considera
util para aclaraciones rapidas, discusiones en grupo o sesiones de tutoria. Del mismo modo 7
maestros en formacion (29.17%) indican que usan plataformas educativas para comunicarse.
Estas plataformas ofrecen una amplia variedad de herramientas integradas para la gestion del
aprendizaje, la entrega de contenidos, y la comunicacién entre docentes y estudiantes. Su
popularidad entre este grupo sugiere que estos maestros estdn buscando soluciones especificas
para el ambito educativo. Mientras que 6 maestros en formacion "Otra" sin especificar qué
herramienta o método utilizan. Esto abre la posibilidad de que existan otras herramientas
emergentes 0 métodos de comunicacidn alternativos que podrian ser relevantes en el contexto
educativo. Seria interesante investigar mas a fondo cudles son estas herramientas.

Finalmente, 2 de los 24 maestros en formacion encuestados indican que utilizan redes sociales
para la comunicacién. Aunque las redes sociales no estan disefiadas especificamente para el
ambito educativo, su amplio alcance y popularidad pueden hacerlas atractivas para ciertos

docentes y contextos, especialmente para llegar a un publico més joven y conectado.



Figura 6 Herramientas utilizadas para la comunicacion con los estudiantes.
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En lo relacionado con la pregunta ;Qué ventajas y desventajas considera desde su punto de vista
que tiene el uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?

Figura 7 Nube de palabras ventajas y desventajas del uso de las TIC.
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Dentro de las ventajas mencionadas por los maestros en formacion encuestados se encuentra
que el uso frecuente de la tecnologia ha generado la necesidad de aprender sobre ésta y
apropiacion en el ambito educativo, sefialan que es favorable en la medida en que sea utilizada
como herramienta de apoyo dentro del aula de clase siendo una buena experiencia para fortalecer

la ensefianza y el aprendizaje, ademds consideran que aumentan las oportunidades para acceder



al conocimiento, desarrollar habilidades colaborativas e inculcar valores positivos a los
estudiantes.

En concordancia con lo anterior los maestros en formacion encuestados consideran ademas
que las TIC son herramientas cotidianas para la mayoria de los nifios, lo que permite
contextualizar el aprendizaje y hacerlo mas didactico y relevante, asi mismo la diversidad de
plataformas y herramientas pueden ser usadas con un proposito pedagogico, permitiendo mayor
flexibilidad y creatividad en la ensefanza-aprendizaje.

Del mismo modo, los encuestados perciben que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) son mas atractivas y llamativas, especialmente para las nuevas
generaciones, lo que puede aumentar la motivacion y el interés por el aprendizaje, como
herramientas facilitadoras de la comunicacion debido a que permiten un acceso inmediato y
variado a la informacion, asi como la posibilidad de comunicarse e informarse desde diferentes
partes del mundo y facilitar el disefio de diversas actividades basandose en las necesidades y
contextos de los estudiantes.

Por otro lado, las desventajas que encuentran los maestros en formacién frente al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se relacionan con la distraccion que muchas
veces afecta a los estudiantes interfiriendo en tareas clave o del mismo aprendizaje, de igual
manera consideran que la dependencia de la tecnologia puede llevar a dejar de lado actividades
importantes como las artisticas o manualidades, que son cruciales para el desarrollo integral del
estudiante.

Adicional a lo anterior en las desventajas mencionadas, se evidencia que hay una brecha entre
estudiantes y maestros al usar la tecnologia como recurso ya que no siempre se cuentan con los

recursos necesarios o dispositivos en buen estado para utilizar estas herramientas en el aula, lo



que puede limitar su uso y por lo tanto crear barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Mencionan, ademas, que el facil acceso a la informacion con lleva al mal uso de las herramientas
para favorecer el plagio y la falta de investigacion y no profundizar en los temas por si mismos.

Finalmente se cuestiona a los encuestados sobre ;Como el Programa de Formacion
Complementaria de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori puede contribuir al
desarrollo o fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas en los maestros en formacion?, de
acuerdo a las respuestas registradas se pueden analizar bajo las diferentes perspectivas la
creacion o ampliacidon de cursos y espacios especificos mencionando la asignatura especifica de
tecnologia, donde se propone que este espacio se centre en el pensamiento tecnologico,
reflejando la importancia de adaptarse a una sociedad en constante evolucion tecnoldgica o en su
defecto aumentar la intensidad horaria de dicha clase.

Por otro lado, otras respuestas de los encuestados proponen cursos extra clase o cursos cortos
que contribuyan al disefio y creacion de herramientas pedagogicas desde cero con contenido
actualizado para abordar herramientas especificas o técnicas pedagogicas relacionadas con la
tecnologia, con esto se evidencia que los maestros en formacidn valoran y reconocen la
necesidad de mas tiempo para abordar los temas relacionados con el uso de estas herramientas
para fortalecer sus practicas pedagogicas, destacando la necesidad de profundizar més en el
acercamiento a las tecnologias.

En virtud de los resultados y dada la relevancia que tienen estas herramientas en la sociedad
actual y la importancia que se resalta la importancia en las respuestas a la encuesta del uso de las
tecnologias como herramienta indispensable en el desarrollo de practicas y campos formativos,

es pertinente que los maestros en formacion se formen en el uso adecuado y ético de las de las



Tecnologias Informacién y Comunicacion (TIC) en su practica pedagogica, lo que les permitira

estar mejor preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos en el &mbito educativo.

Objetivo 2. Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica de los maestros en formacion de la Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes para el logro del objetivo
planteado, mediante el cual se buscd evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica de los maestros en formacion, po
lo tanto, se realizo una entrevista individual a una submuestra de maestros con el fin de abordar
diversos aspectos como la percepcion y experiencia, frecuencia, medios tecnoldgicos,
herramientas utilizadas de estas ventajas y desventajas a desafios que estas aportan al desarrollo
profesional de los futuros docentes.

Como primera medida se solicité a los futuros maestros describir su percepcion frente a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Como resultado se destacan aspectos
importantes relacionados con la facilidad de la ensefianza y aprendizaje, la comunicacion, el

abordaje no-convencional de conceptos, y el acceso y la divulgacion de la informacion.



Tabla 2 Definicion de las TIC por los maestros en formacion.

RESPUESTA DE LOS MAESTROS EN CONCEPTOS

PREGUNTA FORMACION CLAVE

Facilitacion de

Representan medios, para favorecer 1 dinamica de N
Ensefianza y

ensefanza y aprendizaje.

Aprendizaje
Es un medio que permite el uso de herramientas
tecnoldgicas con el fin de establecer
comunicacion entre diferentes personas.
Comunicacion
1. {Qué definicion que
tiene sobre las Herramientas mediadas por la tecnologia que
Tecnologias de permiten abordar conceptos y contenidos de
Informacion y manera no tradicional.
Comunicacion (TICs)
Considero que son herramientas, que permiten la
comunicacion a través de medios tecnoldgicos Abordaje No-
como lo pueden ser: computador, celular, tabletas convencional de
y entre otras y las cuales facilitan la comunicacion Conceptos
y generan un mayor acceso a la informacion.
Recursos que permiten y facilitan la divulgacion Acceso y
de informacion en el marco de las posibilidades Divulgacion de
de comunicacion y formacion Informacion

Fuente: Garzén, 2023

En este analisis se encuentra que los maestros en formacion reconocen el desempefio de las
TIC y el potencial que tienen para innovar la dinamica de ensefianza y aprendizaje, aunque las
opiniones varian en cuanto a la extension de su importancia y aplicabilidad, algunas respuestas
se centran en la practica (como facilitadores de la comunicacién y el acceso a la informacion),
mientras que otras ofrecen una perspectiva mas tedrica.

Asi mismo, es evidente que los maestros en formacién entrevistados no ven simplemente a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como tecnologias aisladas, sino mas bien

como medios esenciales para establecer comunicacion efectiva entre los diferentes actores en el



entorno educativo, destacando la importancia de un enfoque integrado y estratégico para asi
obtener como resultado una experiencia de aprendizaje enriquecedora. De igual forma, dan un
consenso general sobre el valor agregado que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) pueden ofrecer en términos de flexibilidad, accesibilidad y diversificacion al momento de
abordar conceptos y contenidos de una manera no tradicional, a la informacién lo que con
llevaria a fortalecer la innovacidon pedagdgica. Sin embargo, también exponen desafios
significativos como la desigualdad al acceso de herramientas tecnologicas y las tensiones
socioemocionales a las que se enfrentan los estudiantes en la actualidad.

Por lo tanto, se puede constatar que, aunque los maestros en formacion tienen una
comprension basica de las TIC, es posible adentrase en una formacion mas profunda en como
estas tecnologias pueden ser empleadas de manera mas efectiva en el aula, beneficidndose
mediante la exploracion de aplicaciones educativas especificas, como plataformas de
aprendizaje, herramientas de evaluacion y recursos educativos en linea, asi mismo, poder
desarrollar competencias digitales mas avanzadas, que les permitan no solo utilizar las TIC de

manera efectiva, sino también ensefiar de manera critica y reflexiva en sus practicas pedagogicas.



Tabla 3 Aprendizajes que dejo la pandemia a través de uso de las TIC.

RESPUESTA DE LOS MAESTROS EN CONCEPTOS
PREGUNTA FORMACION CLAVE
La medicion pedagogica desde diversas Uso Pedagégico de
herramientas Para favorecer los procesos de las TICs
ensefianza y aprendizaje.
Permiti6 acercar a los estudiantes al mundo Acercamiento
educativo, haciendo uso de herramientas Educativo
tecnologicas.
El conocimiento y uso de diversas
herramientas tecnoldgicas, que me permitieron Conocimiento y Uso
s .. descubrir diversas formas de llevar a cabo el de Herramientas
2. (Qué aprendizajes le . . .
deié la pandemia a traves trabajo con mis estudiantes.
J0 lap

del uso de las Tecnologias

de Informacion y

Comunicacion (TICs)? La pandemia, permitié que utilizdramos
mucho mejor la tecnologia en procesos de
comunicacion, al igual que en procesos de Mejora en
ensenanza aprendizaje. Generando en las personas Comunicacién y
mayor autonomia y una responsabilidad propia Autonomia

por el proceso. Ademas nos permitié conocer
diferentes plataformas de comunicacion en los
procesos de educacion.

Uno concreto - el uso de las Tics permitio
hacer sociedad, mantenernos en contacto, en
relacidn y en colectivo.

Socializacion y
Conexion

Fuente. Garzon, 2023

De igual manera, para evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica de los maestros en formacion de la Escuela
Normal, se realizé el cuestionamiento con base en la experiencia que les dejo el uso de dichas
herramientas después de la pandemia del Covid 19, las respuestas aportadas como primera

medida se hacen referencia a la “medicion pedagdgica desde diversas herramientas”, lo que



indica que dentro de su labor pudieron adaptarse, explorar distintas herramientas y plataformas
tecnologicas.

Asi mismo, los entrevistados consideran que las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
permitieron a los estudiantes una aproximacion al mundo educativo en el momento del
confinamiento, en donde la educacion presencial era imposible, éstas permitieron dar
continuidad a las clases de manera remota, adicionalmente el descubrimiento de nuevas
herramientas tecnologicas y las diferentes formas de interactuar y trabajar con los estudiantes
implico una expansion de métodos pedagodgicos permitiendo una educacion flexible y adaptativa.

Por otro lado, se destaca el desarrollo de una mayor autonomia y responsabilidad en los
estudiantes hacia el proceso de aprendizaje y mantener acercamiento continuo a pesar de la
distancia fisica. Finalmente, con la expresion “hacer sociedad" y mantenerse "en contacto, en
relacion y en colectivo” resaltan la ayuda que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) prestaron para mantener la relacion social en ese momento de asilamiento fisico.



Tabla 4 Herramientas utilizadas en la comunicacion con los actores de la comunidad educativa.

RESPUESTA DE LOS

PREGUNTA MAESTROS EN FORMACION

CONCEPTOS CLAVE

Correo electronico; Plataformas
educativas; Redes sociales
(Facebook, instagram, otras);Blogs;

Blogs; Correo

electronico;Chat;Plataformas

educativas;Otro(s); Correo electronico,
Blogs; Correo electrénico; Plataformas educativas,

Plataformas educativas;Otro(s); Redes .Sociales, Blogs, Chats
(mencionados en todas las

respuestas)

De las siguientes herramientas
cuales utiliza para comunicarse
con los actores de la
comunidad educativa en su
labor o practica pedagogica.

Correo
electronico;Chat;Plataformas
educativas; Redes sociales
(Facebook, instagram, otras);

Blogs; Correo
electronico;Chat;Plataformas
educativas;

Tinkercad como herramienta de
programacion y disefio

MathLab, Geogebra, Geoenzo,
emuladores entre otros programas de
calculo simbolico.

Fuente: Garzon, 2023.

Se hizo necesario cuestionar a los maestros en formacion con respecto a la frecuencia, medios
tecnologicos y herramientas utilizadas en la practica pedagogica, en las respuestas
proporcionadas se encontr6 que los futuros docentes parecen estar adoptando las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en su practica pedagogica frecuentemente, lo que indica que
ven estas herramientas como un recurso valioso para mejorar y apoyar su ensefianza. Sin
embargo, siendo este un punto positivo de aceptacion y adaptacion a estas tecnologias modernas
puede ser util explorar mas en detalle como estan siendo utilizadas estas herramientas y si hay
alguna capacitacion adicional o recursos que podrian ayudar a maximizar el impacto de las TIC

en la practica pedagdgica.



Tabla 5 Medios tecnoldgicos utilizados en el desarrollo de las funciones y/o labor docente.

RESPUESTA DE LOS MAESTROS EN CONCEPTOS

PREGUNTA FORMACION CLAVE
Computador y tableta para el uso de
S . Uso de
Aplicaciones web, videos podcast . ..
. Dispositivos
infografias
Equipos de computo y diferentes software,
paginas web y otras herramientas para Aplicaciones Web
simulacion, programacion, blog, etc.
5. Desde su labor o practica El computador, la Tablet ¢ incluso el Software
pedagdgica ;Qué medios celular. Especifico

tecnologicos utiliza para el

‘ Dentro del proceso utilizo herramientas
desarrollo de sus funciones?

como lo son, celular, computador, Herramientas
aplicaciones de Word, PowerPoint, Office
plataformas de comunicacion como Things

Celular, Plataforma Teams, Aplicacion Plataformas de
WhatsApp, Blog. Comunicacion

También, se indago frente al uso de medios tecnoldgicos y herramientas utilizadas lo que en
repuesta se obtuvo que los maestros en formacion utilizan una gran variedad de dispositivos
tales como computador, Tablet, celulares como para desempenar sus funciones pedagdgicas, asi
mismo, el uso de videos, poadcast e infografias, como medio de comunicacion utilizado por los
maestros en formacion se destaca el correo electronico (como medio de comunicacion formal),
seguido de las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp), blogs siendo estas ultimas
medios mas informales, seguido del uso de plataformas educativas esta se encuentran presentes
en todas la respuestas de los entrevistados.

En relacion con lo anterior, respuestas permiten ver una compleja red de canales de
comunicacion que los maestros en formacion estan utilizando para interactuar con los distintos

actores de la comunidad educativa. Si bien esto muestra una adaptabilidad y voluntad de



comprometerse en multiples frentes, también resalta desafios en términos de accesibilidad,
gestion del tiempo, y privacidad que necesitan ser abordados de manera efectiva.

Finalmente, para lograr lo expuesto en el presente objetivo se pregunto a los maestros en
formacion entrevistados su nivel de confianza, las ventajas y desventajas que encuentran en el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en su labor o practica pedagogica,
en lo relacionado con la confianza que los entrevistados tiene frente al uso de estas herramientas
reconocen el apoyo esencial y la importancia de estas en la educacion, lo que les permite estar a
la vanguardia en lo relacionado con la evolucion educativa y las necesidades de los estudiantes
en la era digital, sugieren ademas que dichas tecnologias deberian estar integradas a la
planeacion educativa para lograr una ensefianza mas efectiva.

Tabla 6 Opinion o confianza que de las TIC en el ambito educativo.

RESPUESTA DE LOS
PREGUNTA MAESTROS EN CONCEPTOS CLAVE
FORMACION
Favorable, son un apoyo Apoyo en Tiempos
esencial en estos tiempos Modernos

Para mi deben hacer parte de
la planeacion, con el fin de

. . . Integracion en la
brindar medios que permitan &

: - Planeacion
la interaccion con los
estudiantes.
Muy favorable, desde que el
(Que opinidn o confianza le merece el uso trabajo realizado por parte Trabajo Acorde a
de las TIC en el ambito educativo? del estudiante sea acorde a Indicaciones

las indicaciones que se dan.
La confianza que me

generan es buena siempre y

cuando se utilicen de manera Uso Responsable
responsable con reglas

claras, limites y supervision.

Concreto - entra a apoyar y

garantizar la labor, pero no

la reemplaza.

No Reemplazo, sino
Apoyo




Por otro lado, indican algunos aspectos de precaucion a tener en cuenta, tales como el uso

responsable de las TIC, con reglas claras, limites y supervision, esto conlleva a una conciencia de

los posibles desafios o abusos que pueden surgir con la tecnologia. Asi mismo tienen la claridad

de que Tecnologias de Informacién y Comunicacion apoyan la labor educativa, no la

reemplazan.

Tabla 7 Ventajas y desventajas frente al uso de las TIC en la practica pedagogica.

PREGUNTA

RESPUESTA DE LOS MAESTROS EN
FORMACION

CONCEPTOS CLAVE

Desde su punto
de vista ;Qué
ventajas y
desventajas
considera que
tiene el uso de
las TIC en su
labor o practica
pedagogica?

La emergencia de la IA sustituyendo procesos creativos
del pensamiento humano
Le veo muchas ventajas ya que acortan las distancias,
barreras, facilitan la interaccion. En cuanto a desventaja,
el mal uso de las mismas por parte de los estudiantes
puede desencadenar dificultades de aprendizaje y
problemas legales.

Ventajas, motiva a los estudiantes para el desempefio de
sus diversas actividades. Desventajas, se puede convertir
en una herramienta que fomente el desinterés por la
lectura y el fraude si no se utiliza de manera apropiada;
adicional a ello, si no todos los estudiantes tienen acceso
a los dispositivos para trabajar en las herramientas
utilizadas, se pierde el objetivo de las actividades
disefiadas.

Las ventajas son: comunicacion adecuada, acceso a la
informacion, diversidad en el acceso a los procesos de
ensefnanza aprendizaje, posibilidad de realizar procesos
de manera autobnoma. Desventajas: falta de disciplina,
que se utilicen de manera no rigurosa, que no estén bajo
supervision, apertura al mundo sin Acompanamiento y
hay que tener cuidado con el proceso de generar
individualizacion

Ventaja - viabilizar. Desventaja - Que no se asuma con
responsabilidad

Emergencia de la IA

Acortamiento de
Distancias

Motivacion Estudiantil,
Fomento del Desinterés

Comunicacion y Acceso,
Falta de Disciplina

Responsabilidad




Para complementar este objetivo es preciso indicar que el Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
practica pedagogica es generalmente positiva y proactiva. Reconocen que las TIC son
herramientas valiosas para modernizar los procesos educativos y mejorar la calidad de la
educacion. A través de politicas y programas como "Computadores para Educar" y la iniciativa
"Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones", el Ministerio busca
promover la integracion de las TIC en las aulas, tanto para los maestros en formacion como para
los maestros en ejercicio.

El ministerio también subraya la importancia de la formacién docente en el uso pedagogico de
las TIC, con el fin de que los educadores puedan integrar estas herramientas de manera efectiva
en sus practicas de ensefianza. Esto incluye el desarrollo de competencias digitales tanto en
estudiantes como en docentes, el fomento de metodologias didécticas que integran tecnologia y
el uso de recursos digitales educativos para mejorar los procesos de aprendizaje.

Ademas, se promueve el uso de las TIC para la formacion continua de los docentes,
facilitando su acceso a recursos y comunidades de aprendizaje en linea, asi como a plataformas
de formacion virtual. En este sentido, el Ministerio entiende que las TIC son clave para el
desarrollo profesional docente y para responder a los desafios de una sociedad cada vez mas
digitalizada.

La Secretaria de Educacion de Bogota ha mostrado un interés similar al del Ministerio de
Educacion Nacional en cuanto al uso de las TIC en la educacion. Su percepcion es que la
integracion de las tecnologias en la educacion es crucial para preparar a los estudiantes para el

siglo XXI, desarrollar habilidades criticas y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.



En el contexto de Bogota, hay un énfasis particular en la reduccion de la brecha digital y en
asegurar que los maestros y estudiantes de todas las localidades tengan acceso a las TIC. La
Secretaria ha implementado programas para mejorar la infraestructura tecnologica en las
escuelas, ofrecer formacion a los docentes en el uso pedagogico de las TIC y desarrollar
contenido educativo digital.

La pandemia de COVID-19 aceler6 la necesidad de adaptar a métodos de ensefianza en linea,
y en respuesta, la Secretaria de Educacion de Bogota pudo haber incrementado sus esfuerzos
para capacitar a los docentes en herramientas digitales, ensefianza virtual y manejo de
plataformas de educacién. una distancia. La innovacion educativa y la formacién docente en
competencias digitales son vistas como prioridades para garantizar una educacion inclusiva y de
calidad.

La Secretaria reconoce que el uso de las TIC no solo es una cuestion de infraestructura, sino
también de metodologia y préactica pedagdgica, por lo que promueve el desarrollo profesional
continuo y el acompafamiento a los maestros para la integracion efectiva de las TIC en sus

estrategias didacticas. .



Objetivo 3. Disefiar una propuesta pedagogica a partir del andlisis de las fortalezas y dreas de
mejora encontradas en la integracion y uso efectivo de las TIC en la ensefianza de los
maestros en formacion.

Para identificar las fortalezas y las areas de mejora para el uso efectivo y creativo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en
formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, se analizaron las
respuestas a la entrevista realizada a una sub muestra de maestros en formacion de cada uno de
los semestres, a dos maestros en ejercicio y a un directivo docente relacionadas con la opinion, el
uso de herramientas y su integracion en la labor diaria, las fortalezas del uso de las TIC en la

ensefianza y experiencias donde el uso de las TIC tuvo resultado de aprendizaje positivo.



Tabla 8 Percepcion sobre las TIC.

RESPUESTA RESPUESTA
PREGUNTA MAESTROS EN MAESTRO EN DliléFC:(]:z;II“]EO FORTALEZAS OPOR{/}J&I(]))Q;) ES DE
FORMACION EJERCICIO
SlgO la definicion dada Reconocimiento del
por el Art.6 Ley 1341 de papel crucial de las
Representan medios, ~ 2009: "Las Tecnologias de TIC en la ensefianza ~ Profundizar en cémo las
para favorecer 1 la Infgrmgmén y las y aprendizaje. TIC pueden ser integradas
dinérflica de Coégﬁllllciglsﬁistézic), Son todos los Enfat@zan en de manera efe?tiva en
) ensefianza y juntc recursos, herrarr.nent.;%s de diferentes métodos
1. (Qué aprendizaje. recursos, herramientas, comunicacion ya

percepcion que
tiene sobre las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
(TICs)

Es un medio que
permite el uso de
herramientas
tecnologicas con el
fin de establecer
comunicacion entre
diferentes personas.

equipos, programas
informaticos,
aplicaciones, redes y
medios; que permiten la
compilacion,
procesamiento,
almacenamiento,
transmision de
informacidén como: voz,
datos, texto, video e
imagenes (Art. 6 Ley
1341 de 2009)".

herramientas o
sistemas que
favorecen los
procesos de

interaccion entre
sujetos o entre
sujetos y
conocimientos.

acceso a la
informacion

Identificacion de las
TIC como
herramientas de
comunicacion
esenciales. -
Reconocimiento de
la diversidad de
dispositivos y
plataformas que

pedagogicos.

Explorar y aprender sobre
nuevas herramientas y
plataformas de
comunicacion
emergentes. - Fomentar la
comunicacion efectiva y
ética usando TIC entre la
comunidad educativa.




Herramientas
mediadas por la
tecnologia que

permiten abordar

conceptos y

contenidos de manera
no tradicional.

Considero que son
herramientas, que
permiten la

comunicacion a través

de medios

tecnologicos como lo

pueden ser:

computador, celular,

t

abletas y entre otras

y las cuales facilitan

la comunicacion y
generan un mayor
acceso a la
informacion.

Recursos que

permiten y facilitan la

divulgacion de

informacion en el

marco de las

posibilidades de
comunicacion y

Fuete: Garzon, 2023.

formacién

Son estrategias
tecnologicas con las
cuales se pueden disefiar
espacios de aprendizaje
para los estudiantes.

facilitan la
comunicacion

Valoracion de la
innovacion
pedagogica

facilitada por las

TIC.

Reconocimiento de
las TIC como
medios para la
divulgacion de
informacion y
formacion.

Estimular la creatividad y
exploracion de nuevas
estrategias pedagogicas

mediadas por tecnologia.

Promover la cultura de
compartir y acceder a la
informacion de manera

responsable y ética
usando TIC




Como se puede ver en la tabla anterior, dentro de las fortalezas identificadas en las respuestas
aportadas, se destaca la comprension por parte de los maestros en formacion del papel crucial
que juegan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la ensefianza y el
aprendizaje, destacando la facilidad de acceso al a comunicacion e informacion, de igual manera,
mencionan herramientas tecnoldgicas especificas, lo cual muestra un nivel basico de
familiarizacion con éstas y las reconocen como medios no tradicionales para abordar conceptos y
contenidos, lo que refleja una actitud abierta hacia la innovacion educativa.

En este mismo orden, los maestros en ejercicio entrevistados destacan como fortaleza en sus
respuestas, una comprension formal y técnica de las TIC mediante la referencia especifica a un
marco normativo, asi mismo, identifican estas herramientas como estrategias para disefiar
espacios de aprendizaje, lo que indica un nivel de reflexion mas avanzado sobre como integrarlas
en su labor educativa.

Por otro lado, el directivo docente entrevistado prevalece la interaccion de los diferentes
actores que intervienen en el proceso educativo y ofrece una percepcion mas general que abarca
una amplia gama de herramientas y sistemas, mostrando una comprension inclusiva de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

De lo anteriormente expuesto, es evidente el entendimiento que existe de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y su importancia en el contexto educativo entre los
diferentes grupos de educadores. Sin embargo, una mayor profundizacion en las aplicaciones
practicas, marcos normativos y teoricos y el compartir experiencias personales o institucionales
en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, pueden enriquecer la comprension

y la discusion en torno a este tema transcendental.



Tabla 9. Medios tecnologicos utilizados en el desarrollo de las funciones de los maestros en ejercicio.

RESPUESTA DE
RESPUESTA MAESTRO DIRECTIVO OPORTUNIDADES
PREGUNTA LOS MAESTROS FORTALEZAS
EN FORMACION EN EJERCICIO DOCENTE DE MEJORA
Uso de la plataforma TEAMS
Computador y tableta pal.‘a Corp’unicaciép"para la Versatilidad en el EX'plora.r 'OtrOS
para el uso de asignacion de actividades, : dispositivos
. =i ‘ uso de diferentes . .
Aplicaciones web, alojamiento de materiales de dispositivos para tecnologicos
videos podcast apoyo para el aprendizaje de la p P emergentes para fines
) poyo p ap J fines educativos. !
infografias lengua extranjera por parte de educativos.
. ) los maestros en formacion del
Equipos de computo Programa de Formacion
y c}lf'erentes software, complementaria (Futuros Uso de variadas Expandir el
paginas web y otras Normalistas Superiores, aplicaciones web ~ conocimiento y uso de
Desde su labor (0] herramientas para . . Plataformas J . .
. ‘ - maestros para las infancias). para facilitar el otras aplicaciones
practica simulacion, Hago uso de materiales Software aprendizaje educativas web
edagdgica ;Qué rogramacion. blo & , . especializado p Je: )
p ) prog » D108, creados en linea: juegos, S0
medios ete videos con diferentes Aplicaciones de
tecnologicos . almacenamiento
. propositos, plataformas para
utiliza para el

desarrollo de sus
funciones?

El computador, la
Tablet e incluso el
celular.

creacion de materiales de
ensefianza, evaluacion en
linea, y para que los maestros
en formacion también hagan
sus presentaciones y disefio de
materiales de ensefianza
también y otros propodsitos. Me
preocupo por estar al dia en el
uso de medios tecnologicos
como las posibilidades que

ofrece la IA.

Ofimatica en

general

Utilizacion de

software especifico

para mejorar la
ensefianza.

Actualizacion y
exploracion de nuevo
software educativo.




Dentro del proceso
utilizo herramientas
como lo son, celular,
computador,
aplicaciones de
Word, PowerPoint,
nlataformac de

Celular, Plataforma
Teams, Aplicacion
WhatsApp, Blog.

Plataformas de consulta y
elaboracion de material,
programas de texto y
graficacion.

Familiaridad con

herramientas de Adopcion de otras

herramientas de

ofimatica fos
. ofimatica y
esenciales para la . ,
5 colaborativas en linea.
educacion.

Uso de plataformas

., Explorar plataformas de
de comunicacion

. comunicacion
para interactuar .
con los alternativas y
. emergentes.
estudiantes. &

Fuente: Garzén, 2023



Respecto a las respuestas brindadas por los maestros en formacion, en lo relacionado a los
medios tecnologicos utilizados en su practica pedagdgica, es importante resaltar como fortalezas
la alta gama de herramientas tecnologicas mencionadas por los entrevistados, lo que resulta
positivo para adaptarse a las diferentes necesidades y contextos educativos. Asi mismo, el
empleo de plataformas como Microsoft Teams y WhatsApp que indica una inclinacion hacia la
comunicacion y colaboracion en linea, vital en el ambiente educativo moderno, por otro lado, la
mencion de diferente software y herramientas digitales sugiere un nivel de autonomia y
exploracion en la busqueda de recursos tecnologicos que apoyen su practica pedagdgica.

De la misma manera los maestros en ejercicio destacan el uso diversificado de la tecnologia,
con herramientas que incluyen comunicacion, asignacion de tareas, alojamiento de materiales,
creacion de recursos en linea, evaluacion e integracion en la presentacion y disefio de materiales
pedagogicos. El uso de aplicaciones colaborativas como TEAMS facilita la comunicacion y
colaboracion entre los actores educativos, igualmente, la creacion de material pedagogico digital
como juegos y videos indica una actitud proactiva hacia la adaptacion de la tecnologia para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por la misma linea, el directivo docente entrevistado coincide con los maestros en formacion
y en egjercicio cuando menciona el uso de una variedad de herramientas tecnologicas incluyendo
plataformas, software especializado, aplicaciones de almacenamiento y herramientas de
ofimatica, en relacion con el uso de software especializado sugiere una orientacion hacia la
optimizacién y la especializacion en ciertas areas de la practica pedagodgica, lo cual puede
contribuir a una gestion mas eficiente y efectiva en su labor diaria, de igual forma el utilizar

aplicaciones de almacenamiento muestra una inclinacion hacia la organizacion digital y la



gestion de recursos, lo que puede facilitar el acceso y la transmision de informacion entre el
personal docente y los estudiantes.

Con relacion a lo anterior, el grupo de maestros entrevistados muestran una comprension y
uso de las herramientas tecnoldgicas, lo cual es un punto a favor el uso de las mismas en la
practica pedagogica y labores académicas diarias, sin embargo, existen areas de mejora con
relacion a capacitacion continua, evaluacion de herramientas, y la integracion de tecnologias
emergentes para maximizar la eficacia y eficiencia en la practica pedagogica y la gestion
educativa. Las respuestas otorgadas por los maestros en formacion, en ejercicio y por el directivo
docente coinciden en la variedad de herramientas utilizadas para comunicarse con la comunidad
educativa, lo que facilita la interrelacion, siendo el correo el electronico el medio mas usado
como comunicacion formal y el chat como comunicacion informal, asi como el uso de redes
sociales, blogs o videoconferencias que pueden ser incorporadas de manera efectiva para mejorar
la comunicacion, esto demuestra la adaptabilidad y conocimiento de los distintos canales que
pueden ser efectivos para transmitir informacion, el seguimiento en el proceso de aprendizaje y
la distribucion de los recursos educativos.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que como oportunidades de mejora seria de gran
beneficio ofrecer capacitacion adicional en el uso efectivo de estas herramientas, especialmente
en lo que respecta a las plataformas educativas, lo que conllevaria a mejorar la eficiencia y
efectividad de la comunicacion entre los maestros y otros actores educativos, asi mismo,
promover buenas practicas de comunicacion digital para asegurar que los canales seleccionados
sean utilizados de manera efectiva y apropiada, lo cual incluye temas como la privacidad, la
seguridad y la etiqueta digital especialmente en las redes sociales, para evitar malentendidos o

mal uso.






Tabla 10 Herramientas utilizadas por los maestros en formacion y en ejercicio para comunicarse con la comunidad educativa.

RESPUESTA DE LOS
PREGUNTA MAESTROS EN RESPUESTA MAESTRO DIRECTIVO DOCENTE FORTALEZAS OPORTUNIDADES
FORMACION EN EJERCICIO DE MEJORA
Correo electronico; Comunicacién Fomentar una
Plataformas educativas; formal respuesta mas rapida
Redes sociales (Facebook, documentz da y gestion eficiente
instagram, otras);Blogs; ’ del correo.
Blogs; Correo
De las electronico;Chat;Plataformas
siguientes Blogs; Correo educativas; Redes sociales Espacio Maximizar la
herramientas electr(')niCO'Cilat'Plataformas (Facebook, instagram, dedicado para la funcionalidad y
cuales utiliza educa t’ivaS' 6 tro(s): otras); mteracqon explorar nuevas
para ’ ’ educativa. plataformas.
comunicarse Blogs; Correo electronico; ) Correo Comunicacion Establecer limites y
con los Plataformas electronico;Chat;Plataformas informal y normas de uso
actores '(ile :13 educativas;Otro(s); educativas; rapida. profesional.
comunida
educativa en Correo Plataformas para Promover la
su labor o electronico;Chat;Plataformas compartir interaccion y
préctica educativas; Redes sociales o contenido feedback en los
pedagogica (Facebook, instagram, Correo electronico; educativo de blogs.

Blogs; Correo
electronico;Chat;Plataformas
educativas;

Plataformas educativas;
Redes sociales (Facebook,
instagram, otras);Blogs;
Chat;

Flexibilidad en
la eleccion de
herramientas.

Asegurar la
disponibilidad y
respuesta oportuna.

Fuente: Garzén, 2023



Tabla 11 Ventajas y desventajas en el uso de las TIC maestros en ejercicio y en formacion.

RESPUESTA DE LOS RESPUESTA
PREGUNTA MAESTROS EN MAESTRO EN D;g]é%;I;IEO FORTALEZAS OPl())]I; {/}Jg]%)éf ES
FORMACION EJERCICIO
La emergencia de la IA Para que el uso de Consciencia Formacion sobre
. . las TIC se convierta sobre el papel de  como integrar [A de
sustituyendo procesos creativos . . .
del pensamiento humaro en ventaja, es mi lalAysu manera efectiva en el
labor promover la impacto en la proceso educativo.
Le veo muchas ventajas ya que alfabetizacidon Reconocen la
acortan las distancias, barreras, digital para los capacidad de las Promover el uso
facilitan la interaccion. En maestros en TIC para superar responsable y ético
cuanto a desventaja, el mal uso  formacion, es decir, Ventajas: barreras de las TIC entre los
de las mismas por parte de los  las habilidades para dinamismo geograficas y estudiantes.
estudiantes puede desencadenar  |a interpretacion L facilitar la
diﬁ(‘nlmdi de anrendizaie v b to criti ' motivacion y cominicacion
/ < de , ' ensamiento critico - / ac
Ventajas, motiva a los P variedad en Identifican el Implementar

Desde su punto de
vista ;Qué ventajas
y desventajas
considera que tiene
el uso de las TIC en
su labor o practica
pedagdgica?

estudiantes para el desempefio
de sus diversas actividades.
Desventajas, se puede convertir
en una herramienta que fomente

el desinterés por la lectura y el
frande <i no <e ntiliza de manera
Las ventajas son: comunicacion

adecuada, acceso a la
informacion, diversidad en el
acceso a los procesos de
ensefianza aprendizaje,
posibilidad de realizar procesos
de manera autéonoma.
Desventajas: falta de disciplina,
que se utilicen de manera no
rigurosa, que no estén bajo
supervision, apertura al mundo
sin Acompafiamiento y hay que

sobre la
informacion que se
encuentra en linea,
que tengan criterio
para determinar la
seriedad de las

~

Ventajas en el
ambito académico y
pedagogico,
desventaja el acceso
y la dependencia de
las mismas.

estrategias de
aprendizaje en el

aula. Desventajas:

la posibilidad de
que todos los
actores puedan
acceder a estos
recursos
tecnologicos en
momentos
especificos

potencial
motivador de las
TIC en el
desempefio

estudiantil.
Reconncen

Valoracion de la
comunicacion,
el acceso a
informacion y la
autonomia
facilitada por las
TIC. Conciencia
sobre la
necesidad de
disciplina y
supervision en el
uso de las TIC.

estrategias para
mantener la
motivacion a largo
plazo. Disenar

estrategias educativas
ane nromiievan ]2

Proporcionar
recursos y formacion
para mejorar la
disciplina y
supervision en el uso
de las TIC.
Formacion en
estrategias de manejo
de clase digital y
supervision en linea.




Ventaja - viabilizar. Desventaja

- Que no se asuma con
responsabilidad

Identificacion de
la necesidad de
responsabilidad
en el uso de las

TIC.

Fomentar la
responsabilidad y
ética en el uso de las
TIC a través de
politicas claras y
formacion.

Fuente: Garzoén, 2023.



Tabla 12 Consideraciones para fortalecer el uso de las TIC en la labor docente y/o practica pedagogica.

RESPUESTA DE RESPUESTA
PREGUNTA LOS MAESTROS MAESTRO EN D;g%%;?;? FORTALEZAS OPOR{/}JEII(]))RAf ES DE
EN FORMACION EJERCICIO
. Formacion en como integrar
Consciencia sobre la
. las TIC como un
Apoyarse pero no necesidad de mantener
e complemento y no como una
depender un equilibrio en el uso .
dependencia en el proceso
de las TIC. .
educativo.
Teniendo en Siempre debe existir Mas formacion Ampliando el
cuenta las una mediacion entre docentzp ara;stzr conocimiento Entendimiento de la Proporcionar estrategias y
anteriores el docente y los Erep arados a 1n de sobre estrategias importancia de la técnicas de mediacion
desventajas estudiantes con el fin acertrrclie] of uso de para maximizar el mediacion docente efectiva entre docentes y
.Como considera de fortalecer su uso osiboilizll:tdiz se SO de las TIC, por para el uso efectivo de  estudiantes en el uso de las
que puede adecuado en el aulay Iias ICT proveqen ejemplo, realizar las TIC. TIC.

fortalecer el uso

de las TIC en su

labor o practica
pedagdgica?

fuera de esta.
Es importante que las
instituciones cuenten
con los dispositivos y
demas elementos
(infraestructura) que
permita acceder a los
estudiantes sin
distingo alguno a las
actividades
propuestas.

Mejoramiento de
los dispositivos
electronicos, la

conectividad.

formaciones a
maestros sobre el
uso de aplicaciones

desde el celular. Identificacion de la

necesidad de una
infraestructura
adecuada para el
acceso equitativo a las
TIC.

Fomentar la adopcion de
infraestructura necesaria y
estrategias para garantizar el
acceso equitativo a las TIC.




Generando procesos
de disciplina en
cuanto a utilizacion
de las diferentes
tecnologias, tiempo
de relacion con estas
tecnologias,
supervision para
generar procesos de
autonomia y
propiciando espacios
y situaciones de
socializacion y
oportunidad que te
ofrecen las diferentes
tecnologias.

Si la institucion
ofrece las
condiciones, seria
posible intensificar
Su uso.

Accediendo a las TIC
para valorar su aporte
en los procesos
formativos que
agencio.

Valoracion de la
disciplina, supervision
y socializacion como
elementos clave para
el uso efectivo de las
TIC.

Disefiar protocolos y guias
de supervision y fomento de
la disciplina en el uso de las

TIC, y promover la
socializacion.

Reconocimiento del
valor que las TIC
pueden aportar a los
procesos formativos

Fomentar una evaluacion
continua del impacto de las
TIC en los procesos
formativos y ajustar
estrategias segun sea
necesario.

Fuente: Garzon, 2023.



Con relacion a las ventajas y desventajas consideradas por los maestros en formacion, frente
al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), cabe resaltar como fortaleza el
reconocimiento que los futuros docentes dan a estas herramientas con las nuevas IA, asi como la
interaccion, la motivacion y la autonomia en el aprendizaje en el ambito educativo.

Asi mismo, se identifican ciertos desafios, como la preocupacion con el uso indebido de la
tecnologia, el fraude académico, la falta de disciplina e interés por la lectura y la inequidad en el
acceso a los dispositivos necesarios por parte de los estudiantes para el aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, como oportunidad de mejora es 1til proponer estrategias o medidas
para mitigar los desafios identificados, como como fomentar la disciplina y evitar el fraude
académico buscando beneficiarse de la implementacion de programas de capacitacion para
estudiantes y personal docente sobre el uso responsable y ético de la tecnologia y la IA en el
contexto educativo, igualmente, trabajar en estrategias para garantizar un acceso equitativo a los
dispositivos y la tecnologia para todos los estudiantes, y considerar alternativas para aquellos que
no tienen acceso.

Adicional a lo anterior, implementar estrategias de supervision y acompafiamiento efectivo
para garantizar que la tecnologia se utilice de manera que beneficie, y no perjudique, el proceso
de aprendizaje e efectuar procesos de evaluacion continua para monitorear el impacto de la

tecnologia y la IA en el aprendizaje y ajustar las estrategias segun sea necesario.



Tabla 13 Fortalecimiento del uso de las TIC en el Programa de Formacion Complementaria.

PREGUNTA

RESPUESTA DE
LOS MAESTROS
EN
FORMACION

RESPUESTA
MAESTRO EN
EJERCICIO

DIRECTIVO
DOCENTE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

(Cree que es
necesario fortalecer el
uso de las TIC Programa
de Formacion
Complementaria? ;Por
qué?

Puede ser un aliado
para ofrecer
formacion a

Distancia

No tengo suficiente
criterio para emitir
un juicio al
respecto

Si, ya que son
futuros maestros
que estaran
enfrentados a un

Es una necesidad y
una de los
requisitos del
maestro para el
siglo XXI, se
necesitan maestros
con habilidades
para aprender, con
buen conocimiento
para el manejo de
la informacion en
lineas y todos los
medios, y el
fortalecimiento de
las habilidades
para la vida. Es
mandatorio para

Si es necesario
debido a que los
futuros maestros
deben contar con

conocimientos

sobre recursos
tecnologicos que
les permitan
dinamizar los
aprendizajes.

Reconocimiento de
las TIC como
herramientas

facilitadoras para la

educacion a
distancia.

- Honestidad en la
identificacion de la
falta de criterio o
conocimiento
suficiente sobre el
tema.

Consciencia de la

relevancia de las TIC

en la preparacion de

futuros docentes para

Desarrollo de estrategias
para fortalecer la
formacion a distancia
mediante el uso de TIC.

Proporcionar formacién y
recursos informativos
adicionales para
desarrollar un criterio
informado sobre el uso de
las TIC en la formacion

comnlementaria
Disenar programas de

formacion que integren las
TIC de manera efectiva
para preparar a los futuros

mundo mediado transformar el un mundo maestros para los desafios
por uso de las aula. tecnologicamente tecnologicos
tecnolooias mediado contemnoraneos




Es necesario
generar procesos de
potencializar el uso

de las tecnologias
ya que permiten el
mejoramiento en la
calidad de vida,
utilizacion del
tiempo,
oportunidad de
mejorar la
comunicacion,
acceso a todas las
personas teniendo
en cuenta las
diversidades y
potenciar las
capacidades tanto
de los docentes
como de los
estudiantes.

Por supuesto. En la
formacion de
maestras y
maestros es vital
abordar los
distintos medios y
recursos que
viabilicen los
procesos
formativos con las
infancias.

Resulta
determinante para
la formacion de
futuros maestros.

Identificacion de
multiples beneficios
de las TIC
incluyendo la mejora
de la calidad de vida,
la comunicacion, y la
inclusion.

Impulsar iniciativas que
maximicen los beneficios
identificados de las TIC en
la formacion
complementaria,
considerando la inclusion
y la optimizacion del
tiempo.

Valoracion del papel
delas TIC en la
formacion de
docentes y la
importancia de
explorar diversos
medios y recursos
tecnologicos.

Desarrollar programas de
capacitacion y recursos
que fomenten el uso
efectivo de las TIC y otros
medios en la formacion de
maestros y maestras, con
un enfoque en la infancia.

Fuente: Garzon, 2023.



Respecto a la pregunta relacionada con el fortalecimiento del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en el Programa de Formacion Complementaria, en las
respuestas otorgadas por los maestros en formacion, como fortalezas se destaca nuevamente que
algunos de los respondientes reconocen claramente la importancia de integrar las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la formacion docente, dado el mundo digital en el
que estamos viviendo, al mismo tiempo, varios de los maestros en formacion visualizan el
potencial de las TIC en el futuro de la educacion, reconociendo que seran herramientas vitales
para los proximos docentes.

Por otra parte, se destacan beneficios como el mejoramiento en la calidad de vida,
optimizacién del tiempo, mejora en comunicacion y accesibilidad para todos, lo que sugiere una
vision inclusiva, esto demuestra una comprension profunda del alcance de las TIC, aunque
muchas respuestas enfatizan la importancia de estas herramientas, seria importante profundizar
en argumentos especificos que den ejemplos concretos de como estas tecnologias pueden
mejorar la educacioén o qué desafios presentan, ademads, seria util incluir propuestas especificas o
estrategias de como integrar efectivamente las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) en el Programa de Formacion Complementaria.

Con respecto a las respuestas de los maestros en ejercicio al igual que los maestros en
formacion, estos identifican la importancia crucial de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la educacion contemporanea y la formacion docente, la primera
respuesta evidencia una comprension profunda del perfil necesario del docente en la actualidad y
del papel que las TIC desempeian en este perfil ya que muestran que las TIC no son solo

herramientas, sino habilidades esenciales para la ensefianza moderna.



Finalmente, en la respuesta a esta pregunta el directivo docente subraya que las TIC no son
solo herramientas por aprender, sino medios para hacer el proceso educativo mas dindmico y
atractivo para los estudiantes y al mencionar "futuros maestros", el directivo esta anticipando las
necesidades del mafiana, asegurando que la formacién actual esté alineada con las demandas y
expectativas futuras en el ambito educativo.

Como acciones de mejora encontradas en las respuestas a la pregunta de la necesidad de
fortalecer la integracion del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el
Programa de Formacion Complementaria de la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori entre los entrevistados, se puede mencionar la gran utilidad que puede brindar el
ofrecer programas de desarrollo profesional continuo centrados en la integracion de TIC para
tanto para los directivos y maestros en ejercicio, asi mismo, ofrecer cursos o talleres especificos
sobre TIC en la educacion para maestros en formacion, para fortalecer su competencia y
confianza en el uso de estas herramientas. Garantizando que estén al dia con las tecnologias

emergentes en el ambito educativo.



5.2 Propuesta Pedagogica

Teniendo como punto de partida la pregunta problema ;De qué manera influyen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la préactica pedagdgica de los maestros
en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota D.C.? y luego
de haber observado y analizado los instrumentos, se disefa esta propuesta pedagdgica como
apoyo para ser utilizada en ambientes escolares o proyectos educativos con programas de
formacion docente que estan preparando estudiantes para convertirse en maestros, siendo ellos el
publico principal, interesados por la integracion y el fortalecimiento del uso de las Tecnologias
de Informacion y comunicacion (TIC) y de su comunidad educativa en general con la finalidad
de equipar a los futuros docentes con habilidades practicas y tedricas para integrar las TIC en su
practica pedagogica y futura labor docente.

Propuesta pedagogica: Integracion y fortalecimiento del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la practica pedagégica de los maestros en formacion de la
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota.

La educacion estd en constante evolucion y se ve profundamente influenciada por el
desarrollo tecnoldgico y la digitalizacion de la sociedad. En este contexto, la necesidad de
integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las practicas pedagdgicas
no es solo una opcion, sino una exigencia del siglo XXI. La presente propuesta pedagdgica nace
de la necesidad de preparar a los maestros en formacion para que enfrenten los retos educativos
de la era digital con eficacia, eficiencia y confianza.

Por lo anterior, la propuesta consiste en disefar un plan de capacitacion que integre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las practicas pedagogicas de manera

efectiva y pertinente. Livingstone (2004) sugiere que el uso de las TIC en educacion deberia



estar acompanado por el desarrollo de nuevas habilidades y alfabetizaciones para los estudiantes,
como la alfabetizacion mediatica y la alfabetizacion digital. (p.14).

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se requiere que los maestros en formacion de la
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori de Bogota desarrollen las competencias
digitales y fomenten la integracion efectiva de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

en su practica pedagogica.

Objetivo de la propuesta: Integrar y fortalecer el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la practica pedagogica de los maestros en formacion de la Escuela Normal

Superior Distrital Maria Montessori de Bogota.

Objetivos especificos:
1. Integrar las TIC en la practica docente como herramientas didacticas y como medio para
fomentar el aprendizaje activo.
2. Desarrollar competencias digitales en los maestros en formacion que les permitan disenar
y ejecutar lecciones enriquecidas con tecnologia.
3. Promover el uso critico y ético de la informacidn accesible a través de las TIC.
4. Facilitar la colaboraciéon y la comunicacion entre los maestros en formacion y los

miembros de la comunidad educativa.



Justificacion

La desigualdad que existe entre la formacion de maestros y las practicas pedagdgicas
modernas se ha hecho cada vez mas evidente, lo que conlleva a un desfase entre las
competencias digitales que los maestros deben poseer y aquellas que realmente se desarrollan
durante su formacion inicial, lo anterior no s6lo limita las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes, sino que también reduce la competencia de los maestros para utilizar eficazmente las
Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC) como herramientas pedagogicas.

Del mismo modo, los estudiantes de hoy son nativos digitales, acostumbrados a interactuar
con la tecnologia de manera intuitiva por lo que la ensefianza tradicional, sin la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), puede resultar desmotivadora y poco
relevante para estos alumnos, por lo tanto, los maestros en formacion necesitan desarrollar
habilidades digitales para conectar con sus estudiantes y ofrecerles una educacion que sea
pertinente y atractiva.

Asi mismo, el mercado laboral actual y del futuro demanda individuos con habilidades
digitales avanzadas por lo que la educacién debe preparar a los estudiantes para este entorno, y
esto solo es posible si los educadores estan equipados y capacitados para integrar las TIC en su
ensefanza.

Con relacion a lo anterior, las TIC ofrecen oportunidades sin precedentes para la innovacion
en la pedagogia, desde la personalizacion del aprendizaje hasta la implementacion de diferentes
metodologias, con grandes posibilidades, por ende, la formacion de los maestros debe reflejar y

aprovechar estas oportunidades.



5.2.1 Estrategias pedagogicas

La formacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se ha vuelto cada
vez mas importante en la educacion moderna, tanto para estudiantes como para profesionales.
Las estrategias pedagogicas para la enseiianza de TIC deben adaptarse a las necesidades de
aprendizaje del siglo XXI, promoviendo no solo el conocimiento técnico, sino también el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad de adaptacion a nuevas
herramientas y plataformas.

Como estrategias para la integracion y fortalecimiento del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en las practicas pedagogicas de los maestros en formacion,
se describe la formacion en TIC que consiste en ofrecer talleres y cursos que cubran una gama
amplia de habilidades y estrategias en TIC como una manera efectiva de asegurar que los
educadores se preparen de manera Optima para integrar estas tecnologias en sus métodos de
ensefanza.

A continuacion, se detalla el plan de capacitacion para el fortalecimiento del uso de las TIC de
los maestros en formacidn en su practica pedagogica, en cual pude ser implementado mediante la

figura de centros de interés en contra jornada:



Tabla 14 Plan de capacitacion para fortalecimiento e las TIC.

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI

Formando maestros y maestras para la infancia

I. INFORMACION GENERAL DEL ESPACIO ACADEMICO

Nombre del espacio académico: Programa de Capacitacion en TIC para Maestros en Formacion

Programa de Formacion Complementaria

Duracion: 8 Semanas (puede ajustarse segun disponibilidad y necesidades)

Caracter del espacio académico: Teodrico - Practico

Nivel de aprendizaje: Basico

Horas de trabajo semanal: Presencial: 4 Autonomo: 5

Tipo de espacio académico: Transversal.

Metodologia: Presencial.

Nombre del docente que elabora el Syllabus: DIANA ROCIO GARZON MORENO

II. JUSTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) permiten adaptar el aprendizaje a las necesidades
individuales de los estudiantes, proporcionando recursos adaptativos y permitiendo un ritmo de aprendizaje
mas personalizado asi mismo, estas herramientas digitales fomentan una mayor interaccion entre estudiantes
y docentes, asi como entre los propios alumnos, aumentando asi el compromiso con el material de estudio.
Del mismo modo, la alfabetizacion digital es esencial en la sociedad actual y la integracion de las TIC en la

educacion prepara a los estudiantes para el mercado laboral y la vida en una sociedad digital.

III. SINTESIS DEL ESPACIO ACADEMICO

El maestro en formacion al finalizar este plan de capacitacion serd consciente de donde, cuando y como
utilizar la tecnologia digital en actividades que apoyen su practica pedagogica, comprender las implicaciones
del uso de la tecnologia en la vida diaria y en la practica pedagdgica, usar herramientas digitales para obtener,
evaluar y usar informaciéon, promover y practicar el uso seguro, legal y responsable de las diferentes
herramientas TIC, ademas de uutilizar medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar de forma

colaborativa, para apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de los otros




IV.  RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Desarrollar las competencias digitales de los maestros en formacion

- Fomentar la integracion efectiva de las TIC en la practica pedagogica.

V. CONTENIDOS BASICOS DEL ESPACIO ACADEMICO
SEMANA RESULTADOS DE TEMAS Y CONTENIDOS
APRENDIZAJE ESPECIFICOS
Semana 1 Fundamentos de las TIC en la e Introduccion alas TIC y
Educacion su importancia en la
educacion.

e Exploracion de
herramientas y recursos
digitales relevantes para la
ensefanza.

Semana 2-3 Herramientas Bésicas para la e Uso de presentaciones

Ensenanza con TIC

digitales.

e Introduccion a
plataformas de
aprendizaje en linea.

e Creacion de contenidos

interactivos.

Semana 4-5

Desarrollo de Competencias

Multimedia

e C(Creacion y edicion de
imagenes y videos.

e Exploracion de recursos
multimedia para
enriquecer el contenido

educativo.

Semana 6

Evaluacion y

Retroalimentacion Digital

e Herramientas para crear
evaluaciones en linea.
e Uso de plataformas para

proporcionar




retroalimentacion

efectiva.
Semana 7 Aprendizaje Colaborativo y e Uso de herramientas de
Comunicacién Digital colaboracion en linea.

e Promocion de la
comunicacién efectiva

con estudiantes y colegas.

Semana 8 Proyecto de Integracion TIC e Los maestros en
formacion desarrollaran
un plan de leccion que
integra las TIC.

e Presentaciony
retroalimentacion de los

proyectos.

V. METODOLOGIA

Talleres practicos: Sesiones interactivas para aprender a utilizar herramientas y aplicaciones.
Actividades colaborativas: Trabajo en grupos para crear contenido educativo digital.

Sesiones de practica: Maestros en formacion aplicardn lo aprendido en escenarios reales.

VII. RECURSOS

Disponibilidad de computadoras y dispositivos moviles.

Acceso a software y aplicaciones educativas.

VIII. EVALUACION

Participacion activa en los talleres y actividades.
Proyecto final de integracion TIC.

Evaluacion de la mejora en el uso de TIC en la practica pedagogica.

IX. SEGUIMIENTO

Encuestas de satisfaccion al final del programa.

Sesiones de asesoramiento para abordar desafios especificos.

Fuente: Garzoén, 2023.




Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones.

Después de realizar el analisis encaminado a la evaluacion de la Integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Practica Pedagdgica de los Maestros
en Formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori en Bogota D.C, es
pertinente presentar las consideraciones finales y las sugerencias que se derivan de los resultados
encontrados.

Teniendo en cuenta, que uno de los objetivos fue evaluar el nivel de adopcion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en
formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, mediante su percepcion y
definicion, la frecuencia de uso y las ventajas y desventajas que encuentran en la utilizacion de
estas herramientas, se encontr6 que los maestros en formacion reconocen el potencial innovador
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la educacion y su papel en la
transformacion de la dindmica educativa. Asi mismo, las percepciones sobre estas tecnologias
varian, oscilando entre perspectivas practicas y teoricas, lo que evidencié que, a pesar de las
diferencias individuales en las opiniones entre los maestros en formacion, existe un
entendimiento comun sobre la relevancia de las mismas en el contexto pedagogico y la sociedad
en general.

Adicionalmente, se constatd que los futuros maestros no ven las TIC como herramientas
aisladas, si no que reconocen la necesidad de la presencia de estas, no s6lo en su practica
pedagbgica, sino también, en todas las areas de la institucion educativa como medios para

establecer una comunicacion efectiva entre los actores participes en el &mbito educativo actual,



Lo anterior, se demostro6 en el resultado de la encuesta aplicada en donde se la mayoria de los
maestros en formacion encuestados (50%) hace uso frecuente o muy frecuente de herramientas
tecnologicas para apoyar su practica pedagogica. Esta tendencia subraya la creciente relevancia
de las TIC en el ambito educativo, no obstante, a pesar de la progresiva tendencia en el uso de
herramientas tecnologicas, aun existe un numero significativo de maestros en formacion (33%)
que solo las utilizan ocasionalmente, y un pequefio porcentaje (16.7%) que raramente o nunca las
utiliza.

Asi mismo, se expuso que las herramientas preferidas para comunicarse con los estudiantes
varian, con una notable inclinacién hacia plataformas educativas especificas (29.17%) y chats
(20.83%). El correo electronico sigue siendo relevante para algunos (12.5%), mientras que las
redes sociales, aunque menos populares, son una opcidn para otros (8.33%).

Por otro lado, los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori reconocieron ventajas y desventajas presentadas en la adopcion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales son significativas en las practicas pedagdgicas,
entre estas destacan la oportunidad de acceder a un conocimiento mas amplio, desarrollar
habilidades colaborativas y contextualizar el aprendizaje para hacerlo mas relevante y didactico.

Sin embargo, a pesar de las claras ventajas, la adopcion de estas herramientas conlleva a
desafios e implicaciones en el ambito educativo, tales como, las distracciones para los
estudiantes, la dependencia tecnologica que puede desplazar otras actividades cruciales, el mal
uso de estas herramientas, al igual que la brecha entre estudiantes y maestros en relacion con la
disponibilidad y calidad de los recursos tecnoldgicos, lo que puede obstaculizar el proceso de

ensenanza-aprendizaje.



Lo que demuestra que, los maestros en formacion poseen una amplia gama de habilidades y
percepciones relacionadas con la adopcidn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en sus practicas pedagogicas.

Con relacion al segundo objetivo, donde se busco evaluar el impacto de la integracion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en
formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori mediante aspectos como la
percepcion y experiencia, frecuencia, medios tecnolédgicos, se concluye que las TIC propician a
los futuros docentes la exploracion de nuevos métodos pedagogicos, dando como resultado una
educacion mas flexible y adaptativa, abarcando el manejo de herramientas y plataformas
especificas, por lo que los maestros participes de esta investigacion se consideran competentes en
el uso de las TIC y aunque se sienten seguros con su habilidad también reconocen que hay areas
en las que podrian mejorar.

Por otro lado, se evidenci6 que los maestros en formacion perciben las tecnologias como una
herramienta atractiva, especialmente para las nuevas generaciones en su practica pedagogica
permitiéndoles a sus estudiantes mejorar la motivacion y el interés por el aprendizaje, la
frecuente adopcion de estas tecnologias sefiala un reconocimiento del valor y potencial en el
proceso educativo, pero no garantiza el uso efectivo de dichas herramientas por lo que expresan
preocupaciones sobre la dependencia tecnologica, los posibles impactos en la salud mental
debido al uso excesivo y la falta de limites, las distracciones y la dependencia de la tecnologia.

Segun lo expresado en lo anterior, estas herramientas podrian limitar actividades esenciales
para el desarrollo integral del estudiante, asi como la propagacion de la desinformacion y la
necesidad de aprender a utilizar estas tecnologias de manera responsable y critica, ademas de la

falta de acceso adecuado a dispositivos tecnoldgicos y a internet puede crear desigualdades en el



aprendizaje, lo que se puede identificar como uno de los desafios significativos asociados con las
TIC. Por ende, es necesario un espacio para profundizar en la calidad y diversidad de las
aplicaciones ya que no solo se trata de usar las tecnologias, sino de usarlas de manera 6ptima y
diversificada para sacar el maximo provecho pedagogico

Con lo relacionado en las experiencias y el impacto de de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en las practicas pedagogicas de los maestros en formacion, se toméd como
referente la situacion vivida durante la pandemia del Covid-19, para el afio 2020, de acuerdo al
andlisis de las respuestas ofrecidas por los miembros de comunidad educativa entrevistados, se
evidencio que la integracion de las TIC en la practica pedagdgica de los maestros en formacion,
y en labor docente de quienes estan en ejercicio y los directivos docentes de la Escuela Normal
durante el confinamiento les permiti6 gran adaptabilidad y versatilidad ya que no solo pudieron
familiarizarse, sino también, explorar y adaptarse a distintas herramientas y plataformas
tecnologicas para llevar a cabo su labor educativa.

Con relacion al objetivo 3 en el cual se plante6 identificar las fortalezas y areas de mejora
para el uso efectivo y creativo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
practica pedagdgica de los maestros en formacion, es pertinente mencionar las fortalezas
encontradas con mayor relevancia tales como la comprension unanime entre los diferentes
grupos de educadores sobre la importancia de las TIC en el ambito educativo ya que todos
perciben como facilitadoras del acceso a la comunicacion e informacion, el reconocimiento de
las tecnologias medios innovadores para abordar conceptos y contenidos , la vision inclusiva y
amplia del directivo docente sobre las TIC, ademas de una necesidad de profundizacion en las
aplicaciones practicas, marcos tedricos y compartir experiencias relacionadas con estas

tecnologias.



6.2 Recomendaciones.

A partir de los resultados obtenidos durante la investigacion, y considerando las implicaciones
de estos hallazgos en el contexto de la evaluacion de la integracion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica de los Maestros en Formacion de
la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori en Bogota D.C. se proponen las
siguientes recomendaciones:

Es importante que la Escuela Normal implemente herramientas de evaluacion para analizar
coémo los maestros en formacion estan usando las TIC. Estas evaluaciones pueden ayudar a
identificar areas donde la formacion puede ser necesaria o donde las herramientas especificas
pueden no estar siendo utilizadas a su maximo potencial.

De igual forma, desarrollar y ofrecer programas de capacitacion que se centren en el uso
pedagogico de las TIC, que vayan mas alla del simple "como usar" y explorar estrategias
pedagogicas, buenas practicas y casos de estudio, creando espacios (como foros, talleres o
grupos de discusion) donde los maestros en formacion puedan compartir sus experiencias y
éxitos en el uso de las TIC, lo que puede ayudar a difundir practicas efectivas y promover una
cultura de aprendizaje colaborativo como mecanismos de retroalimentacion continua para que
los futuros maestros puedan comunicar sus necesidades, inquietudes o desafios relacionados con
el uso de las TIC.

Dado que los maestros en formacion ya estan familiarizados con una variedad de
herramientas, seria beneficioso proporcionar formacion continua incluyendo dentro de los
centros de interés ofrecidos por la institucion en contra jornada, uno que promueva la
participacion activa de todos los actores educativos (incluidos los estudiantes y padres) en

discusiones sobre el uso efectivo de las TIC, con el fin de que los maestros en formacion y la



comunidad educativa en general puedan explorar formas mas avanzadas y efectivas de utilizar
estas herramientas tanto en practicas pedagodgicas como en las labores diarias.

Aplicando estas conclusiones y recomendaciones, la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori puede seguir fortaleciendo la integracion de las TIC en su entorno educativo,
aprovechando al maximo las fortalezas existentes y abordando areas de mejora para el beneficio

de todos los involucrados.



Referencias

Alais Grillo, A., Leguizamoén Sotto, D. V., & Sarniento Ceball, J. 1. (2014). Mejoramiento de la
Comprension Lectora en Estudiantes de cuarto grado de basica primaria mediante el
desarrollo de estrategias cognitivas con el apoyo de un recurso TIC. Bogota:
Universidad de la Sabana.

Alfaro Rodriguez , A. P. (2013). Estudio del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la formacion permanente del profesorado para la mejora de la practica
docente. Madrid.

Baglione, M. F., & Rodolfo, N. (2023). Redes de apoyo social y uso de las tic en personas
adultas mayores Un estudio de caso en contexto de pandemia (Buenos Aires, Argentina).
DIALNET, 8.

Balanta Quintero, A. C., Diaz Ramirez, E. P., & Gonzélez Torres, L. (2015). Estrategias Ludicas
para el fortalecimiento de la Lecto-escritura en las nifias y nifios del grado tercero de la
Institutcion Educativa Carlos Holguin Mallarino, sede "Nifio Jesus de Atocha" de la
ciudad de Cali. Santiago de Cali: Fundacion Universitaria los Libertadores.

BALESTRINI ACUNA, M. (2005). Como se elabora el proyecto de investigacion . Caracas,
Republica Bolivariana de Venezuela : Consultores Asociados.

Cabrera Berbeo, L. (2019). Uso de las TIC como estrategia diddctica en el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura en Educacion Inicial. Bgoota: Universidad Distrital
Francisco José¢ de Caldas.

Cardozo Sanchez, R. N. (2018). Estrategia didactica mediada con tic para el mejoramiento de
habilidades lectoescritoras en estudiantes de grado primero primaria. Duitama:

Universidad Pedagdgica y Tecnolégica De Colombia, Duitama .



Castro Rodriguez, A., & Loor Cobeia, J. M. (2021). Aplicacion de metodologias activas en el
uso de las TIC en el proceso de enserianza y aprendizaje de los docentes Bachillerato
Técnico de la Unidad Educativa “Avanzando al Futuro” de la ciudad y provincia de
Esmeraldas. Esmeraldas, Ecuador.

Cermefio, M. (2018). Manual de Convivencia y S.LE.E . Bogota .

Cervantes Rubio, R., Najera Cedillo, M., & Robles Alvarez, S. (2019). Transformacién de la
Practica Docente en las Escuelas Normales, la. XV Congreso Nacional de Investigacion
COMIE.

Charris Pacheco, N., & Polanco Coronado, M. (2021). ESTRATEGIAS Y PRACTICAS
PEDAGOGICAS INNOVADORAS Y EL USO DE TIC, PARA MEJORAR EL
RENDIMIENTO ACADEMICO. Barranquilla : UNIVERSIDAD DE LA COSTA.

Del Rio Sanchez, O. (2009). TIC, derechos humanos y desarrollo: nuevos escenarios de la
comunicacion social. Facultat de Ciéncies de la Comunicacion. Universitat Autonoma de
Barcelona.

Diaz Pastrana, A. L., Ruiz Guzman, C. 1., & Buelvas Mercado, R. (2021). FORMACION TIC
COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LAS ESTRATEGIAS. Bogota D.C,
Colombia .

Diaz Vera, J. P., Ruiz Muiioz, G. F., Yepez Gonzalez, D. A., Fabara Sarmiento, J., & Diaz Vera,
D. (2023). Evaluacion de la competencia digital y las actitudes hacia las TIC de los
estudiantes universitarios durante las clases en linea. Guayaquil, Ecuador: Revista

Cientifica POCAIP.



Diaz Vera, J., Fabara Sarmiento, J., Sotomayor Castro, M., Vasco Delgado, J. C., & Ruiz
Muiioz, G. (2023). Adaptacion y desafios: Andlisis de la labor de los docentes con el uso
de las TIC antes y durante la pandemia. Dominio de las Ciencias.

Durango, A., Alvarez, A., & Jaramillo, M. (2019). Niveles de apropiacion de TIC en las
practicas pedagdgicas de los maestros de los grados tercero y quinto de basica primaria
de las Instituciones Educativas Luis Carlos Galan Sarmiento del Municipio de Carepa,
Miguel Vicente Garrido Ortiz del Municipio de. Niveles de apropiacion de TIC en las
prdcticas pedagogicas de los maestros de los grados tercero y quinto de basica primaria
de las Instituciones Educativas Luis Carlos Galan Sarmiento del Municipio de Carepa,
Miguel Vicente Garrido Ortiz del Municipio de. UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA, MEDELLIN.

Elestudiante.com. (2023). https://www.elestudiante.com.co/. Obtenido de
https://www.elestudiante.com.co/.

Florez Naranjo, Y. (2018). Practicas pedagogicas mediadas por tic: nuevos escenarios para el
proceso de ensefianza — aprendizaje en la institucion educativa colegio gimnasio el
bosque (Archivo Electronico). San José de Ctcuta: Universidad Francisco de Paula
Santander.

Gonzalez Agudelo, E. M. (2013). Acerca del estado de la cuestion o sobre un pasado reciente en
la investigacion cualitativa con enfoque hermenéutico. Medellin, Antioquia: Universidad
de Antioquia.

Hernéndez Requena , S. (2008). El modelo constrctivista en la Web 2.0, aplicado en el proceso
de aprendizje. En S. Hernandez Requena, E/ modelo constrctivista en la Web 2.0,

aplicado en el proceso de aprendizje.



Martinez Pulgarin, E. (27 de abril de 2022). Disefio de plan de formacion para la apropiacion y
uso de las TIC en los docentes del municipio de dosquebradas en el marco del
confinamiento social. Diserio de plan de formacion para la apropiacion y uso de las TIC
en los docentes del municipio de dosquebradas en el marco del confinamiento social.
Pereira, Colombia : Universiadd Tecnologica de Pereira .

Mendizabal Estrella, G. F. (2021). Manejo de TIC y la enserianza - aprendizaje en docentes de la
LE. Nro. 1252 — Amauta. Lima, Pert.

MesaJ., F. J., Sanchez S., C. L., & Gama A., J. (2020). Las competencias TIC de estudiantes y
docentes de programas de formacion complementaria de normales en convenio con la
UPTC. Saber, Ciencia y Libertad, 297-316.

Ministerio de Educacion Nacional . (19 de Diciembre de 1997). Decreto 3012 de Diciembre 19
de 1997. Bogota D.C, Colombia.

MISHRA, P., & KOEHLER, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge: A
Framework for Teacher Knowledge. Michigan.

Montes Cardona, A. M. (2018). Las TIC y su uso como proceso de mediacion pedagogica con
estudiantes del grado noveno de la Institucion Educativa San Agustin de Samana Caldas.
Samana, Caldas.

Rios Torres, E. J. (2023). Formacion en TIC, estrategia para transformar las Practicas
Pedagogicas de los estudiantes de II semestre del Prigra.

Rodriguez Correa, M. (2018). LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES: EXPERIENCIAS
Y PRACTICAS.

Siemens, G. (2007). Situating connectivism.



Superior Distrital Maria Montessori, E. N. (2018). RED ACADEMICA. Obtenido de
PEI ENSDMM.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. México: Limusa S.A.

Teo, T. (2015). Comparing pre-service and in-service teachers' acceptance of technology:
Assessment of measurement invariance and latent mean differences. Computers &
Education, pags. 22-31.

Tondeur, J., Van Braak, J., & A. Ertmer , P. (2017). Errata para: Comprender la relacion entre las
creencias pedagdgicas de los docentes y el uso de la tecnologia en la educaciéon: una
revision sistematica de la evidencia cualitativa. Desarrollo de investigacion en tecnologia
educativa.

UNESCO. (2004). Las tecnologias de informacion y comunicacién en la formacion docente. . En
UNESCO. Paris: TRILCE.

UNESCO, 1. (2009). MEDICION DE LASTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION - MANUAL DEL USUARIO. Montreal,
Quebec: Succursale Centre-Ville.

Zumba Gamboa, J., & Merchan Riera, J. M. (2016). DISPOSICION DE LOS DOCENTES
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) COMO APOYO A LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. Revista de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion en Educacion.



Apéndice
Apéndice A. Encuesta Uso de las TIC en la practica pedagogica de los maestros en

formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori.

Uso de las TIC en la practica

pedagogica de los Maestros en
Formacion de la ENSDMM

Este ejercicio hace parte de la investigacion que vengo adelantando como estudiante de

la Maestria en
Educacion de la Fundacién Universitaria los Libertadores sobre el Uso de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacién TICs en la practica pedagodgica de los maestros en
formacion de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori en la post pandemia.

A continuacién, encontrarad un cuestionario con el proposito de obtener informacién
sobre el uso y manejo de las TIC en el gjercicio de su practica pedagdgica.

Agradezco su colaboracién.

Cordialmente,

DIANA ROCIO GARZON MORENO

1. Ingrese el semestre al que pertenece



Propedéutico

Primero

Segundo

o O O O

Tercer

O Cuarto

;Que definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs)?

;Qué aprendizajes le dejé la post - pandemia a nivel de uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)?

;Qué grado de importancia le daria al uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) en el gjercicio de su labor o
practica pedagdgica?

O No es importante
O Poco importante
O Neutral

Q Importante
O Muy importante

5. El dominio de las habilidades que tiene en el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion es



Nulo

Suficiente

Bueno

Excelente

o O O O

Si su salon de clase cuenta con medios tecnoldgicos, ;Desarrolla sus
actividades pedagodgicas utilizando dichos medios?

O Nunca

Q Casi Nunca
O Casi Siempre

O Siempre

:Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor
o practica pedagogica?

O Muy frecuente
Q Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Raramente

O Nunca



8. Senale cual de las siguientes herramientas utiliza para comunicarse
con los estudiantes en su labor o practica pedagdgica

O Blogs

O Correo electrénico
Chat
Plataformas educativas

Redes sociales (Facebook, instagram, otras)

o O O O

Otra

9. La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente a
SU grupo es:

Q Muy mala
O Mala
O Buena

O Muy buena

Q 10. Excelente

10. ;Qué ventajas y desventajas considera desde su punto de vista que
tiene el uso de las TICs en su labor o practica pedagogica?

11. ¢Como cree usted que el Programa de Formacion Complementaria
puede contribuir al desarrollo o fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas en los Maestros en formacion?



Apéndice B. Entrevistas
Entrevista Uso de las TIC en la practica pedagogica de los Maestros en Formacion de la

ENSDMM Submuestra Maestros en formacion

Proposito: Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori.

Institucion: Escuela Normal Superior Distrital Maria )
Semestre: Propedéutico

Montessori Bogota D.C

1. ";Qué opinidn o confianza le merece el uso de las TIC en el ambito educativo?

R:/ Favorable, son un apoyo esencial en estos tiempos.

Analisis: Esta respuesta refleja la creciente importancia de las TIC, especialmente dada la reciente

necesidad de adaptarse a métodos de ensefianza en linea.

2. (Qué definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?

R:/Representan medios, para favorecer | dindmica de ensefianza y aprendizaje.

Analisis: Esta respuesta indica que las TIC permitieron una evaluacion pedagogica mas efectiva,

gracias a la variedad de herramientas disponibles.

3. (Qué aprendizajes le dejo la pandemia a través del uso de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TICs)?
R:/ La medicion pedagogica desde diversas herramientas Para favorecer los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Analisis: Esta respuesta indica que las TIC permitieron una evaluacion pedagogica mas efectiva,

gracias a la variedad de herramientas disponibles.

4. (Cuales herramientas utiliza para comunicarse con los actores de la comunidad
educativa en su labor o practica pedagogica?

R:/ Correo electronico;Plataformas educativas;Redes sociales (Facebook, instagram, otras);Blogs;

Analisis:

5. Desde su punto de vista ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso de las
TIC en su labor o practica pedagogica?

R:/La emergencia de la IA sustituyendo procesos creativos del pensamiento humano.




Analisis: Este punto aborda el temor de que la automatizacion y la IA puedan disminuir

la necesidad de habilidades humanas unicas como la creatividad.

Teniendo en cuenta las anteriores desventajas ;Como considera que puede fortalecer el
uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?"

R:/ Apoyarse pero no depender

Analisis: Esta respuesta destaca la importancia del equilibrio, sugiriendo que las TIC
deben ser un complemento y no un reemplazo de las estrategias pedagdgicas

tradicionales.

(Cree que es necesario fortalecer el uso de las TIC Programa de Formaciéon
Complementaria? ;Por qué?

R:/ Puede ser un aliado para ofrecer formacion a Distancia







Proposito: Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori.

Institucion: Escuela Normal Superior Distrital Maria
Semestre: | SEMESTRE

Montessori Bogota D.C

1. ";Qué opinidn o confianza le merece el uso de las TIC en el ambito educativo?
R: / Para mi deben hacer parte de la planeacion, con el fin de brindar medios que

permitan la interaccion con los estudiantes...

Analisis: Aqui se resalta la importancia de integrar las TIC en la planificacion educativa, en lugar de

considerarlas como un afiadido posterior.

2. (Qué definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?
R:/Es un medio que permite el uso de herramientas tecnologicas con el fin d e establecer

comunicacion entre diferentes personas.

Analisis: Aqui se resalta que las TIC sirvieron como un puente entre los estudiantes y el mundo

académico, especialmente relevante dado el distanciamiento fisico.

3. (Qué aprendizajes le dejo la pandemia a través del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs)?
R:/ Permitio acercar a los estudiantes al mundo educativo, haciendo uso de herramientas

tecnologicas.

Analisis: Aqui se resalta que las TIC sirvieron como un puente entre los estudiantes y el mundo

académico, especialmente relevante dado el distanciamiento fisico.

4. ;Cudles herramientas utiliza para comunicarse con los actores de la comunidad
educativa en su labor o practica pedagogica?

R:/ Blogs;Correo electronico;Chat;Plataformas educativas;Otro(s);

Analisis:

5. Desde su punto de vista ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso de las
TIC en su labor o practica pedagogica?
R:/Le veo muchas ventajas ya que acortan las distancias, barreras, facilitan la
interaccion. En cuanto a desventaja, el mal uso de las mismas por parte de los

estudiantes puede desencadenar dificultades de aprendizaje y problemas legales...




Analisis: Esta respuesta destaca como las TIC pueden facilitar la comunicacién y el

acceso a la educacion, pero también menciona el riesgo del mal uso.

Teniendo en cuenta las anteriores desventajas ;Como considera que puede fortalecer el
uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?"
R:/ Siempre debe existir una mediacion entre el docente y los estudiantes con el fin de

fortalecer su uso adecuado en el aula y fuera de esta.

Analisis: Este enfoque centra la atencion en el papel del docente como mediador para

asegurar un uso efectivo y ético de las TIC.

(Cree que es necesario fortalecer el uso de las TIC Programa de Formaciéon
Complementaria? ;Por qué?

R:/ No tengo suficiente criterio para emitir un juicio al respecto




Proposito: Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori.

Institucion: Escuela Normal Superior Distrital Maria
Semestre: [l SEMESTRE

Montessori Bogota D.C

1. ";Qué opinidn o confianza le merece el uso de las TIC en el ambito educativo?
R: / Muy favorable, desde que el trabajo realizado por parte del estudiante sea acorde a

las indicaciones que se dan...

Analisis: Esta respuesta sugiere que las TIC son utiles, pero con la condicion de que se utilicen de

manera apropiada y efectiva en el contexto educativo.

2. (Qué definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?
R:/Herramientas mediadas por la tecnologia que permiten abordar conceptos y contenidos de

manera no tradicional.

Analisis: El responder menciona que la pandemia ofrecio la oportunidad de familiarizarse con

diferentes plataformas y herramientas, enriqueciendo su practica docente.

3. (Qué aprendizajes le dejo la pandemia a través del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs)?
R:/ El conocimiento y uso de diversas herramientas tecnoldgicas, que me permitieron

descubrir diversas formas de llevar a cabo el trabajo con mis estudiantes.

Analisis: El responder menciona que la pandemia ofrecio la oportunidad de familiarizarse con

diferentes plataformas y herramientas, enriqueciendo su préctica docente.

Analisis:

4. ;Cudles herramientas utiliza para comunicarse con los actores de la comunidad
educativa en su labor o practica pedagdgica?

R:/ Blogs;Correo electronico;Plataformas educativas;Otro(s);

Analisis:

5. Desde su punto de vista ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso de las
TIC en su labor o practica pedagogica?
R:/Ventajas, motiva a los estudiantes para el desempefio de sus diversas actividades.
Desventajas, se puede convertir en una herramienta que fomente el desinterés por la

lectura y el fraude si no se utiliza de manera apropiada; adicional a ello, si no todos los




estudiantes tienen acceso a los dispositivos para trabajar en las herramientas utilizadas,

se pierde el objetivo de las actividades disefadas..

Analisis: Aqui se muestra un balance entre la motivacion que las TIC pueden generar y

los riesgos como el desinterés por la lectura o el acceso inequitativo.

Teniendo en cuenta las anteriores desventajas ;Como considera que puede fortalecer el
uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?"

R:/ Es importante que las instituciones cuenten con los dispositivos y demas elementos
(infraestructura) que permita acceder a los estudiantes sin distingo alguno a las

actividades propuestas.

Analisis: Esta respuesta pone énfasis en la responsabilidad institucional de proveer

acceso equitativo a las TIC

(Cree que es necesario fortalecer el uso de las TIC Programa de Formaciéon
Complementaria? ;Por qué?
R:/ Si, ya que son futuros maestros que estaran enfrentados a un mundo mediado por

uso de las tecnologias.




Proposito: Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) en la practica pedagdgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori.

Institucion: Escuela Normal Superior Distrital Maria

Montessori Bogota D.C

Semestre: III SEMESTRE

1. ";Qué opinidn o confianza le merece el uso de las TIC en el ambito educativo?

R: / Son importantes, pero no tienen que ser relevantes...

Analisis: Esta respuesta es mas ambivalente, sugiriendo que, aunque las TIC tienen un rol, no deben

eclipsar otros aspectos de la educacion.

2. (Qué definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?

R:/Son estrategias tecnoldgicas con las cuales se pueden disefiar espacios de aprendizaje para los

estudiantes.

Analisis: Las TIC, seglin esta respuesta, ofrecen una via para hacer el aprendizaje mas flexible y

participativo.

3. (Qué aprendizajes le dejo la pandemia a través del uso de las Tecnologias de

Informaciéon y Comunicacion (TICs)?

R:/ La diversidad de plataformas que existen ara trabajar el saber pedagogico desde el

aula y la importancia en cuanto al uso de las mismas.

Analisis: Las TIC, seglin esta respuesta, ofrecen una via para hacer el aprendizaje mas flexible y

participativo.

4. (Cuales herramientas utiliza para comunicarse con los actores de la comunidad

educativa en su labor o practica pedagogica?

R:/ Correo electronico;Plataformas educativas;Redes sociales (Facebook, instagram,

otras);Blogs;Chat;

Analisis:

5. Desde su punto de vista ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso de las

TIC en su labor o practica pedagogica?

R:/Ventajas en el ambito académico y pedagdgico, desventaja el acceso y la

dependencia de las mismas...




Analisis: Este punto resalta las ventajas académicas pero menciona la dependencia y las

cuestiones de acceso como problemas significativos

Teniendo en cuenta las anteriores desventajas ;Como considera que puede fortalecer el
uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?"

R:/ Si la institucion ofrece las condiciones, seria posible intensificar su uso.

Analisis: Este punto reitera la necesidad de apoyo institucional para una

implementacion efectiva de las TIC.

(Cree que es necesario fortalecer el uso de las TIC Programa de Formacion
Complementaria? ;Por qué?

R:/ Resulta determinante para la formacion de futuros maestros.




Proposito: Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la practica pedagodgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori.

Institucion: Escuela Normal Superior Distrital Maria
Semestre: IV SEMESTRE

Montessori Bogota D.C

1. ";Qué opinidn o confianza le merece el uso de las TIC en el ambito educativo?

R: / Concreto - entra a apoyar y garantizar la labor pero no la reemplaza...

Analisis: Esta respuesta resume la idea de que la tecnologia es un complemento, no un reemplazo, de

los métodos pedagdgicos tradicionales.

2. (Qué definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?
R:/Recursos que permiten y facilitan la divulgacion de informacion en el marco de las posibilidades

de comunicacion y formacion

Analisis: Este comentario resalta la capacidad de las TIC para mantener la cohesion social y el sentido

de comunidad, incluso en circunstancias de aislamiento.

3. (Qué aprendizajes le dejo la pandemia a través del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs)?
R:/ Uno concreto - el uso de las Tics permiti6 hacer sociedad, mantenernos en contacto,

en relacion y en colectivo.

Analisis: Este comentario resalta la capacidad de las TIC para mantener la cohesion social y el sentido

de comunidad, incluso en circunstancias de aislamiento.

Analisis:

4. ;Cudles herramientas utiliza para comunicarse con los actores de la comunidad
educativa en su labor o practica pedagogica?

R:/ Blogs;Correo electronico;Chat;Plataformas educativas;

Analisis:

5. Desde su punto de vista ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso de las
TIC en su labor o practica pedagogica?

R:/Ventaja - viabilizar . Desventaja - Que no se asuma con responsabilidad.

Analisis: Este punto es conciso pero apunta a la necesidad de un uso responsable y

consciente de las TIC.




6. Teniendo en cuenta las anteriores desventajas ;Coémo considera que puede fortalecer el
uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?"

R:/ Accediendo a las TIC para valorar su aporte en los procesos formativos que agencio.

Analisis: Aqui se sugiere que una manera de fortalecer el uso de las TIC es mediante la

evaluacion y reflexion continua sobre su impacto en la ensefanza y el aprendizaje.

7. (Cree que es necesario fortalecer el uso de las TIC Programa de Formacion
Complementaria? ;Por qué?
R:/ Por supuesto. En la formacion de maestras y mestros es vital abordar los distintos

medios y recursos que viabilicen los procesos formativos con las infancias.




Proposito: Evaluar el impacto de la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la practica pedagodgica de los maestros en formacion de la Escuela Normal Superior Distrital

Maria Montessori.

Institucion: Escuela Normal Superior Distrital Maria o
' Semestre: Directivo Docente
Montessori Bogotd D.C

1. ";Qué opinidn o confianza le merece el uso de las TIC en el ambito educativo?
R:/ Es necesario para generar aprendizajes acordes con los contextos actuales. Se

requieren para dinamizar las formas de acercamiento a los conocimientos...

Analisis: Esta respuesta destaca el papel de las TIC en hacer que la educacion sea mas relevante y

contextual.

2. (Qué definicion tiene sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?
R:/Son todos los recursos, herramientas o sistemas que favorecen los procesos de interaccion entre

sujetos o entre sujetos y conocimientos.

Analisis: El conocimiento de distintas herramientas tecnoldgicas permitio a los alumnos ser mas

auténomos en su aprendizaje, un aspecto critico para la educacion moderna.

3. (Qué aprendizajes le dejo la pandemia a través del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs)?
R:/ El esto la las TICs permiten tener diversos acercamientos a los conocimientos.
Los procesos de aprendizaje se pueden ampliar y dinamizar con el uso de todos los
recursos con que se cuentan actualmente.
El conocimiento de los diferentes recursos tecnoldgicos favorecen el aprendizaje

autonomo

Analisis: EI conocimiento de distintas herramientas tecnoldgicas permitio a los alumnos ser mas

auténomos en su aprendizaje, un aspecto critico para la educacion moderna.

Analisis:

4. ;Cudles herramientas utiliza para comunicarse con los actores de la comunidad
educativa en su labor o practica pedagogica?

R:/ Correo electronico;Chat;Plataformas educativas;

Analisis:

5. Desde su punto de vista ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso

de las TIC en su labor o practica pedagdgica?




R:/Ventajas: dinamismo, motivacion y variedad en estrategias de aprendizaje en el aula.
Desventajas: la posibilidad de que todos los actores puedan acceder a estos recursos

tecnoldgicos en momentos especificos.

Analisis: la posibilidad de que todos los actores puedan acceder...": Aqui también se

identifica la falta de acceso equitativo como un problema clave.

Teniendo en cuenta las anteriores desventajas ;Coémo considera que puede fortalecer el
uso de las TIC en su labor o practica pedagdgica?"
R:/ Ampliando el conocimiento sobre estrategias para maximizar el uso de las TIC , por

ejemplo, realizar formaciones a maestros sobre el uso de aplicaciones desde el celular.

Analisis: Este enfoque se centra en el desarrollo profesional como una via para mejorar

las competencias TIC de los docentes.

(Cree que es necesario fortalecer el uso de las TIC Programa de Formaciéon
Complementaria? ;Por qué?
R:/ Si es necesario debido a que los futuros maestros deben contar con conocimientos

sobre recursos tecnoldgicos que les permitan dinamizar los aprendizajes.
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